SOP SR-Z/241/2021

Zmluva o poskytnuti
systému ERANET a suvisiacich sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

¢. ZML-1211001
(d’alej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Obchodné meno: Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
Sidlo: Tajovského 28B, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 17 058 520

DIC: 2021526188

IC DPH: SK2021526188

Konajuci prostrednictvom: RNDr. Dusan Karaska, generalny riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK35 8180 0000 0070 0039 0899
Kontaktna osoba: Ing. Peter Brnak

Email: sekretariat@sopsr.sk, peter.brnak@sopsr.sk
Tel. kontakt: 0903 298 101

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Obchodné meno: INNOVIS, s.r.o.

Sidlo: Komenského 11A, KoSice 040 01
ICO: 47894458

DIC: 2024139656

IC DPH: SK2024139656

Zapis: v OR Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 36278/V
V mene;j ktorej kona: Ing. Mojmir Pridavok, konatel’
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
IBAN: SK46 7500 0000 0040 2051 2351
Email: info@innovis.sk

(d’alej len ,,Poskytovatel*)
(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu tiez ako ,,Zmluvné strany*)

uzatvaraju tito Zmluvu v nasledujicom zneni:
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Clanok I
Vymedzenie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto Zmluvy sa pod vybranymi pojmami rozumie

nasledovné:

eranet.sk

ERANET

Systém ERANET

Planovanie

Obstaravanie

Kontraktacia

Suvisiace sluzby

Aktualizacia

Hosting

Zaloha

Pouzivatel’ska podpora

Internetové rozhranie dostupné cez siet’ internet na www.eranet.sk
prevadzkované Poskytovatelom, na ktorom je Objednavatelovi
a tretim strandm pristupny Systém ERANET.

Oznacenie systému na riadenie verejnych obstaravani, jeho
hardvérovych a softvérovych sucasti, vratane databaz, potrebnych na
prevadzku portalu eranet.sk a poskytovanie dalSich Suvisiacich
sluzieb Poskytovatel'om.

Programové rozhranie spolocnosti Poskytovatela dostupné na
eranet.sk umoziujice riadenie procesov verejnych obstaravani
V nasledujucich moduloch: Planovanie, Obstaravanie, Kontraktacia a
Elektronicka aukcia.

Modul Syst¢ému ERANET zber aspracovanie
poziadaviek na uskutocnenie verejného obstaravania 2z rdznych
organiza¢nych jednotiek Objednavatel’a.

umoznujuci

Modul Systému ERANET umoziiujici riadenie procesu verejného
obstaravania v sulade so zdkonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani‘),
vratane elektronickej komunikacie a elektronického prijmu ponuk.

Modul Systému ERANET umoziiujici evidenciu a spravu zmlav.

Sluzby poskytované Poskytovatelom podl'a vyberu Objednavatela
v nasledujucich  rozsahoch:  Aktualizdcia, Hosting, Zaloha,
Pouzivatel'ska podpora a Odborné poradenstvo.

Automatické priebezné aktualizacie (najmi opravy, aktualizacie dat,
databaz) a bezpe¢nostné aktualizacie Systému ERANET, aktualizacia
Systtmu ERANET vstlade so zmenami platnej legislativy
Slovenskej republiky (implementacia legislativnych zmien).

Prevadzkovanie Systému ERANET, vratane suvisiacich databaz,
a udrzby a spravy dat Objednavatel’a na serveroch Poskytovatel’a.

Automatické zalohovanie dat Objednavatela vykonavané minimalne
raz denne pocas poslednych 14 kalendarnych dni a raz tyzdenne pocas
poslednych 12 mesiacov.

Pouzivatel'ska podpora a asistencia Poskytovatel'a Objednavatel'ovi
anim poverenym osobam (Administratorom) ako aj uchadzacom
verejného obstaravania uskuto¢fiovana emailom alebo telefonicky
Vv pracovnych diioch v ¢ase od 9:00 do 15:00 hod. prostrednictvom
kontaktov uvedenych na osobitnej subdoméne eranet.sk zriadenej
Objednavatel'ovi v zmysle ¢l. VII ods. 1 Zmluvy.
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Odborné poradenstvo Odborné poradenstvo pri realizacii procesov verejnych obstaravani
v zmysle zakona o verejnom obstaravani poskytované emailom alebo
telefonicky Poskytovatelom, vrozsahu a podla poziadaviek
Objednavatela, v pracovnych diioch v ¢ase od 9:00 do 15:00 hod.
prostrednictvom kontaktov uvedenych na osobitnej subdoméne
eranet.sk zriadenej Objednavatelovi v zmysle ¢l. VII ods. 1 Zmluvy.

Administrator Zamestnanec alebo ind osoba poverend Objedndvatelom na
uskutocnovanie vSetkych ukonov tykajucich sa spravy a konfiguracie
Syst¢tmu ERANET vramci moznosti udeleného pristupu
Poskytovatel'om k Systému ERANET.

Obstaravatel’ Zamestnanec alebo ina osoba poverena Objednavatelom na
uskuto¢niovanie konkrétnych verejnych obstardvani v Systéme
ERANET v prospech a v stilade s potrebami Objednavatela.

Iny pouzivatel’ Zamestnanec alebo ind osoba poverend Objednavatelom na
uskuto¢novanie konkrétnych aktivit v Systéme ERANET v prospech
avsulade spotrebami Objednavatela. Napr. pozorovatel, ¢len
komisie, zadavatel’ poziadavky v module Planovanie, a pod.

Clanok II
Predmet Zmluvy

Poskytovatel’ touto Zmluvou udel'uje Objednavatel'ovi opravnenie pouzivat' Systém ERANET v
nasledujucich moduloch: Planovanie, Obstaravanie, Kontraktacia, vzdialenym pristupom cez
internetové rozhranie eranet.sk a zaroven sa zavézuje poskytnat’ Objednavatel'ovi Suvisiace sluzby
v rozsahu: Aktualizacia, Hosting, Zaloha, PouZivatel'ska podpora a Odborné poradenstvo, a to na
obdobie trvania tejto Zmluvy podl'a ¢l. III Zmluvy a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
Poskytovatel’ sa touto Zmluvou zavdzuje poskytnat’ Objednavatel'ovi podporu pri implementécii
Systému ERANET a d’alSie sluzby, ktorych detailny popis je uvedeny v Prilohe ¢. 1 ktejto
Zmluve — ,,Specifikacia predmetu zakazky*, ktora tvori neoddelitelnti sucast tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje Poskytovatel'ovi uhradit’ za uskuto¢nenie predmetu Zmluvy sumu vo
vyske a spésobom dohodnutym v ¢lanku IV tejto Zmluvy.

Clanok 111
Trvanie Zmluvy

Této Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu 24 (dvadsat’styri) mesiacov odo diia Gi¢innosti
tejto Zmluvy.

Clanok 1V
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za predmet Zmluvy, ktori je povinny uhradit’
Objednavatel’ Poskytovatelovi, je stanovena v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske: 24 700,00 € (slovom: dvadsatstyritisicsedemsto
eur) bez DPH, ¢o predstavuje 29 640,00 € (slovom: dvadsat'devittisicSest’stostyridsat’ eur) s DPH.
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Uvedena cena je stanovena za obdobie 24 mesiacov od u¢innosti Zmluvy a zahifia vsetky ucelne
vynalozené naklady v stvislosti s vykonom sluzieb zo strany Poskytovatel'a v zmysle predmetu
tejto Zmluvy. Celkova cena je konecna.

Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu uvedent1 v odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy
na zaklade faktary vystavenej Poskytovatelom a dorucenej Objednavatelovi. Faktura bude
vystavena v dvoch cCastiach - 1. Cast’ po implementacii Systému ERANET v sume 15 250,00 €
(slovom: pitnasttisicdvestopatdesiat eur) bez DPH, ¢o predstavuje 18 300,00 € (slovom:
osemnast'tisictristo eur) s DPH, ktora predstavuje platbu za implementaciu Syst¢ému ERANET,
poskytnutie licencii na 12 mesiacov pre 160 uzivatel'ov a sluzby technickej podpory, aktualizacie
a prevadzky softvéru na obdobie 12 mesiacov. Druhu Cast’ za druhu polovicu 12-mesa¢ného
obdobia v sume 9 450,00 € (slovom: devéttisicStyristopat'desiat eur) bez DPH, ¢o predstavuje
11 340,00 € (slovom: jedenast'tisictristostyridsat’ eur) s DPH.

Kalkulacia a vypocet celkovej ceny za predmet Zmluvy st S$pecifikované v Prilohe ¢. 2 —
»Kalkulacia ceny predmetu Zmluvy*, ktora je neoddelitelnou sucast’'ou tejto Zmluvy.

Faktura vystavena Poskytovatelom musi mat’ nalezitosti daiového dokladu v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a musi obsahovat’ ¢islo tejto Zmluvy.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je
Objednavatel’ opravneny ju vratit' v lehote 10 (desiatich) kalendarnych dni po jej doruceni
Poskytovatel'ovi, s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov a ziadat’ jej opravu.
V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut
doru¢enim riadnej faktary. Ak Objednavatel’ fakturu vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo
po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusi.

Faktara sa povazuje za dorucenu aj ked’ bolo jej prevzatie Objednavatel'om odoprené alebo ak sa
ju nepodarilo dorucit, aj ked’ bola zasland na adresu sidla Objednavatela alebo na dodatocne
pisomne ozndmenu doruCovaciu adresu Objednavatela, a to tretim pracovnym diiom po jej
preukazatelnom odoslani.

Splatnost’ faktury je 30 (tridsat’) kalenddrnych dni odo dia jej dorucenia Objednéavatelovi, a to
vylu¢ne bezhotovostnym prevodom na ucet Poskytovatel'a uvedeny v tejto Zmluve. Faktura sa
povazuje za uhradenti v momente, kedy dojde k pripisaniu platby na ucet Poskytovatela.

V pripade, Ze Objednavatel’ cenu uvedent v odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy a vystavenej faktary
nezaplati riadne a véas a ani na zaklade dodato¢nej vyzvy Poskytovatela, Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny znemoznit’ Objednavatel'ovi pristup do Systému ERANET
do doby, nez bude dohodnutd cena Objedndvatelom uhradena. Objednavatel'ovi neskor$im
zaplatenim a nemoznostou pouzivania Systému ERANET nevznika narok na prediZenie platnosti
a ucinnosti Zmluvy podla trvania dohodnutého v €l. III tejto Zmluvy. Objednavatel’ je zaroven
povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 300,00€ (slovom: tristo eur) za
obnovenie pristupu do Systému ERANET. Poskytovatel nezodpoveda za skodu spdsobenu
Objednavatel'ovi, ktora vznikla znemoznenim pristupu do Systému ERANET z dévodu uvedeného
v tomto odseku.

V pripade, ak Poskytovatel' bezdévodne odmietne pristup Objednavatela do systému, alebo ho
odmietne v rozpore s touto Zmluvou, resp. si ani na opakovanu vyzvu Objednavatel’a nesplni svoje
zmluvné povinnosti (po 3 upozorneniach v jednom kalenddrnom roku), Zmluvné strany sa dohodli,
ze Objednavatel’ je opravneny vyfakturovat’ Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 300,00€
(slovom: tristo eur) a Poskytovatel je ju v lehote stanovenej Objednavatel'om povinny uhradit’.
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Clanok V
Opravnenie a pouZivanie

Opravnenie vyuzivat’ Systém ERANET a Suvisiace sluzby podla tejto Zmluvy je neprenosné
a Casovo obmedzené na dobu trvania tejto Zmluvy. Objednavatel moze pouzivat Systém
ERANET len pre svoje potreby, na tzemi Slovenskej republiky a len prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo Objednavatel'om poverenych osob. Objednavatel nie je opravneny k prevodu
a/alebo prechodu svojich prav k predmetu tejto Zmluvy tretej osobe bez pisomného suhlasu
Poskytovatel’a. Porusenie tychto zavizkov zo strany Objednavatela zaklada pravo Poskytovatela
od tejto Zmluvy odstipit’ a zamedzit’ pristup Objednavatel'a do Systému ERANET. Narok na
nahradu skody sposobenej Poskytovatel'ovi, tym nie je dotknuty.

Clanok VI
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel’ sa zavizuje uzivat Systém ERANET vyluéne pre svoje potreby v stlade s jeho
ur¢enim, na dosiahnutie uéelu tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

Objednavatel sa zavizuje, ze Systém ERANET bude pouzivat v sulade s platnym pravom, dobrymi
mravmi a touto Zmluvou a tiez, Ze nebude nartisat’ alebo poskodzovat’ Systém ERANET, servery,
siete a systémy s fou spojené, uverejiiovat’ ¢i pouzivat’ spamy, softvérové virusy alebo akékol'vek
iné kody, subory alebo programy, ktoré by mohli prerusit, obmedzit’, ukoncit’ alebo akokol'vek
inak poskodit’ prevadzkovanie Systému ERANET alebo jeho funkénost’.

Vsetky Cinnosti Objednéavatela v rozpore s touto Zmluvou, ktoré stcasne tiez mézu mat’ za
nasledok (hoci aj pripadné) ohrozenie funkénosti Systému ERANET, ¢i vSetky cinnosti
Objednavaterla, ktoré by akymkol'vek sposobom ohrozovali autorské préva ¢i iné opravnenia, budu
zo strany Poskytovatel'a posudzované ako podstatné porusenie tejto Zmluvy a Poskytovatel je
opravneny Objednavatela v takejto jeho ¢innosti obmedzit. Takéto obmedzenie spociva najmé v
zamedzeni pristupu k Systému ERANET, pricom opatrenia smerujice k obmedzeniu takejto
¢innosti Objednavatel’a je Poskytovatel’ opravneny uplatnit’ okamzite.

Objednavatel sa zavdzuje pre vyuZzivanie Systému ERANET stanovit’ Administratorov, ktori budu
jedini opravneni spravovat a konfigurovat Systém ERANET na zaklade individualnych
prihlasovacich udajov udelenych Poskytovatel'om.

Objednavatel' sa zavdzuje dodrziavat Podmienky a pravidla pouzivania Systému ERANET
uvedené v tejto Zmluve, ako aj zabezpecit’ dodrziavanie tychto podmienok a pravidiel akoukol'vek
fyzickou alebo pravnickou osoba, ¢i ich skupiny, ktora vyuziva Systém ERANET za ucelom ucasti
na verejnom obstaravani Objednavatela.

Objednavatel sa zavdzuje primerane zabezpeéit’ pristup do Systému ERANET tak, aby nedoslo k
jeho zneuzitiu, a to najméi, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do Systému ERANET osobou,
ktora k tomu nie je opravnena. Objednavatel je povinny vykonat’ v§etky opatrenia nevyhnutné na
zamedzenie uniku prihlasovacich tdajov a hesiel Systému ERANET neopravnenym osobam.
Objednavatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora vznikla jemu, Poskytovatel'ovi alebo
tretim osobam v stvislosti s neopravnenym vstupom do Systému ERANET alebo unikom
prihlasovacich tidajov.

Objednavatel’ sa zavdzuje vykonavat prava a plnit’ povinnosti podl'a tejto Zmluvy s odbornou
starostlivost’'ou, riadne a vc¢as.
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10.

11.

1.

3.

Objednavatel’ nesie zodpovednost’ za Skodu vzniknutd pouzivanim Systému ERANET za
predpokladu, Ze mu bola Poskytovatel'om nélezite (riadne) preukdzana.

Objednavatel’ suhlasi s tym, aby Poskytovatel’ uvadzal nazov a logo Objednavatela, v§eobecny
popis poskytnutych sluzieb, a dobu ich poskytovania ako svoju referenciu a zaroven tieto udaje
pouzil aj vo svojich materialoch uréenych na marketingové pouzitie.

Objednavatel sa zavdzuje chranit’ Systém ERANET ako celok, ako aj jeho jednotlivé Casti (napr.
aj loga, fotografie, jednotlivé grafické prvky) pred neopravnenym uZivanim a nie je bez
predchadzajiuceho pisomného sthlasu Poskytovatel’a opravneny:

a) predat, prenajimat’, poziciavat’ alebo inym spdsobom spristupnit’ Systém ERANET tretej
osobe (za neopravnené spristupnenie sa nepovazuje spristupnenie Administratorovi,
Obstaravatel'ovi, Inému pouzivatel'ovi),

b) Systém ERANET rozmnozovat’, menit’, prekladat’, rekompilovat’, reassemblovat’ a vracat’
do predchadzajiceho stavu,

€) rozmnozovat, zostavovat alebo rozsirovat’ produkty odvodené od Systému ERANET,

d) rozmnozovat, prekladat ¢i menit’ akikol'vek dokumentaciu k Systému ERANET
poskytnut Poskytovatel'om s vynimkou jej pouzitia pre interné ucely resp. ucely, pre ktoré
bol Syst¢ém ERANET dodany.

Porusenie tychto zaviazkov zo strany Objednavatela zaklada pravo Poskytovatela od tejto Zmluvy
odstapit’ a zamedzit' pristup Objednavatela do Systému ERANET. Narok na nahradu skody
spdsobenej Poskytovatel'ovi, tym nie je dotknuty.

Objednavatel’ sa zavédzuje poskytnit’ vSetku nevyhnutni suéinnost” Poskytovatelovi pri plneni
predmetu tejto Zmluvy, a to najmé pri dodani Systému ERANET a jeho implementacii, ako aj
d’alSiu sucinnost’, ktorti si Poskytovatel’ od Objednavatel’a vopred vyziada aspon 2 (dva) dni pred
nutnostou jej poskytnutia, pokial nebude Objednavatelom akceptovana kratSia lehota.
Objednavatel’ nemé voci Poskytovatelovi narok na akikol'vek nahradu nakladov spojenych s
poskytnutou sucinnostou. V pripade omesSkania Objednavatela s poskytnutim sac¢innosti
Poskytovatelovi sa lehoty uvedené v tejto Zmluve, na ktoré ma vplyv dané omeskanie
Objednavatel’a s poskytnutim suc¢innosti predlzuju o dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti. Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu zapricinent v dosledku omeskania Objednavatel’a
s poskytnutim sucinnosti alebo neposkytnutia suc¢innosti zo strany Objednavatela.

Clanok VII
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze odo dia u¢innosti tejto Zmluvy umozni Objednavatel'ovi pristup
k Systému ERANET cez osobitnii subdoménu eranet.sk.

Poskytovatel’ sa zavdzuje v sulade s predmetom tejto Zmluvy umoznit’ Objednavatel'ovi pristup do
Systému ERANET a poskytnat’ Stuvisiace sluzby s odbornou starostlivost'ou, riadne a véas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej stcinnosti Objednavatelom a vcasného plnenia dalSich
zaviazkov Objednavatel’a.

Umoznenim Objednavatel'ovi pristupu k Systému ERANET v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy
sa povazuje Systém ERANET za riadne a v€as odovzdany Poskytovatel'om Objednavatel'ovi.
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Poskytovatel’ vyhlasuje, ze Systém ERANET bude Objednévatel moct’ vyuzivat' v kvalite, ktoru je
mozné rozumne ocakavat’ s prihliadnutim na jeho povahu, ucel, odmenu za jeho spristupnenie
a podmienok pouzivania v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za prerusenie poskytovania Suvisiacich sluzieb, odcudzenie ¢i
stratu dat a nemoznosti pristupu do Systému ERANET zavinené tretimi osobami, ¢i zdsahom vyssej
moci (poziar, zemetrasenie, a pod.), pripadne poruchou na zariadeniach ostatnych dodavatel'ov
(vypadok elektriny, vypadok inych serverov, a pod.), pokial’ preukézatel'ne nebol schopny tymto
skutoCnostiam zabranit’ alebo im predist’. Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné Skody ¢i usly zisk
Objednavatel’a v stvislosti s prerusenim poskytovanych sluzieb, pokial’ ich nespdsobil svojim
konanim.

Poskytovatel’ zabezpecuje, aby Systém ERANET mal nalezitosti pozadované platnymi pravnymi
predpismi, nenesie vSak ziadnu zodpovednost’ za spravnost, Uplnost a bezchybnost udajov
vyplnenych Objednavatelom, ani Ziadne rizika a zodpovednost za Skodu spojent s jeho
pouzivanim.

Poskytovatel’ garantuje 99,5% dostupnost’ Systému ERANET v prisluSnom kalendarnom roku.
Vynimku tvoria planované a vopred ohlasené odstavky Systému ERANET za u¢elom udrzby, oprav
alebo Aktualizacie, ktoré budu realizované mimo pracovnych dni alebo vo vecernych hodinach.

Poskytovatel’ je opravneny monitorovat’ ¢innost’ Objednavatela v Systéme ERANET za tcelom
poskytnutia potrebnej pomoci Objednavatel'ovi a kontroly vyuZivania Systému ERANET v zmysle
tejto Zmluvy. Obsah Objednavatela Poskytovatel’ nevlastni, nie je opravneny ho upravovat, ¢i
akokol'vek inak menit’ alebo Sirit’ bez predchadzajuceho sthlasu Objednavatel’a.

Poskytovatel’ mdze menit’ podobu a Struktiru Systému ERANET, a to najmé pri Aktualizacii, 0 ¢om
musi vopred informovat’ Objednavatel'a. Zmenou nesmie dojst’ k rozporu s platnou legislativou.

Clanok VIII
Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany sa zavidzuju zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedia pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vSetkych
informaciach, ktoré maja charakter dévernych informacii alebo tvoria predmet obchodného
tajomstva druhej Zmluvnej strany alebo inej tretej osoby (d’alej len ,,Déverné informacie®), a tieto
chranit’ pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe. Zmluvné strany sa
zavazuji Doverné informacie pouzivat' vyluéne na ucely plnenia tejto Zmluvy, prijat vSetky
potrebné kroky na ochranu a zabezpecCenie Dovernych informacii pred ich zverejnenim,
spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe a Doverné informacie nezneuzit’ a nepouZit’ v rozpore
s opravnenymi zaujmami druhej Zmluvnej strany v prospech svoj alebo tretich os6b. Vsetky
osoby, ktoré v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy pridu alebo mozu prist’ do styku s Dévernymi
informéciami, je povinna kazdd zo Zmluvnych stran zaviazat’ povinnostou ochranovat Doverné
informécie za podmienok rovnako prisnych ako st podmienky stanovené v tejto Zmluve, pricom
zodpovednost’ Zmluvnych stran za zavézok mlcanlivosti podl’a tohto ¢lanku tymto nie je dotknuta.

Povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost méze Zmluvnt stranu zbavit’ jedine sud alebo Statutarny organ
druhej Zmluvnej strany formou predchadzajuceho pisomného sthlasu. Tymto nie je dotknuta
povinnost” Zmluvnych stran v nevyhnutnom a v odévodnenom rozsahu poskytnat Doéverné
informécie v pripade, ak im takato povinnost' ukladd zékon, alebo ak na to budu zaviazani
rozsudkom, alebo akymkol'vek inym rozhodnutim alebo aktom subjektu, ktory je na zéklade zakona
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10.

opravneny prijimat’ takéto rozsudky, rozhodnutia alebo akty, a ak nemaju podl'a zdkona pravo
odmietnut’ poskytnutie Dévernych informécii z dovodu porusenia zavizku mlcanlivosti podl'a tejto
Zmluvy.

Zavazok ml¢anlivosti podl'a tejto Zmluvy plati po dobu existencie Dovernych informacii, a to aj po
ukonceni zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou, pokial nebude zavizku mlcanlivosti
Zmluvna strana skor pisomne zbavena.

Pre ucely tejto Zmluvy vyraz ,,Doverné informacie” znamena:

a) vsetky skutocnosti, idaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, finan¢nej, organizacénej,
marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy suvisiace s podnikom a podnikanim
Objednavatel'a alebo Poskytovatela, ktoré maju skutocnu a preukazate'ni materialnu alebo
nematerialnu hodnotu a nie si v prislusnych obchodnych kruhoch, v ktorych Objednavatel’
alebo Poskytovatel' pdsobi alebo bude posobit, bezne dostupné a zarovenn Zmluvna strana
zodpovedajiicim spdsobom ich utajenie zabezpeCuje, a ktoré su predmetom obchodného
tajomstva podl'a § 17 Obchodného zakonnika; tieto skuto¢nosti nemusia byt’ vyslovne oznacené
ako doverné; alebo

b) vsetky iné skutoCnosti, Gdaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, financnej,
organizacnej, marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy stvisiace s podnikom a podnikanim
Objednavatela alebo Poskytovatel’a, ktoré podla vole Objednavatel’a alebo Poskytovatel’a maja
byt utajené a su oznacené ako doverné;

c) vsSetky udaje o Zmluvnych stranach, ¢i tretich osobach, majucich charakter osobnych tdajov
podl’a ustanoveni platnych pravnych predpisov;

d) informacie, ktoré st legislativou definované ako doverné.

Bez ohl'adu na odsek 1 tohto ¢lanku Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze informacie a dokumenty,
ktoré¢ st vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, sa budii povazovat za Doverné
informacie, ak takéto informacie budi Zmluvnou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo
vedené sposobom, ktory nie je pristupny verejnosti alebo pre Gi¢el prospesny druhej Zmluvnej strane.

Doverné informéacie st v plnom rozsahu déverné a tajné, bez ohl'adu na ich pévod, povahu, druh,
obsah a/alebo formu.

Pri ochrane Dévernych informacii s Zmluvné strany povinné najmi sa zdrzat’ konania, ktorym by
tretej osobe neopravnene, t.j. bez predoslého pisomného suhlasu Statutarneho organu druhej
Zmluvnej strany, poskytli, oznamili, spristupnili, pre seba alebo pre tretiu osobu vyuzili Déverné
informacie, o ktorych sa dozvedeli akymkol'vek sposobom.

Zmluvna strana je opravnena pouzit’ Doverné informacie vylué¢ne v ramci plnenia tejto Zmluvy,
pri¢om je povinna dodrziavat’ vSetky postupy a pravidla druhej Zmluvnej strany uréené na ochranu
Dévernych informacii a kedykol'vek vykonat akékol'vek dodatocné opatrenia potrebné na
zachovanie a ochranu akejkol'vek Ddovernej informacie.

V pripade, Ze si Zmluvna strana nie je ista, ¢i maju byt akékol'vek skutoc¢nosti alebo informacie
podla vole druhej Zmluvnej strany utajené, je povinna si pred ich poskytnutim, ozndmenim alebo
spristupnenim tretej osobe na to vyziadat’ pisomny suhlas druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné¢ strany su si vedomé vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych dosledkov porusenia
povinnosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy.
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11.

12.

13.

Zmluvné strany st v plnom rozsahu zodpovedné za akékol'vek poruSenie zavidzkov uvedenych
V tomto ¢lanku Zmluvy alebo v pravnych predpisoch, ktoré mézu byt spdsobené nimi samymi, ako
aj ich zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a/alebo
subjektmi najatymi alebo pouzivanymi v akejkol'vek forme alebo na zaklade akychkol'vek dovodov.

Porusenim akejkol'vek povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou
stranou vznika druhej Zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- €
(slovom tisic eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti. Touto dohodou o zmluvnej
pokute nezanikad pravo na nahradu skody v celom rozsahu rovnako ako nie st dotknuté pripadne
naroky na primerané zadostu€inenie, ktoré moze byt poskytnuté aj v peniazoch, narok na vydanie
bezddvodného obohatenia a iné naroky vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov. Zmluvné strany
bera na vedomie a vyslovne suhlasia s tym, ze vyska zmluvnej pokuty v plnom rozsahu zohl'adnuje
citlivi povahu Dévernych informacii a povinnosti podl'a tejto Zmluvy a vzh'adom na znac¢né riziko
zneuzitia Dévernych informacii v obchodnom styku je primerana.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Objednavatel’ je prispevkovou organizaciou, Vv doésledku ¢oho
bude tato Zmluva zverejnena na internete v zmysle platnych pravnych predpisov, s ¢im
Poskytovatel' bezvyhradne suhlasi a nebude si v dosledku tejto skuto¢nosti uplatfiovat’ Ziadne
naroky vyplyvajice mu z tohto ¢lanku Zmluvy voc¢i Objednéavatel'ovi, nakolko tato skutocnost’ sa
nepovazuje za porusenie zaviazku ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok IX
Vady

Vady zistené pri prevadzke Systému ERANET Poskytovatelom Objednavatel’ ohlasi pisomne
Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu. Objednavatel’ musi podrobne $pecifikovat’ vadu a urcit’
prioritu vady. Poskytovatel’ je opravneny po oboznameni sa s Objednavatelovym ohlasenim vady
zmenit’ prioritu vady, pricom rozhodujuce je urcenie priority vady Poskytovatelom. Poskytovatel
garantuje dobu odozvy a dobu vykonania opravy v zmysle nizSie uvedenej tabulky vo vézbe na
prioritu vady.

Priorita vady Doba odozvy Doba vykonania opravy
Vel'mi vysoka do 3 hodin (v pracovné dni) do 1 pracovného dna
Vysoka do 1 pracovného dna do 7 pracovnych dni
Normalna do 1 pracovného dna do 15 pracovnych dni

Doba odozvy je doba, v ktorej Poskytovatel’ zaeviduje hlasenie vady. Doba vykonania opravy je
doba, do ktorej je Poskytovatel’ povinny vadu odstranit’ od jej zaevidovania Poskytovatel'om. Pokial
z povahy vady vyplyva, ze na odstranenie vady je potrebna dlhsia doba, Poskytovatel’ je povinny o
tom Objednavatela bezodkladne pisomne upovedomit’ a dohodnit’ s nim primerant1 lehotu.

Objednavatel’ ma v pripade, ak nemdze systém ERANET riadne uzivat z dévodu jeho vad
a Poskytovatel’ nedodrzal garantovanu dostupnost’” Systému ERANET podrla ¢l. VII bodu 7. tejto
Zmluvy, pravo na pomerné vratenie sumy za predmet tejto Zmluvy. Na vratenie alikvotnej ¢asti zo
sumy uvedenej v ¢l. IV. bod 1 tejto Zmluvy Objednavatel'ovi pouzije Poskytovatel’ tento vzorec:
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ro¢ny poplatok delené pocet kalendarnych dni v prislusnom roku krat pocet kalendarnych dni, pocas
ktorych Objednavatel nemdze Systém ERANET riadne bez vad pouzivat. Poskytovatel je
v uvedenom pripade povinny vratit’ alikvotnt €ast’ ceny za predmet tejto Zmluvy Objednavatelovi
na zaklade vystavenej faktiry Objedndvatelom vzdy po ukonceni prislusného mesiaca, pocas
ktorého Objednavatel’ nemohol riadne uZzivat’ syst¢ém ERANET.

Clanok X
Zanik Zmluvy

1. Tato Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) na zaklade vzajomnej pisomnej dohody Zmluvnych stran,

c) odstapenim od Zmluvy, pricom ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od
tejto Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo Obchodnym zakonnikom,
najmd vSak v pripade, ak druha Zmluvna strana podstatne porusi svoje povinnosti
vyplyvajice z tejto Zmluvy. Podstatnym porusenim Zmluvy zo strany Poskytovatela sa
okrem iného rozumie aj pripad, ak si Poskytovatel’ ani na vyzvu Objednavatel’a nesplni svoju
povinnost vyplyvajucu mu ztejto Zmluvy, resp. systém nie je mozné zO0 Strany
Objednavatela uzivat’ v stilade s ustanoveniami tejto Zmluvy, resp. ak poskytovatel’ ani na
vyzvu Objednavatel’a neodstrani vadu na predmete Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy musi
byt’ vykonané v pisomnej forme s uvedenim dévodu odstipenia. Pravne uéinky odstipenia
od Zmluvy nastavaja diiom doru¢enia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane;

d) zanikom ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu.

2. 'V pripade ukoncenia Zmluvy bude mat’ Objednavatel' aj nad’alej pristup k Systému ERANET,
avSak iba za Gcelom prezerania uz realizovanych procesov a ukonov v Systéme ERANET, bez
moznosti jeho aktivneho vyuZzivania, a to po dobu, po ktorit Objednavatel’ ma v zmysle zadkona o
verejnom obstaravani povinnost’ uchovavat’ vsetky doklady a dokumenty. Po uplynuti tejto doby
je Poskytovatel' opravneny vSetky tieto doklady, dokumenty, udaje a data vymazat, s ¢im
Objednavatel stihlasi. Objednavatel’ nema voci Poskytovatel'ovi Ziaden narok na nadhradu Skody v
dosledku takéhoto vymazania dokladov, dokumentov, udajov a dat.

Clanok XI
Vziajomna komunikacia, dorucovanie

1. Ak vtejto Zmluve nie je uvedené inak, vSetka komunikacia a akékol'vek pravne tikony stivisiace
s touto Zmluvou, s vynimkou jej ukonc¢enia akymkol'vek spdsobom a ukladania zmluvnych pokaut,
vratane tych, ktoré vyzaduju pisomnil formu, mézu byt uskutonené prostrednictvom posty
(doporucena zasielka) alebo elektronickej posty, a to aj bez elektronického podpisu, osobne, alebo
kuriérskou sluzbou.

2. V pripade dorucovania postou je adresou pre dorucovanie zasielok sidlo jednotlivych Zmluvnych
stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Zasielka sa povazuje za dorucent jej prevzatim adresatom,
ale tiez v pripade jej neprevzatim, hoci bola zaslana na adresu uvedent v tejto Zmluve, resp. na int
posledntl znamu adresu, ktort druha Zmluvna strana pisomne oznamila odosielatel'ovi ako nova
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kontaktnu adresu. V pripade neprevzatia zasielky adresatom sa tato povazuje za dorucent diiom,
ked’ sa vratila odosielatel'ovi ako nedoruc¢ena, resp. nedorucitel'na.

V pripade dorucovania elektronickou poStou je adresou pre dorucovanie elektronickej posty
emailova adresa jednotlivych Zmluvnych stran uvedena v zahlavi alebo v texte tejto Zmluvy, ak
nebola ohlasend jej zmena. Elektronicka posta sa povazuje za dorucenu diilom nasledujucim po dni
jej odoslania na emailovt adresu podl'a tohto odseku, aj ked’ nebola adresatom precitana.

Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doru¢ené ich odovzdanim do podatelne,
s vyznacenim datumu ich prijatia alebo podpisom opravnenej/zodpovednej osoby niektorej zo
Zmluvnych stran. Ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za den dorucenia pisomnosti sa
povazuje den tohto odmietnutia potvrdeného osobou, ktora dorucuje pisomnost’ a jednym svedkom.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuji za doruc¢ené okamihom prevzatia zasielky
druhou Zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade odmietnutia jej prevzatia sa tieto povazuju za
dorucené momentom, ktory dorucovatel’ kuriérskej sluzby uviedol vo svojom vyhléseni.

Clanok XII
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami; ak st na
Zmluve dva rozne datumy podpisu plati, Ze diom neskorSieho podpisu. Zmluva nadobuda ti¢innost’
dia 1.1.2022 v pripade, Ze bude najneskdr 31.12.2021 zverejnend Vv Centralnom registri zmlav,
vedenom Uradom vlady SR, v sulade s ustanovenim § 47a zikona &. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s ustanovenim § 5a 0ds. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o
slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o slobodnom pristupe
k informaciam®). V opa¢nom pripade nadobuda uc¢innost’ v stilade s horeuvedenymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia vV Centrdlnom registri
zmltv, vedenom Uradom vlady SR. Zmluvné strany stihlasia s tym, ze Zmluva vratane vetkych
jej sucasti a priloh bude v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam zverejnena; Zmluvu
zverejni Objednavatel’, ktory bezodkladne o tejto skuto¢nosti informuje Poskytovatel’a (postacuje
aj formou emailu).

Tato Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) originaloch, z ktorych Poskytovatel' obdrzi 1 (jedno)
vyhotovenie a Objednavatel’ 2 (dve) vyhotovenia.

Menit' a dopliiat’ tiito Zmluvu je mozné len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran, a to vyluéne
vo forme pisomnych vzostupne ¢islovanych dodatkov k tejto Zmluve, ktoré tvoria neoddelitel'na
sucast’ tejto Zmluvy. To neplati, ak ide o zmenu kontaktnych osdb uvedenych v zahlavi tejto
Zmluvy, pri ktorej postaci oznamenie druhej Zmluvnej strane prostrednictvom emailu.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy
prechadzaju v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi aj na ich pripadnych pravnych nastupcov.

Na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy, ale v nej vyslovne neupravené
sa vzt'ahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
a d’alsich vseobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak sa akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, najmé v dosledku jeho rozporu so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo Eurdpskej tinie, nesposobi
to neplatnost celej Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavdzuju bezodkladne
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vzajomnym rokovanim vo forme pisomného dodatku Zmluvy nahradit’ neplatné ustanovenie
Zmluvy novym platnym ustanovenim tak, aby bol zachovany tucel tejto Zmluvy a obsah
jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice z tejto Zmluvy, budl prednostne riesit’
formou dohody (zmieru) prostrednictvom svojich zastupcov. V pripade, Ze sa spor nevyriesi
dohodou Zmluvnych stran alebo zmierom, je ktorakol'vek Zmluvna strana opravnena poziadat
0 rozhodnutie pripadného sporu miestne prislusny vseobecny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizuju oznamit’ si navzajom akékol'vek zmeny tdajov dolezitych pre
bezproblémové plnenie Zmluvy ajednotlivych prav a povinnosti Zmluvnych stran z nej
vyplyvajucich.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva vyjadruje vol'u Zmluvnych stran, Ze Zmluvu uzatvorili
slobodne a vazne, nie Vv tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, riadne si ju precitali,
porozumeli jej a nemaju proti jej forme a obsahu ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuji na znak suhlasu
s touto Zmluvou svojimi vlastnoruénymi podpismi.

Za Poskytovatela: Za Objednavatel’a:
V Kosiciach dfia ........cccceovivrinenenn, V Banskej Bystrici dfia ...........ccocorereinnnns
Ing. Mojmir Pridavok, PhD. RNDr. Dusan Karaska
konatel generalny riaditel’
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Priloha &. 1 Specifikicia predmetu zakazky:

Predmetom tejto Zmluvy je riadenie planovania zakaziek, riadenie procesu verejného obstaravania,
evidencie dokumentov pouzivanych vo verejnom obstaravani, znalostna databaza.

Systém pokryvajuci problematiku verejného obstaravania v organizacii a to najma:

» Zber poziadaviek a ich schvalovanie na roznych Grovniach organizacnej Struktiry organizacie.

» Zaradenie poziadaviek k planu verejného obstaravania ako aj riadenie pldnov verejného
Obstaravania v nadvaznosti na organiza¢nu Struktaru.

* Vykon zikladnej financnej kontroly v sulade s platnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi.

» Komplexné sledovanie procesu verejného obstaravania od jeho pripravy az po podpis zmluvy.

* Moznost’ priloZzenia dokumentov (priloh), spravy a evidencie vSetkych dokumentov (priloh)
potrebnych v procese schvalovania poziadaviek.

* Znalostna databaza, kde pouzivatelia mézu najst vSetky potrebné informacie tykajice sa
verejné¢ho obstaravania.

Systém ma sluzit’ ako komplexny interny portal pokryvajuci celtl problematiku planovania verejnych
obstaravani, zberu poziadaviek, ich schvalovania a sledovania verejného obstaravania ¢i uz ide o
zamestnancov zadavajuicich svoje poziadavky, pracovnikov odboru verejného obstaravania, alebo
vedenie organizacie. Predpokladany pocet uzivatelov (spolu na vSetkych tirovniach) je cca 160.
Pocet organizacnych jednotiek (Sprav, sekcii, samostatnych odborov apod.) podla platnej
organiza¢nej Struktury je cca 40.

Predmetny softvérovy nastroj musi byt

rieSeny ako on-line dostupna internetova (cloud) aplikacia

dostupny prostrednictvom internetu za pouZitia internetového prehliadaca
jednoduchy, s intuitivnym ovladanim,

urceny na pracu internymi zamestnancami uzivatel’a,

dostupny iba autentifikovanym pouZzivatel'om

Pouzivatel'sky systém rieSenia musi byt plne v stilade s Role-based access controll (RBAC) riadenim
pristupovych prav pouzivatel'ov, pricom pouzivatelia budu identifikovani pouZzivatel'skym menom a
heslom. Elektronicky systém musi byt’ prevadzkovany na infrastruktare poskytovatela.

Minimalne vyZzadované funkcionality systému:

e moznost’ definovania organizacnej Struktury organizacie presne podl'a potrieb uzivatel’a,

e vytvorenie Strukturovaného planu verejného obstardvania S moznostou jeho definovania v
zmysle vlastnej organizac¢nej Struktury,

e manazment planov verejného obstaravania vratane ich editacie a schvalovania,

e zber poziadaviek do pldnu verejného obstaravania jednotlivo i davkou, t.j. importom planu,
napr. z formatu Excel,

e moznost viackrokového schvalovania poziadaviek podla vopred nastavenych pristupovych
prav a schvalovacich procesov, priCom tieto je mozné nastavit’ podla potrieb uzivatela,

e zluCovanie poziadaviek a poloziek planu podla CPV, respektive podla inych poZzadovanych
kritérii uzivatela,

e planovanie procesu verejné¢ho obstaravania,

e zber poziadaviek na verejné obstaravanie, t.j. umoznenie pouzivatelom systému, ktori na to
maju potrebné opravnenie zadavat’ poziadavky na verejné obstaravanie,
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priradenie poziadaviek K jednotlivym polozkam planu a na schvalovanie planov verejného
obstaravania,

umoznenie schvalovania poziadaviek do planu a tiez poziadaviek na verejné obstaravanie, t.j.
opravnenymi pouzivate'mi poZiadavky schval'ovat’ podl'a vopred definovaného schval'ovacieho
procesu

vykon zékladnej finan¢nej kontroly v sulade so zdkonom ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole
a audite a 0 zmene a doplneni d’alSich zakonov v zneni neskorsich predpisov,

moznost’ priloZzenia dokumentov (priloh), spravy a evidencie vSetkych dokumentov (priloh)
potrebnych v procese schvalovania poziadaviek,

komplexné sledovanie procesu verejného obstaravania od jeho pripravy az po podpis zmluvy,
sprava pouzivatelov systému vratane organizacnej Struktiry a zaradenia pouzivatelov
k jednotlivym organizacnym jednotkam,

ukladanie informacii o v§etkych udalostiach, ktoré nastali pocas prevadzky systému,
dostupnost’ systému 24/7,

odosielanie notifikacii o vSetkych krokoch opravnenym osobam.

Implementicia systému (prvotné nastavenie systému) na potreby verejného obstaravatel’a

Implementacia systému (prvotné nastavenie systému) na podmienky uzivatel'a, musi zahimat min.:

nastavenie pouzivatel'skych roli na zdklade internych procesov uzivatel’a,

nastavenie organizacnej Struktury na zaklade poziadaviek dodanych uzivatel'om,

prvotny import pouzivatelov do systému a nastavenie prislusnych pouzivateI'skych roli
a organiza¢nych jednotiek tymto pouzivatel'om,

nastavenie tlacovych a elektronickych vystupov (reportov) podl'a vzorov dodanych uzivatelom
uvodné zaskolenie pouzivatelov,

d’alSie nastavenia potrebné pre bezproblémové fungovanie systému.

Sluzby podpory, ktoré uzivatel’ vyzaduje pocas platnosti a G¢innosti zmluvy:

zabezpecenie bezpetnej a plynulej prevadzky informa¢ného systému

pravidelné denné zalohovanie Udajov Vv databaze systému, ako aj dokumentov ulozenych
V systéme

poskytovanie ,,hotline* telefonickej podpory v minimalnom rozsahu 8 hod. denne v pracovnych
dioch

poskytovanie e-mailovej podpory

upgrade, novelizacia/aktualizacia systému v zmysle aktualneho zakona 0 verejnom obstaravani
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Priloha ¢. 2 Kalkulacia ceny predmetu Zmluvy

Cenaza

. v « Cenaspolu | Sadzba Cena spolu

Popis sluzieb MJ Pocet MJD/gHbez bez DPH /€/ DPH DPH s DPH /€/
Poskytnutie prév na pristup |- 1 16 500,00€ | 16500,00€ | 20% | 3300,00 € 19/800,00 €
k softvéru (licencia)
Implementacia (prvotné
nastavenic) systému na stibor 1 5 800,00 € 5800,00€ | 20% | 1160,00€ 6 960,00 €
potreby verejného
obstaravatela
Sluzby technickej podpory,
aktualizacie a prevadzky mesiac 24 100,00 € 2 400,00 € | 20% 480,00 € 2 880,00 €
softvéru
SPOLU X X X 24700,00 € X 4 940,00 € 29 640,00 €

Poskytovatel’ je platcom DPH, cena je kone¢na.
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