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Zmiuva o zabezpeceni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb
& 2401 j2017
(uzavreta v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zékonnika)
Zmluvné strany:
Edenred Slovakia, s.r.o.

Karadzitova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294, IC DPH: SK2020312294
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:3169/8

v mene spolotnosti kond Milan Majtan, spinomocneny zastupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Eislo Gctu:
IBAN SK

e-mail:  informacie-sk@edenred.com
tel.: +421(2) 50 70 72 22
fax: +421(2) 50 70 72 21

(dalej len ,,Edenred Slovakia“)

a

Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a.s.
PSC a mesto: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava
ICO: 35829141 1€ DPH: §K2020261342 DIC: 2020261342

zapisana v Obchodnom registri Okresnéhe sudu, Bratislava |, oddiel: sa
viozka ¢ 2906/B

v mene spoiodnosti kona:
Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva
Ing. Mircslav Stejskal, podpredseda predstavenstva

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

gislo uctu:
IBAN: SK

e-mail pre zasielanie elekironickej faktary:
e-mail pre odosielanie elekironickej faktury

(dalej len ,Kiient*)

(Edenred Slovakia a Klient spolu dalej ako ,zmluvné strany®)

uzavreli nasledujicu Zmiuvu o zabezpeleni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb &. 3do1 12017.
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L
Preambula

1. Zmluvné strany uzatvorili dita 12.9.1996 Zmluvu o sprostredkovani zavodného stravovania &. evidencie zmiuvy Edenred Slovakia
1.3801/96, &. evidencie zmluvy Klienta 2-291/96. K Zmluve o sprostredkovani zavodného stravavania bolo podpisanych viacero
dodatkov, ako a zaslanych pisomnych informacii z obidvoch zmluvnych stran ohfadom zmien v identifikatnych a
pravnych (dajoch tej ktorej zmluvnej strany.

2. Vzhtadom na potrebu uzatvorenia dalsieho dodatku k predmetnému zmluvnému vztahu, ktorym by sa znenie Zmluvy
o sprostredkovani zavodnéha stravovania vo velkej miere menilo a doplifialo, sa zmluvné strany dohodli na vyhotoveni nového
znenia Zmluvy o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich siuzieb vyluéne z dévodu prehladnesti a zjednotenia
konsolidovaného aktudlneho znenia povodnej zastaranej Zmluvy o sprostredkovani zavodného stravovania v zneni jej dodatkov.

3. Zmluva o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluZieb nahradza v celom zneni Zmluvu o sprostredkovani
zavodného stravovanta v zneni jej dodatkov, ktord uzatvorenim tejto Zmluvy straca svoju platnost a akékolvek pravne vztahy
zmluvnych strén vo veci zabezpetovania Stravovacich sluZieb a sluZieb s tym stvisiacich sa spravuju vyluéne podra tejto Zmiuvy
0 zabezpedeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluZieb.

1.
Predmet zmluvy

1. Edenred Slovakia sa zavizuje zabezpedit Stravovacie slufby pre zamestnancov Klienta, respektive Klienta samotného,
respektive tretie osoby a to sprostredkovanim Stravovacich sluzieb u fyzickych alebo pravnickych oséb opravnenych poskytovat
Stravovacie sluby, ¢im Klient spini svoju povinnost v zmysle Zakonnika prace, respektive inych pracovnopravnych predpisov
Zabezpecit stravovanie jeho zamestnancov.

2. Edenred Slovakia bude pinit svoj zavizok uvedeny v bode 1. tohto élanku doruéovanim TR poukaZok, v mnozstve, lehotéch a na
miesta dorutenia urfené v tejto zmluve alebo v Objednavke Klienta a zabezpedenim priimania TR pouka2ok Partnerom na
uhradu ceny alebo jej Zasti za Stravovacie sluZby poskytnuté v Stravovacich zariadeniach.

3. Klient sa zavizuje uhradit Edenred Slovakia Hodnotu TR poukéZok, odmenu za sluzbu poskytnutd v zmysle tejto zmluvy ako
aj dohodnuté poplatky.

lit.
Sadzobnik odmeny a poplatkov

1. Zmluvné strany sa dohodli, 2¢ Edenred Slovakia dorudi Klientovi TR poukazky objednané Objednavkou na miesto dorutenia
uvedené v Objednavke spdsobom uvedenym v Objednavke a to v lehote do 3 pracovnych dni odo dfia zaplatenia fakturovanej
sumy za objednané TR poukaZky na zaklade dorutenej elektronickej faktdry, v pripade poZiadavky na uskutoénenie potlaée do
3 pracovnych dni odo dria zaplatenia fakturovanej sumy. Edenred Slovakia doruéi Klientovi spolu s objednanymi TR poukaZkami
dodaci list o dorugeni TR poukaZok Klientovi. Edenred Slovakia odovzda dorudené TR poukaZky opravnenej osobe Klienta,
ktorou sa rozumie osoba opravnena na preberanie zasielok doruéenych Klientovi, pokial Klient neuvedie v Objednavke osobu
opravnenu na prevzatie doruéenych TR poukaZok v mene Klienta, priom v takomto pripade Edenred Slovakia odovzda dorutené
TR poukaZky vyluéne tejto osobe.

2. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze Klient podpisom Zmluvy, respektive zadanim Objednavky a oboznamenim Edenred Slovakia so
svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sthlas s vyddvanim a dorutovanim Elektronickej fakttry vyhotovovanou Edenred
Stovakia v zmysle prisiusnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sUéet vietkych Klientom nezaplatenych splatnych a aj nesplatnych Cien za
Objednavky Klienta bude vy$si ako suma 112 500,- EUR (dalej len Limitna suma"), lehcta na dorutenie objednanych TR
poukaZzok Klientovi zaéne plynit az v prvy pracovny def po dni, v ktory siéet vietkych Kiientom nezaplatenych splatnych a aj
nesptatnych Cien za Objednavky Klienta (a to vratane Ceny za predmetni Objednavku Klienta) nepresiahne Limitnd sumu.
Edenred Slovakia oznami Klientovi informaciu, Ze saget vietkych Klientom nezaplatenych splatnych a aj nesplatnych Cien za
Objednavky Klienta sa rovna alebo ie vwasi ake Limitn4 suma v def nastania uvedenej skuto&nosti a to elektronickou podtovou
spravou zaslanou na adresu

4. Zmluvne strany sa dohedli, Ze poéas G&innosti lejto zmiuvy sa pre zmiuvny vztah zalozeny Zmiuvou stanowuju nasledovné
poplatky:

Poplatok _Cena

Sprostredkované stravovacie sluzby

Administrativay poplatok

Poplatok za doruéenie (kuriérikuriérska spoloénost/postovy podnik) na jedno
_miesto v ramci SR uréené Klientom v celkovej hodnote viac ako 500.00 EUR
Poplatok za doruenie baliku {spolognost' Siovenska poéta, a.s.) na jedno miesto

v ramci SR uréené Klientom v celkovej hodnote menej ako 500.00 EUR
Nestandardné balenie (nestandardny potet TR poukazok, neétandardna nominalna
hodnota alebo triedenie podla poZiadavky Klienta)

Zadanie Objednavky (iny spdsob ako cez objednavaci systém Edenred Slovakia t.j.
manuéine zadanie Objednavky)

Spracovanie Klientom vratenych TR poukazok

Dorugenie faktiry inak ako e-mailom (za kazdu fakturu)
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V.
Vieobecné obchadné podmienky

Na vzajomny pravny vztah Edenred Slovakia a Klienta zaloZeny touto zmluvou sa vztahuju V8eobecné obchodné podmienky —
klientk Zmluve o zabezpedeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Objednavke (dalej len ,VOP-KLIENT")
vzneni Ufinnom v ded GCinnosti tejto zmluvy vratane ich zmien, doplneni &i nahradeni novymi véeobecnymi obchodnymi
podmienkami po dni uinnosti tejto zmiuvy v rozsahu aplikovatefnom na poskylovanie Siravovacich slufieb na zaklade
poZiadaviek Klienta.

Klient podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-KLIENT oboznameny, Ze s ich znenim bez vyhrad sohlasi a Ze
znenie VOP-KLIENT prevzal pri podpise tejto zmluvy od Edenred Slovakia.

V.
Zavereéné ustanovenia

Této zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmiuvnych stran obdri po jednom rovnopise.

Tato zmiuva nadobuda platnost diiom jej padpisania obidvoma zmluvnymi stranami a Géinnost diiom 15.08.2017 za podmienky
predchadzajuceho zverejnenia tejto Zmluvy v silade s ust. § 47a ods. 1 Zakona &. 40/1964 Zb, Obéiansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov. Na platnost jej zmien alebo dodatkov je potrebna pisomna forma.

Nakofko spolognost Slovenska elektrizacnd prenogova sustava, a. s., je povinnou osobou v zmysie zakona €. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informacidm v platnom zneni (dalej len ,zékon o siobodnom pristupe k informaciam”), zmluvné strany sq
oboznamene s tym, Ze Zmluva a dafiové doklady suvisiace so Zmluvou budd zverejnené takym spésobom, ktory pre povinne
zverejhované zmluvy, objednavky a faktury uklada zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zaloZeny touto zmiuvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom,

Neoddelitelnou sigastou tejto zmiuvy s jej nasledujice prilohy:

Priloha &.1: Vieobecné obchodné podmienky — klient

Priloha &.2: Zmena ldajov klienta / parinera

Klient uzavretim tejto zmiuvy vyslovuje sihlas s tym, e kaidy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Edenred Slovakia moze byt
za (ceiom kontroly sluzieb poskytovanych Edenred Slovakia, zlepsenia kvality sluzieb poskytovanych Edenred Slovakia aleba
ziného dévodu Edenred Slovakia alebo nim uréenou osobou zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany na
zaznamovom médiu.

Klient uzavretim tejto zmluvy udefluje Edenred Slovakia suhlas s peskytnutim identifikacnych a kontakinych (dajov Klienta tretej
osobe v sivislosti s pinenim predmetu tejto zmluvy.

Klient podpisom tejto zmluvy a oboznamenim Edenred Slovakia so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sdhlas s vydavanim
a dorugovanim elektronickej faktury vyhotovovanou Edenred Slovakia v zmysle prisludnych vieobecne zaviznych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze svoju vélu v tejto zmiuve prejavili siobodne a vazZne, uréite a zrozumitefne, s jej obsahom suhlasia
po preditani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak sdhlasu ju viastneruéne pedpisuju,

V Bratislave, dia V Bratislave, dria

Edenred Slovakia, s.r.o. Slovenska elektrizatna prenosova sastava, a.s.

splhomocnerly zastupca Ing. Miroslav Obert, '
Eddnred Slovikia, s.r.o. pretiseda predstavenstva

.................

Ing. Miroslav Stejskal,
podpredsedajpredstavenstva
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Priloha &.1

Vseobecné obchodné podmienky - klient

spolofnosti Edenred Slovakia, s.1.0., 80 sidiom KaradZitova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC:

na v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, eddiel: Sro, vioZka &.:3169/B

k Zmiuve o zabezpeéeni stravavania zamestnancov - Karta Ticket Restaurant®
Zmiuve o vzéjomnej spolupraci pri zabezpe&eni dodania tovaru alebo poskytnutia slufby, k Objednavke
k Zmluve o zabezpeteni stravovania sprostredkovanim stravovacich slugieb, k Objednavke

(cFalej lon ,VOP-KLIENT )

[
Vymedzenie pojmov

~Edenred Slovakia“ sa rozumie spoloénost’ Edenred Slovakia,
s.r.o., so sidlom Karadiitova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava
215, ICO: 31 328 695 DIC: 2020312204, IC DPH:
SK2020312294, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sOdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioka &: 3169/B. Edenred
Slovakia je opravnend vykondvat' sprostredkovanie Stravavacich
slutieb, vydaval' PoukaZky, prostrednictvom ktorych mézu
Pouzivatelia uhradzet cenu alebo jej Zast za Stravovacie sluiby
poskyinuté Partnerom v Stravovacom zariadeni resp. za tovar
dodany alebo sluZbu poskytnutd Partnerom.

«Klient“ je ftyzickd alebo prévnicka osoba, kiora je ako
zamesinavalel v zmysle ustanoveni Zakonnika prace, resp.
inych pracovnopravnych predpisov povinna zabezpeéovat
svojim zamestnancom stravovanie zodpovedajice zasadam
spravnej vyZivy priamo na pracoviskach alebo vich blizkosti
afalebo zabezpeduje dodavanie tovaru alebo poskytovanie
sluieb svojim zamestnancom resp. sebe, resp. tretim osobam
Parinerom prostrednictvom Edenred Stovakia.

»Partner” sa rozumie fyzicks alebo pravnicka osoba opravnena
poskytovat Stravovacie sluZby resp. dodavat' tovar elebo
poskylovat’ sluzby, ktord prijime od PouZivatelov Poukazky
a/alebo e-Stravovacie Poukatky na Uhradu ceny alebo jej Gasti
za Siravovacie sluiby resp. tovar dodany alebo siuby
poskytnuié.

«Pouivatel sa rozumie osoba najma zamestnanec Klienia,
Klient samotny, ktorej Partner v ramci svojej Ginnosti poskytuje
Stravovacie  sluZby v Stravovacom  zariadeni  aleba
prostrednictvom Stravovacieho zariadenia resp. dodava tovar
alebo poskytuje slufbu v Akceptaénom mieste  resp.
prostrednictvom Akceptainého miesta, aktord poudije na
uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby
resp. tovar dodany alebo sluZbu poskylnuti Poukézku a/alebo
e-Stravovaciu Poukézku.

nZmluva™ sa rozumie prisluna zmluva podia druhu produktu t.
Zmluva o zabezpeéeni stravovania zamestnancov — Karla Ticket
Restaurant® uzavreta medzi Edenred Slovakia a Klientom, ktord
upravuje vzéjomné prava apovinnosti zmluvnych  stean
v sUvislosti so zabezpedenim stravovania zamestnancov Klienta,
resp. Klienta samotného sprostredkovanim Stravovacich sluZieb
v Stravovacich zariedeniach, afalebo Zmluva o zabezpedeni
stravovania sprostredkovanim siravovacich slufieb uzavrets
medzi Edenred Slovakia a Klientom, ktora upravuje vzéjomné
prava apevionosti  zmluvnych  stran v sOvislosti so
sprostredkovanim Stravovacich sluzieb pre zamestnancov
Klienta, pripadne aj Klienta samotného, resp tretie osoby a/alebo
Zmiuva o vzajomnej spoluprdci pri zabezpedeni dodania tovaru
alebo poskytnutia sluZby uzavretd medzi Edenred Slovakia
a Kiienfom, kiord upravuje vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych strén v sivislosti so sprostredkovanim dodania tovaru
alebo poskytnutia sluZby PouZivatelom.

»Stravovacie slutby“ sa rozumie poskytovanie najma teplého
hlavného jedla vrétane vhodného napoja, respektive iného
stravovania vrozsahu, forme aspdsobe nevyhnutnom pre
spinenie Zakonnikom praca, resp. inymi
pracovnopravnymi predpismi urfenej povinnosti zamestnavatela
zabezpedit' stravovanie jehc zamestnancoy .
.Sprostredkovanie Stravovacich sluzieb® sa rozumie
zabezpecenie moZnosti stravovania zamestnancav Klienta, resp.
Klienta samotného v Stravovacich  zariadeniach, resp.
prostrednictvom Stravovacich zariadeni.

oStravovacie zariadenie“ sa rozumie prevadzkared Parinera,
v ktorej alebo prostrednictvom kiorej Pariner poskytuje
Stravovacie sluzby a prijima na Ohradu ceny, resp. jej tasti za
poskytnulé  Stravovacie sluiby TR poukdzku afaleba

Klient 05/2016

10.

11,

15.

16.

17.

18.

e-Stravovacie PoukdZky prostrednictvom TR karly alebo
Mobilnej pletby. Zoznam Stravovacich zariadeni, ako aj
informécia, i v Stravovacom zariadeni s TR poukazky afalebo
e-Stravovacie PoukaZky prijimané na dhradu ceny, resp. jej tasti
za poskylnuté Stravovacie sluiby prostrednictvom TR karty
alebo &i su e-Stravovacie PoukdZky prijimané na Ohradu ceny,
respektive jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluiby
prostrednictvom Mobilnej platby, s0 zverejnené na webovom
sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk asi pravidelne
aktualizované.

«TR poukaika* sa rozumie pouké?ka Ticket Restaurant®
vystavena Edenred Slovakia, ktorou méZe Pouzivatel uhradzat
Parinerovi cenu alebo jej cast za Stravovacie sluzby v zmysle
§ 152 ods.2 Zakonnika prace poskytnulé PouZivatelovi
Partnerom.

o Ticket Complimenls"‘ sa rozumie poukéika vystavena
Edenred Slovakia, kiorou méze PouzZivatel uhradzat Parinerovi
cenu za tovar dodany PouZivatefovi.

#Ticket Multi® sa rozumie poukaZka vystavena Edenred
Slovakia, ktorou méZe PouZivatel uhrédzal Partnerovi cenu
alebo jej cast za:

a} sluzbu  poskytnuti  PouZivatelovi v  &portovom,
relaxatnom, zdravotnom aleba kultimom zariadeni
prevadzkovanom Parinerom,

b)  za pobylové alebo poznavacie zéjazdy, kiipefné alebo
lieCebné pobyly a sluZby sivisiace s rekreaciou poéas
devolenky poskytnulé PouZivatefovi,

¢}  zavzdelavacie sluzby poskytnuié Pouzivatelovi,

d) za sluZby nad$tandardnej zdravotnej starostlivosti
poskytnuté PouZivatefovi.

s«Poukazka” sa rozumie kfordkolvek z poukdZok uvedena
v bodoch 9. az 11. tohto &lanku.

e-Stravovacia Poukadika sa rozumie Ticket Restaurant® -
elektronickd stravovacia poukafka vydana v elekironickej
forme uréend na zabezpecenie stravovania zamestnancov
v zmysie pracovnopravnych predpisov, pricom hodnota
zodpovedajuca hodnole e-Stravovacej PoukéZky je asociovand
k TR karte. e-Stravovacia PoukéZka slifi na dhradu ceny alebo
jej Casti za poskytnulé Stravovacie sluby v Stravovacom
zariadeni. Pre GEely Zmiuvy sa pouitim e-Stravovace] Poukéky
rozumie  poulitie  hodnoty asociovangf k TR karte
a  zodpovedsjice] hodnate  e-Stravovacej Poukaiky
Pouzivatefom na Uhradu ceny alebo jej ¢asti Stravovacich
slufieb poskytnutych v Stravovacom zariadeni.

JPrijatie e-Stravovace] PoukaZky” sa rozumie prijatie
prisluénej hodnoty asociovanej k TR karte v Stravovacom
zariadeni na (hradu ceny alebo jej fasli za Stravovanie
poskytnuté v Stravovacom zariadeni.

»TR karta® sa rozumie Karta Ticket Restaurant® debetn4
neprencsna bezkontaking karia alebo karla & magnetickym
pruzkom, wvydané speolocnostou PrePay Technologies Ltd,
43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Velka Britania (flen
podnikatelskej skupiny Edenred), s pridelenym  osobnym
identifikatnym &islom (PIN), ktoni je moZné pouZivat na Uhradu
ceny alebo jej Casti za poskyinutie Stravovacich sluzieb
v zmysle § 152 ods. 2 Zékonika prace prostrednictvom POS
termindlu a ku ktorej je asociovana hodnota zodpovedajica
hodnotam e-Stravovacich PoukéZok Pouivatela,

wSériovym Cislom TR karty” sa rozumie 10-miestny &isetny
kéd uvedeny na zadne] strane TR karty.

~Vydanie e-Stravovacej Poukdiky” sa rozumie asociovanie
hodnoty zodpovedajicej hodnote vydanej e-Stravovacej
poukazZky k TR karte.

.Dodanie e-Stravovacej PoukaZky'
e-Stravavacej poukazky Klientovi.

sa rozumie vydanie
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18.

20.

21.

22.

23

24

25

26.

i
28.

29.

30

31,

32.
33.

34

.Poulitim e-Stravovacej Foukaiky" sa rozumie pouZitie
zodpovedajicej hodnoty asociovanej k TR karte prostrednictvomn
TR karty cez platobny POS terminél v Stravovacom zariadeni
ajebo prostrednictvom Mobilnej platby na Ghradu ceny alebo jej
Casti poskytnutych Stravovacich slufieb.

«Hodnota poukdiky" sa rozumie hodnota vyjadrend kladnym
¢islom a uvedend na PoukéaZke, pritom predstavuje cenu alebo
iej cast' za Stravovacie sluiby poskytnuté Pouzivatelovi alatebo
PouZivatelovi dodaného tovaru alebo sluzby, kioré méiu byt
PoukéZkou uhradené.

»Sadzobnik® sa rozumie prislu$ny sadzobnik podfa druhu
produkiu ij. Edenred Siovakia vydany Sadzobnik odmeny
a poplatkov ~ Ticket Restaurant — K ku Zmluve, k Objednévke,
tykajace] sa TR poukdiky, ktory v pripade uzavretia Zmluvy
v pisomnej forme je Prilohou &2 k Zmluve a/alebo Edenred
Slovakia vydany Sadzobnik odplaty a poplatkov Ticket
Restaurant® - elekironickd stravovacia poukaZka - kiient
ku Zmiuve tykajicej sa e-Stravovacej Poukéiky, ktory tvori
prilchu ¢. 2 kZmluve ajalebo Edenred Slovakia vydany
Sadzobnik odmeny a poplatkov — poukdzky — K ku Zmluve —
PoukéZky -K, k Objedndvke, tykajicej sa PoukéZok podfa bodu
10. a 11. tychio VOP - KLIENT, ktory v pripade uzavretia Zmiuvy
- Poukazky -K v pisomnej forme je Prilohou &.2 k Zmluve.
«Objednavka” sa rozumie zavazna objednavka PoukaZok,
ktorou si Klient objednava uEdenred Siovakia doruéenie
Poukéfok. Vzor Objednavky pre dorudenie poukazok
v Standardnom a neStandardnom baleni je zverejneny na
webovom sidle Edenred Slovakia www.edenred. sk.
#Akceptatné miesto” sa rozumie prevadzkaren Parinera,
v kiorej alebo prostrednictvom kiorej Pariner dodava tovar alebo
poskyluje sluZbu a prijima na dhradu ceny alebo jej éasti za
dodany tovar alebo poskytnuid sluzbu Poukdzku podia bodu
10.-41. tychle VOP. Edenred Slovakia zverejfiuje zoznam
Akceptaénych miest na svojom webovom sidle www.edenred.sk
a uvedeny zoznam pravidelne aktualizuje.

«POS termindl” sa rozumie platobny termind alebo virtualny
platobny termindl na internetovej stranke partnera slufiaci na
Uhradu cien tovarov alebe sluZieb prostrednictvom kariet siete
Maestro a MasterCard.

«Cislo klienta” sa rozumie &iselny kéd prideleny Edenred
Slovakia Klientovi po uzavreti Zmiuvy, kiory pre Géely plnenia
Zmluvy predstavuje Ciselny identifikator Klienta,

#Cislo Pouzivatefa karty” sa rozumie Ciselny kéd prideleny
Pouzivatefovi TR karty po uzavreti Zmluvy s Klientom, ktory pre
uéely plnenia Zmluvy predstavuje Ciselny identifikator drZitefa
karty.

+SMS" =a rozumie kratka textova sprava mobilnej komunikécie.
«SMS platba” sa rozumie dhrada ceny, resp. jej Easti za
poskytnuié Stravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni
prostrednictvom SMS, pricom SMS pletba sa povaiuje za
zrealizovand dorucenim Potvrdzujicej SMS Partnerovi.
sPotvrdzujica SMS" sa rozumie SMS doruend Parinerovi,
ktorou je potvrdena realizacia Uhrady ceny, resp jej &asti za
poskyinuté Stravovacie sluZby prostrednictvom SMS platby.
»Smartphone platba” sa rozumie Uhrada ceny, resp. jej &asti za
poskytnuté  Stravovacie sluiby v Stravovacom zariadeni
prostrednictvom aplikacie pristupnej cez koncové zariadenie
mobilnej komunikacie. Smartphone platba sa povaiuje za
zrealizovand dorucenim, resp inym ozndmenim Potvrdenia
Partnerovi.

+Fotvrdenie” sa rozumie potvrdenie o realizacii Ohrady ceny,
resp. jej Easti za poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom
Smartphone piatby.

«Mobiind platba“ sa rozumie SMS platba alebo Smartphone
platba.

»ID Parinera” sa rozumie &islo pridelené Parinerovi Edenred
Slovakia, ktoré sliZi ako Eiselny identifikétor Partnera, resp. jeho
prevadzkarne v systéme Mobilnych platieb.

~YOP-KLIENT" sa rozumeji tieto vieobecné obchodné
podmienky, ktoré s( prilohou €1 Zmluvy. Ustanovenia tychto
VOP-KLIENT sa vzlahujl na Poukdiky a e-Stravovacie
Poukazky, ak nie je vyslovne ustanovené, Ze sa vztahuju len na
PoukaZky (¢lanok Iil), len na e-Stravovacie Poukazky (&lanok
V)
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Véeobecné ustanovenia

Edenred Slovakia sa zavazuje na zadklade objednavky resp.
Objednavky Klienta a v zmysie podmienok uvedenych v Zmiuve
riadne a véas doruéit' Klientovi PoukéZky a/alebo zabezpedit pre
Klienta vydanie e-Stravovacich PoukaZok, pricom hodnota
zodpovedajuca hodnote  e-Stravovacich Poukalok bude
asociovand k TR karte.
Edenred Slovakia zabezpedi, aby kaZdé Stravovacie zariadenie
resp. Akceptatné miestc bolo pri vstupe do prevadzkame
viditefne oznafené samolepiacou etiketou oznamujicou
PouZivatelom, aké PoukaZky prijima a & v danom Stravovacom
zariadeni je mo2né poudit e-Stravovaciu Poukazku
prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby na uhradu ceny
za poskytnuté Stravovacie sluZby alebo jej casti,
Klient sa zavézuje prevziat' doruéené Poukézky. Ak Poukazky
objednané Klientern nebudu z davodu na strane Klienta prevzaté
Klientom, resp. Kliertovi nebudd méct byt doruéené, Edenred
Slovakia je opravneny za poruSenie povinnosti Klienta riadne
avéas prevziat objednané Poukdiky poZadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1,00% z celkového suctu Hodnét
PoukaZok Klientom neprevzatych, resp. Klientovi nedoruéenych
(z dévodu na sfrane Klienta).
Klient sa zavazuje riadne a vEas zaplatit Edenred Slovakia Cenu
v zmysle Elanku V. tychto VOP-KLIENT.
Klient sa zavdzuje oboznamit' PouZivatefov, Ze
a) TR poukazky resp. e-Stravovacie Poukaiky s0
opravneni vyuZival' vyluéne na dhradu ceny alebo jej
casti za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacich
zariadeniach,
b) Poukazky podfa ¢k 1 bod 10. a 11. VOP -KLIENT si
opravneni vyuZivat vyluéne na Ghradu ceny alebo jej
Casti za tovar dodany alebo sluibu poskytnutd
v Akceptatnom  mieste  alebo  prostrednictvom
Akceptadéného miesta.
Edenred Slovakia nezodpoveda za kvalitu Stravovacich sluZieb
poskylovanych v Stravovacich zariadeniach a/alebo vady tovaru
dodaného alebo siuiby poskytnutej v Akceptainom mieste resp,
prostrednictvom Akceptaéného miesta, za uvedené zodpovedsa
Pariner. Uplatiovanie vad Stravovacich sluZieb poskyinutych
v Siravovacom zariadeni afalebo tovaru dodaného alebo siuZby
poskytnutej v Akceptacnom mieste resp. prostrednictvom
Akceptacéného miesta vodi Partneravi uskutoénuje priamo Klient
aleba Pouzivatel.
Klient je povinny pisomne oznamovat' bez zbytoéného odkladu
Edenred Slovakia akdkofvek zmenu (dajov Klienta uvedenych
vZmluve alebo jej prilohdch alebo oznmamovanych Klientomn
v stvislosti s pinenim predmetu Zmiuvy.
V pripade, ak méa Klient sidlo, bydliska alebo miesto pednikania
na Gzemi mimo dzemia Slovenskej republiky vyhlasuje:

a) Ze je zdanifefnou osobou a vykonéva ekonomickil
Cinnost. Vpripade, ak by toto vyhldsenie nebolo
pravdivé, je Klient povinny prediozd Edenred Slovakia
samosiatné pisomné vyhlasenie o tychio skutoénostiach.
Za acelom preukazania, Ze Klient je zdanitefnou osobou,
Kiient prediozi Edenred Slovakia svoje platné
identifikacné ¢islo pre DPH. V pripade nepredioZenia
plainého identifikaéného éisla pre DPH bude Edenred
Slovakia povaiovat Kiienla za osobou, kiord nie je
zdanitelnou osobou. Néklady na akikolvek opravu
faktury alebo elekironickej faktiry, respektive dafového
priznania k DPH alebo stihmnym vykazom v sivislosti
s dodanim sluZby pre Klienta je Klient povinny Edenred
Slovakia nahradit.

b} nezriadil na Gzemi SR stalu prevadzkared, pre ktord by
bola siuzba Edenred Slovakia dodana. V pripade, ak by
toto vyhlasenie nebolo pravdivé, je Klient povinny
predloZit Edenred Slovakia samostainé pisomné
vyhlasenie o tychio skutoénostiach.

Edenred Slovakia je opravneny poZadovatl od Klienta nahradu
Skody spdsobenej porudenim povinnosti Khienta, na kiord sa
vziahuje zmluvna pokuta, a to aj vo vydke presahujicej zmluvni
pokutu. Edenred Slovakia vyhotovi a doruci Klientovi fakturu
alebo elektronicku faktiru s uvedenim sumy zmluvnej pokuty.
Zmiuvna pokuta je splatnd vlehote do 15 dni odo dia
vyhotovenia fakiiry alebo elektronickej faktury.

V pripade, ak vzmysle Zmluvy, objednavky resp. Objednavky,
tychte VOP-KLIENT alebo Sadzobnika vznikne FEdenred
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[3) Edenred

Slovakia pefiaZny zavazok vodi Klientovi, Edenred Slovakia
uhradi predmetny zdvdzok bezholovosinym  prevodom
v prospech bankového Gétu Kiienta v iehote do 30 dni odo dha
vystavenia fakliry, resp. elektronickej fakiiry, kiorou bude
uvedeny zavazok Edenred Slovakia vyuctovany.

il
PoukaZky
(tianok sa uplatfiuje len v pripade papierovych PoukéZok)

{Il. 1 Objednanie a doruZenie Poukaiok, vratenie nepougitych
PoukdZok

1. PoukaZka obsahuje ochranné znaky zamedzujice jej falsovaniu
alebo pozmefiovaniu. Poukdiky s platnostou pre dany
kalendamy rok s vydavané od 1.10. predchadzajiceho
kalendarneho roka a sl platné do 31.12. daného kalendarmeho
roka.

2. PouZivatel je opravneny pouzil

a) TR poukézku vylutne na Ghradu ceny alebo jej &asti
za Stravovacie sluiby poskytnuté v Siravovacom
zariadeni alebo prostrednictvom  Stravovacieho
zariadenia,

b)  Poukazku podia &lanku I. bod 10. a 11. tychte VOP -
KLIENT vyluéne na Ghradu ceny alebo jej éasti za
tovar dodany alebo shuZbu poskytnut(
v Akceptatnom  mieste resp.  prostrednictvom
Akceptacnéha miesta.

PouZivatel nie je opravneny Ziadat' za PoukaZku v Stravovacom
zariadeni resp. Akceptaénom mieste peniaze.

3. Cena Stravovacich slufieb poskytnutych PouZivatelovi
v Sfravovacom zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho
zariadenia resp. cena tovaru dodaného alebo siuzby poskytnute;
Pouzivatefovi v Akceptatnom mieste musi dosahovat Hodnotu
PoukaZky alebo méZe byt vyddia. Ak cena bude niZdia ako
Hodnota Poukazky, Pouzivatel nema pravo na vratenie rozdielu
ceny poskylnutych Stravovacich sluzieb resp. tovaru dodaného
alebo poskyinutej siuiby a Hodnoty PoukaZky od Parinera. Ak
cena poskytnutych Stravovacich sluzieb resp. tovaru dodaného
alebo poskyinutej siuzby bude vy3dia ako Hodnota Poukazky,
Poulivatel je povinny sumu prevyiujicu Hodnotu Poukazky
doplatit' inou formou. PouZivatel nie je opravneny poZadovat od
Parinera peniaze za predloZenu PoukaZku, a to ani v pripade, ak
cena poskylnutych Stravovacich sluzieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluby je niZia ako Hodnota Poukézky.

4. Edenred Slovakia doruci Klientovi Poukazky na zaklade jeho
Objednédvky, v ktorej bude uvedeny najma druh Poukazok,
celkovy podet PoukaZok, Hodnota Poukézok, miesto doruéenia,
spdsob doru€enia, identifikaéné udaje Klienta (1ICO, kéd Klienta
prideleny Edenred Slovakia) a druh balenia PoukaZak (v pripade
nestandardného balenia, musi Objednavka obsahovat aj udaje
potrebné pre dany druh baienia). Klient dorufi Objednavku
Edenred Slovakia csobne, elektronickou podtou (e-mail) na
adresu objednavka-sk@edenred.com afebo prostrednictvom
aulomatizovaného objednavacieho systému Edenred Slovakia.
Zadanie Objednévky akymkofvek inym spésobom ako cez
autornatizovany objednavaci systém prevadzkovany na
intemetovej stranke Edenred Slovakia www.rychlaobjednavka.sk
ie spoplatnené podfa aktualneho Sadzobnika tykajicich sa
PoukaZok. Objednévka sa povaiuje za dorueni Edenred
Slovakia potvrdenim jej doruenia Edenred Slovakia.

& Dorulenie objednanych Poukaiok Klientovi je moZné
nasledovnymi spdschmi:

a} osobné prevzalie objednanych PoukaZfok Klientom
v prevadzkarni Edenred Slovakia uvedensgj
v Objednavke, resp. vpripade TR poukéfok aj
v prevadzkarni Edenred Slovakia, v ktorej si Klient
objednal Poukazky,

b) doruéenie objednanych PoukaZok prostrednictvom
kuriéra, kuriérskej spoloénosti alebo postového podniku
na miesto dorudenia na {(zemi Slovenskej republiky
uvedené Klientom v Objednavke. Ak doruéenie
objednanych PoukaZok nebude uUspedné z dévodu na
strane Klienta, kuriér, kuriérska spoloGnost, resp.
podtovy podnik vrati objednané PoukéaZky spét’ Edenred
Slovakia. V pripade poZiadavky Klienta o nové doruéenie
objednanych Poukaiok, je Klient povinny opatovne
uhradit’t Edenred Slovakia poplatok za dorugenie
objednanych  PoukaZok  prostrednictvom  kuriéra,
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6.

kuriérskej spolotnosti alebo pogtového podniku za takéto
nové doruéenie objednanych Poukaiok, Ustanovenia
tohto odseku o podtovom podniku sa nevztahuji na
doruéovanie objednanych PoukéZok prostrednictvom
spolocnosti Slovenska podta, a.s., Parlizinska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124.

c} doruéenie objednanych PoukéZok prostrednictvom
spolofnosti Slovenska posta, a.s., Parlizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, na miesto
doruéenia na Ozemi Slovenskej republiky uvedené
Klientom v Objednéavke, aviak len vtom pripade, ak
celkovy sufet Hodndt PoukaZok  objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta nebude vyssi ako
500,- EUR. Ak spoloénost Slovenska posta, as.
¥ predmetnom ¢ase nebude wvykonavat' dorudovanie
zasielok na miesto doruenia uréené Klientom,
objednané Poukaiky budi dorudené pre vyzdvihnutie
Klientom na poboZku spolofnosti Slovenskd podta, a.s.
zabezpedujicej poskylovanie  podtowych  slufieb
pre Gzemnu oblast, vkiorej sa nachédza miesta
doruéenia uréené Klientom. Ak objednané PoukaZky
nebudd doruéené Klientovi, resp. vyzdvihnuté Klientom
na pobotke spolodnosti Slovenska poSta, as.,
spoloénost’  Slovenskd poSta, a.s. wati objednané
PoukaZky spét' Edenred Slovakia. V pripade poZiadavky
Kiienta o nové dorucenie objednanych Poukazok (po ich
vidteni spoloénostou Slovenska podta, a.s. spat
Edenred Slovakia), je Klient povinny opédtovne uhradit
Edenred Slovakia poplatok za takéto nové dorudenie
objednanych PoukaZok prostrednicivom  spoloénosti
Slovenska poita, a.s.

Doru€enie objednanych poukdZok &lanku |. bod 9., 10. a 11.
tychto VOP je moZné v nasledovnych druhoch balenia:

a) $tandardné balenie ,Basic® v rimci Standardnej
Objednévky - poukdiky budi balené v uzavretych
obélkach. Vjednej obalke bude vidy 20 ks poukéZok
s rovnakou standardnou Hodnotou PoukéZky.

b} Neédtandardné balenie ,Extra® — poukézky budi balené
vuzavretych obalkach. V jednej obélke méze byl
maximaine 30 ks poukéiok, a {0 aj s réznymi Hodnotami
PoukéZky, najviac vEak 3 rézne Hodnoty PoukaZok. Na
vzorove] neplatnej poukaike vioZenej do obalky méie
byt wytlaené obchodné menc alebo nazov Klienta,
meno zamestnanca Klienta a osobné islo zamestnanca
pridelené Klientom. Klientovi bude s objednanymi
poukaikami doru€eny suiasne distribudny zoznam
obsahujuci zoznam zamestnancov Klienta, resp. inych
Pouzivatelov aéisia poukaZck dorufenych pre
jednotlivych  zamestnancov  Klienta, resp. inych
PouZivatelov.

Klient méze v Objednavke poZiadal o osobitnd  potlaé
objednanych PoukaZok logem alebo ingm oznadenim Klienta
alebo Klientom uréenym textom &i obrazkom, a to v &iernej farbe
na zaklade grafickej prediohy dodanej Klientom. V takomio
pripade je Klient povinny predioZit’ Edenred Siovakia graficki
predlohu  poiadovanej poflate  Poukazck  najneskér
s Objednavkou. Ak potlac predioenej grafickej prediohy
Edenred Slovakia nebude schopny zabezpeéit, oznami uvedenG
skutofnost' Klientovi s uvedenim dévodov znemoziujicich
potlat predioZenej grafickej prediohy potlage. Klient je povinny
najneskor v najblizsi pracovny def nasiedujici po dni doruéenia
oznamenia Edenred Slovakia 0 nemoznosti zabezpeéit' potlat na
zaklade predioienej grafickej prediohy potlate, prediozit
Edenred Slovakia taki nowi graficki predichu potlade, aby
Edenred Slovakia oznamené dévedy znemoifiujice potlad
povodnej grafickej prediohy potlaie boli odstranené alebo
vrovnakej lehote moéie oznamit' Edenred Slovakia, Ze na
zabezpedeni potlate PoukaZok netrva. V opadnom pripade je
Edenred Slovakia oprévneny dodat Klientovi objednané
Poukazky aj bez potlaie a Kiient je povinny ich prevziat.

8. Edenred Slovakia 0dodd Klientovi PoukaZky objednané

Objednévkou na miesto doruéenia uvedené v Objednavke
sposobom uvedenym v Objednavke, ato viehote do 5
pracovnych dni odo dfia zaplatenia Ceny vcelej wydke.
V pripade poZiadavky na uskutoénenie potlae v zmysie bodu 7.
tohto Elanku do 5 pracovnych dni odo dha zaplatenia Ceny
veelej vyfke, Edenred Slovakia doruéi Klientovi spolu
s objednanymi PoukdZkami faktiru alebo doruéi na jeho
e-mailovd adresu elektronicky fakiUru vystaven( v zmysle bodu
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12,

Elénku V. tychto VOP-KLIENT & dodaci list o doruéeni PoukaZok
Kiientovi. Edenred Slovakia odovzdd dorugené Poukazky
opravnenej osobe Klienta, kiorou sa rozumie osoba opravnena
na preberanie zasielok dorugenych Klientovi, ak Klient neuvedie
v Objednavke osobu oprévneni na prevzatie dorutenych
PoukéZok vmene Klienta, pricom v takomto pripade Edenred
Slovakia edovzdé doruéené Poukazky vyluéne tejto osobe.

V pripade doruéenia objednanych Poukazok Klientovi spdsobom
uvedenym v bode 5. pism. a) alebo c) tohto &lanky je Klient
povinny objednané Poukézky prevziat v prevadzkami Edenred
Slovakia uréenej Klientom, resp. v prevadzkami spolocnosti
Slovenské posta, a.s. uréenej Klientom, ato pofas otvaracich
hodin  prisluénej  prevadzkarne. Vpripade  dorucenia
objednanych Poukazaok Kiientovi spsobom uvedenym v bode 5,
pism. b} tohto élanku, je Klient povinny v mieste dorucenia
objednané PoukdZky prevzial, pricom Edenred je opravneny
doruéit' Poukazky na miesto dorudenia kedykolvek pocas
pracovného diia v ¢ase od 08.00 hod do 18.00 hod.

Ak v Case doruéenia Objednavky Klienta Edenred Slovakia, bude
Klient v omeskani so spinenim povinnosti zaplatit' Cenu riadne
a véas (a to na zaklade akejkolvek predchadzajicej Objednavky
Klienta), lehota na dorudenie objednanych Poukazok Klientovi
zaéne plyndt aZ prvy pracovny defi po uhradeni celej diinej
sumy, s uhradenim ktorej je Klient v omedkani, Uvedeng plati
abdebne aj pre pripad, ak Kiient bude v ¢ase dgrudenia
Objednévky Klienta Edenred Slovakia v omeskani so splnenim
povinnosti zaplatit' in pefiaZng sumu ako Cenu za abjednané
Poukézky.

Klient je opravneny wralitt Edenred Slovakia nepouzité
2 nepodkodené Poukéiky najneskér do 20 dni po zaniku ich
platnosti, uplynutim uvedeného &asu uvedené pravo Klienta
zanika. Klient nema narok na wvratenie odmeny za sluZbu
a poplatkov uhradenych Klientom Edenred Siovakia ako suéast
Ceny na zaklade zélohovej faktdry, faktdry alebo elektronickej
faktury vystavenej za Objednavku Klienta, ktorou boli vratené
Poukdiky objednané Klientom, a fo ani na pomerni &ast' Ceny
pripadajicu na vritené Poukazky. Klient je opravneny vratit'
Edenred Slovakia v zmysle tohto bodu len PoukaZky objednané
Klientom, Klient nie je opravneny wvratit Edenred Slovakia
v zmysle tohto bodu PoukaZky objednané u Edenred Stovakia
tretou oscbou.

Edenred Slovakia po vrateni nepouZitych a nepogkodenych
PoukaZok Klientom vytisli sumu za Poukazky vratens v zmysle
bodu 11. tohto é&lanku riadne a véas (dalej len ,Suma na
vratenie}. Suma na vratenie bude vy&islena tak, Ze od sumy
predstavujicej sifet Hodndt PoukaZok za Poukazky riadne
a véas vratené Klientom Edenred Slovakia, bude odpoditana
suma poplatky za spracovanie Klientom vratenych PoukéZok
vratane DPH vy&islena v zmysle Sadzobnika tykajiuceho sa
PoukéZok, &im déjde pred Ghradou sumy predstavujice] sudet
Hodnét Poukazok za Poukazky riadne a vias vratené Kiientomn
Edenred Slovakia k zapofitaniu pohfadévky Klienta vodi
Edenred Siovakia na dhradu sumy predstavujlicej sicet Hodnot
Poukdiok za riadne a véas vritené Poukdiky s pohladavkou
Edenred Slavakia voéi Klientovi na thradu sumy poplatku za
spracovanie Kiientom vrétenych PoukaZok, pricom Edenred
Slovakia nemusi vykonanie uvedeného zapoditania vzajomnych
pohfadavok a zavazkov Kiienta a Edenred Slovakia oznamovat'
Klientovi inym spésobom ako informéciou uvedenou vo fakture,
resp. elektronicke;j faktare.

Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy, resp. vyplnenim
alebo zadanim Objednavky, resp. doruéenim vratenych
PoukaZok Edenred Slovakia, vyslovuje sohlas sa zapoditanim
vzajomnych pohladavok a zdvizkoy Klienta a Edenred Slovakia
v zmysle bodu 12. tohta élanku. Suma na vratenie za vratené
Poukazky nie je do doby zapogitania vzajomnych pohfadavok
azévazkov podla bodu 12. tohte &lénku povaZzovana za
identifikovanu platbu pred dedanim sluzby podla prisfuiného
véecbecne zavézného pravneho predpisu v G&innom zneni,
najma zakona a DPH.

v,
e-Stravovacia Poukdzka a TR karta
(uplatiiuje sa len v pripade e-Stravovacich poukaiok)

IV. 1 Vydanie, aktivicia, deaktivacia a predtasné zruenie
platnosti TR karty

Klienti 05/2016

1.

10.

11

e-Stravovacia Poukazka slizi na zahezpedenie poskytnutia
Stravovacich slufieb zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi
samotnému, resp. inému Pouzivatefovi, a dhradu ich ceny, resp.
iel €asti v Stravovacom zariadeni. Uhrada ceny, resp. jej casti
Stravovacich sluzieb bude realizovand prostrednictvom TR karty
alebo Mobilnej platby pouzitim hodnoty asociovanej k TR karte
zodpovedajucej hodnote e-Stravovacej Poukazky.
e-Stravovacie PoukéZky s platnostou pre dany kalendémy rok
s0 vydavané od 1.10. predchédzajuceho kalendameho roka a so
platné do 31.12. daného kalendarneho roka,
Driom zéniku platnosti e-Stravovacej Poukazky zanika pravo
Klienta, respektive Pouzivatela pouZit’ hodnotu asociovani k TR
karte a Zzodpovedajicu hodnote e-Stravovacej Poukazky na
uhradu poskytnutych Stravovacich sluZieb a Klient ani ing osoba
nema pravo na vratenie hodnoty e-Stravovacej PoukéZky, ktorej
platnost’ zanikla. Diiom zaniku platnosti e-Stravovace] Poukazky
bude hodnota asociovana k TR karte a zodpovedajuca hodnote
e-Siravovacej Poukaiky, kiorej platnost’ zanikla, odpoéitana od
zostatku hodnoty asociovanej k TR karte {nebude asociovana
k TR karte} a Klient ani in4 osoba nema préavo na akékolvek
plnenie z uvedeného dévodu.
Piatnost’ TR karty v tvare MM/RR" je uvedena na prednej strane
karly, TR karta straca platnost k poslednému dfiu mesiaca na
ngj uvedeného.
Defl uplynutia platnosti TR karty ako aj defi zaniku platnosti
e-Stravovacich PoukaZok si méze Klient alebo Pouzivatef
preverit' prostrednictvom internetovej stranky www.TRkarta sk.
Hodnota asociovana k TR karte méie byt pouZitd vyluéne na
Uhradu ceny alebo jej Sasti 2a Stravovacie slufby poskytnuté
v Stravovacom zariadeni a neméze byt pougitd na iny ucel ani
vymenena za hotovost. Maximélna celkova hodnota asociovana
k jednej TR karle azodpovedajica hadnote e-Stravovacich
PoukaZok je do 3.500,- EUR. Informacia o maximalnom dennom
limite a limite na jednu transakciu bude uvedens
na internetovej stranke www.TRkarta.sk.
V pripade podkodenia, znienia alebo pozmefiovania TR karty,
takato TR karta nebude v Stravovacom zariadeni priatad na
Uhradu ceny alebo jej Gasti poskytnutych Stravovacich slugieb.
Edenred Slovakia zabezpeéi Klientovi doruéenie TR harty na
zéklade pisomnej objednavky Klienta, v ktorej bude uvedeny
miesto doruéenia a (daje o PouZivatefovi karly. Vzor pisomnej
objednavky je uvedeny v Prilohe €. 4 k Zmiuve, tykajice| sa e-
Stravovacich Poukazok. V pripade, ak objednavka nebude
obsahovat' mieste doruéenia objednanyeh TR Kkariet. Edenred
Slovakia zabezpeci Klientovi doruéenie TR kariet na adresu
Klienta uvedend pri oznageni Klienta v zahlavi Zmiuvy.
Objednavku na dorutenie TR karly doruéi Klient Edenred
Stovakia e-mailom alebe prostrednictvom automatizovaného
abjednévacieho systému  prevddzkovaného na intermetovej
stranke Edenred Slovakia www.rychiaobjednavka.sk. Stdasne
s objednavkou na doruéenie TR karty méZe Klient objednat’
vydanie  e-Stravovacich  Poukazok, ktorych  hodnote
zodpovedaijlica hodnota bude ascciovana k TR karte najneskor
v defh aklivacie dorucenej TR kanly.
Sposob vykonania aklivacie bude uvedeny v sprievodnom liste,
ktory bude doruéeny siéasne s doruéenim TR karty alebo na
internetove] stranke www.TRkarta.sk.
Vpripade uplynutia platnosti doruéenej TR karty Edenred
Slovakia zabezped! dofuenie novej TR karty nahradzajicej TR
karu s koniacou platnostou (dalej len Pévodna TR karia®)
Klientovi len na zaklade osobiingj pisomnej Ziadosti Klienta
dorucenej Edenred Slovakia, prifom nové TR Kkarta bude
doruend na miesto dorucenia Pévodnej TR karty, ak Klient
neuvedie iné miesto dorucenia. Vzor Ziadosti o vydanie novej TR
karly je uvedeny vPrilche & 6 kZmluve tykajuce] sa
e-Sfravovacich PoukaZok. Hodnota asociovana k Pévodnej TR
karte a zodpovedajuca platnym e-Stravovacim Poukaskam bude
asociovana na novy TR kartu nahradzajicu Pévodnd TR kartu.
Klient musi v pripade straty, odcudzenia alebo podkodenia TR
karty vydanej na zaklade jeho objednavky poiiadat Edenred
Slovakia o zabezpedenie biokacie TR karty spravou zaslancu
elekironickou postou {@-mail} na adresu
TRkarla-sk@edenred.com. Vzor tadosti Klienta o blokaciu TR
karty je uvedeny vPrilohe & 7 k Zmiuve tykajucej sa e-
Stravovacich PoukaZok. Po vykonani blokacie TR karty nie je
neskér moiné blokovant TR karu odblokovat alebo opétovne
aktivovat. Blokacia TR karty nema vplyv na zénik platnosti
e-Stravovacich PoukaZok a im zodpovedajicej hodnote
asociovanej k biokovanej TR karte.
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. Poutivatel je v pripade straty alebo odcudzenia TR karty nim
poufivanej musi  prostrednictvam inlemetove]  stranky
www.TRkarla.sk vykonat biokaciu TR karly ac vykonani
blokécie TR karty je povinny bezedkladne informovat’ Klienta, Za
nespinenie uvedenej informaénej povinnosti avznik z foho
vyplyvajiicich nasledkov zedpoveda Pouzivatel a Klient, Edenred
Siovakia za nespinenie uvedenej informacnej povinnosti
nezodpoveds. Po vykonani blokdcie TR karly nie je neskér
moZné blokovand TR karu odblokoval' alebo opétovne
aktivoval. Blokacia TR karty nema vplyv na zank platnosti
e-Stravovacich PoukdZok aim zodpovedajucej hodnete
asociovanej k biokovanej TR karte.

Edenred Siovakia v pripade biokacie TR karly na zaklade
Ziadosti Klienta v zmysie bodu 11. tohto &ldnku alebo v pripade
biokovania TR karty vykonanej PouZivatefom v Zmysle bodu 12,
lohto ¢lanku zabezpeii na zaklade pisomnej Ziadosti Klienta
vydanie novej TR karly nahradzajicej blokovani TR kariu
2 asociovanie hodnoty pévodne asociovanej k blokovanej TR
karte a zodpovedajicu platnym e-Stravovacim Poukézkam
k novej TR karte nahrddzajicej blokovani TR karu. Vzor
Eiadosti Klienta o vydanie novej TR karty je uvedeny v Prilohe
€. 6 k Zmluve tykajicej sa e-Stravavacich PoukaZok
Edenred Slovakia je opravneny kedykolvek
o predéasnom zrugeni platnosti TR karty v pripade
a) poskodenia, znicenia alebo pozmefiovania TR karty ako
aj v pripade poutitia alebo pokusu o pouditie TR karty na
iny Utel ako Uhradu ceny alebo jej €asti za Stravovacie
sluzby poskylnuté v Stravovacem zariadeni alebo
b) podozrenia z pouitia alebo Géasti TR karty, hodnoty
asociovangj k TR karle alebo samoinej e-Stravovacej
poukézky v protipravnej najma trestnej Cinnosti.
Diom predéasnéhe zruSenia (zaniku) platnosti TR karty
v zmysle tohio bodu zaniké platnest e-Stravovacich Poukazok
a im zodpovedajlica hodnota asociovana k TR karte nebude viac
k predmeinej TR karte asociovana a Klient ani ing osoba nema
prave na akékolvek pinenie z uvedeného dévodu,
Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, ze bol oboznameny
§ obsahom pravidiel pouzivania TR karty tvoriacimi Prilohu & 8
Zmiuvy tykajicej sa e-Siravovacich PoukaZok (dalej len
.Pravidia“) a ich obsahu mzumie.

rozhodnit’

V. Z Objednanie, vydanie a pougitie e-Stravovacej Poukazky

Edenred Slovakia zabezpeéi vydanie e-Stravovacej Poukazky na
zéklade Klientovej pisomnej objednévky, kiord bude obsahovat-

a) cislo klienta,

b) identifikatné &islo, meno a priezviska Pouzivatelov TR
kariet, ku Kktorym bude asociovand hodnota
zodpovedajlca hadnote objednanych
e-Stravovacich PoukéZok,

¢} haodnotu 1 ks objednanych e-Stravavacich Poukazok pre

kazdého Pouzivatefa TR karty uvedeného v pism.b)
vyidie,
d} pocet objednanych e-Stravovacich PoukaZok

(zodpovedajici pottu dni, v kloré maj0 byl poskytnuté

Stravovacie sluiby) pre kaidého Pouzivatefa TR karty

uvedeného v pism.b} vyisie.
Vzor objednavky je uvedeny v Prilohe & 5 k Zmiuve TR kara.
Objednavku na vydanie e-Stravovacich Poukazok doruéi Klient
Edenred Slovakia elekironickou postou (e-mailom) alebo
prosirednictvom automatizovaného objednavacieho systému
prevadzkovaného na intemetovej stranke Edenred Slovakia
www rvchlaobiednavka.sk.
Maximalna celkova hodnota e-Stravovacich Poukaok, kiorym
zodpovedsjoca hodnota bude v zmysle jednej objednavky
asociovana k jednej uréenej TR karte jede 3.500,- EUR, pricom
véak nesmie byl prekrotend maximalna celkova hodnota
asociovana k jednej TR karte v zmysle &tanku IV.1. bod 6. tychto
VOP -KLIENT ako aj v zmysie tohto bodu, V opaénom pripade
bude objednsévka vratena Klientovi s uvedenim TR karty ato
uvedenim identifikaénych Udajov Pouzivatefa TR karty, v pripade
ktorej dodlo predmetnou abjednavkou k presiahnutiu uvedene|
maximalnej celkovej hodnoty asociovane] k jednej TR uréenej
pre dand TR karlu. Maximalna celkova hodnota e-Stravovacich
Poukazok, ktorej zodpovedajica hodnota bude v priebehu 12
kalendamych mesiacov asociovana k jednej TR karte nie je
obmedzend, nikdy véak nesmie byt prekrocena maximalna
celkovd hodnota asociovana k jednej TR karte v zmysle tohto
Elanku tychto VOP-KLIENT.

Khenti 05/2016

Edenred Slovakia sa zavazuje, Ze Klientom objednané
e-Stravovacie Poukazky budi vydané v kehote do 2 pracovnych
dni odo dfia zaplatenia Ceny v zmysle élanku V. tychto VOP
v celej vyske Klientom Edenred Slovakia.
V pripade, #e cena Stravovacich sluieb bude
a) vyiia sko hodnota, ktord chce Pouzivalel pouzit' na
Uhradu e-Stravovacou Poukazkou prostrednictvom TR
kary alebo Mobilnej platby, Pouzivatel je povinny sumy
prevySujicu pouliti hodnotu uhradeni e-Stravovacou
PoukéZkou prostrednictvom TR karly alebo Mobilnej
platby doplatit’ inou formou
b) nifdia ake hodnota, ktori chce Pouzivatel pouiit na
Uhradu e-Stravovacou PoukdZfkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej piatby, PouZivatel nie je opravneny
Ziadat’ vydanie sumy prevydujlcej cenu Stravovacich
sluZieb v hatovosti.
Ak ma Pouzivatel zaujem vyuZivat hodnotu asociovand k TR
karte a zodpovedsjicu e-Stravovacej Poukéazke na Mobilny
platbu, musi si TR kartu zaregistrovat pre Mobilng platbu na
intemetovej siranke www.trkarta.sk.
Pougivatel pri Ghrade ceny alebo jej Gasti za Stravovacie sluby
poskytnuté v Stravovacom zanadeni prostrednictvom SMS
platby zadie SMS v nasledovnom tvare:
20000(_Suma_poznémka“ na telefonne Eislo SMS platieb uréené
Edenred Slovakia, pricom ,)0000¢" je ID Partnera, .poznamka® ie
text ureny PouZivatefom pre zverejnenie k uskutotnenej uhrade
a symbol *_* predstavuje medzeru. ID Parinera bude Zvergjnené
Parinerom v Stravovacom zanadeni na viditefnom mieste. Ak
v okamihu zadania SMS platby PouZivatefom bude k TR karie
pouiivanej PouZivatelom asociovanad hodnota v dostatoénej
vyske, SMS platba bude vykonana a Parinerovi ako aj
Poutivatelovi bude dorucena Potvrdzujica SMS, Potvrdzujica
SMS doruena Partnerovi bude obsahovat Ciastoény (daj
o telefénnom &isle, prostrednictvom kiorého bola SMS platba
uskutonend, (daj o ubradenej sume ahodnota asaciovana
kTR karte po transakcii. SMS platba sa povaiuje za riadne
vykonand okamihom dorucenia Potvrdzujicej SMS Parinerovi,
Potvrdzujica SMS doruéena Pougivatelovi bude obsahovat’ udaj
olD Parnera, ktorému bola SMS platba uhradend, (daj
o uhradenej sume a poznédmku zadand PouZivatelom pri thrade.
Ak v okamihu zadania SMS platby PouZivatefom nebude k TR
karte asociovand hodnota v dosistoénej vyike, SMS platba
nebude vykonand aPouZivatefovi bude doruéend SMS
obsahujica informaciu 0 admietnuti realizacie SMS platby.
Poutzivatel pri Ghrade ceny alebo jej asti za Stravovacie sluZby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom
Smariphone platby postupuje v sdlade s navodom na pouZivanie
prislusnej aplikcie vyuZivanej koncovym zariadenim mabilnej
komunikacie poulitej PouZivatefom na realizdciu Smariphone
platby anévadom na realizéciv Smartphone platby vydanym
Edenred Slovakia.
TR kara je predplatend karta, teda hodnota asociovana k TR
karte hude vidy znifena ohodnotu akejkofvek transakcie
a autorizdcie wvykonanej TR kartou (dalej len  Hodnota
transakcie’). Hodnota transakeie nesmie byt vy&sia ako hodnota
asociovand kTR kare véiase transakcie a autorizacie.
V pripade, ak by podmienka uvedena v predchadzajucej vete
nebola splnend a napriek tomu by bola transakcia a autorizacia
Uspesdne zrealizovana:
a) sumu, oktori Hodnola transakcie prevy&i hodnotu
asociovand kTR kare v{ase realizacie ftrensakcie
a autorizécie, uhradi Klient Edenred Slovakia na zaklade
faktiry alebo inej vyzvy na Ohradu vystavene] Edenred
Slovakia so splatnostou 14 dni odo dfa vystavenia
faktiry alebo ingj vyzvy na uhradu,
b} o sumu, oktord Hodnota transakecie prevydi hodnotu
asociovand kTR kane v dase realizicie transakcie
& aulorizdcie, bude znizena hodnota asociovana k TR
karte pri najblizom navy$eni hodnoty asociovanej k TR
karte.
Ak TR karta alebo hodnota asociovana k TR karte alebo
transakcia a autorizacia vykonana prostrednicivom TR kary
bude podliehat' akejkolvek dani, poplatku & obdobnej platbe,
hednota aseciované k TR karte bude zniZena o sumu uvedenej
dane, poplatku & obdobnej platby. V pripade, ak hodnota
asaciovand k TR karle nebude dostatoéna na Uhradu uvedengj
dane, poplatku i obdobnej platby, predmetnd sumu, resp. jej
¢ast’ uhradi Kiient Edenred Slovakia na zaklade faktury alebo
inej wvizvy na dhradu vystavenej Edenred Slovakia so
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splatnostou 3 dni odo diia vystavenia faktary alebo inej vyzvy na
uhradu,

Ak po zéniku platnosti TR karty alebo po zaniku Géinnosti Zmluvy
sa dodatodne zisti neuhradeny poplatok, dah alebo obdobna
platba tykajica sa TR karty alebo hodnoty asociovanej k TR
karte alebo transakcie a autorizacie vykonanej prostrednictvom
TR karty, sumu uvedeného poplatku, dane &i obdobnej platby
uhradi Klient Edenred Slovakia na zaklade faktiry vystavene;
Edenred Slovekia so splainostou 14 dni odo dia vystavenia
faktiry alebo inej vyzvy na dhradu.

V.
Odmena, cena Poukﬂkyle-Stravovacej Poukaiky, poplatky
a platobné podmienky

Vyske a spbsob vyéisienia odmeny Edenred Slovakia za pinenie
predmetu Zmluvy, druhy a vyéka poplatkov sU uvedené
v Sadzobniku.

Cena za kaidi Poukaiku resp. e-Stravovaciy Poukasku
objednany objednévkou resp. Objednévkou Klienta je suma
predstavujica Hodnotu Poukazky objednanej Klientom resp.
suma predstavujlica hodnotu e-Stravovacej Poukaiky vydanej
na zaklade objednavky Klienta. Cena za PoukaZku resp.
e-Stravovaciu Poukaiku je uréena dohodou vsilade so
zdkonom E.18/1996 Z. z. o cendch vzneni neskordich
predpisov. K cene 2a PoukaZku resp. e-Stravovaciu Poukazku
bude uplatnend DPH podfa prisfuného viecbecne zavézného
pravneho predpisu v Géinnom zneni, ak bude predmetom DPH.
Klient uhradi Edenred Slovakia celkovl cenu za objednané
Poukazky resp. e-Stravovacie Poukdiky za kaZd( jednotlivi
objednavku resp. Objednavku kiorou bude sidet Hedndt
PoukaZok resp. hodndt e-Stravovacich Poukazok objednanych
na zaklade tejto objednavky resp. Objednavky Klienta.

Klient uhradi Edenred Slovakia odmenu v zmysle bodu 1. tohto
€lanku, celkovil cenu za objednané  Poukaiky resp.
e-Stravovacie Poukdlky vzmysle bodu 3. fohto &ldnku
a poplatky v zmysle bodu 6. tohto lanku (dalej spolu len ,Cena”)
na zaklade 2zalohovej faktury vystavene] Edenred Slovakia
a doruéenej Klientovi. Zalohova fakidra je dorucovana Klientavi
najmé elektronicky, afo elekironickou podtou na e-mailovi
adresu Klienta. Klient ubradi Cenu bezhotovostnym prevodom
vprospech bankového (étu Edenred Slovakia, pricom
variabilngm symbolom bude gisio zélohovej fakliry. Edenred
Siovakia po Uhrade Ceny Klientom na zakiade zalohovej faktary
vystavi faktiru alebo elekironickll  faktoru obsahujlcu
vylltovanie prijatej platby alebo dodanej sluzby a Poukaiok
resp. e-Stravovacich PoukaZok, ktori doruéi Klientovi. Klient
podpisom, resp. zadanim objednévky resp. Objednévky v zmysie
tychto VOP-KLIENT a oboznamenim Edenred Slovakia so
svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sohlas s vydévanim
a doruCovanim elektronickej faktiry vyhotovovanej Edenred
Slovakia v zmysle prisludnych veobecne zavaznych pravnych
predpisov  vpripade  rozhodnutia  Edenred  Slovakia
o vyhotovovani a dorugeni elektronickej faktiry Klientovi.

V pripade omeskania Klienta s Ghradou Ceny je Edenred
Slovakia opravneny poadovat od Klienta zaplatenie Urokov
zomeskania vo vyske 0,04% zdlingj sumy za kaidy den
omeskania.

Druhy, vyska alebo spésob vyéislenia popiatkov itovenych
Edenred Slovakia Klientovi v shvislosti s pinenim predmetu
Zmluvy sii uvedené v Sadzobniku.

vi.
Trvanie a zdnik Zmuvy

Zmiluva sa uzatvara na dobu neuréity odo diia jej ainnosti,
Zmiuvny vztah zaloZeny Zmluvou skonéi:

a) pisomnou dohodou zmiuvnych stran,

b} pisomnou vypovedou,

¢) pisomnym odstapenim od Zmiuvy.
Ka%da zo zmluvnych strén je oprévnena vypovedat’ Zmluvu aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zadina
plynat’ preym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujucim po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorueng druhej
zmluvngj strane.
Kazda zo zmluvnych strdn méze od Zmluvy pisomne odstupit’
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP alebo
v pripade, #e druhd zmluvna strana podstatnym sp&sobom
poruéi svoje povinnosti zo Zmluvy, Za podstatné porusenie
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povinnosti sa povaZuje porugenie ako je upravené v§ 345 0ds 2
Obchodného zékonnika,

Edenred Slovakia je opravneny od Zmluvy odstupit’ aj
v kloromkolvek 2 nasledujticich pripadov:

a) ak Klient je v zmysle prisluénych vieobecne zéavéznych
prévnych predpisov prediZeny alebo v ipadku,

b) ak bol vzmysle prisluinych vieobecne zavéznych
pravnych predpisov podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo navrh na povolenie reétrukturalizécie na
majetok Klienta,

c) ak v zmysle prisludnych véeobecne zavéznych predpisov
bola tretia osoba poverena spravou majetku Klienta,

d) ak bolo voti Klientovi zadaté exekuéné konanie aiebo
konanie o vykon rozhodnutia vzmysle pristuénych
véeobecne zavéznych pravnych predpisoy,

e) ak je Kiient v omeskani s (hradou Ceny viac ako 30 dni,
priéom uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Klient je
Clenom zdruZenia alebo zoskupenia viacerych oséb
a ktorykolvek z uvedenych pripadov nastane ohfadom
ktoréhokofvek z élenov zdruZenia &i zoskupenia.

Odstupenie od Zmluvy je G&inné diiom doruéenia pisomného
odstipenia od Zmluvy edstupujicou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane.

Zénikom  Géinnosti  Zmluvy nezanikajd prava, zavazky
a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred driom zaniku U&innosti
Zmiuvy a taktie? nestracaji uéinnost ustanovenia Zmluvy alebo
iej priloh 2 ktorych obsahu alebo udelu e zrejmé, Ze majl byt
uginné aj po skonceni Oginnosti Zmiuvy.

V pripade zaniku Géinnosti Zmluvy tykajicich sa e-Stravovacich
Poukaiok, platnost vydanych TR kariet ako 8] vydanych
e-Stravovacich Poukafok aim zodpavedajucim  hodnotam
asotiovanym k TR kartam sa neskon&i diiom zaniku U&innosti
Zmluvy, ale v zmysle &anku IV.1 tychto VOP-KLIENT,

Vil
Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorudenia pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa dorutuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na
adresu uvedenli v zahlavi Zmiuvy, ak zmiuvna strana neoznami
pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na doruovanie.
Dorudenie pisomnosti nastava diiom jej prevzatia adresatom.
Pisomnost' sa povaZuje za doruéend aj diiom uloZenia 2dsielky u
subjektu, kiory fe povinng ju doruéit (napr. posta a pod)
Pisomnost' sa povaZuje za doruéend aj okamihom odmietnutia
jej prevzatia adresatom. Ak sa zasielka vrati nedoruéena
odosielatefovi s poznamkou ,adresat neznamy*  alebo
peznamkou obdobného vyznamu, pisomnost sa povaZuje za
doru¢end driom vratenia zasielky odosielatelovi. V dohodnutych
pripadoch je moiné doruét pisomnost e-mailom na adresy
uvedené v zahlavi Zmluvy, pritom v takomto pripade sa
pisomnost povaiuje za doruéeni potvrdenim jej doruéenia
druhou zmluvnou stranou; uvedenym spbsobom véak nie je
mozné derucovat pisomnosti majice vplyv na trvanie a Gg&innost
Zmiuvy.

Bod 1. tohto &anku sa nevztahuje na dorudovarie
elektronickych faktir. Dorucovanie elektronickych faktdr sa riadi
ustanoveniami prisludnych vieobecne Zadvéznych pravnych
predpisov platnych a G&innych v Slovenske; republike.

Yin.
Zévereéné ustanovenia

Klient ako prevadzkovatel uzavretim tejto Zmluvy poveruje
Edenred Slovakia ako sprostredkovatela v zmysle § 8
28k.€.122/2013 Z.z. v zneni neskordich predpisov (dalej len
.Zakon'} spracovanim osobnych Udajov fyzickych o0sob
konajicich v mene Klienta, zamestnancov Klienta, resp. tretich
os6b (daiej len ,Dotknuté osoby’) v rozsahu potrebnom a za
Géelom na pinenie predmetu Zmluvy, uplatiovanie préav
a plnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Poverenie na
spracovanie osobnych udajov Dotknutych oséb v zmysle tohto
bodu je UEinné diom Uginnosti Zmluvy, pritom Edenred Slovakia
bude spracovavat 2z informagénéhe  systému  Klienta
s nazvom Personalistika a Mzdy nasledovné osobné (daje
Dotknutych oséb — meno, priezvisko, osobné &islo pridelené
Klientom, pracovisko resp. len niektoré z uvedenych osobnych
Udajov podla rozsahu esobnych ddajov poskytnutych Klientom
resp. & iné nevyhnuiné osobné (daje Dotknutych oséb
poskytnuté  Klientom. Poverenie na spracovanie oscbnych
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Udajov sa udeluje na ohdohie uéinnosti Zmiuvy resp. az do doruéené Edenred Slovakia, inak prévo Klienta na odstipenie od
okamihu zaniky vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran Zmluvy zanika. Ak Klient riadne avéas vzmysle tohto bodu
vzniknutych zo Zmluvy, podla foho ktora z uvedenych nevyuZije pravo odstupit’ od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou
skuto€nosti nastane neskér, Edenred Slovakia je opravneny na VOP-KLIENT sihlasi.

Zékiade udeleného poverenia pri spracivani osobnych udajov 10. Tieto VOP-KUENT nadobidajii  platnost  a Géinnost' dna
vykonavat' vietky éinnosti uvedené v § 4 ods.3 pism.a) Zakona, 01.05.2016 a v celom rozsahy nahradzaji Vieobecné obchodné
Edenred Slovakia je oprévneny vykonavat spracovanie podmienky Ticket Restaurant® - elektronicka stravovacia
osobnych (dajov aj prostrednictvom iretej osoby. Klient poukédZka ~ klient k Zmiuve o zabezpedeni stravovania
vyhlasuje & podpisom Zmluvy potvrdzuje, 3e pri vybere Edenred zamestnancov — Karla Ticket Restaurant® platné a uéinné odo
Slovakia ako osoby oprdvnenej spracivat osobné udaje na dha 01.01.2015, ako 8) VOP-TR-K platné a iéinné od.
zaklade poverenia udeleného v zmysle vyésie uvedeného dbal 01.07.2015 a VOP - poukaZky - Kplatné s Ginné od
na odbomii, technickd, organizaénu a personainu sposobilost 01.07.2015.

Edenred Slovakia a ieho  schopnost zarudit bezpeénost
spracuvanych osobnych udajov opatreniami podfa § 19 ods. 1
Zakona, Klient vyhlasuje a podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze
osobné idaje Dotknutych oséb spracovava v s(lade
s prislusnou pravnou tpravou a je oprévneny poverit Edenred
Slovakia spracovanim osobnych (dajov Dotknutych oséb
v zmysle vySsie uvedeného, O povereni podla predchadzajiice;
vety Klient informaval Dotknuté osoby, pripadne ich bude
informovat’ v zakonnej lehote.

2. Kiient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy resp, vypinenim
alebo zadanim objednévky resp. Objednavky vyslovuje suhlas
s tym, Ze kaidy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Edenred
Stovakia méZe byt za (€elom kontroly siuZieb poskytovanych
Edenred Slovakia, Zlepdenia kvality sluzieb poskytovanych
Edenred Siovakia alebo z iného dévodu Edenred Slovakia alebo
nim uréenou osobou Zaznamenany na zéaznamové meédium
2 uchovévany na zaznamovom meédiy.

3. Klient berie na vedomie a sghlasi s tym, 2e Edenred Siovakia nie
je povinny rabezpedi’ plnenie predmetu Zmiuvy, ato najmg
doruéenie objednanej TR karty Klientovi alebo vydanie Klientom
objednanych e-Stravovacich PoukaZok aZ doviedy, pokiaf vietiy
splatné pohladévky Edenred Slavakia voti Klientovi vzniknuté zo
Zmluvy, ziného zmluvného vziahu medzi Edenred Slovakia
@ Klientom, & vzniknuté z iného pravnehe dévodu nebuds
uhradené v celej vygke,

4. Kilient berie na vedomie a sahlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient
bude mat' vodi Edenred Slovakia viacero penaZnych zavarkov
a poskylnuté pinenie nebude dostatoéné na spinenie vietkych
pefainych zavazkov Klienta, poskytnuté pinenie sa pouZije na
Ubradu toho peraZného zavizku, ktorého spinenie nie je
zabezpedené alebo je najmenej zabezpecené, inak zavazku
najskér splatného, pricom plnenie sa vidy zapogita najprv na
prisluenstvo a a? potom na istinu. Uvedené plati aj v tom
pripade, ak Kiient alebo ina osoba pri poskytnuti pinenia ur&i
penainy zavazok, kory poskytnutym plnenim pini.

5. Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto
VOP -KLIENT a v pripade odlidnosti ustanoveni Zmluvy a VOP-
KLIENT, sii rozhodné ustanovenia Zmluvy.

6. Kiient berie na vedomie a sohlasi 8 tym, Ze Edenred Slovakia je
opravneny zapoéitat' pohladévky Edenred Siovakia voii Klientovi
vzniknuté zo Zmluvy ako aj pohfadavky Edenred Slovakia vodi
Khentovi vzniknuté z iného zmiuvného vztahu s Klientom alebo
vniknuté z iného pravneho dévodu, ato aj, ak v&ase
zapoéitania este nie sy splainé, s pohfadavkami Klienta vodi
Edenred Slovakia vzniknutymi 20 Zmluvy ako aj s pohladavkami
Klienta voii Edenred Silovakia vznikhuté z iného zmiuvnéhio
vztahu s Edenred Slovakia & vzniknuté z iného pravneho
dévodu.

7. Klient nie je opravneny postipit alebo previest' svoje prava,
2avazky alebo pohladévky vyplyvajice alebo vzniknuté zo
Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu Edenred Slovakia.

8. Edenred Stovakia ie oprévneny vzhladom na zmenu pravnej
Upravy, zmenu trhovej situdcie, zmenu obchodnej paolitiky alebo
na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrudit alebe
nahradit' tieto VOP -KLIENT (dalej len ,.Zmena VOP-KLIENT").
Edenred Slovakia je povinny Zmenu VOP -KLIENT s uvedenim
jej platnosti a dinnosti ozndmit Klientovi, ato zverejnenim na
svojom webovom sidle www.edenred. K azverejnenim Zmeny
VOP-KLIENT vo véetkych svojich prevadzkamiach najneskér 14
dni vopred pred diiom Ginnosti Zmeny VOP-KLIENT. Zmena
VOP-KLIENT nie je skutotnostou, klora by vyZadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

9. Vpripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_KLIENT, ma
Klient prave najneskér v posledny pracovny def pred diom
G€innosti Zmeny VOP-KLIENT z uvedeného dovodu pisomne
odstipit od Zmiluvy a suZasne odstipenie od Zmluvy musi byt
najneskér v posledny pracevny def pred diiom Géinnosti Zmeny
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[3) Edenred

Zmena udajov klienta / partnera

Edenred Slovakia, s.r.0,
Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215,I1CO: 31 328 695, DIC: 2020312294,
IC DPH: 8K2020312294,

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratisiava |, oddiel: Sro, viozka & -3169/8
E-mail: informacie-sk@edenred.com

(dalej len ,,Edenred Slovakia“)

Kéd partnera* / klienta*: "nehodiace sa preéiarknite
Nézov organizacie:

Kontaktnd osoba:

Adresa sidla organizacie:

Postova adresa;

Tel.¢.:

E-mail:

E-mail pre zasielanie

elektronickej faktury:

Ziadam o nasledovni zmenu tdajov:

Pediatka a podpis:
Datum:

Dakujeme a tesime sa na dalsiu spolupracu s Vami.

Klient / Partner vyplnenim a podpisanim tejto zmeny udajov Kiienta / Partnera udeluje Edenred sthlas
§ poskytovanim respektive zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Klientovi / Partnerovi.
Klient / Partner vyplnenim a podpisanim tejto zmeny udajov Klienta / Partnera udeluje Edenred suhlas
s poskytnutim identifikaénych a kontaktnych Gdajov Klienta / Partnera tretej osobe.
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