l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Statny ustav pre kontrolu liegiv
Sidlo: Kvetna 11, 82508 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00165221
DIC: 2020857036
IC DPH: SK2020857036
Bankové spojenie: IBAN: SK7881800000007000133657
Telefén: 0250701277
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: Ticket Service, s.r.o.
Sidlo: Karadzi¢ova 8, 82015 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 52005551
DIC: 2120870653
IC DPH: SK2120870653
Bankové spojenie: IBAN: SK8411000000002675000390, BIC: TATRSKBX
Telefén: +421911837515
Il. Predmet zmluvy
2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Krucové slova:
CPV:

Druhly:

Ramcova dohoda €. 2202122363 Z

Zabezpecenie stravovania zamestnancov prostrednictvom elektronickych stravnych kariet

stravovacia karta

30237131-6 - Elektronické karty; 55520000-1 - Sluzby hromadného stravovania;

60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)
Tovar; Sluzba

2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Stravovacie karty

zneni neskorSich predpisov.

Poskytovanie predmetu zakazky musi byt v sulade s ustanoveniami § 152 ods. 2 zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v

terminalom

Zabezpeclenie stravovania pre zamestnancov objednavatela prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet v stravovacich
zariadeniach zmluvnych partnerov poskytovatela, ktori su opravneni tieto sluzby poskytovat a disponuju vhodnych platobnym

stravovacia karta musi obsahovat

nominalna hodnota stravnej jednotky pre zamestnanca € 4,30
predpokladané mnozstvo stravovacich kariet ks 25

predpokladany pocet stravnych jednotiek na jedného i 250

zamestnanca )

celkovy predpokladany pocet stravnych jednotiek pre i 6250

zamestnancov g

nazov a logo dodavatela, ochranné prvky proti falSovaniu

stravovacia karta musi obsahovat

Cislo karty

stravovacia karta musi obsahovat

dobu platnosti karty minimalne 2 roky od jej vydania
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stravovacia karta umoznuje bezkontaktné pouzitie alebo pouzitie PIN kodu

stravovacia karta ma moznost blokacie v pripade straty alebo kradeze

stravovacia karta ma bezplatny online ucet

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

V celkovej ponuknutej cene su zahrnuté vSetky naklady dodavatela za sprostredkovanie sluzieb stravovania objednavatelovi
spojené s vyhotovenim a dodanim stravnych kariet, vratane provizie. Provizia dodavatela pokryva vSetky naklady dodavatela
tykajuce sa : - vydania, revydania, blokacie, aktivacie, personalizacie a dodavky na miesto plnenia, - priradenia stravnych
jednotiek k stravnym kartam, vedenie zamestnaneckych Uctov k stravnym kartam,- vSetky transakéné naklady tykajuce sa
komunikacie karty napr. zasielanie sms a pod.,

Zamestnanec objednavatela - drzitel karty- bude oboznameny s uzivatelskou podporou (servis a ochrana) a s technickymi
prostriedkami, pouzitim ktorych méze kedykolvek zistit zostatok na karte. Dodavatel zabezpeci funkcionalitu notifikacie pri
kazdej transakcii na karte (SMS, e-mail). Minimalna hodnota transakcie zamestnanca nie je obmedzena zakonom stanovenou
minimalnou hodnotou stravnej jednotky.

Dodavatel zabezpedli dodanie stravnych kariet do 3 pracovnych dni od doru€enia objednavky, v pripade straty alebo kradeze
do 24 hod.

Dodavatel priraduje hodnotu stravnych jednotiek k jednotlivym stravnym kartdm objednavatela raz mesacne podla udajov
uvedenych v prilohe objednavky. Priloha objednavky bude obsahovat Cislo karty, meno zamestnanca, osobné Cislo a jemu
priradeny pocet stravnych jednotiek a nominalnu hodnotu stravnej jednotky na zaklade, ktorej dbjde k priradeniu hodnoty
stravnych jednotiek k prislusnej stravnej karte objednavatela.

Na zaklade doru€enej objednavky v elektronickej forme dodavatel zabezpedi priradenie hodnoty stravnych jednotiek k
prislusnym stravnym kartam do 24 hodin od jej prijatia.

Dodavatel akceptuje uhradu poskytnutej sluzby formou bezhotovostného platobného styku na zaklade vystavenej faktury
zaslanej objednavatelovi s informaciou o hodnotach stravnych jednotiek bez poskytnutia zaloh alebo preddavkov. Splatnost
faktury je 30 dni od jej dorucenia objednavatelovi. Faktury budu zasielané elektronicky na e-mailovu adresu, ktora bude
zadana dodavatelovi po uzatvoreni zmluvy. Faktira musi obsahovat okrem povinnych udajov aj &islo zmluvy.

Dodavatel vystavi faktiru za poskytnutu sluzbu najneskér do piateho pracovného diia v mesiaci nasledujuceho po mesiaci v
ktorom bola sluzba zabezpecena.

Dodavatel preukaze do 3 dni od uzavretia zmluvy, ze ma zmluvne dohodnutych minimalne 5 reStauracnych zariadeni a min. 5
potravinovych retazcov v blizkosti okolia miest plnenia (Kvetna 11, Bratislava, Na Rakosi 9263, Zvolen, Marianske namestie 5,
Zilina), ktoré disponuju vhodnym platobnym terminalom akceptujicim stravovaciu kartu a je fiou mozné platit. V pripade ak
dodavatel nesplini tito podmienku objednavatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy.

Dodavatel predloZi do 3 dni od uzavretia zmluvy podrobny aktualizovany rozpocet zmluvnej ceny podla jednotlivych poloZiek
tvoriacich fakturovanu cenu za sluzbu. Zmluvna cena je pocas platnosti zmluvy nemenna.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit u prevadzkovatelov zmluvnych zariadeni, aby tieto boli pri vstupe viditelne oznaené
etiketou a logom dodavatela.

Zmena pozadovanej nominalnej hodnoty stravnej jednotky/nominalnej hodnoty stravnej poukazky poc¢as ucinnosti zmluvy je
pravom objednavatela. Naklady spojené so zmenou nominalnej hodnoty stravnej jednotky/nominalnej hodnoty stravne;j
poukéazky su zapocitané do provizie dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze max. mnozstvo odobratych stravnych kariet je len pravdepodobné a skutoéne odobraté
mnozstvo zavisi od potrieb objednavatela, ktoré sa moéze menit v zavislosti od po¢tu zamestnancov. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze tdto zmluva zanikne bez akychkolvek narokov zmluvnych stran, uplynutim €asu aj keby objednavatel neodobral
maximalne mnozstvo.

V pripade, ak kontrakta&nt ponuku predklada dodavatel z iného &lenského $tatu EU, predkladé ju vratane DPH v prislusnej
vyske %, pricom fakturacia zo strany dodavatela bude v takomto pripade bez DPH a DPH zaplati objednavatel v prislusne;j
vyske % do Statneho rozpoctu na Slovensku cez prisludny darovy urad.

Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky voci objednavatelovi podla § 524 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov plynuce z tejto dohody na treti subjekt bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym by doslo k postupeniu pohladavky dodavatela v rozpore s touto dohodou je podla
§ 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas objednavatefa je zaroveri platny len za podmienky, ze bol na takyto ukon
udeleny predchadzajuci pisomny suhlas MZ SR.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez ako "nizSia cena") za
rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a dodavatel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizSiu
cenu plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou

a cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5 % v neprospech ceny podfa tejto zmluvy, zavazuje sa dodavatel poskytnut
objednéavatefovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto skutoénosti dodatoénu zfavu vo vyske rozdielu medzi nim
poskytovanou cenou podla tejto zmluvy a nizSou cenou.
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Nedodrzanie ktorejkolvek podmienky a poziadavky objednavatela uvedenej v Opisnom formulari sa bude povazovat za
podstatné porusenie zmluvnych podmienok. Objednavatel ma pravo na odstipenie od zmluvy a vyhotovenie referencie.

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
Okres: Bratislava Il
Obec: Bratislava - mestskéa €ast’ Ruzinov
Ulica: Kvetna, 11

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

3.3 Maximalne Objednavatelom pozadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: stravna jednotka

Pozadované maximalne

" . 6250,0000
mnozstvo:

3.4 Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelitelnd
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody bez DPH: 26 606,25 EUR
4.2 Sadzba DPH: -
4.3 Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody vratane DPH: 26 606,25 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

51 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, G¢inna zo dfia 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

5.2 Téato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a U€innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit’ a doplfat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, u€inna zo diha 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 2202122363

V Bratislave, dria 18.11.2021 13:38:01
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Objednavatel:
Statny uUstav pre kontrolu lie€iv
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Ticket Service, s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 2202122363

Zakazka

Identifikator

2202122363

Nazov zdkazky

Zabezpecenie stravovania zamestnancov prostrednictvom elektronickych
stravnych kariet

Verejny detail zakazky

https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/316120

Dodavatel

Obchodny nazov

Ticket Service, s.r.o.

ICO

52005551

Sidlo Karadzi¢ova 8, Bratislava, 82015, Slovenska republika
Datum a cas 9.11.2021 13:53:15
predloZenia

Hash obsahu navrhu
plnenia

FsftazxMFIKYI3hArlQ/agjP+YKIPnF7NCi9qIAWNSA=

Dodéavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:
stravovacia karta Ticket Restaurant Card akceptovana v Sirokej sieti prevadzok na tzemi SR

Prilohy:
EKS_karta.pdf (vzor)








STRAVOVACIA KARTA TICKET RESTAURANT®

Ako prva spolo¢nost na trhu sme uviedli modernt formu stravovacich poukazok v elektronickej podobe.
Elektronicka forma stravovacich poukazok:

- Setrnd k Zivotnému prostrediu (zniZzena spotreba papiera, netreba tlacit listky, balit ich do obalok;
menej plastovych baleni na prepravu; netreba kazdy mesiac posielat poukaZzky kuriérom = zniZzend doprava =
menej exhalatov

- akceptovanad v najsirsej sieti partnerov

- uréena na platby prostrednictvom platobnych termindlov alebo mobilu odoslanim SMS

Bezkontaktna karta
o Nie je potrebné zaddvat PIN kdd (do vysky 50 € v ramci jednej bezkontaktnej platby).
o Na prednej strane je 16-miestne Cislo karty.
o Karta ma na prednej strane Cip. Pri sume vyssej ako 50 € je potrebné kartu priloZit k platobnému
terminalu a zadat PIN kéd, aby bola platba autorizovana.
o Karta je oznacena znakom bezkontaktnej platby.
o Na zadnej strane karty je logo MasterCard.

Objednanie stravovacej karty a dorucenie
- www.mojedenred.sk
- e-mailom na objednavky-sk@edenred.com
- dorucenie kariet: do 5-10 pracovnych dni
- lehota dodania kreditu na kartu: v den zaslania objednavky

Pouzivatelia maju pri pouzivani karty k dispozicii
- bezplatnd mobilnu aplikaciu , TR karta”
- webovu stranku www.TRkarta.sk s internetovym u¢tom ku karte, ktory umoznuje:
aktivovat kartu
intuitivne vyhladédvat akceptaéné miesta
sledovat prevody od zamestnévatela
skontrolovat kompletny prehlad transakcii
o zablokovat kartu (v pripade jej straty ¢i odcudzenia)
- infolinku 02/5262 7777
- e-mail adresu TRkarta-sk@edenred.com

O O O O

Platba kartou

o maximalna hodnota transakcii za den: 90 €

o maximalna hodnota jednej bezkontaktnej platby bez zadania PIN: 50 €*

o kazda transakcia je autorizovana on-line

0 neumoziuje vybratie hotovosti ani v bankomate (ATM) a ani pri plateni kartou na pokladni
v obchode ¢i supermarkete (,,cash back”)

o maximalna hodnota nabitia a maximalny zostatok: 3 500 €

o maximalna celkovéd hodnota nabiti: bez obmedzenia za rok

o doba platnosti kreditu: od 1.oktébra do 31. decembra nasledujiceho roka

(ako pri stravovacich poukéazkach)

Embosovana bezkontaktna ¢ipova platobna karta
- Spifia najprisnejsie bezpe&nostné pravidla a je vydavand pod licenciou MasterCard®
- Personalizovana
- Jevyluéne uréena na uhradu stravy a nealko napojov
- Moznost zmenit PIN v ktoromkolvek bankomate v SR
- Bezplatne aplikacie TR karta a TR karta PRO
- urcena na platby prostrednictvom platobnych termindlov, mobilu odoslanim SMS alebo online za
donasku jedla v partnerskych zariadeniach
- akceptovana v najsirsej sieti akceptacnych partnerov
- akceptovana terminalmi vsetkych bank na Slovensku
- kartu je mozné v pripade straty alebo kradeze kedykolvek zablokovat







VZOR KARTY A OPIS OCHRANNYCH PRVKOV

> znak
Ticket bezkontakinej
'))) / j j Reslauront a“’d platby
{ 1 > gip
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HELENA HEKC.O/;
/ o cash access

=
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volid only
for Ticket
Restouront’

bl wow. TRkarta.sk

logo Mastercard

. bezkontaktny Cip, ktory zabezpeduje najvy$siu mozni ochranu, kartu nie je mozné kopirovat
. embosované Cislo karty (Cislo karty je jedine¢né)

. embosované meno drzitela karty a ndzov spolo¢nosti

. znak bezkontaktnej platby

. ddtum exspirdcie karty

. logo MasterCard®

. seriove Cislo karty

. CWV, kontrolny verifika¢ny kod

. miesto na podpis drzitela karty

10. kontakty

OO NOOULLA, WNER

AKTUALNY VIZUAL KARTY TICKET RESTUARANT OD EDENRED
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