
Rámcová dohoda č. Z202122363_Z

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Štátny ústav pre kontrolu liečiv
Sídlo: Kvetná 11, 82508 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 00165221
DIČ: 2020857036
IČ DPH: SK2020857036
Bankové spojenie: IBAN: SK7881800000007000133657
Telefón: 0250701277

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: Ticket Service, s.r.o.
Sídlo: Karadžičova 8, 82015 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 52005551
DIČ: 2120870653
IČ DPH: SK2120870653
Bankové spojenie: IBAN: SK8411000000002675000390, BIC: TATRSKBX
Telefón: +421911837515

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom elektronických stravných kariet
Kľúčové slová: stravovacia karta
CPV: 30237131-6 - Elektronické karty; 55520000-1 - Služby hromadného stravovania; 

60000000-8 - Dopravné služby (bez prepravy odpadu)
Druh/y: Tovar; Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Stravovacie karty

Funkcia

Poskytovanie predmetu zákazky musí byť v súlade s ustanoveniami § 152 ods. 2 zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonníka práce v 
znení neskorších predpisov.

Zabezpečenie stravovania pre zamestnancov objednávateľa prostredníctvom elektronických stravovacích kariet v stravovacích
zariadeniach zmluvných partnerov poskytovateľa, ktorí sú oprávnení tieto služby poskytovať a disponujú vhodných platobným 
terminálom

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

nominálna hodnota stravnej jednotky pre zamestnanca € 4,30

predpokladané množstvo stravovacích kariet ks 25

predpokladaný počet stravných jednotiek na jedného 
zamestnanca sj 250

celkový predpokladaný počet stravných jednotiek pre 
zamestnancov sj 6250

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

stravovacia karta musí obsahovať názov a logo dodávateľa, ochranné prvky proti falšovaniu

stravovacia karta musí obsahovať číslo karty

stravovacia karta musí obsahovať dobu platnosti karty minimálne 2 roky od jej vydania
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stravovacia karta umožňuje bezkontaktné použitie alebo použitie PIN kódu

stravovacia karta má možnosť blokácie v prípade straty alebo krádeže

stravovacia karta má bezplatný online účet

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

V celkovej ponúknutej cene sú zahrnuté všetky náklady dodávateľa za sprostredkovanie služieb stravovania objednávateľovi 
spojené s vyhotovením a dodaním stravných kariet, vrátane provízie. Provízia dodávateľa pokrýva všetky náklady dodávateľa 
týkajúce sa : - vydania, revydania, blokácie, aktivácie, personalizácie a dodávky na miesto plnenia, - priradenia stravných 
jednotiek k stravným kartám, vedenie zamestnaneckých účtov k stravným kartám,- všetky transakčné náklady týkajúce sa 
komunikácie karty napr. zasielanie sms a pod.,

Zamestnanec objednávateľa - držiteľ karty- bude oboznámený s užívateľskou podporou (servis a ochrana) a s technickými 
prostriedkami, použitím ktorých môže kedykoľvek zistiť zostatok na karte. Dodávateľ zabezpečí funkcionalitu notifikácie pri 
každej transakcii na karte (SMS, e-mail). Minimálna hodnota transakcie zamestnanca nie je obmedzená zákonom stanovenou 
minimálnou hodnotou stravnej jednotky.

Dodávateľ zabezpečí dodanie stravných kariet do 3 pracovných dní od doručenia objednávky, v prípade straty alebo krádeže 
do 24 hod.

Dodávateľ priraďuje hodnotu stravných jednotiek k jednotlivým stravným kartám objednávateľa raz mesačne podľa údajov 
uvedených v prílohe objednávky. Príloha objednávky bude obsahovať číslo karty, meno zamestnanca, osobné číslo a jemu 
priradený počet stravných jednotiek a nominálnu hodnotu stravnej jednotky na základe, ktorej dôjde k priradeniu hodnoty 
stravných jednotiek k príslušnej stravnej karte objednávateľa.

Na základe doručenej objednávky v elektronickej forme dodávateľ zabezpečí priradenie hodnoty stravných jednotiek k 
príslušným stravným kartám do 24 hodín od jej prijatia.

Dodávateľ akceptuje úhradu poskytnutej služby formou bezhotovostného platobného styku na základe vystavenej faktúry 
zaslanej objednávateľovi s informáciou o hodnotách stravných jednotiek bez poskytnutia záloh alebo preddavkov. Splatnosť 
faktúry je 30 dní od jej doručenia objednávateľovi. Faktúry budú zasielané elektronicky na e-mailovú adresu, ktorá bude 
zadaná dodávateľovi po uzatvorení zmluvy. Faktúra musí obsahovať okrem povinných údajov aj číslo zmluvy.

Dodávateľ vystaví faktúru za poskytnutú službu najneskôr do piateho pracovného dňa v mesiaci nasledujúceho po mesiaci v 
ktorom bola služba zabezpečená.

Dodávateľ preukáže do 3 dní od uzavretia zmluvy, že má zmluvne dohodnutých minimálne 5 reštauračných zariadení a min. 5 
potravinových reťazcov v blízkosti okolia miest plnenia (Kvetná 11, Bratislava, Na Rákoši 9263, Zvolen, Mariánske námestie 5,
Žilina), ktoré disponujú vhodným platobným terminálom akceptujúcim stravovaciu kartu a je ňou možné platiť. V prípade ak 
dodávateľ nesplní túto podmienku objednávateľ si vyhradzuje právo odstúpiť od zmluvy.

Dodávateľ predloží do 3 dní od uzavretia zmluvy podrobný aktualizovaný rozpočet zmluvnej ceny podľa jednotlivých položiek 
tvoriacich fakturovanú cenu za službu. Zmluvná cena je počas platnosti zmluvy nemenná.

Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť u prevádzkovateľov zmluvných zariadení, aby tieto boli pri vstupe viditeľne označené 
etiketou a logom dodávateľa.

Zmena požadovanej nominálnej hodnoty stravnej jednotky/nominálnej hodnoty stravnej poukážky počas účinnosti zmluvy je 
právom objednávateľa. Náklady spojené so zmenou nominálnej hodnoty stravnej jednotky/nominálnej hodnoty stravnej 
poukážky sú započítané do provízie dodávateľa.

Zmluvné strany sa dohodli, že max. množstvo odobratých stravných kariet je len pravdepodobné a skutočne odobraté 
množstvo závisí od potrieb objednávateľa, ktoré sa môže meniť v závislosti od počtu zamestnancov. Zmluvné strany sa 
dohodli, že táto zmluva zanikne bez akýchkoľvek nárokov zmluvných strán, uplynutím času aj keby objednávateľ neodobral 
maximálne množstvo.

V prípade, ak kontraktačnú ponuku predkladá dodávateľ z iného členského štátu EÚ, predkladá ju vrátane DPH v príslušnej 
výške %, pričom fakturácia zo strany dodávateľa bude v takomto prípade bez DPH a DPH zaplatí objednávateľ v príslušnej 
výške % do štátneho rozpočtu na Slovensku cez príslušný daňový úrad.

Dodávateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek pohľadávky voči objednávateľovi podľa § 524 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb. 
Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov plynúce z tejto dohody na tretí subjekt bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu objednávateľa. Právny úkon, ktorým by došlo k postúpeniu pohľadávky dodávateľa v rozpore s touto dohodou je podľa
§ 39 Občianskeho zákonníka neplatný. Súhlas objednávateľa je zároveň platný len za podmienky, že bol na takýto úkon 
udelený predchádzajúci písomný súhlas MZ SR.

V prípade, ak sa po uzatvorení tejto zmluvy preukáže, že na relevantnom trhu existuje cena (ďalej tiež ako "nižšia cena") za 
rovnaké alebo porovnateľné plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a dodávateľ už preukázateľne v minulosti za takúto nižšiu
cenu plnenie poskytol, resp. ešte stále poskytuje, pričom rozdiel medzi nižšou cenou

a cenou podľa tejto zmluvy je viac ako 5 % v neprospech ceny podľa tejto zmluvy, zaväzuje sa dodávateľ poskytnúť 
objednávateľovi pre takéto plnenie objednané po preukázaní tejto skutočnosti dodatočnú zľavu vo výške rozdielu medzi ním 
poskytovanou cenou podľa tejto zmluvy a nižšou cenou.
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Nedodržanie ktorejkoľvek podmienky a požiadavky objednávateľa uvedenej v Opisnom formulári sa bude považovať za 
podstatné porušenie zmluvných podmienok. Objednávateľ má právo na odstúpenie od zmluvy a vyhotovenie referencie.

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava II
Obec: Bratislava - mestská časť Ružinov
Ulica: Kvetná, 11

3.2 Čas / lehota platnosti rámcovej dohody v mesiacoch:

12

3.3 Maximálne Objednávateľom požadovateľné množstvo/rozsah zmluvného plnenia rámcovej dohody:

Jednotka: stravná jednotka
Požadované maximálne
množstvo: 6250,0000

3.4 Táto zmluva má charakter rámcovej dohody. Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú 
Obchodnými podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.7, účinná zo dňa 2.8.2021  , ktoré tvoria neoddeliteľnú 
prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody bez DPH: 26 606,25 EUR

4.2 Sadzba DPH: -

4.3 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody vrátane DPH: 26 606,25 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, účinná zo dňa 02.08.2021, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronického trhoviska  uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach,  po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, účinná zo dňa 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/
                    
Príloha č.2 Vlastný návrh plnenia zákazky Z202122363

V Bratislave, dňa 18.11.2021 13:38:01
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Objednávateľ:
Štátny ústav pre kontrolu liečiv
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
Ticket Service, s.r.o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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Vlastný návrh plnenia zákazky Z202122363


Zákazka


Identifikátor Z202122363


Názov zákazky Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom elektronických
stravných kariet


Verejný detail zákazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/316120


Dodávateľ


Obchodný názov Ticket Service, s.r.o.


IČO 52005551


Sídlo Karadžičova 8, Bratislava, 82015, Slovenská republika


Dátum a čas
predloženia 9.11.2021 13:53:15


Hash obsahu návrhu
plnenia FsftazxMFlKYl3hArIQ/agjP+YKIPnF7NCi9qIAWN9A=


Dodávateľom uvedený popis vlastného návrhu plnenia:
stravovacia karta Ticket Restaurant Card akceptovaná v širokej sieti prevádzok na území SR


Prílohy:
EKS_karta.pdf (vzor)










STRAVOVACIA KARTA TICKET RESTAURANT® 



 



Ako prvá spoločnosť na trhu sme uviedli modernú formu stravovacích poukážok v elektronickej podobe. 
Elektronická forma stravovacích poukážok: 



- šetrná k životnému prostrediu (znížená spotreba papiera, netreba tlačiť lístky, baliť ich do obálok; 
menej plastových balení na prepravu; netreba každý mesiac posielať poukážky kuriérom = znížená doprava = 
menej exhalátov 



- akceptovaná v najširšej sieti partnerov 
- určená na platby prostredníctvom platobných terminálov alebo mobilu odoslaním SMS 
 



Bezkontaktná karta 
o Nie je potrebné zadávať PIN kód (do výšky 50 € v rámci jednej bezkontaktnej platby). 
o Na prednej strane je 16-miestne číslo karty. 
o Karta má na prednej strane čip. Pri sume vyššej ako 50 € je potrebné kartu priložiť k platobnému     
      terminálu a zadať PIN kód, aby bola platba autorizovaná. 
o Karta je označená znakom bezkontaktnej platby. 
o Na zadnej strane karty je logo MasterCard. 
 



Objednanie stravovacej karty a doručenie 
- www.mojedenred.sk 
- e-mailom na objednavky-sk@edenred.com 
- doručenie kariet: do 5-10 pracovných dní  
- lehota dodania kreditu na kartu: v deň zaslania objednávky 
 



Používatelia majú pri používaní karty k dispozícii 
- bezplatnú mobilnú aplikáciu „TR karta“ 
- webovú stránku www.TRkarta.sk s internetovým účtom ku karte, ktorý umožňuje: 



o aktivovať kartu  
o intuitívne vyhľadávať akceptačné miesta 
o sledovať prevody od zamestnávateľa 
o skontrolovať kompletný prehľad transakcií  
o zablokovať kartu (v prípade jej straty či odcudzenia) 



- infolinku 02/5262 7777 
- e-mail adresu TRkarta-sk@edenred.com  
 



Platba kartou 
o maximálna hodnota transakcií za deň: 90 € 
o maximálna hodnota jednej bezkontaktnej platby bez zadania PIN: 50 €*  
o každá transakcia je autorizovaná on-line 
o neumožňuje vybratie hotovosti ani v bankomate (ATM) a ani pri platení kartou na pokladni  
      v obchode či supermarkete („cash back“) 
o maximálna hodnota nabitia a maximálny zostatok: 3 500 € 
o maximálna celková hodnota nabití: bez obmedzenia za rok 
o doba platnosti kreditu: od 1.októbra do 31. decembra nasledujúceho roka  
(ako pri stravovacích poukážkach) 
  



Embosovaná bezkontaktna čipova platobná karta 
- Spĺňa najprísnejšie bezpečnostné pravidla a je vydávaná pod licenciou MasterCard® 
- Personalizovaná 
- Je výlučne určená na úhradu stravy a nealko nápojov 
- Možnosť zmeniť PIN v ktoromkoľvek bankomate v SR 
- Bezplatne aplikácie TR karta a TR karta PRO 
- určená na platby prostredníctvom platobných terminálov, mobilu odoslaním SMS alebo online za    
               donášku jedla v partnerských zariadeniach 
- akceptovana v najširšej sieti akceptačných partnerov 
- akceptovaná terminálmi všetkých bánk na Slovensku 
- kartu je možné v prípade straty alebo krádeže kedykoľvek zablokovať 



 











 
VZOR KARTY A OPIS OCHRANNÝCH PRVKOV 
 



  



 
1. bezkontaktný čip, ktory zabezpečuje najvyšsiu možnú ochranu, kartu nie je možné kopírovať 
2. embosované číslo karty (číslo karty je jedinečné) 
3. embosované meno držiteľa karty a názov spoločnosti 
4. znak bezkontaktnej platby 
5. dátum exspirácie karty 
6. logo MasterCard® 
7. seriove číslo karty 
8. CVV, kontrolny verifikačný kód 
9. miesto na podpis držiteľa karty 
10. kontakty 
 



AKTUÁLNY VIZUÁL KARTY TICKET RESTUARANT OD EDENRED  
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