SOFTIP, a.s., divizia ESS

Stupen dévernosti: Chranené

Licencna zmluva ¢. 2031 7001

SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Calvaniho 7/D
Bratislava 821 04

ICO: 36 785 512
ICDPH:  SK2022390942

spolo¢nost” zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka 4151 /B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. UCtu: 2627130203/1100

¢. GCtu (IBAN): SKO9 1100 0000 0026 2713 0203
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajuca:
tng. Martin VICko

Clen predstavenstva

(dalej len “Poskytovatel")

Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
so sidlom Tajovského 28B, 974 01 Banska
Bystrica

ICO: 17058520
IC DPH:  SK2021 526188

Zriadeny vydanim  rozhodnutia  Ministerstva
Zivotného prostredia SR zriadovacou listinou z 5.
decembra 2007 €. 75/2007 - 1.8.

Bankové spojenie: Statna pokladnica
C. U&tu: 7000390872/8180

C. Getu (IBAN): SK85 &1 .80 0000 0070 0039 0872
SWI1FT/BIC: SPSRSKBAXXX

Konajuca:
Ing. Milan Boros$, generalny riaditel’

(dalej len "Nadobudatel)

uzavreli tato Licen€nd zmluvu
v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujicich zékona €. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,obchodny zdkonnik") a zdkona €. 185/201 5 Z. z., o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskorsich predpisov

(dalej len “Zmluva")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavézkov v tejto Zmluve obsiahnu tych a s tmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

i ZAKLADNE USTANOVENIA

11 Poskytovatel' prehlasuje, Ze spifia véetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené aje opravneny
tuto Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Nadobudatel’ prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zavéazky v nej obsiahnuté.

2 PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je:

21 zavazok Poskytovatela:

211 dodat’ Nadobudatel'ovi inStalatné subory aplikaéného programového vybavenia SOFTIP PROFIT,

Specifikovaného v Prilohe & 1 - Specifikdcia APV (dalej len ,APV1) a poskytnut’" Nadobudatelovi
licenciu na pouzitie APV spdsobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou, najméjej
Prilohou €. 1 - Specifikacia APV a Prilohou &. 6 - Licenéné opravnenie (dalej len ,Licencia")

21.2 dodat’ Nadobudatelovi spolu s inStalatnymi stbormi APV tieZ suvisiacu programovi dokumentaciu;
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2.1.2 dodat’ Nadobudatel'ovi spolu s inStalaénymi subormi APV tiez slvisiacu programovu dokumentéciu;

2.1.3 poskytnit’ Nadobudatelovi sluzby suvisiace s udelenim Licencie k APV, pricom dohodnuty rozsah
sluzieb je uvedeny v Prilohe & 2 - Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb.

2.2 zavazok Nadobudatela:
221 uhradit’ Poskytovatel'ovi odmenu zajeho plnenie Specifikované v ods. 2.1;
222 poskytnGt’ Poskytovatel'ovi suc¢innost’ potrebnul pre riadne a v€asné plnenie Poskytovatela .

2.3 Predmetom tejto Zmluvy nie je poskytovanie sluzieb podpory k APV. Sluzby podpory k APV su definované v €i.
1.16 Prilohy €. 7 - VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP (VOP).

3 MIESTO A TERMIN DODANIA APV

31 Miestom dodania APV je sidlo Nadobudatela.

3.2 Poskytovatel' pristipi k plneniu svojich zavazkov vyplyvajacich z predmetu tejto Zmluvy bez zbyto¢ného
omeskania.

33 Licencia k APV sa Nadobudatelovi udel'uje (poskytuje) s G¢innostou odo dria prevzatia APV v zmysle ods. 6.1
tejto Zmiuvy.

4 ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Nadobudatel’ sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie Licencie k APV podla ods. 2.1.1
tejto Zmluvy ktord strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora €ini spolu 19 000 € (slovami: Devatnéasttisic
eur), bez DPH.

41.1 Odmena za poskytnutie Licencie zahffia aj cenu plnenia podla ods. 2.1.2 Zmluvy a cenu za médium,
na ktorom bolo APV dodané, ak bolo dodané na médiu.

4.2 Nadobudatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit’ odmenu za poskytnutie sluzieb suvisiacich s poskytnutim
Licencie podla ods.2.1.3.. Zmluvy, ktor( strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktora ¢ini 28 000 € (slovami:
Dvadsat’ osemtisic eur), bez DPH.

4.3 Kalkulacia odmeny uvedenej v ods. 4.1 a ods. 4.2 Zmluvyje stanovena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy - Kalkulacia
odmeny a rozsah sluzieb. Odmena podla tejto zmluvy predstavuje spolu : 47 000 EUR bez DPH.

4.4 Nadobudatel sa zavédzuje odmenu za poskytnutie Licencie, uvedent v ods. 4.1 Zmluvy zaplatit’ Poskytovatel'ovi
na zéklade faktury, vystavenej Poskytovatelom najskdr po dni odovzdania APV v zmysle ods. 6.1 tejto Zmluvy.

4.5 Nadobudatel’ sa zavazuje odmenu za poskytnutie sluzieb suvisiacich s poskytnutim Licencie, uvedent v ods.
4.2 Zmluvy, zaplatit’" Poskytovatelovi na zéklade faktiry, vystavenej Poskytovatelom najskor po dni prevzatia
sluzieb v zmysle ods. 81 (po €astiach v zmysle fakturaénych milnikov uvedenych v Prilohe €.2 tejto Zmluvy).

4.6 Splatnost’ fakturje tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dna dorucenia faktdry.

4.7 Faktlra sa povazuje za dorucenu aj ked bolojej prevzatie NadobuUdatel'om odoprené alebo ak saju nepodarilo
dorucit’, aj ked bola zaslana na adresu sidla Nadobudatel'a alebo na dodato¢ne oznamenu dorucovaciu adresu
Nadobudatela, a to tretim (3.) pracovnym dfiom po jej preukdzatelnom odoslani.

4.8 Ak faktdra nebude obsahovat stanovené nalezitosti alebo v nej nebudld spravne uvedené Udaje, je
Nadobudatel’ opravneny vrétit' ju v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi s
uvedenim chybajlcich néleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota za¢ne plynat’ doruc¢enim riadnej faktary. Ak Nadobudatel faktaru vrati bezdévodne,
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bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta
povinnost’ Poskytovatel'a dodat’” Nadobuldatelovi riadnu faktaru.

4.9 Odmena podla tejto Zmluvy bude platend bankovym prevodom na U€et Poskytovatela uvedeny na fakture.
Odmena sa povazuje za zaplatent dfiom jej pripisania na Gcet Poskytovatela.

4.10 V pripade omes$kania Nadobudatela s plnenim jeho penaznych zavazkov ma Poskytovatel' narok na zaplatenie
uroku z omeskania vo vySke 0,05 % za kazdy aj len zaCaty denn omeskania. Tym nie je dotknuty narok
Poskytovatel'a na ndhradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

5 POUZIVANIE APV A PODMIENKY LICENCIE

51 Poskytovatel’ poskytuje NadobUdatelovi Licenciu nevyhradnd, Uzemne obmedzend Uzemim Slovenskej
republiky na dobu trvania majetkovych prav k APV.

5.2 Nadobudatel’ nadobida diiom UGplného zaplatenia odmeny podla tejto Zmluvy vlastnicke pravo k médiu, na
ktorom bolo APV dodané, ak bolo dodané na médiu.

53 Nadobudatel’ je opravneny uzivat APV iba v sulade s jeho uréenim, s pokynmi poskytnutymi formou
dokumentécie a s touto Zmluvou. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Nadobudatel’ neméa opravnenie zasahovat’
alebo upravovat’ APV, s vynimkou Uprav, ktoré v sulade s donucujucimi ustanoveniami pravnych predpisov
nevyzaduju suhlas poskytovatela Licencie.

54 V pripade porusenia podmienok Licencie zo strany NadobuUdatel'a vznika Poskytovatelovi narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 25 % z vySky odmeny za poskytnutie Licencie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu
vzniknutej Skody v plnej vySke. PoruSenie podmienok Licencie je podstatnym porusenim zavazkov
Nadobudatel'a tejto Zmluvy.

6 ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

6.1 Poskytovatel' sa zavazuje odovzdat’ APV Nadobudatelovi v sulade s touto Zmluvou a VOP.

6.2 Nadobudatel’ je povinny prevzatie APV potvrdit’ podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor tvori
Prilohu €. 3 tejto Zmluvy - Vzor Preberacieho protokolu licencii.

7 ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

71 Spolu s APV sa zavazuje Poskytovatel' odovzdat® Nadobudatelovi programovi dokumentaciu k APV v
slovenskom jazyku v elektronickej podobe, pricom sa pri jej odovzdani a prevzati primerane pouziju
ustanovenia ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

7.2 Poskytovatel’ touto Zmluvou poskytuje Nadobudatel'ovi pravo celd dokumentaciu k APV kopirovat’ a pouzivat’
iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastna internt potrebu Nadobudatela.

8 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

51 Poskytovatel’bude vykonavat’ a odovzdavat’ sluzby podla ods. 2.1.3 tejto Zmluvy postupne v €astiach, ako st
uvedené v prilohe C. 2 - Kalkulacia odmeny a rozsah sluZzieb. Vykonané sluzby prevezme Nadobudatel
potvrdenim Preberacieho protokolu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢ 4 - Vzor Preberacieho
protokolu sluZieb.

8.2 Sluzby vykonané Poskytovatelom podla ods.2.1.3 tejto Zmluvy prevezme Nadobudatel potvrdenim
Preberacieho protokolu sluzieb, ktorého vzorje uvedeny v prilohe €. 4 - Vzor Preberacieho protokolu sluzieb.

9 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1 Poskytovatel’sa touto Zmluvou zavazuje:

9.1.1 vykonavat’ plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a v¢as, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej stcinnosti Nadobudatel a véasného plnenia dalSich zavazkov Nadobudatel’a;
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9.2

9.3

10

10.1

1.1
11.2

11.3

114

115

9.1.2 pri vykonavani prac v sidle Nadobutdatel'a dodrziavat’ predpisy o ochrane bezpetnosti prace a zdravia
pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

9.1.3 zaistit’, aby jeho pracovnici dodrziavali vSetky interné predpisy Nadobuldatela, s ktorymi boli
Nadobudatel'om vopred oboznameni;

9.1.4 chranit’ prava duSevného vlastnictva NadobuUdatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuta;

Nadobudatel’ sa touto Zmluvou zavazuje na svoj U¢et umoznit’ Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat’ s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmad mu s dostatocnym predstihnom poskytovat’
potrebnu sucinnost’, dplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela,
a to v rozsahu potrebnom pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu Specifikovanom v
Prilohe €. 5 tejto Zmluvy - Minimalny rozsah sucinnosti Nadobudatela.

Nadobudatel’ sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Nadobudatel'a a na jeho
pracoviskach:

9.3.1 zabezpedit’ v zmysle 8 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) az c) zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z.
z. v zneni neskorSich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre
bezpe€nost’ a na ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informécie o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie
zachrannych prac a na evakuaciu oséb,

9.3.2 vytvorit podmienky pre bezpetnost a na ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby
zabezpedit’ pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

9.3.3 splnit’ povinnosti uvedené v bodoch 9.3.1 a 9.3.2 Zmluvy pred za¢atim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

9.3.4 postupovat’ v zmysle 8 17 ods. 6 zakona NR SR €. 124/2006 Z.z. v zneni neskorSich predpisov v
pripade, Ze zamestnanec Poskytovatel'a utrpi pracovny Uraz.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvini maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajicich z tejto
Zmluvy vzajomnou dohodou.

TRVANIE ZMLUVY
Licencia sa poskytuje na dobu trvania majetkovych prav autora APV.
Zmluvné strany su opravnené odstupit’ od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

Ktorakolvek zmluvna strana mdéze odstupit’ od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zavazku druhej
zmluvnej strany.

Za podstatné porusSenie zavazku sa povazuje omeSkanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatocnej
lehote, ktoru jej poskytne opravnenad zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nemdze byt kratSia ako péatnast’ (15) kalendarnych dni.

Ktorakolvek zmluvna strana méze odstupit’ od tejto Zmluvy z dévodu nepodstatného poruSenia zavazku
druhej zmluvnej strany, v pripade, Ze strana, ktoraje v omeskani, nesplini svoju povinnost’ ani v dodatocnej
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11.6

11.7
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12.2

12.B

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

primeranej lehote, ktor( jej na to opravnena strana v pisomnej vyzve na splneniu zavazku poskytne, pricom
tato lehota nesmie byt’ kratSia ako Styridsatpat’ (45) dni.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Poskytovatel'a na zaplatenie odmeny za poskytnutie Licencie a
sluzieb podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného Uroku z omeskania podla tejto Zmluvy.

V pripade poruSenia ustanoveni Zmluvy a podmienok licenéného opravnenia zo strany Nadobudatela mbze
Poskytovatel' Nadobudatel'ovi odobrat’ pouzivatel'ské prava (Licenciu) poskytnuté podla tejto Zmluvy, a to
oznamenim Nadobudatelovi.

V pripade zaniku zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou je Nadobudatel povinny v zmysle zékona €.
185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), vratit’
Poskytovatel'ovi v3etky originaly a rozmnoZeniny autorskych diel, ktoré mu boli poskytnuté na zéklade tejto
Zmluvy, ktoré Poskytovatel' uvedie v pisomnej vyzve, doruc¢enej Nadobudatel'ovi do dvoch (2) pracovnych dni
odo dna zaniku Gc€innosti tejto Zmluvy. Ostatné originaly a rozmnoZzeniny autorskych diel, poskytnuté na
zéaklade tejto Zmluvy, je Nadobudatel’ povinny znehodnotit’ bez zbyto¢ného odkladu po uplynutiu lehoty
uvedenej v predchadzajucej vete. O splneni tejto povinnosti je povinny bezodkladne pisomne informovat’
Poskytovatel'a.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje UplnG dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a nahradza vSetky
predchadzajuce dohody zmluvnych stran, ustne ¢i pisomné.

AkékolVek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym dojde k
Uprave zmluvnych podmienok.

Pokial’ by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢ nevymahatelné alebo sa takym
pocas trvania Gc€innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto¢nost’ vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujuce ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit’ platnym a
vymahatel'nym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najblizSie.

Zmluvné strany dojednavajd, ze s ohladom na hodnotu plnenia podla tejto Zmluvy obmedzuju celkovi
zodpovednost’ kazdej zmluvnej strany za Skody spodsobené v suvislosti s touto Zmluvou Cciastkou
odpovedajucou odmene za Licenciu a sluzby podla tejto Zmluvy. Toto obmedzenie sa netyka $kod,
spésobenych zmluvnou stranou Uumyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. 8 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vSetky okolnosti
slvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, Ze suhrnna predvidatel'nd Skoda, ktora by mohla vzniknut’,
moZe dosiahnut’ maximalne &iastku rovnajucu sa giastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutocnosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

NeoddelitelViou sucast'ou Zmluvy su tieto Prilohy:
Priloha &. 1 Specifikacia APV
Priloha ¢. 2 Kalkulacie odmeny a rozsah sluzieb
Priloha ¢. 3 Vzor Preberacieho protokolu licencii
Priloha €. 4 Vzor Preberacieho protokolu sluzieb
Priloha €. 5 Minimalny rozsah stc€innosti Nadobudatel'a
6 Licen¢né opravnenie
7 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP (VOP)

Priloha €.
Priloha ¢.

Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel'dostane jeden (1),

Strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, Ze sJej obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej pripojuju svoje

podpisy.
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Poskytovatel’ Nadobudatel

V Bratislave dia ... Y

SOFTIR >
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Priloha €. 1
Specifikacia APV

Licencia SOFTIP PROFIT EZO (Evidencia zmliv a objednavok) - neobmedzeny po&et uzivatelov pre ICO : 17058520
Licencia SOFTIP PROFIT WKF (workflow) - neobmedzeny pocet uzivatelov pre ICO 17058520
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Priloha ¢. 2

Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb

Cena licencii

1 H "z

. . . ) 2 000 2 400
Licencie Softip Profit modul EZO BASE 1.0

Licencie Softip Profit NADSTAVBOVY MODUL EZO :

- Workflow viacstupriového schvalovania poziadaviek na nakup 23 000
(Komplexny schvalovaci proces a prehladna evidencia postupu

schvalovania poziadaviek zo zmllav, prip. poziadaviek na

obstaravanie v sulade s tvorbou a Cerpanim rozpoctu organizacnej

Jednoifey, ako aj eelsj organizacie)

- poSiadavfewy systlirm

- 6 000
zlava
17.000 20 40G
rtweorrt 19 000 22 30G
Cena implementacnych prac
o . i N 7 410 8 892
Analyat, A tt irteSstTia, priprava dokumentu DFS
F tante Specifickych G APV, hradov, In3talacia,
rasramotante Specifickych Uprav prehladov, InStalacia 16 340 19 608
podpera
O'dovaJaFiis dokumentéacie, Skolenie, akceptacia 4 250 5 100
Licenéna zmluva €. 2031 7001 Strana €. 8z 17

Vyhotovil: Tatlanajanovcova



SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupen dévernosti: Chranené

Priloha ¢. B

Preberaci protokol licencii

SOFTIP, a. s. Statna ochrana prirody Slovenskej republiky

so sidlom Business Center Aruba, Calvaniho 7/D so sidlom Tajovského 28B, 974 Ol Banska
Bratislava 821 04 Bystrica

Cislo op Projekt &islo:

Nadobudatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie APV

Predmet prevzatia - APV (kéd a nazov): Cislo verzie APV:

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat’ cenu, uvedenu v ods. 4.1.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnd stcast’ zmluvy €.

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Nadobudatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Licen€na zmluva €. 2031 7001 Strana €. 9 z 12
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SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupen dévernosti; Chranené

Priloha ¢. 4

Preberaci protokol sluzieb

SOFTIP, a. s. Statna ochrana prirody Slovenskej republiky

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Tajovského 28B, 974 01 Banska
Bratislava 821 04 Bystrica

Cislo OP Projekt Cislo:

Nadobudatel’ svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluzieb

Typ sluzby Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatel'ovi pravo fakturovat’ cenu, uvedenu v ods. 4.2 za sluzby
prevzaté tymto Preberacim protokolom.

Poznadmky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitel'nt stcast’ zmluvy €.

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Nadobudatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Licen€na zmluva €. 20317001 Strana €. 10 z 12

Vyhotovil: Tatianajanovcova



SOFTIP, a.s.. divizia ESS Stupen doévernosti: Chranené

Priloha €. 5

Minimalny rozsah sucinnosti Nadobudatel'a

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica stc€innost’ zo strany Nadobudatel'a, ktora spociva najma
v nasledujicich ¢innostiach Nadobudatela:

10.

Nadobudatel’ sa zavézuje poskytnut’ Poskytovatelovi na svoje naklady sG€innost’ potrebnld pre riadne a
v€asné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.
Nadobudatel’ najma poskytne Poskytovatelovi informéacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajuce najméa v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikaciami, ktoré st nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial’ si Poskytovatel takuto
dalSiu Specifikaciu vyziada.

Nadobudatel’ poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalSie informéacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

Nadobudatelje povinny piInit’ riadne a v€as svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, najméa zavazky
tykajuce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb.

Nadobudatel sa zavazuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné.

Nadobudatel zaisti potrebnt suc¢innost’ svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skidsenostami v
dostato¢nom pocte.

Nadobudatel’ umoZzni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informa¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

Nadobudatel’ sa zavazuje zaistit’ sG¢innost’ tretich oséb - externych partnerov ako aj dalSich poskytovatel'ov
Nadobudatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavéazkov Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy.
Nadobudatel’ sa zavazuje poskytnut’ sucinnost’ podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.
Pokial bude stcast'ou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Nadobudatel’ na svoje néklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnd pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.

Licen€na zmluva ¢. 20317001 Strana €. 11 z 12
Vyhotovil: TatianaJanovcova



SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupen dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 6

LicenCné opravnenie

Priloha ¢. 7

VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

Licenéna zmluva ¢. 2031 7001 Strana €. 12 z 12
Vyhotovil: Tatianajanovcova



SOFTIR

1
11

1.2.

1.3.

1.4.

2.

2.1.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

Pouzivatel'ské prava k aplikatnému programovému vybaveniu
(dalej APV) je mozné ziskat' iba uzatvorenim osobitnej
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie pouzivatel'skych
prav (dalej zmluva) so spolo¢nostou SOFTIP (dodavatel).
Takad zmluva mobze byt uzatvorena aj vo forme licenéného
dojednania v inej zmluve, uzatvorenej so spolo¢nostou
SOFTIP (najméa v zmluve o dielo a pod.).

Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k APV je:
SOFTIP PROFIT,

SOFTIP PACKET

SOFTIP, as.
SOF-TIP Human Resources (HR)
SOFTIP SimBIZ
SAP Aktiengesellschaft,

Systeme, Anwendungen,

SAP Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN

1S BarlS KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
RON RON Software, spol. s r.o.
MSU BARTECK SLOVAKIA, spol. s r.o.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS,

Al POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE An systems s.r.o.

Nautilus, Amadeus a KOS NRSYS s.r.o.

Bl UP (Business One Usability package) KELAR spol. s r.o.

AddOn moduly k IS SAP BI dFlex , s.r.o., Versino CZ s.r.o..

AddOn moduly k IS SAP BI CT Systems2,s.r.o,, Inforls s.r.o.

Metasonic* Suite METASONIC GmbH

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (Ci sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zékaznik pravo pouzZivat APV
v stlade s podmienkami zmluvy, v sulade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sulade s tymto
licenénym opravnenim.

Stcast’'ou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujucich képiu najnovsich verzii
APV. Média obsahuju komprimované programové
moduly APV a inStalacny program, zabezpecujlci
inStalaciu APV do technologického prostredia, ktoré

vyhovuje podmienkam opisanym v sprievodnej
dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej
podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii

a dokumentacie pre prislusné APV je zahrnuta v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim  sUhlasu  dodavatela
prostrednictvom zmluvy (dalej tiez
zéakaznik tieto prava:

2.1.1. InStalacia - zdkaznik méze nainStalovat’ APV na pevny
disk pocitata - ako pocita¢ sa rozumie samostatny
pocitac (t.j. bez pripojenia do pocitatovej siete), na
pracovnu stanicu alebo server a prevadzkovat’ jednu

na  pouzitie APV
len licencia“) ziskava

kopiu APV.

2.1.2. Pouzivanie - APV mob6ze zékaznik pouzivat’
na Gcely, pre ktoré je APV urCené, v sulade
so zmluvou, pokynmi dodéavatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentacii.

2.1.3. Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu Struktdru.

Rozsah, v akom je zakaznik opravneny APV pouzivat’
a moduly APV, ktoré je zakaznik opravneny pouzivat’
(ak Je APV tvoreny modulmi), st S$pecifikované v
zmluve. Rozsah licencie urcuje najma:

2.1.3.1. pocet spracovavanych
(pracovnici, stroje, klienti, ...)

parametrov

3.1

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.

4.1.

4.2.

2.1.3.2. druh licencie a InStalacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouzivatel'ska,
komunikaéna, mandatna, viacpouZzivatel'ska,
lokalna, siet'ova)

spdsob komunikécie s objektom
komunikéacie (oboj alebo jednosmernd),

2.1.3.4. povolené moduly

Zalozna koépia - zakaznik je opravneny vytvorit’
si jednu kdépiu obsahu inStalatného média APV.
Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie
Udajov je zékaznik opravneny vytvorit' si potrebny
pocet koépii nainstalovaného APV spolu s Gdajmi, ktoré
boli do APy vioZené v sulade s licenciou. Tato képia
nesmie byt ulozend na médiu alebo vo formate, z
ktorého méze byt aplikacia priamo, t.j. bez pouzitia

2.1.3.3.

2.1.4.

2.1.5.

dalSieho zariadenia alebo postupu v podobe
dekompresie a i., spustena a pouzivana.
DALIIE PRAVA A OBMEDZENIA
Zakaz spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu
do zdrojového kédu - zakaznik nesmie vykonavat’

spatnu analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového kdédu
APV s vynimkou a v rozsahu C¢innosti, ktoré si vyslovne
povolené prislusSnym zdkonom a ktoré maju prednost’ pred
tymto obmedzenim.

Oddel'ovanie komponentov - licenéné opravnenie sa vztahuje
na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie
zékaznik oddel'ovat’ a pouzivat’ samostatne alebo mimo APV.
Docasne alebo trvalo nepouzivané moduly APV nembze
zakaznik presunat’ do iného APV bez predchadzajiuceho
pisomného suhlasu dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - v sdlade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je mozné
vytvarat’ vlastné pouzivatel'ské programy. Vykonavatel
autorskych prav ani dodavatel neneslu zodpovednost za
Ziadne nasledky spustiania takto vytvorenych komponentov.
Pouzitim takych komponentov zanikaju aj vSetky zaruky za
vady APV, s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie
je v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prenajom - bez suhlasu dodavatela nie je
opravneny APV  pozicat, prenajat’ alebo
na finan¢ny leasing.

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zéklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemdze zakaznik bez suhlasu
dodéavatela previest na tretie osoby formou sublicencie C¢i
postUpeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked ide
o prechod prav vyplyvajuci zo zakonom Specifikovanych
pravnych doévodov, akymi su napr. zmena pravnej formy
spolo¢nosti, zlG€enie ¢l rozdelenie spolo€nosti, predaj
podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade poruSenia ustanoveni
zmluvy a podmienok licenéného opravnenia ¢ z inych
dbévodov stanovenych zmluvou méze dodavatel zékaznikovi
odobrat” pouzivatel'ské prava (licenciu) k APV. V zmysle
zékona €. 185/2015 Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky
zédkon) je zékaznik v takomto pripade povinny znehodnotit’
vSetky koépie APV ajeho komponentov. Pri odobrani licencie
nema zakaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej
Casti.

Licen¢ny subor (dalej LS) - LS je identifikacny subor, ktory
vymedzuje pouzivanie APV podla podmienok uvedenych
vzmluve a v tomto licenénom opravneni. Zabezpecuje
ochranu autorskych prav vykonavatela autorskych prav k APV
vratane dodavatela. LS obsahuje Identifikacné Gdaje licencie,
ktoré s pouzivané v APV a ktoré v APV zakaznik nemdze
zmenit.

AUTORSKE PRAVA

VSetky prava z duSevného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tlacenych materidlov nalezia vyrobcovi APV.
Pocitacovy program je chraneny zakonom ¢. 185/2015 Z, z. v

zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet
podliehajuci autorskym pravam.

zékaznik
poskytnat’

Strana | (celkom!)



SOFTIR

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptatna procedura-je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého UGc¢elom je na zaklade
akceptacnych kritérii overit’ sulad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikacné programové vybavenie (dal®j APV) - je
pocitaCovy program (programovy kod vratane
programovej dokumentéacie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelSsky program) alebo celého
programového komplexu  modulov, ktoryje
zaradeny do distriblcie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nézvom. Slcastou APV je aj Udajova
zékladna, zahrnujlca databazova Strukturu a datovy
model, vyuZivand modulmi APV. APV mobZe dalej
Specifikovat’ zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfiha podkladové materidly potrebné na
pripravu APV.

Centrum podpory Zakaznika (dal$) CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoznuje elektronickl  komunikaciu  SOFTIP-u
so Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
z&dznamov.

Clovekoden (CD) - je €asova jednotka, stanovena
v zmluve pre Gc€el kvantifikacie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIP-u alebo Zéakaznika na
zéklade zmluvy. Jeden ¢lovekodenn zodpoveda S
hodindm prac jedného  pracovnika. Ak nie je v
zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢&i
iné vykony, kvantifikované v CD, vo vyske
jednej polovice jednotkovej ceny za kazda ilen
zacatu polovicu CD.

Déverné informéacie - sU0 vSetky Informécie
poskytnuté vedome ¢ nevedome v  Ustnej
alebo v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou
druhej, vratane informé&cii, ktoré sa strany
dozvedeli v sivislosti so zmluvou, ako i know-how,
ktorym sa rozumeju vSetky poznatky obchodnej,
vyrobnej, technickej ¢ ekonomickej povahy
sUvisiace s €innostou zmluvnej strany, ktoré maju
skuto¢nu alebo aspori potencialnu  hodnotu a
ktoré nie sG v prislusnych obchodnych kruhoch
bezne dostupné a maju byt utajené. Za dbverné
informacie si0 dalej povazované pocitacové
programy, diagnostika, dokumentacia a akékoK/ek
dalSie informécie, ktoré su oznacené ako dbverné
informécie.

Etapa - je Cast’ Diela alebo Projektu ukoncené
prevzatim vystupu etapy.

Implementécia -Je proces, pri ktorom je na zaklade
inStalacie a konfiguracie APV vytvarany infor-
macny systém.

Implementacny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory S$pecifikuje spdsob zhotovenia
informa¢ného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zéklade bolo mozné zahjjit’
implementaciu ajej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zavédznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je
Specifikdciou zmluvnych podmienok, pricom pre

1.9.

Ucely zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy
plnenia, cena apod.) sa pouZije Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementachom
projekte.

Informacény systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zéklade zmluvy so Zakaznikom.

1.10.Koncovy pouZzivatel-je pracovnik Zakaznika, ktory

111.

1.12

1.13.

1.14

1.15.

1.16.

Strana 1z 7

pouziva sluzby Informaéného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych  povinnosti  voCi
Zéakaznikovi.

Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktualneho formatu do formatu
spracovania tychto dat v APV.
vyrazom je Migrécia dat.

pre Ucely
Ekvivalentnym

.Licencia - pisomny suhlas spolo¢nosti SOFTIP vo

forme licentnej zmluvy alebo licenéného dojednania
v ingj zmluve v sulade so zdkonom  ¢.
185/2015 Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky
zakon) na pouzitie APV Zakaznikom (prip. i dal§imi
osobami). Zmluva alebo licenc¢na zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho <¢&ast’ chyba, licencia je udelbvana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelhd, ¢asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhSie vSak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, a k Gc¢elom a spdésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlce licencie
sa primerane pouzijua aj na sublicencie,
poskytované na zéklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat a informéacii (CD
ROM, péaska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatel'kych prav na zaklade licencie.

.Metodické poradenstvo k APV -je platena Sluzba,

prostrednictvom ktorej méa Zakaznik pravo:
1.14.1.radit’ sa 0 metodike pouzivania APV

1.14.2.radit’ sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
spdsobom, ako je odporucené \%
dokumentéacii APV.

Neopravnené pouzivanie APV - je pouZzivanie APV
v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suthlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licen¢nej ¢&i inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolVek zasahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami platnych  a G€innych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych,
ktorych cielom alebo doésledkom je ziskanie popisu
datového modelu/alebo popisu Struktary dat,
dodavanych ako su€ast® APV, ako aj akékolVek
vyuzitie datového modelu, databazovych Struktar ci
algoritmov obsiahnutych v APV inak ako v ramci
opravneného pouzivania modulov APV, ak nie su
v odbornych kruhoch bezne zname.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
mbdze byt dalej Specifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Grovniach:
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1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
otazky tykajlce sa problémovych situécif
vzniknutych  pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentacii v  ¢asovom

priestore maximalne 15 minut, o
- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2. tdrzba APV

-poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

-poskytovanie verzii APV sjeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii d6jde pocas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie  verzii APV s rozSirenou
funkcionalitou vSeobecného charakteru, ak k
takému rozSireniu dojde poc€as poskytovania
podpory k APV,

- poskytnutie  aktualizovanych  verzii APV
reflektujicich vyvoj v oblasti informacnych
technolégii, ak ktakej aktualizacii doéjde
pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribdcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu. Distribdcia
upravenych  verzii APV  sa  vykonava
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v sulade
s bodmi 1.16.4 a 25 VOP, pricom bude
umoznené Zakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej instalacia.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umozZnenim
jeho pouzitia Zdkaznikom.

1.17.Podporovana platforma -je softvér tretej strany
(lokalny resp. sietovy operacny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

11S. Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouzivané,
ak je inStalované do permanentnej pamate
(typicky na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné
pamatové médium), alebo je nahrané do
docCasnej paméte, napr. RAM vypoctového systému,
pocitaca alebo iného obdobného zariadenia.

1.19. Priamy dodéavatel’ - je tretia strana (obvykle
vyrobca ¢ dodavatel) technického ¢i systémového
vybavenia, ktora na zaklade samostatnej
zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie
(technické vybavenie €i softvér tretich stran), ktoré
je dalej poskytované zakaznikovi na zéaklade
zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumentacia - je elektronicka
alebo vytlacena dokumentécia k dielu, jeho ¢astiam
a/lebo APV, opisujica jeho funkcionalitu, spésob
pouzitia a podmienky pre korektné (riadne)
prevadzkovanie.

1.21. Projekt - je subor ¢&innosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého vystupom je informacny
systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22. Reakéna doba - ¢asovy Usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zaciatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit’
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rieSenie nahlaseného prvotného  zdznamu pocas
pracovného volha a pracovného pokoja.

1.23. SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so
sidlom  Bratislava, Business Center  Aruba,
Galvaniho 7/D, PSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC
pre DPH: SK2022390942, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka €. 41 51 /B.

1.24. Softvér  (Programové vybavenie) - program-
ové vybavenie pocitaca (alebo g iného
elektronického ¢i digitdlneho zariadenia) alebo
pocitatovy program  spolu s  prislusnou
programovou dokumentaciou. Zdrojové texty
alebo podkladové materidly potrebné na pripravu
APV sG suU€astou softvéru iba ak je v zmluve
vyslovne uvedené, Ze su sUcast’'ou plnenia, a ak si v
zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych
je Zakaznik opravneny ich pouzivat.

1.25. Softvér tretej strany (Systémové vybavenie)
- softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacny systém atd'.), ale nezahrnuty do
APV. Spbsob pouZivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru,
ktorej obsah ma prednost’ pred zmluvou.

1.26. Technické vybavenie - je hardvér tretich
stran konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu
alebo dodéavatela, v prostredi ktorého dodané APV
pracuje korektne. Ak nie je technické vybavenie
dodéavané spolo¢nost’ou SOFTIP na zaklade
zmluvy o implementacii APV, je Zakaznik povinny
v rdmci svojej sucinnosti zaistit’ si vlastné technické
vybavenie pre Gcely implementacie APV.

1.27. Vada APV-je odchylka od Specifikacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujicej Progra-
movej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny  systém  nepini  funkcie
uvedené v dokumentéacii a v dosledku toho
dodava chybné vysledky, nekontrolovatelhe
prerusuje svoju prevadzku alebo ho inak nie je
mozné pouzivat spésobom dohodnutym v
zmluve, a ak je takad vada replikovatelha, t.j.
nebola spdsobenéa vplyvom nahodnej skutocnosti.
Ekvivalentom vyrazu je tiez ,Chyba".

1.28. Virus - pocitatovy program alebo koéd tretej
strany, ktori po6sobi neziadanid zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢&i obsahu pocitacovej pamate,
zmenu na disku alebo v inom pocitacovom
pamat’ovom médiu, pricom tato zmena alebo iné
pbsobenie virusu mobze znicit, poskodit’” alebo
zapri€init  zni¢enie, poSkodenie  spolahlivosti
alebo zmenit  pristupnost k ILibovolhému
softvéru a k Udajom, alebo inak poSkodit’
adresata virusu,

1.29.VOP - VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP.

1.30. Zadkaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost’
SOFTIP uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve
oznacovana ako Objednavatel ¢i Odberatel. Ak je
zmluva uzatvorena v prospech tretej strany, je
Zékaznikom g tato strana.

1.31.Zmluva - je zmluva uzatvorend  medzi
spolo¢nostou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
zéklade SOFTIP dodava APV aiebo s nim suvisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnutd cenu.
Stcastou zmluvy mbze byt aj licenéna zmluva
alebo licenéné  dojednanie k poskytovanému
APV. Ak sl prilohou zmluvy tieto VOP, oznaduje
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sa Vv tychto podmienkach pojmom zmluva cela
zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v
rozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade s
tymito VOP, so zmluvou, pokynmi pracovnikov
SOFTIP a podla podmienok uvedenych v
Programovej dokumentacii.

Zakaznik sa zavézuje v dobsledku vyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizovat’” parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym  parametrom a
podporovanym platformam, ktoré st definované
v Programovej dokumentécii prislusného APV
alebo, ktoré su odportc¢ané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost’” APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a vCas zaplatit. Povinnost Uhrady je splnena
dfiom pripisania dohodnutej sumy na Ucet
spolo¢nosti SOFTIP.

Zakaznik poskytne poc¢as plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost’” potrebnd pre riadne plnenie
zavéazkov spolo€nosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vyluCuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeSkanie a za
vzniknuté Skody. Zakaznik sa zavézuje bez
zbytotného meskania pisomne oznamit’” SOFTIP-u
pripadné zmeny (dajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré sU potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je v zmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavazuje sa Zakaznik
zaregistrovatt na CPZ na internetovej adrese
http://cDz.softip.sk. pripadne umoZznit’ pracovni-
kom SOFTIP vykonat" registraciu na svojich
prostriedkoch vypoctovej techniky, a to bez zbyto-
¢ného omeSkania od uzavretia prislusnej zmluvy.
S ohladom na to, Ze spoloCnost’” SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstranuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitaco-
vych programov vytvorenych pre takéto Gcely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavazuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat’ obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainStalovat’ v sulade s pokynmi
spolocnosti  SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ¢&i
e-mailom.

Za uCelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vratane jeho komuni-
kaénych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.B.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-

leného pristupu mozu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre
prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformach uvedenych v Programovej
dokumentécii k APV. V rdmci podpory k APV  sa
zavazuje APV aktualizovat’ na zéaklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzZitymi v
APV, v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Udajov v suUlade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizacia na zaklade legislativnych zmien
nezahffha aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako sG menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo vykonavanie) méze byt osobitnym predme-
tom zmluvy medzi SOFTIP-om a Z&kaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonan& odovzdanim APV (Ci jeho aktuali-
zovanych verzii) Zadkaznikovi na médiu, ¢i zaslanim
elektronickou poStou. Dodavka je povaZzovana za
vykonanU aj ked' Zakaznik neopravnene odmietne
dodavku  prevziat, a to dfiom, kedy mu SOFTIP
oznami, kde je dodavka dostupna a ako siju
mbéze Zakaznik prevziat. Dodavka modze byt
vykonand a  spristupnenim APV (¢ jeho
aktualizovanych verzii) prostrednictvom dialkového
pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP oznami
Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV (Cijeho
aktualizovanu verziu) dialkovo stiahnut’.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platforméach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat'.

SOFTIP mbzZe realizovat zmeny v APV zvySujlce

jeho moznosti vyuZitia, zaroven mdze robit’
zmeny programu v dbsledku vyvoja
programovacich prostriedkov, operaénych

systémov a technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sllade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
moze od zmluvy odstlpit, ato aj len v
rozsahu licenéného  opravnenia. Odstupenim
od zmluvy zaniké pravo Zékaznika pouzivat’ APV.

V pripade, Zze Zakaznik nesplni v zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie
podpory k APV, méa SOFTIP pravo pozastavit’
poskytovanie podpory kAPV az do splnenia
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok
bez toho, aby to bolo povazované za poruSenie
ustanoveni zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade
pozastavenia poskytovania podpory APV budd
verzie APV nainStalované u Zékaznika v ramci
poskytovania podpory k APV nefunkéné, ¢o nie
je mozné povazovat zavadu APV.

SOFTIP si mdze uplathovat’ pravo uskutocnenia

kontroly v priestoroch Zékaznika ako aj pravo
uskuto¢nenia kontroly hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom

pripade zavézuje taku kontrolu umoznit. SOFTIP
je opravneny takuto kontrolu vykonat’” najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Z&kaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovni c&innost’
Zékaznika. Z&kaznik ani SOFTIP nemaju narok


http://cDz.softip.sk
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3.9.

3.1

na uUhradu nakladov, ktoré im v sdvislosti s

kontrolou vzniknu.

SOFTIP garantuje, Zze APV v dobe dodania
mé funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

0.Verzie APV su kontrolované na nepritomnost’
virusov najnovS§imi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivlirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonéava vzdy az v defi dodania APV. SOFTIP ruci za
antivirusovu Cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosiCoch a v miere, ktord poskytuju
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupniuje APV na CPZ az po antlvirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovd Cistotu APV nemdze
SOFTIP rucit’ v takej miere ako na pevnych nosi¢och.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

3.11 Z&akaznik udeluje zmluvou spolo€nosti SOFTIP
vyslovny suhlas s tym, aby spolo¢nost” SOFTIP
pouzivala informécie o Zakaznikovi v rozsahu

4.1.

4.2.

5.1.

52

obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznacenie
Zékaznika (a to aj v pripade, ak méa povahu
ochrannej znamky a/alebo autorského diela),
vSeobecna informacia o obchodnej orientacii
Zékaznika, vSeobecna informéacia o Projekte a
technickom rieSeni spoloc¢nosti SOFTIP a ramcova
hodnota Projektu (dalej a ,informécie o
Zakaznikovi"), a to na Ucely verejnej a medialnej
komunikacie spolo¢nosti  SOFTIP, vyhotovenia
referencii o Projekte, uverejnenia informécii o
Zakaznikovi na webovej stranke spolo¢nosti SOFTIP
alebo inym spbésobom, pouzitia informéacii o
Zakaznikovi vo vyro¢nych spravach spolo¢nosti
SOFTIP, v prezentaciach a v ponukach pre inych
partnerov a inym obdobnym spdsobom. Spolo¢nost’
SOFTIP sa pri pouzivani informécii o Zakaznikovi
zavazuje postupovat’ tak, aby nedoSlo k poruseniu
prav  Zékaznika. Na pouzZitie informécii o
Zékaznikovi nad rdmec tohto ods. 3.11., ak nie je
dohodnuté inak, sa vyZzaduje predchadzajuci suhlas
Zéakaznika.

CENA

Ceny sU udavané v eurach (EUR) alebo v zahrani¢nej

mene.
Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfa ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolo¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podlk skuto¢ne vynalozenych nakladov a na
zéklade aktualneho cennika spolo¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbyto-
¢ného omeskania.

ZODPOVEDNOST zZA SKODY

Zakaznik a SOFTIP nest zodpovednost za nimi
spdsobent Skodu v ramci platnych a  G€innych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP su povinni vyvijatt maximalne

Gsilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych 8kéd. To zahffia najma povinnost’
zélohovat’ vlastné u(daje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat’ dalSie Ukony smerujldce k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku $kod alebo Ich
rozsahu, a to so zodpovedajucou odbornou
starostlivost'ou.

5.3

5.4.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $Skodu, ktord
vznikla v dobsledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s plnenim svojich
zavaZkov, ak je také omeskanie spdsobené v
dosledku omeSkania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavézkov alebo v dbsledku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost’ (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skutogne vzniknuta Skoda. Ziadna
z0 strdn nenesie zodpovednost: za akékolvek
nepriame alebo nasledné 3kody, Skody sposobené
na datach alebo v dbésledku ich straty ¢i poSkodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu, v

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.
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akom tato Skoda bola sp6sobenéa vlastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
Udajov, pokraCovanie Vv préaci pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouZzivanie a prevadzku dat v
informacnom systétme  nesie  zodpovednost’
vyhradne Zékaznik, ak nie su vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo€nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je dalej povinny vykonavat" bezpetnostné
zalohy v sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacénych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost’ za stratu alebo poSkodenie dat alebo
datovych Struktar Zakaznika, a to ani v pripade, Ze
k nim doslo pri  pouZivani APV dodaného
spolo¢nost’'ou SOFTIP, na ktoré sa vztahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobi od datumu GcCinnosti  zmien
pravnych predpisov do doby inStalacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizdcie na  strane
Zékaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda =za 3Skody, ktoré vzniknua
Zékaznikovi v doésledku jeho poruSenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne Skoda v désledku toho, ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z duSevného
vlastnictva k APV alebo jeho Casti, zavézuje sa
SOFTIP nahradit’ takd Skodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omesSkania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil vocCi takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajuceho suhlasu

SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej strane,
ktoré Je mozné vykladat’ ako uznanie naroku
tejto strany, ato aj Ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolo¢nosti SOFTIP suUCi-
nnost’ potrebnl pre vyrieSenie takého naroku

tretej strany.

ZARUKA

SOFTIP sa zarucCuje, ze APV je bez pravnych vad,
ktoré by prekézali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licen€nej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporusuje
ani neposkodzuje préava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavéazuje taku
vadu odstranit, a to bez zbyto€ného odkladu,
niektorym z nasledujucich sp6sobov (podla svojich
moZznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho Cast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast’, ktora
ju netrpi,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s
tret'ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu, vzniknutu
v dosledku pravnej vady, a to v sulade s ¢l.
5 tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho Casti sa
Zdkaznik zavazuje nepouzivat APV spbsobom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
0sob.

SOFTIP ru¢i za to, Ze funkénost’ APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. ze APV je
bez vad.

Zaruéna doba, dohodnutd v zmluve [Inak zaru€na
doba v dfzke dvadsatstyri (24) mesiacov] zacina
plyndt’” prvy den nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho cCasti.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté  pouzivate&ké prava v ramci
poskytovania podpory, zacina plynat’ driom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost’ sa vSak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhena verzie
APV. SOFTIP zodpovedda za funkénost APV v
aktualnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢né doba,

6.7.2. Zadkaznik nevykonava stanovenym postupom
Udrzbu APV, nepouziva riadne vSetky sUcasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodato¢nych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP Ci pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaSkolenia (dalej aj ,nedovoleny zasah do
APV*); za nedovoleny zasah do APV sa
povazuje aj akakolVek modifikacia alebo Iny
z4sah do udajovej zakladne APV (najméa do
datového modelu alebo do Struktary dat),
ktora ma alebo méze mat’ za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik Skody spdsobenej
APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie najeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuju na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziju zaruéné podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je takd dokumentacia poskytovana na
zéklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, mbze
zékaznik uplatnit svoje prava zo zaruk Kk
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spolo¢nosti SOFTIP ¢i voc€i priamemu dodavatelfavi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
zéruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majuca taky vplyv, ze
podstatné c¢asti funkcionality APV s u
Zakaznika nepouzitelné pre zabezpecenie
¢innosti, vyplyvajacich zo zakonnych noriem a
Zdkaznik  nemdze pokraovat’ v préaci
nadhradnym sp6sobom pomocou APV.
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7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktord& ma na spb6sob

pouzivania APV opisany v  programovej
dokumentéacii taky vplyv, ktory neumozriuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktora

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohléadu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

Reklamécia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielateibvi
spatnym e-mailom,

SOFTIP zagne €innost’ pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakénd doba) od potvrdenia
reklamécie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavazuje
reklaméciu vyriesit’ takto:

7.5.1 Kritickdl vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavnt vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reak¢nej doby,

7.5.3.Drobnu vadu do najblizSej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povazuje  zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zéklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciastocného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit’ terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je
vada zaradend pojej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnena Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatotne vyjde najavo, 7e sa na
taki vadu zaruky nevztahuji, zavazuje sa
Zakaznik uhradit’ spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktualneho cenniku SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbyto¢ného omeskania.

OCHRANA INFORMACII

Obe strany sa zavazuju chranit’ doéverné informacie
druhej strany. Zavazujl sa najma, Ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe doéverné informacie,
ktoré pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej
strany, pokial nie je ustanovené inak. Porusenim
zavazku chranit’ informécie druhej strany nie je,
pokial' boli dbéverné informéacie spristupnené
zamestnancom, organom alebo ich ¢lenom a
subdodéavatelbm spolo¢nosti SOFTIP podielajucich
sa na plneni podla zmluvy za rovnakych
podmienok, ako sU stanovené zmluvnym stranam,
a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvy. PoruSenim zavazku chranit’ informécie
druhej strany nie je spristupnenie informacii tretim
osobam, vykonavajlcim pre spristupfiujicu stranu
sluzby  pravneho, G¢tovného, danového i
obdobného auditu, pokial’ si také osoby viazané
povinnost'ou mi¢anlivosti.

Zavazok chranit’ informécie druhej strany sa dalej
nevzt'ahuje na pripady, kedy
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8.2.1.strana preukaze, Ze je tato informécia vere-
jne dostupna bez toho, aby tuto dostupnost’
spodsobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu do$lo porusenim pravnych predpisov;

8.2.2. strana preukaze, Ze mala tato informéciu
k dispozicii eSte pred datumom spristu-
pnenia druhou stranou, Ze ju nenadobudla
Vv rozpo-re so zakonom a 7e pouzitim tejto
informa-cie neporusi svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupnujucej strany
pisomny suhlas spristupriovat’ dana infor-
méciu, a to i dodatocne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zavadzné rozhodnutie opravneného
Statneho orgéanu.

8.3.0be strany sa zavéazuju chranit’ déverné informécie,

8.4.

8.5.

ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v suvislosti s plnenim zmluvy,
najmenej v rovnakom rozsahu a minimalne
rovnakymi prostriedkami, akymi chrania vlastné
obchodné tajomstvo ¢i iné dbverné informécie,
najméa sa zavézuju uchovavat’ ich v tajnosti a
urobit’ vSetky zmluvné a technické opatrenia

zabranujuce ich zneuzitiu € prezradeniu, ktoré
od nich mozZno spravodlivo Ziadat'.
Po ukonéeni alebo zruSeni akejkoK/ek licencie

(opravnenia pouzit’ autorské dielo) poskytnutej na
zéklade zmluvy Zakaznik bez zbytoéného odkladu
znic¢i alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vSetky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentéacie, ku ktorym
boia zruSend alebo ukoncéena licencia, a vSetky
s nimi sUvisiace doverné informacie v drzbe Za-
kaznika vratane dévernych informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tuto skuto€nost
spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnu
Ziadost’ Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi alebo
zni¢i doverné Informacie Zékaznika, ktoré uz
nepotrebuje na uUc€ely plnenia zmluvy.

Strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutarne orgéany ich ¢lenov, subdodavatebva dalSie
osoby, ktorym sU spristupnené doverne informécie,
0 zavazku chranit’ informacie.

8.6. Ak budu informécie poskytnuté Zakaznikom, ktoré

sU nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat’
Udaje podliehajice rezimu osobitnej ochrany podla
zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov, v zneni neskorSich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit' splnenie vSetkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje, a
obstarat’ predpisané suhlasy subjektov osobnych
udajov  odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemodze zbavit. SOFTIP
zodpovedd za to, Ze  spracovavanie osobnych
Udajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy zjeho strany uskuto€novat’ v
sulade so zdkonom o ochrane osobnych Udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informéacii vopred
informovany. S osobnymi Gdajmi pracuji opravnené
osoby poucené o poziadavkach v zmysle zakona
o ochrane osobnych Gdajov.

8.7 Povinnost’ chranit’ doverné informacie zavazuje strany

po dobu G¢innosti zmluvy a po dobu dvoch (2)

rokov po ukonéeni ich zmluvného vztahu. Strany
vyhlasuji, Ze vSetky doéverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuju za
obchodné tajomstvo a budi ich podla toho chranit’ i

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.

10.1. VSetky oznamenia

po obdobi podla predchadzajicej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom vyuZziti akejkoK/ek
technickej znalosti, zrucnosti alebo skusenosti
v8eobecnej povahy, ktorG ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkoK/ek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udellije spolo¢nosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim znalosti, zru¢nosti a skusenosti podla
predchadzajlicej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informacie o spolupraci so Zakaznikom, a to v
rozsahu zverejnenia mena (firmy) Zakaznika,
predmetu spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty. Za
poruSenie zavazku chranit dbéverné informécie sa
dalej nepovazuje pouzitie informécii o Zakaznikovi
spolo¢nost’ ou SOFTIP v zmysle ods. 3.11.

Objednéavatel dalej suhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol koépiu zmluvy tretim osobam, ktorych
prava (najme autorskd) su zmluvou dotknuta.
SOFTIP je v8ak povinny zabezpecit, aby také osoby
nezneuzili informacie, ktoré st im takto poskytnuté.

OCHRANA  ZAMESTNAVATELSKYCH A
INYCH OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej U€innosti nebudu
zamestnavat’ v pracovnopravnom vztahu G€astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkoK/ek inym  spbsobom priamo pouzivat’ k
vykonu c€innosti v odbore rovnakom ¢ obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak
by k tomu obdrzali od druhej strany pisomny
sthlas. Za poruSenie tejto povinnosti sa povaZzuje
tieZ zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v
koncerne s druhou stranou.

V pripade poruSenia povinnosti chranit’ zamestna-
vatefeké a iné obdobné prava sa povinna strana
zavazuje uhradit’ opravnenej strane zmluvnu
pokutu vo vysSke zodpovedajlicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktorda mu bola
opravnenou stranou zaplatena v predchadzajiucom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

medzi stranami, ktoré sa
vztahuju k zmluve, alebo ktoré maja byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane doru¢ené osobne, doporu-
¢enym listom ¢ inou formou registrovaného
posStového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej doruCovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost’ zmena dorucovacej adresy v
stlade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie suU
dotknuté ustanovenia tykajuce sa povinnosti
komunikovat’ prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.VSetky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

platnosti alebo G€innosti  zmluvy, musia byt v
pisomnej forme doru¢ené druhej strane osobne,
doporuc¢enou postou & inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3. Ak uklada zmluva dorucit’ dokument ¢ dokumenta-
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ciu (dalej len ,dokument") v pisomnej forme,
povaZzuje sa takyto dokument za riadne doruceny,
ak bol doruCeny v tlatenej forme alebo v
elektronickej (digitalnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vys$8ej na dohodnutom médiu ¢&i prostrednictvom
elektronickej posty.
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10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za
doruc¢ené druhej strane dnom, vyznacenym ako
den dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozZno preukazat’ deri dorucenia podla ustano-
venia predchadzajlcej vety, povazuji sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny deri po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat’styri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej poSty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfha
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5. Za deni dorucenia oznadmenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

10.6. Strany sa zavazuju, ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budl o tejto zmene druhd
stranu informovat’ bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je G¢inna prvym (1.) pracovnym dfiom
nasledujicim po dni, v ktorom bolo ozndmenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dna uginnosti zmeny je pre stranu zavazna
doruc¢ovacia adresa oznamena druhou stranou v
sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

i1.1. Ak sa ktorékofoek ustanovenie tychto VOP alebo
jeho c¢ast’ dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouZije sa
ustanovenie zmluvy.

11.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit’ bez suhlasu
Zakaznika. Oich zmenach bude SOFTIP s
primeranym  predstihom  informovat’ Zakaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaju
Ucinnost’ drniom v nich uvedenom. Ak Z&kaznik
nesuhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit’ od zmlav, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, €o s0 mu zmeny
oznamené. Také odstipenie Zakaznika je U€inné po
uplynutiu jedného (1) mesiaca po doru¢eni ozname-
nia o odstupeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak vSak v tejto
lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi, Ze
suhlasi s tym, aby vo¢i nemu platili tieto podmienky
vo verzii pred dotknutou zmenou, odstUpenie
Zakaznika uCinnost’ nenadobudne a zmluva trva
dalej, pricom lehoty podla zmluvy sa predlZzuji o
dobu odo dna oznamenia Zakaznika o odstupeni
do dna oznadmenia SOFTIP-u o suhlase s pouzitim
poévodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP su G¢inné od 01.04.2016.

Strana 7z 7



