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Vazeny klient!

Dakujeme vam, Ze ste prejavili doveru nadej spoloénosti a uzavreli ste u nés havarijné poistenie.

Pripravili sme pre vas tuto Prirucku k havarijnému poisteniu. Dokumenty tykajuce sa vasho poistenia sme sa
snazili napisat ¢o najjednoduchsie.

Z tejto prirucky sa dozviete:

v kto su ucastnici poistenia,

v Cim sa riadi vase poistenie,

v ako spravne pochopit vyznam textu poistnych podmienok k vasmu poisteniu,
v ako nas kontaktovat pri vzniku Skodovej udalosti.

PRE POTREBY TOHOTO
DOKUMENTU PLATI:

umy“ =
Generali Poistovna,

»Vy*“ = osoba, ktora v ktorej ste dojednali
s nami uzatvorila havarijné havarijné poistenie

poistenie vozidla a je vozidla.

povinna platit' poistné. V odbornom

»VY* = osoba, ktorej
majetok, zdravie
alebo Zivot
je poistenim chraneny.
V odbornom
poistovacom jazyku
»poisteny*.

V odbornom poistovacom jazyku
poistovacom jazyku spoistovatel™.
»Poistnik.

Ak bude uvedené v texte poistnych podmienok vy (vo vietkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste, vam,
zaplatite a podobne), myslime tym poistnika a poisteného. Kde sa to zuzuje iba na jedného, tam budeme
pouzivat oznacenie ,vy ako poistnik“ alebo ,vy ako poisteny*.

INFORMACIE O NAS

Sme spolo¢nost Generali Poistovna, a. s.

Nase sidlo mame na adrese: Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava.

Nase ICO je: 35 709 332.

Sme zapisani v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka Cislo: 1325/B. Sme opravneni
vykonavat poistovaciu Cinnost podla osobitného zakona o poistovnictve.

Patrime do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

/ CiM SA RIADI HAVARIJNE POISTENIE

v prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom a u¢innom zneni,
v VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre havarijné poistenie 2021,
v ustanoveniami poistnej zmluvy,
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v prislusnymi podmienkami doplnkovych poisteni, ak sa na dojednané poistenie vztahuju,
v Ocenovacimi tabulkami, ak sa na dojednané poistenie vztahuju.

Poistné podmienky si dokladne precitajte a riadte sa nimi pri vyuzivani svojho poistenia. Je dblezité, aby ste im
dobre porozumeli.

/' AKO SPRAVNE POCHOPITE VYZNAM TEXTU
POISTNYCH PODMIENOK K SVOJMU POISTENIU?

V poistnych podmienkach sa vyskytuju dolezité pojmy. Ich vyznam je vysvetleny v Slovniku pojmov v poistnych
podmienkach (v €asti ,,Slovnik pojmov*®). Dané pojmy musite v celom texte poistnych podmienok chapat tak, ako
su vysvetlené v Slovniku pojmov.
Na lepSiu orientaciu v texte poistnych podmienok a ich pochopenie sme dolezité pojmy vysvetlené v Slovniku
pojmov uviedli kurzivou (zoSikmené pismo).
V poistnych podmienkach su texty jednotlivych ustanoveni napisané tak, aby z nich bolo zrejmé, ¢o robime my,
¢o robite vy a €o pripadne robi ina osoba (napr. vas pribuzny, ktory s nami bude riesit vasu poistnu udalost).

v AKE SU MOZNOSTI VZNIKU POISTENIA?

Poistnd zmluvu mézete ako poistnik uzavriet:

v podpisom poistnej zmluvy,

v prijatim navrhu na uzavretie poistnej zmluvy. Ak ste sa rozhodli pre uzavretie poistnej zmluvy na dialku,
poistna zmluva vznikne pripisanim poistného na nas ucet. Poistné musi prist na na$ ucet vo vyske a do
datumu, ktory uvadzame v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy. V opacnhom pripade poistenie nevznikne.

v/ VIETE, AKO POSTUPOVAT NA MIESTE NEHODY

Ak ste sa stali U€astnikom nehody, dodrzujte zasady bezpecnosti a pravidla cestnej premavky. PrinaSame vam
niektoré uzitocné rady, ako postupovat.

a) Zabezpecte miesto nehody
v Vypnite motor,
v zapnite varovné svetla,
v okamzite si nasadte reflexnu vestu,
v umiestnite varovny trojuholnik tak, aby bol dobre viditelny.

b) Zavolajte zachrannu sluzbu, ak je niekto zraneny
v kontaktujte zachrannu sluzbu na telefénnom Cisle 155 alebo 112,
v opiste im, kde ste a v akom stave su zraneni,
v postupuijte podla pokynov, ktoré vam povie operator zachranne;j sluzby.

c) Zavolajte policiu

= volajte na teleféonne Cislo 158 alebo 112, ak:

v je niekto zraneny alebo usmrteny,

vznikli aj iné Skody ako poskodenie vozidla (napr. zvodidla, budova, plot, dopravna znacka, cesta),
je vySka Skody zrejme vySSia ako 3 990 EUR alebo ju neviete urcit,
vinnik nehody je nejasny alebo usiel z miesta nehody,
ste si nasli vozidlo poskodené a nepoznate vinnika,
vodi¢ zuc€astneného vozidla je pod vplyvom navykovej latky,
sa nehoda stala v zahranici,
unikla nebezpecna latka, napr. vytiekol benzin.

A N N N N NN
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d) Ak nemusite volat policiu
v vyplite celé tlaCivo ,,Zaznam o nehode” a podpiste ho,
v original Zaznamu o nehode ostava vinnikovi,
v ak je to mozné, nafotte posSkodenia na vozidlach a miesto nehody.

v/ VIETE, AKO NAS KONTAKTOVAT
PO VZNIKU SKODOVEJ UDALOSTI?

Oznamte nam ¢im skor, najneskor do 15 dni, ze ste mali Skodovu udalost.

Skodovti udalost mézete nahlasit réznym spésobom:

v prostrednictvom webovej stranky https://www.generali.sk,

v telefonicky: +421 2 38 11 11 17,

v prostrednictvom klientskej zény. Staci, ak sa prihlasite a do hlasenia Skody sa automaticky doplnia udaje
z poistnej zmluvy,

v pisomne postou na adresu nasho sidla.

Podrobne a pravdivo opiste priCiny vzniku, priebeh, rozsah a nasledky Skodovej udalosti.

Na urychlenie vybavenia Skodovej udalosti odporu¢ame ju nahlasit’ prostrednictvom webovej stranky alebo

telefonicky. Nasi pracovnici vam poradia, ako dalej postupovat.

+/ MOZETE VOZIDLO OPRAVIT SKOR, AKO HO OBHLIADNEME
A DAME SUHLAS NA OPRAVU?

A NIE. Pred vykonanim obhliadky a bez nasho suhlasu nemerite stav vozidla. Mohlo by to mat vplyv na vysku
poistného plnenia. Uschovajte poskodené veci, kym nerozhodneme o dalSom postupe.

JE VAM NIECO NEJASNE ALEBO SME
NEZODPOVEDALI VSETKY VASE OTAZKY?

Nevahajte nas kontaktovat:
telefonicky: +421 2 38 11 11 17
mailom: generali.sk@generali.com

S nami v tom nie ste sami.
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UVODNE
USTANOVENIA

Cim sa riadi havarijné poistenie:
v prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakon-
nika v plathom a u¢innom zneni (dalej len ,,0Z"),
v tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre
havarijné poistenie 2021 (dalej len ,vSeobecné
poistné podmienky*),
v ustanoveniami poistnej zmluvy,
v prislusnymi podmienkami doplnkovych poisteni,
ak sa na dojednané poistenie vztahuju,
v Ocenovacimi tabulkami, ak sa na dojednané
poistenie vztahuju.
Mbéze sa stat, ze urcité ustanovenia v jednotlivych
dokumentoch uvedenych vysSie si budu vzajomne
odporovat alebo budu uréitu vec upravovat odlisne.
Viedy budu pre vase poistenie platit najskér kogentné
ustanovenia OZ a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (t. j. také ustanovenia OZ a inych
zakonov, pripadne inych pravnych predpisov, od
ktorych sa ani dohodou nemézeme odchylit), potom
ustanovenia poistnej zmluvy, dalej ustanovenia
prislusnych podmienok doplnkovych poisteni, tychto
vSeobecnych poistnych podmienok a napokon
dispozitivne ustanovenia OZ a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (t. j. také ustanovenia
OZ a inych zakonov, pripadne inych pravnych
predpisov, od ktorych sa dohodou odchylit mézeme).
V pripade odliSnej Upravy tej istej veci v prisluSnych
podmienkach doplnkovych poisteni a tychto vSeo-
becnych poistnych podmienok, pre vaSe poistenie
platia najskér ustanovenia prislusnych podmienok
doplnkovych poisteni a potom ustanovenia tychto
vSeobecnych poistnych podmienok.

AkU platnost maju
podmienky

tieto vSeobecné poistné

v Tieto vSeobecné poistné podmienky sme prijali
asu ucinné od 1. 11. 2021. Vztahuju sa na poistné
zmluvy uzavreté po tomto datume.

v Od ustanoveni tychto vSeobecnych poistnych
podmienok sa mézeme odchylit v podmienkach
doplnkovych poisteni a v poistnej zmluve v sulade
s OZ.

v Ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych
poistnych podmienok stane neplatnym, ostatné
ustanovenia, ktoré nie su touto neplatnostou
dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

v Niektoré ustanovenia tychto vSeobecnych
poistnych podmienok sa odvolavaju na pravne
predpisy platné v Case ich vydania. Méze sa
stat, Ze tieto pravne predpisy, alebo ich Casti,
sa v buducnosti zmenia alebo ich nahradia iné
pravne predpisy. Ak sa tak stane, ustanovenia
tychto vSeobecnych poistnych podmienok budu
platit dalej s tym, Ze sa budu odvolavat uz na
noveé pravne predpisy.

v Tieto vSeobecné poistné podmienky platia pre:

— vas ako poistnika,

— vas ako poisteného,

— iné osoby (fyzické a/alebo pravnickeé),
ktoré konaju za vas ako poistnika a/alebo
poisteného na zaklade zmluvného vztahu
s vami (napr. pracovnopravneho alebo iného
zmluvného vztahu),

— iné osoby (fyzické a/alebo pravnické), ktoré
opravnene uzivaju predmet poistenia s vasim
suhlasom.

v Tieto vSeobecné poistné podmienky su neodde-
litelnou sucastou poistnej zmluvy.

Ktory sud bude rozhodovat nas pripadny spor?

Poistenie sa riadi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Ak v suvislosti s vasim poistenim
vznikne medzi nami spor, pravomoc (opravnenie
rozhodovat o nom) bude mat prislusny sud
v Slovenskej republike. Ten sa bude pri rozhodovani
nasho sporu riadit’ pravnym poriadkom v Slovenskej
republike. Uvedené plati aj v pripade, ze v suvislosti
s vasim poistenim vznikne spor medzi nami a inou
osobou.

INFORMACIE
O PREDMETE
A ROZSAHU POISTENIA

B,

V tejto Casti opisujeme zakladné informacie
o havarijnom poisteni a odpovedame na otazky:
v Co méte poistené?
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vV akych krajinach plati poistenie?
v Aké su mozné priCiny zniCenia alebo poskodenia
vozidla?

1. €O MATE POISTENE - PREDMET POISTENIA

Predmet poistenia mate uvedeny v poistnej zmluve.

Poistujeme iba vozidla registrované v Slovenske;
republike. Poistené mate vozidlo registrované
v Slovenskej republike, jeho Casti a prislusenstvo
tvoriace Standardnu a povinnu vybavu (dalej len
Lvozidlo®). Vozidlo musi byt v Ease zaciatku poistenia
v riadnom technickom stave, riadne spdsobilé na
prevadzku v zmysle platnych pravnych predpisov
a riadne obhliadnuté poverenou osobou s vykonanim
zapisu a fotodokumentacie. Poistent mate aj detsku
autosedacku, ak je vo vozidle v ¢ase vzniku poistne;
udalosti.

V poistnej zmluve mate uvedenu aj poistnu sumu
vozidla. Poistna suma vyjadruje poistnd hodnotu
vozidla.

Co je vstupna obhliadka vozidla a kedy ju vyza-
dujeme?

Vozidlo musi byt riadne obhliadnuté. Obhliadka

je zdokumentovanie stavu vozidla pri vstupe do

poistenia, ak poistujete jazdené vozidlo. Ak poistujete
nové vozidlo, obhliadka nie je potrebna.

Pocas obhliadky zistime aktudlny stav vozidla a jeho

poskodenia. Zdokumentovanie stavu vozidla zahia:

v vyhotovenie fotodokumentacie vozidla zvonku
a jeho vnutorné priestory,

v vyhotovenie fotodokumentacie poskodeni vozidla
aich slovny opis,

v zaznamenanie poctu najazdenych km,

v zaznamenanie pocCtu klu¢ov od vozidla, klucov
a ovladatov od zabezpeovacich zariadeni
vozidla.

Uvedené sa stane neoddelitelnou sucastou poistnej

zmluvy.

Kedy sa musi obhliadka vykonat™?

Vozidlo musime obhliadnut najskér 24 hodin pred
okamihom zaciatku poistenia. Zacliatok poistenia
mate uvedeny v poistnej zmluve.

Ak vznikne poistna udalost pred vykonanim obhliadky,
mame pravo odpoditat od poistného plnenia zvysenu
spoluucast. Jej vySku uvadzame v poistnej zmluve.
Po vykonani obhliadky vozidla bude spoluticast
automaticky zmenena na zakladnu vysku spoluu€asti,
ktord sme dojednali v poistnej zmluve.

Kto méze obhliadku vozidla vykonat?

Obhliadku méze vykonat osoba, ktoru poverime.
Zaroven ur€ime aj spésob obhliadky. Poverit mézeme:
v sprostredkovatela poistenia,

v nasho technika,

v Vas — ako poistnika.

Ak poverime vas ako poistnika, navod na vykonanie
obhliadky doru¢ime na vaSu e-mailova adresu;
24 hodin pred zacCiatkom poistenia vam zasleme
SMS spravu. SMS sprava bude obsahovat odkaz na
online aplikaciu, pomocou ktorej vykonate obhliadku
vozidla.

2. V AKYCH KRAJINACH PLATi POISTENIE -
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Poistenie plati na geografickom uzemi Eurdépy a na
celom Uzemi Turecka.

3. AKE SU MOZNE PRICINY ZNICENIA ALEBO
POSKODENIA VOZIDLA - ROZSAH POISTENIA

Priciny, z akych méze byt vozidlo poSkodené
alebo zniCené, mate uvedené v poistnej zmluve.
Z rovnakych pri¢in moéze vzniknut Skoda aj
z doplnkovych poisteni. Tieto priCiny musia nastat
nahodne a nepredvidatelne.

Priciny poskodenia alebo zni€enia vozidla:
v havaria:

— naraz - ak narazite vozidlom do nepohyblivej
prekazky (napr. steny, stojaceho vozidla
a pod.),

— stret - ak sa zrazite s pohybujucim sa
objektom (napr. inym vozidlom, &lovekom,
zvieratom a pod.),

v Zivelna udalost,
v vandalizmus - ak vozidlo Umyselne poskodi alebo
zniCi tretia osoba — teda t4, ktora nie je opravnena

Ziadnym spOsobom uzivat vozidlo,
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v odcudzenie:

— kradez vozidla — neopravnené zmocnenie
sa vozidla s umyslom nakladat s nim ako
s vlastnym,

- lupez - pouzZitie nasilia alebo hrozby
bezprostredného nasilia v umysle zmocnit sa
vozidla,

— neopravnené uzivanie — uzivanie vozidla bez
suhlasu vlastnika alebo drzitela, resp. na iny
ucel ako bolo dohodnuté.

Havariu, Zivelni udalost, vandalizmus, odcudzenie
nazyvame spolu v tychto vSeobecnych poistnych
podmienkach aj ako zakladné poistné krytie.

Zakladné poistené krytie si mdzete ako poistnik
rozsirit o dalSie moznosti — doplnkovymi poisteniami.
Viac sa dozviete v bode: Doplnkové poistenia.

KEDY NEPOSKYTNEME
POISTNE PLNENIE -
VSEOBECNE VYLUKY
Z POISTENIA

Mo6zu nastat situacie, ked neposkytneme poistné
plnenie. Zaradujeme sem vSetky Skody, ktoré boli
priamo alebo nepriamo zapri€inené, spbésobené,
vznikli alebo sa zvacsili jednym z nasledujucich
dévodov:

v vodi¢ v Case Skodovej udalosti nemal predpisané
prislusné vodiCské opravnenie a/alebo nemal
vydany platny prisluSny vodiCsky preukaz
v zmysle platnych pravnych predpisov. To isté
plati, ak vodiCovi bol vodi€¢sky preukaz zadrzany
alebo mu bol uloZzeny zakaz viest vozidlo,

v pri opravach, nespravnou obsluhou a udrzbou
(nespravne zaradovanie prevodov, nedostatok
latok alebo maziv potrebnych na prevadzku,
prehriatie a zadretie motora, prevodovky,
rozvodovky, nasatim alebo vtlatenim vody alebo
inej kvapaliny do spalovacieho priestoru motora,
nedostatoCnym zabezpeCenim vozidla proti
samovolnému pohybu a pod.),

v nespravnym ulozenim, upevnenim nakladu alebo
batoziny,

v Vv dobsledku akejkolvek ¢€innosti
s extrémnym motoristickym Sportom,

v Vv suvislosti s aktivnou u€astou na sutaZiach,
pretekoch alebo na tréningoch na motoristické
sutaze Ci na preteky, a na ich priprave.

spojenej

VysSie uvedené vyluky neuplatnime v pripade, ze
Skodova udalost nastala v €ase od odcudzenia
vozidla do jeho vratenia opravnenej osobe.

Poistné plnenie neposkytneme ani za Skody, ktoré
boli priamo alebo nepriamo zapri¢inené, spésobeng,
vznikli alebo sa zvacsili:

v vasim umyselnym konanim alebo nekonanim,

v Umyselnym konanim alebo nekonanim pouzivatela
vozidla alebo inych oséb z jeho alebo vasho
podnetu alebo s jeho alebo vasim vedomim,

v Cinnostou vozidla ako pracovného stroja,

v ak bolo vozidlo pouzité na iné ucCely, nez je
stanovené vyrobcom,

v ak bolo vozidlo pouZité na vojenské ucely,

vzniknuté skratom vo vozidle,

v vzniknuté skratom alebo prepéatim na batérii alebo
sUbore batérii zabezpeclujucich pohon vozidla
(hybridny alebo elektricky) vratane poziaru z tohto
skratu alebo prepatia,

v vybuchom prepravovanych vybusnin,

v pbsobenim extrémnych podmienok pocas
pretazovania, testov, pokusov alebo vyskumnych
experimentov,

v trvalym vplyvom prevadzky, funkénym
namahanim, opotrebovanim vplyvom prevadzky,
Unavou materidlu, kavitaciou, erdziou, usadzanim
vodného kamerna a inych usadenin, kordziou,
chybami konstrukcie, vadami materidlu, vyrobnymi
chybami,

v trvalymi vplyvmi alebo uc€inkami vihkosti alebo
svetla akéhokolvek druhu, ako aj vplyvmi
chemického, tepelného, elektrického alebo
elektromagnetického charakteru,

v pbsobenim  mikroorganizmov, plesni, hub,
kvasenim, vnutornym skazenim a pod. vo
vnutornom priestore vozidla,

v jadrovou energiou, radiaciou alebo radioaktivnou
kontaminaciou,

v spolocensko-politickymi udalostami.

<
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Poistné pInenie neposkytneme ani v pripadoch, ze:

v

bol na vozidle vykonany neopravneny zasah do
vyrobnych/identifikacnych Cisiel vozidla (VIN
Cisla karosérie, vyrobného C&isla ramu, podvozka,
motora),

nam boli predioZené falSované alebo pozmenené
doklady pri uzatvoreni poistenia alebo na urcenie
vysky Skody,

vozidlo alebo jeho Casti pochadzaju z trestnej
¢innosti,

vozidlo bolo pouzité na pachanie trestnej Cinnosti
s vasim vedomim alebo s vedomim opravneného
pouzivatela vozidla,

vodi€ po vzniku nehody nezotrval na jej mieste,
vodi¢ sa odmietol podrobit dychovej skuske alebo
lekarskemu vySetreniu na uréenie pozitia alkoholu
alebo inej navykovej latky.

Poistenie sa nevztahuje na:

v

pripady, ak je za poskodenie alebo znicenie vozidla
zodpovedny dodavatel, opravovatel alebo vas
iny zmluvny partner v zmysle platnych pravnych
predpisov alebo zmluvy,

pripady, ak Skody vznikni podvodom,
spreneverou alebo neopravnenym pouzivanim
vozidla, ktorych sa dopustil vypoZiCiavatel alebo
najomca vozidla,

nasledné a finanéné Skody akéhokolvek druhu
(napr. usly zisk, Skody vzniknuté nemoznostou
pouzivat vozidlo, prekladatelské, pravne sluzby,
naklady na znalecky posudok, pokuty, penale
a iné sankcie),

mobilné telefony, vysielaCky, nosi¢e zaznamov
akéhokolvek druhu (zvukové, obrazové, datové
a pod.) a zaznamy na nich,

odtiahnutie vozidla.

VASE A NASE
POVINNOSTI

V tejto Casti opisujeme, aké su vase a nase povinnosti.
Je délezité, aby ste sa svojimi povinnostami riadili.

4. AKE SU VASE POVINNOSTI?

Dodrziavajte povinnosti uvedené v prisluSnych
platnych pravnych predpisoch, v poistnej zmiuve,
v prislusnych podmienkach doplnkovych poisteni,
v texte tychto vSeobecnych poistnych podmienok
a nasledovné:

v odpovedajte pravdivo a Uplne na vSetky nase

pisomné otazky tykajluce sa poistenia pri uzavreti
poistenia alebo jeho zmeny,
umoznite nam, alebo nami poverenej osobe,
vykonat obhliadku a vyhotovit fotodokumentéaciu
vozidla pred zaciatkom alebo pocas poistenia,
pocCas Setrenia Skodovej udalosti, po Skodovej
udalosti a po oprave vozidla,
predlozte nam doklady, predmety, vysvetlenia
potrebné k poisteniu, resp. ku Skodovej udalosti,
ktoré si vyziadame. UmoZznite nam vyhotovenie
képii tychto dokladov. VSetky doklady nam
predkladajte v slovenCine. Ak su originaly
vystavené v inom jazyku, prilozte dradne
overeny preklad do slovenciny (nevyzadujeme to
v pripade dokladov v Cestine). Nezodpovedame
za Skodu spbsobenu omylmi €i nekonanim, ktoré
vznikli nespravnym prekladom dokumentov
alebo timocenim telefonickych alebo osobnych
konzultacii,
oznamte nam bezodkladne vSetky zmeny tykajuce
sa skutoCnosti uvedenych v poistnej zmluve
[napr. zmeny kontaktnych udajov, evidencného
Cisla vozidla, technického stavu vozidla, viastnika,
drzitela vozidla, ucelu pouzitia vozidla — napr.
preprava za Uplatu (taxi a pod.)], predlozte nam aj
doklady, ktoré preukazu zmenu,
oznamte nam bezodkladne vyhotovenie:
— dalSieho kltuc¢a alebo ovladaca k vozidlu,
— dalSieho klu€a alebo ovladaca k zabez-
pecovaciemu zariadeniu,
nahlaste bezodkladne policii
odcudzenie:
— kluca alebo ovladaca k vozidlu,
— klu¢a alebo ovladaca k zabezpeCovaciemu
zariadeniu,
— Stitka s kédom od kltcov,
Po nahlaseni polici nam odovzdajte doklad
o nahlaseni straty alebo odcudzenia.

stratu alebo
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starajte sa o vozidlo, udrZiavajte ho v dobrom

technickom stave a pouzivajte ho na ucely

stanovené vyrobcom,

riadne zabezpeCte vozidlo proti kradezZi

zabezpecovacim  zariadenim. Pri  kazdom

opusteni vozidla ho riadne zamknite a zapnite
zabezpecovacie zariadenia. Zabezpecovacie
zariadenie udrzujte vzdy v stave schopnom
prevadzky. Druh a po€et nami vyzadovanych
zabezpecovacich zariadeni sme si  dohodli

v poistnej zmluve. Montaz zabezpecovacieho

zariadenia realizujte vyhradne u dodavatela

s platnou licenciou,

dbajte, aby Skodova udalost nevznikla,

dodrziavajte povinnosti smerujlice k odvrateniu

alebo zmensSeniu nebezpecCenstva, ktoré vam
urCuju pravne predpisy alebo ktoré sme si

v poistnej zmluve dohodli; nestrpte poruSovanie

tychto povinnosti zo strany tretich os6b

(u poistenej pravnickej osoby za tretie osoby

povazujeme aj vSetky fyzické a pravnické osoby

pre poisteného ¢inné),

oznamte nam Skodovu udalost bezodkladne

(najneskdr do 15 dni od jej zistenia),

uvedte nam podrobné a pravdivé vysvetlenie

o pri€ine vzniku, priebehu, rozsahu a nasledkoch

Skodovej udalosti,

nahlaste Skodovu udalost policii, ak to vyzaduje

pravny predpis alebo ak mate podozrenie zo

spachania trestného ¢inu,

po Skodovej udalosti:

— urobte opatrenia, aby sa Skoda nezvac-
Sovala,

— nemerite stav vozidla bez nasho suhlasu;
stav vozidla mézete zmenit iba vtedy, ak je
to nevyhnutné na ochranu zdravia, majetku,
zivotného prostredia alebo keby sa rozsah
Skody zvacsoval,

— uchovajte posSkodené veci, kym nerozhod-
neme o dalSom postupe,

platte ako poistnik poistné riadne a vcas,

zabezpecte pravo na nahradu Skody spésobene;j

poistnou udalostou voci tretej osobe (napr.
kompletne vyplrite s druhym ucastnikom udalosti

Zaznam o nehode),

predlozte  nam

pravoplainé  rozhodnutie

5.
My

Vv

o ukonceni Setrenia Skodovej udalosti prislusnym
organom (napr. policiou),

vyziadajte si nas predchadzajuci pisomny suhlas
na opravu poskodeného vozidla alebo jeho Casti,
oznamte nam bezodkladne, najneskdr do 7 dni
od zistenia, Zze odcudzené vozidlo bolo najdené,
a ak sme uz vyplatili poistné plnenie, mate
povinnost' vysporiadat si s nami vzajomné prava
a povinnosti. Spbsob vyrovnania uvadzame
v bode: Odcudzenie vozidla a postup po jeho
najdeni,

opravujte vozidlo iba u opravovatelov, ktori su
platitelmi dane z pridanej hodnoty (DPH), ak ste
ako poisteny platitelom DPH.

AKE SU NASE POVINNOSTI?
rovnako dodrZziavame povinnosti uvedené
prislusnych platnych pravnych predpisoch,

v poistnej zmluve, v prislusnych podmienkach
doplnkovych poisteni, v texte tychto vSeobecnych
poistnych podmienok a nasledovné:

v

oznamime vam ako poistenému vysledky
vySetrenia nevyhnutného na zistenie naroku,
rozsahu a vysky Skody,

vratime vam predlozené doklady, ktoré si
vyziadate,
vykoname vySetrenie poistnej udalosti bez

zbytocného odkladu; ak vySetrenie nembdzeme
skoncit do jedného mesiaca po tom, ked sa
o poistnej udalosti dozvieme, sme povinni
poskytnut vam ako poistenému na poziadanie
primerany preddavok.

INFORMACIE )
O POISTNOM PLNENI

V tejto Casti opisujeme:

v

{

ako nahlasit Skodovu udalost a aké doklady
a predmety nam mate dolozit,

Ci je potrebna obhliadka poskodeného vozidla,
ako budeme postupovat pri vypocte poistného
plnenia,

kedy mbzeme poistné plnenie znizit,

Co je spoluucast,

¢o je vinkulacia.
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6. AKO NAHLASIT SKODOVU UDALOST A AKE
DOKLADY A PREDMETY NAM MATE DOLOZIT?

Skodovl udalost nahldste jednym z nasledujlcich

spbdsobov:

v prostrednictvom nasej webovej stranky
https:/www.generali.sk,

v telefonicky,

prostrednictvom klientskej zony,

v pisomne postou na adresu nasho sidla.

<

K hlaseniu Skodovej udalosti nam dolozte:

v vyplnené tlacivo ,Zaznam o nehode®, ak ste ho
vypinali,

v policajnu spravu, ak bola policia privolana,

koépiu technického preukazu vozidla,

v kopiu vodi¢ského preukazu vodica, ktory viedol
vozidlo v ¢ase Skodovej udalosti.

<

K vyCisleniu a posudeniu Skodovej udalosti nam
dolozte:

v original faktury za opravu vozidla s rozpisom prac
a materialu,

v original dokladu o zaplateni za opravu vozidla,

v na naSe vyziadanie képiu technickej, uCtovnej
a inej dokumentacie suvisiacu s vozidlom.

Po nahlaseni odcudzenia vozidla nam odovzdajte:

v Vv8etky kluCe od vozidla dodavané vyrobcom,
vSetky klu¢e a ovladaCe od zabezpeCovacich
zariadeni vratane identifikacnych Stitkov, kariet
a pod.,

v V pripade jazdeného vozidla klu¢e a ovladace
od zabezpelovacich zariadeni vratane Stitkov
s kddom od kltuc€ov v pocte uvedenom v obhliadke
vozidla a vybavy,

v original osvedCenia o evidencii Cast 1,

v origindl osvedCenia o  evidencii Cast
2s vyznaCenim ,blokacie vozidla z dbévodu
kradeze“ prislusnym dopravnym inSpektoratom,

v original Uznesenia o preruseni alebo zastaveni,
alebo ukonceni trestného stihania,

v servisné knizky, faktury za vozidlo, od vybavy, od
zabezpecCovacich zariadeni.

Ak budeme potrebovat dalSie doklady a predmety,
vyziadame si ich od vas.

7. JE POTREBNA OBHLIADKA POSKODENEHO
VOZIDLA?

Poskodené vozidlo musime obhliadnut. Obhliadku
mobze vykonat osoba, ktoru poverime. Zaroven
uréime aj sposob obhliadky. Poverit mézeme:

v svojho technika,

v spolupracujucu spolocnost,

v vas — ako poistnika.

Ak poverime vas ako poistnika, navod na vykonanie
obhliadky vam doru¢ime na vasSu e-mailovu
adresu. Ak bolo vozidlo odtiahnuté do servisu ako
nepojazdné, oznamte nam pri nahlasovani skodovej
udalosti, v ktorom servise sa nachadza, prip. miesto,
kde je mozné vozidlo obhliadnut.

8. INFORMACIE O POISTNOM PLNENI

Ak nastala poistna udalost, mate ako poisteny pravo
na poistné plnenie za podmienok uvedenych v tychto
vSeobecnych poistnych podmienkach a/alebo
v ustanoveniach poistnej zmluvy.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukonceni
nasho Setrenia rozsahu povinnosti pinit. Ak Skodovu
udalost Setri prislusny organ, je podmienkou
ukonCenia nasho Setrenia rozsahu povinnosti plnit
predlozenie pravoplatného rozhodnutia tohto organu.
Rovnako to plati, ak pri Setreni treba posudit odbornu
otazku expertizou, posudkom, odbornym vyjadrenim
alebo je potrebna vasa sucinnost, na ktort sme vas
vyzvali.

Poistné plnenie vyplatime vam ako poistenému
v penaznych prostriedkoch v mene EUR na vami
uvedeny bankovy ucCet alebo na vasu poslednu
znamu adresul.

Spolu s poistnym plnenim vyplatime dan z pridanej
hodnoty (DPH) podla toho, ¢i mate ako poisteny
narok na odpocet DPH v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

a) Kedy povazujeme Skodu za totdlnu a ako
vypocitame poistné plnenie?

Skodu povazujeme za totdlnu, ak primerané néklady
na opravu poskodeného alebo zni¢eného vozidla
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presiahnu 85 % zo vSeobecnej hodnoty vozidla.
Poistné plnenie vypoclitame tak, Zze od vSeobecne;
hodnoty vozidla v Case vzniku poistnej udalosti
odratame hodnotu pouzitelnych zvyskov vozidla
a dojednanu spoluucast. Za hodnotu pouzitelnych
zvySkov vozidla sa povazuje trhova hodnota
zniCeného vozidla ako celku v ¢ase vzniku poistnej
udalosti. PouZitelné zvysky vozidla zostavaju
tomu, komu sme vyplatili poistné pInenie. Ak mate
dojednané dopinkové poistenie batérie vozidla na
elektricky alebo plug-in hybridny pohon (Elektro),
Skodu povazujeme za totalnu, ak primerané naklady
na opravu posSkodeného alebo zni¢eného vozidla
presiahnu 100 % zo vSeobecnej hodnoty vozidla.

b) Kedy povazujeme Skodu za Ciastocnu a ako
vypocitame poistné plnenie?

Skodu postdime ako &iastoént, ak primerané
naklady na opravu poskodeného alebo zniceného
vozidla nepresiahnu 85 % zo vSeobecnej hodnoty
vozidla. Viedy je oprava ekonomicky rentabilna
a odporuc¢ame vozidlo opravit. V pripade CiastoCne;
Skody uhradzame primerané naklady ucelne
vynalozené na opravu vozidla. Od tychto nakladov
odratame dojednanu spoluucast.

c) Stalasa Ciastocna skoda mimo Uzemia Slovenskej
republiky?

Ak sa Skoda stala mimo uzemia Slovenskej republiky,
musite nas kontaktovat vzdy pred opravou vozidla
a vyziadat' si nas suhlas s opravou. Opravu vozidla
v zahrani¢i mozete vykonat az po naSom pisomnom
suhlase.

Riadte sa tymto postupom:

a) pred opravou nam doructe:

— fotodokumentaciu vozidla (celkovy pohlad na
vozidlo, detail posSkodenia, detail VIN, stav
tachometra — poCet najazdenych km),

— predbeznu kalkulaciu nakladov na opravu zo
servisu, v ktorom bude prebiehat oprava,

b) na zaklade dokladov posudime rentabilitu opravy
vozidla a pisomne odsuhlasime opravu vo vami
vybranom zahrani¢nom servise,

c) po vykonani opravy nam dorucCte original
faktury za opravu s rozpisom prac a materialu,
origindl dokladu o zaplateni za opravu vozidla

a ostatné doklady, ktoré si vyziadame. Doklady
nam predkladajte v sloven€ine. Ak su doklady
vystavené v inom jazyku, prilozte Uradne overeny
preklad do slovenciny (nevyzadujeme to v pripade
dokladov v Cestine).

Poistné plnenie vyplatime:

a) az po predlozeni vSetkych potrebnych dokladov
a naSom pisomnom suhlase na vykonanie
opravy,

b) vo vyske primeranych nakladov na opravu. Za
suCast primeranych nakladov sa nepovazuju
prirazky za pracu cez vikend, v noci, odtiahnutie
alebo vytiahnutie vozidla, za vyjazd k miestu
nehody, parkovné.

Skodu povazujeme za totalnu, ak primerané naklady
na opravu poskodeného alebo zni¢eného vozidla
presiahnu 100 % zo vSeobecnej hodnoty vozidla.

d) Mobzete poziadat o poistné plnenie rozpoctom?

Ano, ak:
— nam nepredlozite faktury za opravu vozidla
alebo
— sa rozhodnete opravovat vozidlo svojpo-
mocne, alebo
— nie je mozné stanovit primerané naklady na
opravu vozidla.
V tychto pripadoch vysSku poistného plnenia
vypocitame rozpoctom. Na plnenie formou rozpoctu
je vzdy potrebny nas predchadzajuci pisomny suhlas.
Pri plneni rozpoCtom nemusite predkladat ziadne
faktury za opravu vozidla. Na vypocet poistného
plnenia pouzieme kalkulany program. Tento
obsahuje cenniky nahradnych dielov a lakovacich
materidlov v maximalnej vyske urCenej vyrobcom
a cenu prace za hodinu (hormohodinu). Cenu prace
za hodinu (hormohodinu) uhradime maximalne vo
vySke 3% ceny prace stanovenej vyrobcom. Pocet
hodin (normohodin) stanovime podla noriem pre
znacku a typ vozidla v Slovenskej republike.
Od poistného plnenia odratame dojednanu
spoluucast. Spolu s poistnym plnenim vyplatime dan
z pridanej hodnoty (DPH) podla toho, ¢i mate ako
poisteny narok na odpocet DPH v zmysle prisluSnych
pravnych predpisov.
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e) Odcudzenie vozidla a postup po jeho najdeni

Poistné plnenie pri kradezi a lupezi vozidla
vypocitame tak, ze od vSeobecnej hodnoty vozidla
v Case vzniku poistnej udalosti odratame dojednanu
spoluucast.

Odcudzili spolu s vozidlom aj detsku autosedacku?
Uhradime ju. VySku poistného plnenia vypocitame
v Casovej hodnote.

Pri Skode na vozidle v doésledku neopravneného
uzivania vozidla vypocitame poistné plnenie podla
ustanoveni pismena a) tejto Casti o totdlnej Skode
alebo pismena b) o &iastocnej Skode.

AKky je postup po najdeni odcudzeného vozidla?

v Oznamte nam bezodkladne, najneskér do 7 dni
od zistenia, ze odcudzené vozidlo bolo najdené.
v Ak sme uz vyplatili poistné plnenie za odcudzené

vozidlo, mate povinnost vysporiadat s nami

vzajomné prava a povinnosti takto:

a) Ako poisteny nam vratite vyplatené poistné
plnenie. Poistné plnenie musite vratit do
30 dni, odkedy vas vyzveme alebo odkedy
zistite, ze sa vozidlo naslo. Z vyplateného
poistného plnenia odratame primerané
naklady na opravu poSkodeni, ktoré vznikli
poCas doby, ked bolo vozidlo odcudzené
a nemohli ste ho pouzivat.

b) Ako poisteny si nechate vyplatené poistné
plnenie. Pisomne ndm oznamte, ze nemate
0 najdené vozidlo zaujem a poistné plnenie
si chcete nechat. V tomto pripade nas musite
do 30 dni, odkedy vas vyzveme, splnomocnit
(podpisat plnd moc), aby sme s najdenym
vozidlom mohli nakladat (t. j. prevziat vozidlo
z policie a predat ho) a ponechat si finan¢né
prostriedky z jeho predaja.

f) Specidlne podmienky poistného plnenia pri
poskodeni alebo zniCeni vybranych predmetov

Medzi vybrané predmety patria:
v pneumatiky,

v audiovizualna vybava vozidla,
v detska autosedacka,

v tabulka evidenéného &isla vozidla,
v batéria alebo subor batérii zabezpecujucich
pohon vozidla (plug-in hybridny alebo elektricky).

Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je,
ze z rovnakého dévodu a v tom istom Case doSlo
k poskodeniu alebo zniCeniu aj inej Casti vozidla, za
ktoré sme povinni vyplatit poistné plnenie.

V pripade poskodenia alebo zni¢enia batérie alebo
suboru batérie zabezpecujucich pohon vozidla (plug-
in hybridny alebo elektricky) skratom alebo prepatim
vratane poziaru z tohto skratu alebo prepétia
neposkytneme poistné plnenie.

Poistné plnenie uhradime v technickej hodnote
podia platnych pravnych predpisov. Pri tabulke
eviden¢ného Cisla vozidla uhradime naklady na jej
vymenu, ak je jej vymena nevyhnutna.

g) Kedy mézeme znizit poistné plnenie?
v Poistné plnenie mézeme znizit:
< Ak sme vozidlo prijali do poistenia

s poskodenim. Postupujeme podla typu

poskodenia vozidla pri uzavreti poistenia:

— posSkodenia mali vplyv na technicku
sposobilost’ alebo funkénost’
poskodeného dielu: takyto poskodeny
diel vyzaduje vymenu alebo opravu
v zmysle prislusnych technickych noriem
a odporucani vyrobcu vozidla. Budeme
vyzadovat  dostatoCné  preukazanie,
ze poskodenia boli pred poistnou
udalostou odstranené. Ak tak neurobite
a tieto diely sa poskodia alebo znicia pri
poistnej udalosti, znizime poistné plnenie
v zavislosti od charakteru poistnej udalosti
a rozsahu poskodenia existujuceho uz
pred zacCiatkom poistenia.

— znizenie poistného plnenia nebudeme
uplatinovat, ak poskodenia boli vizualne
anemalivplyvnatechnickui spoésobilost’
alebo funkénost poskodeného dielu. Ak
sa tieto diely poskodia alebo znicCia pri
poistnej udalosti, tieto poskodenia nemaju
vplyv na poistné plnenie.
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< Ak ste vedome porusili svoje povinnosti
uvedené v tychto vSeobecnych poistnych
podmienkach, prislusnych podmienkach
doplnkovych poisteni, platnych pravnych
predpisoch alebo v poistnej zmluve a spdsobili
tym vznik poistnej udalosti alebo zvacsenie jej
nasledkov, a to podla toho, aky vplyv malo
toto porusenie na rozsah nasej povinnosti
pinit.

= Ak vodi¢ v ¢ase vzniku poistnej udalosti viedol
vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok, poistné plnenie primerane
znizime.

- Ak ste nam vedome nepravdivo alebo
neuplne odpovedali na nase otazky tykajuce
sa poistenia pri uzavreti poistnej zmluvy alebo
jeho zmeny a my sme preto vypocitali nizSie
poistné (napr. vyuzivate vozidlo na iny ucel
pouzitia, ako ste uviedli v poistnej zmluve).
Poistné plnenie primerane znizime (s ohladom
na rozdiel vo vySke poistného, ktoré sme
stanovili na zaklade vasSich nepravdivych
alebo neuplnych odpovedi a ktoré by sme
stanovili, ak by boli vase odpovede spravne
a uplné).

< Ak je vozidlo podpoistené (v ¢ase poistnej
udalosti je poistna suma nizSia ako poistna
hodnota), poistné plnenie znizime v rovnakom
pomere ku Skode, ako je poistha suma
k poistnej hodnote.

< Aj z doplnkovych poisteni. Ak budeme
znizovat poistné plnenie zo zakladného
poistného krytia, v rovhakom pomere znizime
aj poistné plnenie z doplnkového poistenia.

9. CO JE SPOLUUCAST?

v je zmluvne dohodnutda suma, ktorou sa ako
poisteny podielate na Skode,

v je stanovena v poistnej zmluve pevnou sumou,
percentom, pripadne ich kombinaciou,

v je dojednana samostatne aj v niektorych
doplnkovych poisteniach,

v vySku spolulcasti — zakladnej a zvySenej mate
uvedenu v poistnej zmluve,

v odpocitame od celkovej vysky nahrady Skody, na
ktoru vznikne pri poistnej udalosti narok,

v do vysky dojednanej spoluucasti neposkytneme
poistné plnenie.

Ak nahlasite jednu $kodovu udalost, ale z charakteru

poskodenia vozidla je zrejmé, Zze bolo spbsobené

viacerymi Skodovymi udalostami, posudime ich

samostatne. SpoluuCast odratame za kazdu

jednotlivu poistnu udalost.

Kedy mbzeme odratat zvysSenu spolutcast na Skode?

v ZvySenu spoluuCast odratame z poistného
plnenia, ak v okamihu poistnej udalosti nebola
vykonana obhliadka jazdeného vozidla. Jej
vySku uvadzame v poistnej zmluve. Po vykonani
obhliadky vozidla bude spoluucast automaticky
zmenena na zakladnu vysku spolulcasti, ktoru
sme dojednali v poistnej zmluve.

10. CO JE VINKULACIA?

Vinkulécia vznika napr. pri lizingovych vztahoch. Ak
pocas trvania vinkulacie nastane poistnda udalost,
poistné pInenie do vysky vinkulovanej sumy vyplatime
tretej osobe, v prospech ktorej bolo poistné plnenie
vinkulované. Vinkuldcia poistného plnenia je teda
vyplatenie poistného plnenia tretej osobe, v prospech
ktorej bolo poistné plnenie vinkulované.

Len samotna vinkulacia poistného plnenia nezaklada
pravo osoby, v prospech ktorej bolo poistné plnenie
vinkulované, domahat sa poistného plnenia priamo
voCi nam.

AKO ZOHLADNUJEME
BEZSKODOVY ALEBO
SKODOVY PRIEBEH
POISTENIA?

Skodovy priebeh poistenia zohladfujeme v poistnom,
formou priznania bonusu. Bonus je zniZzenie poistného
za bezSkodovy priebeh poistenia v predchadzajucom
poistnom obdobi. Bonus uplatfujeme, len ak sme
si ho dohodli v poistnej zmluve. VySka bonusu je
vyjadrena pre kazdy jeho stupen v percentach.

a) Co je vstupny bonus?

Priuzatvaranipoisteniavam pridelime prislusny stupen
bonusu od 0 do 7. Uréime ho na zéklade Skodového
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priebehu drzitela vozidla. A to z predlozenych
dokladov o Skodovom priebehu z predchadzajuceho
poistenia alebo na zaklade ¢estného prehlasenia, ze
za stanovené obdobie nespdsobil Skodu s vozidlom.
Neuviedli ste pri uzatvarani poistenia Skodu, ktora by
ovplyvnila stuperi bonusu? Uviedli ste nam nespravnu
alebo nepravdivu informaciu potrebnd na urCenie
stupfa bonusu? Ak sa o tejto skutoCnosti dozvieme
v priebehu poistenia, mame pravo vam douctovat
rozdiel na poistnom od zaciatku poistenia a upravit
poistné, a to az do vysky poistného, ktoré by sme
urCili pri poskytnuti spravnych a uUplnych udajov pri
uzatvarani poistenia.

b) Ako bezSkodovy alebo Skodovy priebeh poistenia
ovplyvni poistné na dalSie poistné obdobie?

Bonus pocCas trvania poistenia poskytujeme
v prislu§nom stupni od prvého dria poistného obdobia
nasledujuceno po poisthom obdobi, v ktorom
narok na tento bonus vznikol, do konca prislusného
poistného obdobia.

Do doby bezSkodového priebehu zapocitavame
dobu nepreruseného trvania poistenia vozidla bez
vzniku poistnej udalosti, ktora ma vplyv na znizenie
stupna bonusu.

Za kazdé ukoncené poistné obdobie s bezSkodovym
priebehom alebo za kazdu poistnd udalost pocas
poistného obdobia upravujeme doterajSi stupen
bonusu podla nasledujucej tabulky:

Ak nahlasite jednu Skodovu udalost, ale z charakteru
poskodenia vozidla je zrejmé, Zze bolo spdsobené
viacerymi Skodovymi udalostami, posudime ich
samostatne. Bonusovy stupen upravime za kazdu
jednotlivu poistnu udalost.

Kazdu poistni udalost, pri ktorej bol vodi¢ pod
vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, zaratame
vzdy do Skodového priebehu.

c) Aké Skody neznizia stupen bonusu?

Skody bez vplyvu na znizenie vysky bonusu:

- Zivelna udalost,

- tie, za ktoré preukazatelne zodpoveda tretia
osoba,

- parkovacie Skody, ak poznate vinnika
(v rozsahu: meno/nazov, datum narodenia/
ICO, bydlisko/sidlo a evidenéné &islo vozidla)
alebo ste ich nahlasili na policii,

- udalost, z ktorej sme neposkytli poistné
plnenie — napr. odmietli sme vyplatit’ poistné
plnenie; Skoda bola do vySky dohodnutej
spoluucasti; nahlasili ste Skodu, ale vyplatenie
ste nepozadovali,

- odcudzenie vozidla alebo jeho &asti, ak ste ho
nahlasili na policii,

- vandalizmus, ak ste ho nahlasili na policii,

- stret so zverou, ak ste ho nahlasili na policii,

-z doplnkovych poisteni.

BONUSOVY STUPEN V NASLEDUJUCOM POISTNOM OBDOBI
. . PODLA POCTU POISTNYCH UDALOSTi V AKTUALNOM
BONUSOVY STUPEN |y yaxa POISTNOM OBDOBI
V AKTUALNOM
i | BONUSU . . C . C e 3 aviac
POISTNOM OBDOBI Bez poistnej 1 poistna 2 poistné poistnych
udalosti udalost udalosti udalosti
0 0% 1 0 0 0
1 10 % 2 0 0 0
2 20 % 3 0 0 0
3 30 % 4 1 0 0
4 35 % 5 1 0 0
5 40 % 6 2 1 0
6 45 % 7 3 1 0
7 50 % 7 3 1 0
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DOPLNKOVE
POISTENIA

Zakladné poistené krytie si mdzete ako poistnik
rozSirit o dalSie moznosti — doplnkovymi poisteniami.
Zvysite tym ochranu vozidla.

Ako? Vyberom z nasledujucich doplnkovych poisteni:
v finanCnej straty (GAP),

v batérie vozidla na elektricky alebo plug-in hybridny
pohon (Elektro),

nahradného vozidla,

skiel na motorovom vozidle,

nadstandardnej vybavy,

batoziny a veci osobnej potreby,

Cinnost vozidla ako pracovného stroja,

Urazu dopravovanych osob,

asistencnych sluzieb.

AU N N N N N

Doplnkové poistenie asisten¢nych sluZieb sa riadi:

v prisluSnymi podmienkami pre toto doplinkové
poistenie a

v primerane aj ostatnymi ustanoveniami tychto
vSeobecnych poistnych podmienok.

Ostatné doplnkové poistenia sa riadia:

v ustanoveniami tychto vSeobecnych poistnych
podmienok, ktoré upravuju prislusné doplnkové
poistenie,

v primerane aj ostatnymi ustanoveniami tychto
vSeobecnych poistnych podmienok.

11. DOPLNKOVE FINANCNEJ

STRATY (GAP)

a) Co mate poistené — predmet poistenia

POISTENIE

v Tymto poistenim vas chranime pred stratou
finanénych prostriedkov, ktoru by ste mohli utrpiet’
pri totalnej Skode alebo odcudzeni vozidla.

v Toto poistenie mobzete dojednat na vozidlo
kategodrie M1 a N1 do 3500 kg vratane a ktoré je:
- nove,

— jazdené do 6 mesiacov od datumu prvej
registracie a s maximalnym najazdom
6000 km v Case vzniku poistenia.

b) Ako vypocitame vySku finanCnej straty — poistné
plnenie

v Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie
je, Ze zaroven vznikne narok na poistné plnenie
za odcudzené vozidlo alebo za totalnu Skodu
vozidla.

v VysSku financnej straty vypocitame ako rozdiel
medzi obstardvacou cenou vozidla v ¢ase vzniku
poistenia a vSéeobecnou hodnotou vozidla v ¢ase
vzniku poistnej udalosti.

v Limit poistného plnenia pre toto doplnkové
poistenie mate uvedeny v poistnej zmluve.

v Mate v poistnej zmluve dojednané plnenie
s nahradou spoluucasti? Uhradime poistné
pinenie v pripade totalnej Skody alebo odcudzenia
vozidla bez odratania spoluucasti.

12. DOPLNKOVE POISTENIE BATERIE VOZIDLA
NA ELEKTRICKY ALEBO PLUG-IN HYBRIDNY
POHON (ELEKTRO)

a) Co mate poistené — predmet a rozsah poistenia?
Ako posudzujeme poistné plnenie?

Tymto poistenim mate chranenu:

v batériu alebo subor batérii, zabezpedujlcich
pohon vozidla, pred jej poskodenim, zni¢enim
alebo odcudzenim. K poskodeniu alebo zni¢eniu
moze dojst aj:

— v dbsledku skratu a prepétia, pricom nie je
mozna jej oprava,

— poziarom v dosledku skratu alebo prepétia
batérie, napr. z uderu blesku v budove, ktora
sa prenasa do vozidla cez nabijaci kabel,

v nabijacie kable pred ich poskodenim alebo
zni¢enim. K poskodeniu alebo zniceniu moze
dojst:

— v dosledku skratu a prepétia, pricom nie je
mozna ich oprava,

— Vv dbsledku nespravneho nabijania alebo
prevadzkovych chyb pocas nabijania.

Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie

je, ze nabijacie kable musite skladovat riadne

uzamknuté a na vyrobcom odporu¢anom mieste.

v vlastnu trvalo nainstalovanu nabijaciu stanicu,
indukénu  nabijaciu dosku alebo nastennu
skrinku pred ich poskodenim alebo zni¢enim.
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K poskodeniu alebo zni¢eniu mbze dojst:

— v dbsledku skratu a prepétia, pricom nie je
mozna ich oprava,

— poziarom v dosledku skratu alebo prepétia,
napr. z uderu blesku v budove, ktora sa
prenasa do vozidla cez nabijaci kabel,

— v désledku vandalizmu.

Uhradime aj naklady na diagnostiku stavu
(zostatkovej hodnoty) batérie. Podmienkou vzniku
naroku na poistné plnenie za diagnostiku stavu je,
ze z rovnakého dévodu a v tom istom ¢ase doslo aj
k inému poskodeniu alebo zni¢eniu vozidla, za ktoré
sme povinni vyplatit poistné pInenie.

Ak mate dojednané aj doplnkové poistenie financnej
straty (GAP), poistenie sa vztahuje na vozidlo vratane
batérie.

Limit poistného pinenia pre toto doplnkové poistenie
mate uvedeny v poistnej zmluve. Od poistného
plnenia odratame dojednanu spoluucast.

13. DOPLNKOVE POISTENIE NAHRADNEHO
VOZIDLA

a) Co mate poistené — predmet a rozsah poistenia

v Tymto poistenim mate rozSirené poistenie
o Uhradu vydavkov, ktoré ucCelne vynalozite
na prendjom nahradného vozidla, ak doslo
k CiastoCnej alebo totalnej Skode poisteného
vozidla alebo k jeho odcudzeniu.

v Poskodenie poisteného vozidla méze vzniknut
akymkolvek spdsobom, ktory je dojednany
v zakladom poistnom kryti a zaroven nie je
uvedeny vo vylukach z poistenia.

b)
Maximalny pocet dni prenajmu a maximalny limit na
den prenajmu mate uvedeny v poistnej zmluve.

O uhradu vydavkov za prenajom nahradného vozidla

mozZete poziadat, ak:

v je poskodené vozidlo opravované na uzemi
Slovenskej republiky. Nahradné vozidlo mézete
vyuzit pocCas doby, ktora je nevyhnuina na
vykonanie opravy poskodeného vozidla a oprava
je dihsia ako jeden den,

v sme Skodu na vozidle posudili ako totalnu Skodu

Kedy si mézete prenajat nahradné vozidlo?

14,

alebo vozidlo bolo odcudzené. Nahradné vozidlo
si mozete prenajat do 15 dni od vzniku Skodove;j
udalosti. Podmienkou vzniku naroku na poistné
plnenie je, ze budeme vyplacat’ poistné plnenie
v pripade totalnej Skody vozidla alebo odcudzenia
vozidla.

Ako posudzujeme poistné plnenie?

Nahradné vozidlo si mdzete zapozi¢at maximalne
trikrat pocCas jedného poistného obdobia.
Maximalny limit poistného plnenia za toto obdobie
je 2000€. Od poistného plnenia odratame
dojednanu spoluucast.

K Uhrade poistného plnenia pristUpime na zaklade
zmluvy o prenajme vozidla a faktury za prenajom
vozidla. Vozidlo si mézete prenajat vyhradne od
osoby, ktora ma prenajom vozidiel v predmete
podnikania (jeden z predmetov podnikania).

Ak sa rozhodnete pre Uhradu poistného plnenia
v pripade zakladného poistného krytia formou
rozpoCtu, nevznikne vam narok na uhradu
poistného plnenia za prendajom nahradného
vozidla.

Z tohto poistenia nehradime naklady za pohonné
hmoty a iné prevadzkové latky a naplne (napr.
oleje, brzdové kvapaliny, voda do ostrekovacov
atd), opravu a udrzbu, umyvanie a Cistenie
zapozi¢aného vozidla.

DOPLNKOVE POISTENIE SKIEL NA VOZIDLE

v

Co mate poistené — predmet a rozsah poistenia

Uhradime poskodenia, ktoré vznikli na zaskleni
vozidla. Zasklenie vozidla predstavuje vyplne
okien (Celné, zadné, boc¢né, streSné).

Poskodenie skiel méze vzniknut akymkolvek
spésobom, ktory je dojednany v zakladom
poistnom kryti a zaroven nie je uvedeny vo
vylukéch z poistenia.

Ako posudzujeme poistné pinenie?

Nie je mozné sklo opravit? Je nutna jeho vymena?
Vyuzite siet nasich zmluvnych servisov a predlozte
nam fakturu za vymenu skla.

Dalli ste sklo vymenit mimo naSej siete zmluvnych
servisov? VySku poistného plnenia stanovime
tak, akoby bola vymena realizovana v sieti nasich
zmluvnych servisov.
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v

Poistné plnenie na zaskleni uhradime maximalne
dvakrat pocCas jedného poistného obdobia.
Maximalny limit poistného pinenia za toto obdobie
je 2000 EUR.

15. DOPLNKOVE POISTENIE NADSTANDARD-
NEJ VYBAVY

a)

v

Co maéte poistené — predmet a rozsah poistenia

Je vo vozidle namontovana nadstandardna
vybava? Aj ta mbze byt poistena. Uvedte ju
v poistnej zmluve. Je potrebné, aby ste uviedli jej
nazov a jej novu hodnotu. Je to suma, za ktoru by
ste opatovne kupili novl nadstandardnu vybavu
toho istého druhu a kvality v mieste a Case vzniku
poistenia.
Poskodenie  nadStandardnej vybavy mbze
akymkolvek spdsobom, ktory je
dojednany v zakladnom poistnom kryti a zaroven
nie je uvedeny vo vylukach z poistenia.

vzniknut

Ako posudzujeme poistné plnenie?

Poistné plnenie vypodcitame v technickej hodnote
podla platnych pravnych predpisov. Od poistného
plnenia odratame dojednanu spolut¢ast.

16. DOPLNKOVE POISTENIE BATOZINY A VECI
OSOBNEJ POTREBY

a)

v

b)

Co méate poistené — predmet a rozsah poistenia

Tymto poistenim mate poistenu batozinu a veci

osobnej potreby (dalej len ,batozina“) dopravo-

vanu v poistenom vozidle a ktoru si beriete so

sebou za Uc¢elom svojej osobnej potreby. Poistenie

sa vztahuje aj na batozinu spolucestujuceho.

Batozina méze byt poskodend, zni¢ena alebo

odcudzena vyluc¢ne z tychto pricin:

v pri¢innej suvislosti s nehodou, ktora bola

nahlasena policii,

— v désledku Zivelnej udalosti,

— odcudzenim batoZiny z poisteného vozidla,

— odcudzenim batoziny spolu s poistenym
vozidlom.

Kedy neposkytneme poistné plnenie — vyluky

Z poistenia

v

Ste v zahrani€i? Batozina inych Statnych

prislusnikov nie je poistena.

Zoznam veci, ktoré nie su poistené:

— veci sluziace na vykon povolania alebo
zarobkovej ¢innosti,

— pisomnosti, plany, obchodné a/alebo uctovné
knihy, kartotéky, vykresy, dierne Stitky,

— fotografické a filmovacie pristroje, pocitace,
notebooky, mobilné telefony, pristroje
audiovizualnej techniky, elektronickeé a optické
pristroje a ich prislusenstvo,

— zaznamy nanosi¢och zvukovych, obrazovych,
datovych a iné zaznamy,

— akékolvek bankovky, mince, pamatné
bankovky, paméatné mince, obchodné mince,
drahé kovy a predmety z nich vyrobené, perly
a drahokamy,

— cenné papiere, elektronické platobné
prostriedky alebo iné platobné karty, ceniny a/
alebo iné obdobné predmety spbsobilé plnit
takéto funkcie,

— obcianske preukazy, cestovné pasy, vodiCskeé
preukazy, cestovné listky, letenky a iné
doklady a preukazy kazdého druhu ani
naklady spojené s obstaranim ich nahrad,

— diela umeleckeé, zvlastnej kultirnej a historicke;
hodnoty, veci zberatelského zaujmu a zbierky,

— zvierata,

— zbrane vratane ich prisluSenstva a strelivo.

Ulozili ste si batozinu vo vozidle v mieste svojho

trvalého, obvyklého pobytu alebo sidla svojej

spolo&nosti?

— Odcudzenie takto ulozenej batoziny nie je
poistené.

UloZili ste vo vozidle Sportové naradie a jeho

prisluSenstvo (lyze, bicykle a pod.)?

— Odcudzenie takto uloZenej batoziny nie je
poistené.

Ako posudzujeme poistné pinenie?

Limit poistného plnenia pre toto doplnkové
poistenie mate uvedeny v poistnej zmluve.
Poistné plnenie vypocitame v C¢asovej hodnote.
Od poistného plnenia odratame dojednanu
spolutiast.

Poistné plnenie uhradime maximalne do vysky
170 € za jednu batozinu.

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov

18

VPP HAV 21



v Poistné plnenie z dévodu odcudzenia batoziny
poskytneme, iba ak:
— vierohodne preukazete, Ze prislo k nasilnému

prekonaniu  zabezpeCenia vozidla proti
odcudzeniu,

— batozinu ste ulozili tak, aby nebola viditelna
zvonku,

— batoZinu ste ulozili do uzamykatelnej

schranky z kovu alebo z tvrdého plastu alebo
do uzamykatelného streSného nosica, ktory
nie je demontovatelny bez pouZitia nasilia
(lankova zamka nie je postacujucal).

d) Aké su vasSe povinnosti?

v Pred vyplatou poistného plnenia nam musite
dolozit' doklady o kupe veci, ktoré boli poskodeneé,
zni¢ené alebo odcudzené.

v Odcudzenie batoziny musite nahlasit na policii.

v Nasla sa batozina?

— Oznamte nam bezodkladne, najneskér do
7 dni od zistenia, Ze odcudzena batozina bola
najdena.

— Prevezmite batoZinu a vratte nam vyplatené
poistné plnenie do 30 dni od prijatia nasej
VYZVy.

17. DOPLNKOVE POISTENIE CINNOSTI VOZIDLA
AKO PRACOVNEHO STROJA

Toto poistenie sa vztahuje na Skody, ktoré boli priamo
alebo nepriamo zapricinené, spésobené, vznikli alebo
sa zvacsili na poistenom vozidle pri &innosti vozidla
ako pracovného stroja.

Poistna suma pre toto doplnkové poistenie je totozna
s poistnou sumou poisteného vozidla dojednanou
v poistnej zmluve. Od poistného plnenia odratame
dojednanu spoluucast.

18. DOPLNKOVE POISTENIE URAZU DOPRA-
VOVANYCH 0SOB VRATANE VODICA

Pri prevadzke vozidla méze prist okrem poskodenia
vozidla aj k poskodeniu zdravia alebo smrti vodica
alebo spolucestujucich osbéb. Tymto poistenim
urazovo kryjeme vodi¢a a osoby dopravované
poistenym vozidlom (tieto osoby sa na ucely tohto
doplnkového poistenia dalej nazyvaju len ,,poisteny*®).

Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ktory sa stal
pocas trvania tohto poistenia a v sulade s dojednanym
uzemnym rozsahom poistenia vozidla.

a) Coje traz?

Na UucCely tohto doplnkového poistenia je Uraz
nahodné a neumyselné poskodenie zdravia pri
prevadzke poisteného vozidla. K poskodeniu zdravia
musi dojst nezavisle désledkom neocakavaného
a neprerusovaného pbsobenia  vonkajSich
alebo vlastnych telesnych sil vo vozidle alebo
v bezprostrednej vzdialenosti od vozidla na cestnej
komunikacii. Za Uraz sa povazuije aj uraz, ktory vznikol
v d6sledku mikrospanku alebo nevolnosti.

Na ucely tohto doplnkového poistenia prevadzkou

vozidla rozumieme, ked:

v uvadzate motor vozidla do chodu pred zacatim
jazdy (Startujete),

v nastupujete do vozidla alebo vystupujete
z vozidla,

v jazdite vozidlom,

v zastavite na kratky Cas (kratka prestavka v jazde),

v oOdstranujete bezné poruchy vozidla, ak tieto
poruchy vznikli v priebehu jazdy vozidla.

b) Co mate poistené — predmet a rozsah poistenia

Z poistenia poskytneme tieto poistné plnenia:
v za smrt spésobenu urazom,

v zatrvalé nasledky urazu,

v za dobu nevyhnutného lieCenia urazu.

Poistné sumy pre toto doplinkové poistenie, ktoré
mate uvedené v poistnej zmluve, platia pre kazdého
poisteného.

c¢) Kedy neposkytneme poistné plnenie — vyluky
Z poistenia

Za Uraz nepovazujeme udalosti, ktorymi pride
k poSkodeniu zdravia:
v Vv dbsledku epileptického zachvatu alebo

iného zachvatu ki¢om, ktory zachvati celé telo
poisteného,

v v dobsledku duSevnej poruchy alebo poruchy
spravania,
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v v dobsledku samovrazdy, umyselného sebapos-
kodenia alebo pokusu o ne,

v vznikom a zhorSenim Kkyl (hernii), nadorov
vSetkych druhov a pévodu, vznikom a zhorSenim
aseptickych ~ zapalov ~ 8lachovych  poSiey,
svalovych uponov, mazovych poSiev, epikondylitid
a prietrzou medzistavcovej platnicky,

v Vv désledku infekénej choroby, ktora vznikla
nasledkom urazu,

v v dbésledku infarktu myokardu, mozgovej mrtvice,

v Vv dbésledku degenerativneho ochorenia (napr.
chrbtica, Achillova Slacha, meniskus a pod.).

v v dbsledku akejkolvek c&innosti spojenej
s extrémnym motoristickym Sportom,

v Vv sUvislosti s aktivnou uCastou na sutaziach,
pretekoch alebo na tréningoch na motoristické
sutaze Ci na preteky, a na ich priprave.

Poistenie sa takisto nevztahuje na pripady:

v ak ste sa dopravovali v Casti vozidla, ktora nie je
uréena na prepravu osob,

v ak ste vykladali alebo nakladali naklad alebo
batozinu,

v prepravy os6b za odmenu (napr. taxi).

d) Aké dokumenty nam musia byt doloZzené
k Skodovej udalosti?

v prislusny doklad o poisteni,

v sprava policie, ak udalost vySetrovala,

v riadne vyplnené tlaCivo Oznamenie poistne;j
udalosti,

v Atestatio medici“ (lekarska sprava, nalez), ak
déjde k Urazu v zahranici,

v vpripade smrti poisteného umrtny list a potvrdenie
o pri¢ine smrti od oSetrujliceho lekara,

v prip. dalSie suvisiace doklady, ktoré si vyziadame.

Vsetky doklady nam predkladajte v slovencine. Ak
su doklady vystavené v inom jazyku, prilozte Uradne
overeny preklad do slovenciny (nevyzZadujeme to
v pripade dokladov v cestine). Nezodpovedame
za Skodu spdbsobenu omylmi ¢i nekonanim, ktoré
nespravnym  prekladom dokumentov
alebo tlmocenim telefonickych alebo osobnych
konzultacii.

vznikli

e) Ako posudzujeme poistné plnenie?

Vysku poistného plnenia pri Skodach za trvalé
nasledky Urazu a za dobu nevyhnutného lieCenia
urazu posudzujeme pomocou Ocernovacich tabuliek
AaB. Tieto Ocenovacie tabulky su su¢astou zmluvnej
dokumentacie. Obsahuju jednotlivé percenta pri
trvalych nasledkoch urazu a dobe nevyhnutného
lieCenia urazu.

Mame pravo zistovat a preskumat zdravotny stav
poisteného. Ako?

v Na zaklade sprav od osetrujuceho lekara.

v VySetrenim u lekara, ktorého urcime.

Suhlas na zistovanie a preskimavanie zdravotného
stavu nam ako poisteny davate podpisom
na oznameni Skodovej udalosti. Informacie
o zdravotnom stave pouzijeme vyhradne len pre
svoje potreby ako poistovatela a pre potreby
zaistovatela. Pouzitie na iné ucely je mozné len so
stuhlasom dotknutej osoby.

f) Poistné plnenie za smrt nasledkom urazu

Ak sa poistenému pri prevadzke poisteného vozidla
stane smrtelny Uraz, vznika narok na poistné pinenie
podla tychto podmienok. Vyplatime poistnd sumu
pre pripad smrti nasledkom urazu tomu, komu
vzniklo pravo na plnenie. Za smrt nasledkom urazu
povazujeme aj umrtie najneskér do 3 rokov odo dna
Urazu, ak bolo spésobené samotnym urazom.
Vyplatili sme poistné plnenie za trvalé nasledky urazu
a do troch rokov odo dnia tohto Urazu poisteny zomrie
na nasledky tohto urazu? Vyplatime uz len pripadny
rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti
nasledkom Urazu a sumou, ktord sme uz vyplatili.

g) Poistné plnenie za trvalé nasledky urazu

Ak sa poistenému pri prevadzke poisteného vozidla
stane Uraz, ktory zanecha trvalé telesné poskodenie —
Cize trvaly nasledok, vznika narok na poistné pinenie
podla tychto podmienok. Pri vyplate poistného
plnenia sa riadime Ocefovacou tabulkou B.
K trvalému nasledku v nej uvadzame zodpovedajluce
percento.
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Mbze sa stat, Ze niektoré trvalé nasledky su uvedené
v percentualnom rozpati. VySku poistného plnenia
stanovime tak, aby zodpovedalo povahe rozsahu
poskodenia Urazom.

Zanechal vam uraz trvalé nasledky?

v Vyplatime percento podla Oceriovacej tabulky B
z dohodnutej poistnej sumy. Na to, aby sme mohli
vyplatit poistné pIinenie, musia byt trvalé nasledky
ustalené.

v Ak nie su ustalené do:

— ukoncenia Siesteho mesiaca od Urazu, ale je
zname, aky bude ich minimalny rozsah, na
poziadanie poisteného vyplatime primerany
preddavok,

— troch rokov od urazu, vyplatime percento,
ktoré je priradené ich stavu ku koncu tohto
obdobia.

v Ak ako poisteny:

— ste mali pred urazom poskodenia na €astiach
tela, ktorych sa tykaju trvalé nasledky, poistné
plnenie znizime prisluSnym percentom podla
Ocenovacej tabulky B o prechadzajuce
poskodenia,

— mate nasledky po jednom alebo viacerych
urazoch na tej istej Casti tela, budeme ich
posudzovat ako celok. A to najviac percentom
stanovenym v Ocenovacej tabulke B pre
anatomicku alebo funkénu stratu prislusne;
Casti tela,

— mate viac trvalych nasledkov po jednom
uraze, spocitame percenta pre jednotlivé
trvalé nasledky, najviac vSak 100 %,

— mate poskodenia alebo choroby, ku ktorym
doslo pred zaciatkom poistenia a ktoré zhorSili
trvalé nasledky Urazu, tieto poskodenia
a choroby nebudeme brat do uvahy.

v Ak poisteny zomrie pred vyplatou poistného
plnenia za trvalé nasledky, ale nie na nasledky
tohto urazu, vyplatime plnenie dediCom. Poistné
plnenie vycCislime podla rozsahu trvalych
nasledkov poisteného v Case smrti, najviac
vSak poistnu sumu dohodnutu pre pripad smrti
nasledkom urazu.

v Ak nie je mozné stanovit rozsah trvalych
nasledkov podla Ocefovacej tabulky B, ich
rozsah stanovi lekar, ktorého uréime. Ten bude
pri stanovovani rozsahu brat ohlad na mieru
funk&nosti poSkodeného organu.

v Ak nie je jednoznacné, aké trvalé nasledky uraz
zanechal, mame pravo na dalSie preskumanie
stupna poskodenia, ktoré vykona lekar, ktorého
urcime.

h) Poistné plnenie za dobu nevyhnutného lieCenia
urazu

Ak sa poistenému pri prevadzke poisteného vozidla
stane Uraz, ktorého doba nevyhnutného lieCenia je
dihsia ako 2 tyzdne, vznika narok na poistné plnenie
podlatychto podmienok. Privyplate poistného plnenia
sa riadime Ocenovacou tabulkou A. K jednotlivym
urazom v nej uvadzame zodpovedajuce maximalne
percento plnenia z tohto Urazu.

Mbéze sa stat, Ze niektoré urazy su uvedené
v percentualnom rozpati alebo v dnoch. VysSku
poistného plnenia stanovime pomocou Prepoctovej
tabulky tak, aby zodpovedalo povahe a rozsahu
urazu. Prepoctova tabulka je sucastou Ocerovacej
tabulky A.

Je nevyhnutné lie¢enie tUrazu poisteného dlhsie

ako 2 tyzdne?

v Vy8ku plnenia urCime ako sucin poistnej sumy
a prislusného percenta, ktory zodpoveda
dobe nevyhnutného lieCenia stanoveného
podia Ocenovacej tabulky A, najviac vSak do
maximalneho percenta stanoveného v tejto
tabulke.

v Rehabilitaciu a obcasné zdravotné kontroly
zamerané na zmiernenie bolesti bez zmeny
zdravotného stavu nezapocitame do doby
nevyhnutného lieCenia.

v Doba, za ktoru zaplatime nevyhnutné lieCenie
urazu, je maximalne 365 dni po dobu 2 rokov odo
dna urazu.

v Ak vam Uraz spdsobil viaceré telesné poSkodenia,
zaplatime iba za to poskodenie, ktoré je
ohodnotené najvyssim percentom plnenia.
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v Ak utrpite viacero Urazov nasledujucich po sebe,
za dni subezného lieCenia tychto urazov vam
zaplatime plnenie iba raz.

v Ak je dizka lieGenia vasho uUrazu dihsia ako
maximalna doba, resp. percento stanovené
v Ocenovacej tabulke A, mézeme zvysit' plnenie
najviac o 20 %. Plnenie takto zvySime, ak
predizenu dobu lie¢enia spdsobilo komplikované
hojenie alebo charakter poranenia.

v Ak je Uraz podia Ocerfovacej tabulky
A ohodnoteny nulovym plnenim, resp. je uvedené
,bez plnenia®“, nevznikd vam narok na plnenie,
ato ani v pripade, ze doba nevyhnutného liecenia
je dIhsia ako 2 tyzdne.

i) Znizenie poistného plnenia

Prepravovalo sa vo vozidle viac oséb, ako je povoleny
pocet sedadiel?

Poistné plnenie znizime pre kazdu jednotlivi osobu
v pomere poctu povolenych sedadiel k po¢tu osob
dopravovanych tymto vozidlom v Case poistnej
udalosti.

Nebola poistena osoba priputana bezpecnostnym
pasom?

Mame pravo znizit poistné plnenie az do vysky 50 %.
Vyska, o ktoru znizime poistné plnenie, zavisi od toho,
Ci nepouzitie bezpeCnostného pasu malo priamy
vplyv na vznik Urazu alebo na jeho zavaznost.

INFORMACIE
O POISTNEJ ZMLUVE

V tejto Casti vam chceme priblizit vSeobecné, ale

dolezité informacie o poisteni:

v Kedy sa poistenie zacina a ako dlho trva?

v Co je poistné obdobie?

v Ako mbzeme (my aj vy) dohodnuté poistenie
zmenit?

v Ako poistenie zanikne?

19. KEDY SA POISTENIE ZACINA A AKO DLHO
TRVA - ZACIATOK A DOBA TRVANIA POISTENIA

v Poistenie zacina platit od 00.00 hodiny dnia, ktory
nasleduje po uzavreti poistnej zmluvy. V poistne;

zmluve sa mézeme dohodnut, Ze poistenie zaCina
platit neskér alebo v okamihu uzavretia poistne;
zmluvy. Ak sme sa dohodli, Ze poistenie zaCina
platit v okamihu uzavretia poistnej zmluvy, musi
byt v poistnej zmluve uvedena presna hodina a
minuta zaciatku poistenia.

v Poistenie si dojednavate na dobu neurditu (t. |.
s vopred nedohodnutym datumom jeho konca)
alebo dobu urc€itu (t. j. s vopred dohodnutym
datumom jeho konca). Poistni dobu najdete
Vv poistnej zmluve.

v Poistnym obdobim je obdobie, ktoré trva 12 po
sebe nasledujucich mesiacov (poistny rok). Prvé
poistné obdobie sa zacina v den, ked sa zacina
poistenie. Dalie poistné obdobie sa zadina
v rovnaky deri nasledujuceho kalendarneho roka.

20.AKO MOZEME (MY AJ VY) DOHODNUTE

POISTENIE ZMENIT?

a) Odpovedate na niektoru z nasledujucich otazok
ANO?

v Prestahovali ste sa?

v Zmenili ste sidlo alebo miesto podnikania?

v Zmenili ste meno, priezvisko alebo obchodné
meno?

v Zmenili sa udaje poisteného vozidla (napr.
evidencné Cislo vozidla)?

v Zmenili ste iné kontaktné udaje?

v Chcete zmenit spésob platenia poistného?

StaCi, ak nas poziadate o zmenu telefonicky
alebo e-mailom a dolozite nam prislusny doklad.
Bez dolozenia dokladu nemdzeme pozadovanu
zmenu vykonat. Mézeme vas poziadat o doplnenie
ziadosti aj pisomnou formou s vaSim podpisom.
Tuto podpisanu Ziadost nam dolozte do 15 dni od
nasho vyzvania. Zmenu vykoname az po doruceni
podpisanej ziadosti.

b) Chcete zmenit nastavenie poistenia? Napr.:

v Rozsirit alebo zuzit rozsah poistenia?
v Zmenit frekvenciu platenia poistného?
v Upravit iné podmienky poistenia?

Takéto zmeny mbézu mat vplyv na poistenie, napr. na
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zvySenie alebo znizenie poistného, zuzenie rozsahu
krytia a naslednu vyplatu poistného plnenia a pod.
Tieto zmeny su mozné iba s nasim vzajomnym
pisomnym suhlasom.

Zmeny v poistnej zmluve mézeme vykonat aj na
zaklade nasho navrhu na rozSirenie rozsahu alebo
na zmenu podmienok poistenia. V tomto pripade
vam posleme oznamenie s navrhom na zmenu.
Zmenu akceptujete zaplatenim nového poistného.
Nové poistné musi prist na nas ucet vo vyske
a do datumu, ktory uvadzame v navrhu na zmenu.
Takouto Uhradou poistného je rozSireny rozsah
alebo zmena podmienok poistenia uzavrety/a, ak
nie je v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach
uvedené inak.

c) Mdbzeme sami zmenit podmienky poistnej zmluvy
z vopred dohodnutého dévodu?

Mame pravo (my ako poistovatel) jednostranne
(bez potreby vasho suhlasu) zmenit podmienky
vasej poistnej zmluvy (vratane tychto vSeobecnych
poistnych podmienok, podmienok doplinkovych
poisteni a ocerovacich tabuliek), dopifiat ich alebo
nahradit’ s€asti alebo celkom novym znenim. Zmeny
mé&Zeme urobit z tychto dévodov:

v ak dbjde k zmene zakonov alebo inych pravnych
predpisov,

v ak déjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,

v ak je vydané zavazné rozhodnutie voCi nam zo
strany organu dohladu (napr. Narodnej banky
Slovenska) alebo

v v pripade ocenovacich tabuliek aj vtedy, ak sa
preukazatelne zmenia podmienky na zaklade
vyvoja lekarskej vedy a praxe, ktoré vedu
k skrateniu doby lieCby, k zmenSeniu rozsahu
trvalych nasledkov Urazu alebo k zmene nakladov
na lieCbu.

Zmenu mézeme vykonat len vtedy, ak:

v skutocnosti uvedené v dévode na zmenu vyrazne
negativne ovplyvnia nasu podnikatelsku Cinnost.
A to tak, ze ak by sme vam nadalej poskytovali
poistenie  podla  pbévodne  dohodnutych
podmienok, postupovali by sme neobozretne,
pripadne v rozpore sO svojou povinnostou

poskytovat poistenie tak, ze neohrozuje nasu
bezpecnost alebo nasu ekonomicku situaciu;
alebo

v skutoCnosti uvedené v dévode na zmenu maju
priamy vplyv na podmienky vasej poistnej zmluvy
alebo na vysku poistného.

Podmienky vasSej poistnej zmluvy zmenime iba
vrozsahu, vakom je ich zmena vyzadovana dévodom
na ich zmenu. Podmienky vasej poistnej zmluvy
spravidla zmenime od prvého dna nasledujuceho
poistného obdobia. MdzZzeme ich vS8ak zmenit aj
k inému driu.

O zmene vas (ako poistnika) budeme pisomne
informovat’ najmenej 2 mesiace pred drfom, od
ktorého menime podmienky vasej poistnej zmluvy.

Nesuhlasite so zmenou podmienok svojej poistnej

zmluvy?

v Mbzete nam poslat’ pisomnu vypoved poistnej
zmluvy ku koncu poistného obdobia. Vypoved
nam musite poslat tak, aby sme ju dostali
najneskér 6 tyzdrnov pred koncom poistného
obdobia.

Dostali sme vasu vypoved véas?
v VaSe poistenie zanikne uplynutim posledného
dna prebiehajuceho poistného obdobia.

Nedostali sme vasu vypoved véas?

v VaSe poistenie pokraCuje za zmenenych
podmienok, ale vasu vypoved zohladnime. Na
jej zaklade vase poistenie zanikne az ku koncu
nasledujuceho poistného obdobia.

Suhlasite so zmenou podmienok svojej poistnej

zmluvy?

v Nemusite ni¢ urobit, vase poistenie pokracuje za
zmenenych podmienok.

d) Mbzeme sami zmenit podmienky poistnej zmluvy
aj z iného dbévodu, ktory sme si vopred nedohodli?

Ak sme dohodli poistenie na dobu neurcitu, mame
pravo (my ako poistovatel) jednostranne (bez potreby
vasho suhlasu) zmenit podmienky vasej poistnej
zmluvy (vratane tychto vSeobecnych poistnych
podmienok, podmienok doplnkovych poisteni
a ocefiovacich tabuliek), dopifiat ich alebo nahradit
sCasti alebo celkom novym znenim aj z iného dévodu,
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ktory sme si vopred nedohodli. Tento dévod vam
nemusime uviest. Podmienky vasej poistnej zmluvy
spravidla zmenime od prvého dna nasledujuceho
poistného obdobia. MéZzeme ich vSak zmenit aj
k inému dru.

Zavazujeme sa, ze vas (ako poistnika) budeme o tom
bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat. A to
najneskér 2 mesiace pred driom, od ktorého ideme
podmienky vasej poistnej zmluvy zmenit. Zaroven
vas poucime, ze mbzete poistnd zmluvu bezplatne
a s okamzitou uc€innostou vypovedat.

Nesuhlasite so zmenou podmienok svojej poistnej

zmluvy?

v Mbzete nam poslat’ pisomnu vypoved poistne;
zmluvy. Vypoved je bezplatnd. Vypoved nam
musite poslat tak, aby sme ju dostali pred driom,
od ktorého menime podmienky vaSej poistnej
zmluvy.

Dostali sme vasu vypoved v¢as?
v Vase poistenie zanikne uplynutim dna, ked sme
vasu vypoved dostali.

Nedostali sme vasu vypoved vcas?

v VaSe poistenie pokraCuje za zmenenych
podmienok, ale vasu vypoved zohladnime. Ak
ste nam vypoved' dorucili aspon 6 tyzdnov pred
koncom prebiehajuceho poistného obdobia,
vase poistenie zanikne ku koncu tohto poistného
obdobia. Inak zanikne ku koncu nasledujuceho
poistného obdobia.

Suhlasite so zmenou podmienok svojej poistne;

zmluvy?

v Nemusite ni¢ urobit, vase poistenie pokracuje za
zmenenych podmienok.

21. AKO POISTENIE ZANIKNE?

Okrem dévodov zaniku poistenia, ktoré su uvedené
v platnych pravnych predpisoch, vase poistenie
zanika:

a) Uplynutim doby, na ktoru ste si poistenie dojednali.

v Skoncila sa doba urcita, na ktord sme poistenie
dohodli.

v Plati to aj pre doplnkové poistenie financnej
straty (GAP), ak ste si ho dojednali (GAP je
mozné dojednat iba na dobu urcitd). Zanik GAP

neovplyviuje ostatné cCasti poistnej zmluvy
a poistna zmluva je nadalej platnd v zmysle jej
podmienok.

b) Na zaklade pisomnej vypovede:
v vas ako poistnika alebo nas ako poistovatela:

— do dvoch mesiacov po uzavreti poistne;j
zmluvy (v sulade s §800 ods. 2 O2).
Vypovedna lehota je osemdenna a zacne
plynut nasledujuci den po doruceni vypovede.
Jej uplynutim sa poistenie skonci.

— ku koncu poistného obdobia. Vypoved
musi byt doru€ena druhej strane aspon
6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.
Poistenie sa skoné&i uplynutim posledného
dna poistného obdobia.

— do troch mesiacov odo dna, ked ste nam
oznamili poistnu udalost. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a za¢ne plynut nasledujuci
den po doruceni vypovede. Jej uplynutim sa
poistenie skonci.

— do jedného mesiaca odo dna, ked sme
skoncCili Setrenie poistnej udalosti (tento
den uvedieme v liste zaslanom po skon&eni
Setrenia poistnej udalosti — ako datum
vyhotovenia listu). Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zac¢ne plynut nasledujuci den po
doruceni vypovede. Jej uplynutim sa poistenie
skonci.

Vypoved musi byt doru¢ena druhej strane v urenej
lehote, nestaciju v posledny deri lehoty poslat postou.

c) Nezaplatili ste ako poistnik poistné?

v Nezaplatili ste bezné poistné za prvé poistné
obdobie alebo jednorazové poistné?

Ak nezaplatite takéto poistné do troch mesiacov odo

dna jeho splatnosti, poistenie zanikne.

v Nezaplatili ste bezné poistné za dalSie poistné
obdobie?

Ak nezaplatite takéto poistné do jedného mesiaca odo

dnia dorucenia nasej vyzvy na jeho zaplatenie, ak ste

ho nezaplatili pred dorucenim tejto vyzvy, poistenie

zanikne. Vo vyzve vas musime vyslovne upozornit,

ze poistenie zanikne, ak nezaplatite celé poistné

uvedené vo vyzve (inak nepdjde o vyzvu, ktorej
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dorucenie mbze spdsobit zanik poistenia). Rovnako
to plati aj v pripade, Ze ste zaplatili len Cast poistného.
Ak sme vam vyzvu na uhradu poistného nedorudili
do troch mesiacov odo dna splatnosti poistného,
poistenie zanikne, ak ste poistné nezaplatili do troch
mesiacov odo dna jeho splatnosti.

d) Zanikla vaSa spoloCnost alebo vam zaniklo

opravnenie podnikat?

v Zanikom poistnika, ak ste pravnicka osoba,
zanikd aj poistnd zmluva (ak sme sa v tychto
vSeobecnych poistnych podmienkach alebo
v poistnej zmluve nedohodli inak).

v Zanikom vasho opravnenia ako poistnika na
podnikanie podla prislusnych pravnych predpisov,
ak ste fyzicka osoba- podnikatel (napr. zivnostnik),
zanika aj poistna zmluva, ak ste vozidlo evidovali
v Gase zaniku svojho podnikatelského opravnenia
vo svojom podnikatelskom majetku (ak sme sa
v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach
alebo v poistnej zmluve nedohodli inak).

e) Uzavreli ste ako spotrebitel poistnd zmluvu na

dialku?

v Podla Zakona o ochrane spotrebitela pri
finan€nych sluzbach na dialku mézete od
poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku odstupit
bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez udania
dévodu. Mbézete tak urobit do 14 kalendarnych
dni odo dna jej uzavretia (@k vam dorucime
dokument Informacie pre klienta — spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na dialku neskor, odstupit
od poistnej zmluvy mézete do 14 kalendarnych
dni od ich dorucenia). Oznamenie o odstupeni
nam musite poslat' pisomne najneskér v posledny
den uvedenej lehoty na adresu nasho sidla.
Potom vaSa poistna zmluva zanikne spatne
od zaciatku, t. j. akoby sme ju ani neuzavreli.
Zaroven vam vratime uhradené poistné alebo
uhradenu splatku poistného, a to spésobom,
ktory uvediete v oznameni o odstupeni od svoje;
poistnej zmluvy, alebo inym spésobom, ktory si
dohodneme.

f) Odstupili sme od poistnej zmluvy.
v Zistili sme, ze ste nam pri uzavreti poistenia

vedome nepravdivo a/alebo neuplne odpovedali
na nase otazky tykajuce sa poistenia. Ak by ste
pritom odpovedali pravdivo a Uplne na nase
otazky, poistni zmluvu by sme s vami neuzavreli.
Pisomné odstupenie od poistnej zmluvy vam
musime dorucit do troch mesiacov odo dna, ked’
sme zistili, Ze ste nepravdivo a/alebo neuplne
odpovedali na nase otazky tykajuce sa poistenia.

g) Odmietli sme vam poskytnut poistné plnenie.

v Po poistnej udalosti sme sa dozvedeli, Ze jej
priCinou je skuto€nost, ktora bola podstatna pre
uzavretie poistnej zmluvy s vami. Pri uzavreti
poistenia sme ju nemohli zistit, kedze ste nam
vedome nepravdivo a/alebo neulplne odpovedali
na otazky. Odmietnutie poistného plnenia vam
musime oznamit. Lehotu na doru¢enie nemame
stanovenu.

h) Aké su dalSie dévody na zanik poistenia tykajuce

sa vozidla?

Poistenie zanikne aj z dbévodov, ktoré sa tykaju

vozidla, a to:

v zanikom predmetu poistenia — napr. ak bolo
vozidlo zlikvidované, Uplne zni¢ené (totalna Skoda)
alebo bolo odcudzené,

v zmenou Vv osobe vlastnika predmetu poistenia. To
neplati, ak nadobudnete vlastnicke pravo k vozidlu
po ukonCeni lizingu alebo ak preslo vlastnicke
pravo k vozidlu na lizingovu spolo¢nost. Vtedy
poistenie pokracuje,

v vyradenim vozidla
z evidencie vozidiel,

v ukoncéenim najmu vozidla, ktory bol platny na
zaklade najomnej zmluvy s pravom kupy vozidla,

v postupenim lizingu vozidla a vykonanim zmeny
drzitela.

O tychto skutoCnostiach nas ihned pisomne

informujte a dolozte prislusny doklad.

(doCasne alebo trvalo)

—

Ako inak este méze poistenie zaniknut?

Vasim vstupom do likvidacie.

Vyhlasenim konkurzu na vas majetok.

Podanim navrhu na povolenie restrukturalizécie.
O tychto skutoCnostiach nas ihned pisomne
informujte.

AR NN
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v Zdbvodov, ktoré su uvedené v platnych pravnych
predpisoch.
v Nasou vzajomnou pisomnou dohodu.

i) Aké zmeny nespbsobia zanik poistenia?

v Bolo poistené vozidlo sucastou bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov (BSM)? A toto BSM
zaniklo:

— smrtou alebo vyhldasenim za mirtveho
manzela, ktory wuzavrel poistnd zmiuvu.
Poistenie pokraCuje. Do poistenia vstupi na
jeho miesto pozostaly manzel (novy poistnik).
Podmienkou je, Ze je nadalej viastnikom alebo
spoluvlastnikom vozidla. Ak nie je, poistenie
sa kon¢i drnom, ked pévodny poistnik zomrel
alebo bol vyhlaseny za mftveho.

- inak, ako je vyS8Sie uvedené. Poistenie
pokraCuje. Novym poistnlkom je ten
z manzelov, komu vozidlo pripadne po
vysporiadani BSM.

v Ste pravnicka osoba? Mali ste vo vlastnictve
vozidlo a potom ste sa:

— zIu€ili alebo splynuli s inou pravnickou
osobou. Poistenie pokracuje. VSetky vaSe
prava a povinnosti vyplyvajuce z vasho
poistenia prechadzaju na vasu nastupnicku
spolo¢nost. Toto pravidlo mézeme v poistne;
zmluve dohodnut inak.

— rozdelili. Poistenie pokracuje. VSetky vase
prava a povinnosti vyplyvajice z vasho
poistenia prechadzaju na nastupnicku
spoloc¢nost, ktora bude mat poistené vozidlo
vo vlastnictve (po rozdeleni). Toto pravidlo
mdbzeme v poistnej zmluve dohodnut inak.

COVSETKO _
MUSITE VEDIET
O POISTNOM?

Ako poistnik ste povinny platit poistné. Poistné je
odplata pre nas za poskytovanie poistenia. Zahima
aj pripadnu dan z poistenia. Poistné stanovime
v zavislosti od:

v predmetu a rozsahu poistenia,

v vySky poistnej sumy,

v spoluucasti,

v ostatnych podmienok poistenia.

Vysku poistného a informaciu, kedy musite toto
poistné zaplatit, najdete v poistnej zmluve. Poistné
platite v eurach.

Poistné je tzv. beznym poistnym. Platite ho postupne
za kazdé poistné obdobie. Splatné je prvym drfiom
kazdého poistného obdobia. V poistnej zmluve sa
mobzeme dohodnut aj inak.

Ak ste poistenie uzavreli na dobu urcitu jeden rok
alebo kratSie, platite tzv. jednorazové poistné. Toto
poistné je splatné dfiom zaciatku poistenia.

a) Ako mate poistné zaplatit?

Poistné moézete zaplatit cez poStu (posStovym
poukazom) alebo banku (prevodom zo svojho Uctu,
pripadne vkladom na nas ucet). Poistné musite platit
v plnej vysSke a so spravnym variabilnym symbolom.
Variabilny symbol je €islo poistnej zmluvy.

b) Mbzete platit poistné v splatkach?

Poistné moézete platit aj v splatkach, ak si to
dohodneme v poistnej zmluve. V tomto pripade
poistné zvySime o prirazku za platbu v splatkach
(tzv. podroCnu prirazku). Kazdu splatku musite
zaplatit najneskér v den jej splatnosti uvedeny
v poistnej zmluve.

c) Kedy je poistné zaplatené?
Poistné je zaplatené v den, ked' poistné pride na nas
Ucet (ked je pripisané na nas ucet).

d) Co sa stane, ak nezaplatite poistné najneskor
v dohodnuty den?

Ak nezaplatite poistné alebo splatku poistného
najneskér v dohodnuty den, vase poistenie méze
zaniknut pre neplatenie poistného.

Zaroven mbézeme:

v od vas za kazdy defl omeskania ziadat urok
z omeskania vo vyske podla platnych pravnych
predpisov,

v vas vyzvat, aby ste nam nahradili vydavky na
upomienky, ktoré sme vam museli poslat. Tieto
vydavky ste povinny nam nahradit,

v vam v pripade poistnej udalosti znizit poistné
plnenie o diznd sumu na poistnom.
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e) Mbézeme sami zmenit

dohodnutého dévodu?

Ak sa zmenili podmienky, na zaklade ktorych sme

vypocitali poistné, mame pravo (my ako poistovatel)

jednostranne (bez potreby vasho suhlasu) zmenit
dohodnuté poistné. Dohodnuté poistné mébzeme
zmenit'

v ak dojde k zmene vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktora ma vplyv na vysku
poistného plnenia, na nase naklady alebo na
nase dafové a odvodové povinnosti (najma
zmena rozsahu alebo podmienok poistenia,
zmena alebo zavedenie dane alebo osobitného

poistné z vopred

odvodu, zasadna zmena regulacie poistovacej
¢innosti),

v ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (hajmé zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

v ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi organov
dohladu, ktord ma vplyv na poistné plnenia (hajma
zmena Vv pristupe posudzovania niektorych
narokov),

v ak déjde k zmene okolnosti od nas nezavislych,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zvySenie cien opravarenskych prac, zvySenie
cien nahradnych dielov, zvySenie cien sluzieb),

v ak dobjde z vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu plnenia nasich zavazkov z pohladu
poistnej matematiky a poistno-matematickych
metdd (nedostatoCnost poistného),

v ak dbjde k zmene bonusového stupna podia
tychto vSeobecnych poistnych podmienok
(zmenu bonusového stupria sme opisali v bode:
Ako bezSkodovy alebo Skodovy priebeh
poistenia ovplyvni poistné na dalSie poistné
obdobie?).

Poistné zmenime iba v rozsahu, v akom je ich zmena

vyzadovanadévodom naich zmenu. Poistné spravidla

zmenime od prvého dna nasledujuceho poistného
obdobia. MéZeme ho v8ak zmenit aj k inému dnu.

Novu vySku poistného vam (ako poistnikovi) pisomne

oznamime najneskér 10 tyzdrov pred dnhom, od

ktorého ideme poistné zmenit.

Nesuhlasite s novou vyskou poistného?
v Mobzete nam poslat pisomnu vypoved poistnej
zmluvy ku koncu poistného obdobia. Vypoved nam

musite poslat tak, aby sme ju dostali najneskér
6 tyzdnov pred koncom poistného obdobia.

Co ak menime poistné k zadiatku nasledujliceho
poistného obdobia a nestihli sme vam oznamit novu
vysku poistného aspon 10 tyzdriov vopred?

v Vypoved nam mobzete doruCit aj neskér ako
6 tyzdrnov pred koncom poistného obdobia, po
uplynuti ktorého by sme inak poistné zmenili, a to
az do konca daného poistného obdobia.

Dostali sme vasu vypoved v&as?
v VaSe poistenie zanikne uplynutim posledného
dna prebiehajuceho poistného obdobia.

Nedostali sme vasu vypoved v¢as?

v VaSe poistenie pokraCuje so zmenenym poistnym,
ale vasu vypoved zohladnime. Na jej zaklade vase
poistenie zanikne az ku koncu nasledujuceho
poistného obdobia.

Suhlasite s novou vyskou poistného?
v Nemusite ni€ urobit, vase poistenie pokracuje so
zmenenym poistnym.

Znizili sme poistné na zvySok aktualneho poistného
obdobia alebo na dalSie poistné obdobie, ale poistné
ste zaplatili v pdvodnej vyske?

v Preplatok poistného vam vratime.

f) MbZeme sami zmenit poistné aj z iného dévodu,
ktory sme si vopred nedohodli?

Ak sme dohodli poistenie na dobu neurcitu, mame
pravo (my ako poistovatel) jednostranne (bez potreby
vasho suhlasu) dohodnuté poistné zmenit aj z iného
dévodu, ktory sme si vopred nedohodli. Tento dévod
vam nemusime uviest. Poistné spravidla zmenime
od prvého dna nasledujuceho poistného obdobia.
Mbzeme ho vSak zmenit aj k inému driu.
Zavazujeme sa, ze vas (ako poistnika) budeme o tom
bez zbytocného odkladu pisomne informovat. A to
najneskor 2 mesiace pred dfiom, od ktorého ideme
poistné zmenit. Zaroven vas poucime, ze mozete
poistnu zmluvu bezplatne a s okamzitou u€innostou
vypovedat.

Nesuhlasite s novou vyskou poistného?

v Mbzete nam poslat’ pisomnu vypoved poistnej
zmluvy. Vypoved je bezplatna. Vypoved nam
musite poslat tak, aby sme ju dostali pred driom,
od ktorého menime poistné.
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Dostali sme vasu vypoved v¢as?

v

Va$e poistenie zanikne uplynutim dna, ked sme
vasu vypoved dostali.

Nedostali sme vasu vypoved v€as?

v

VaSe poistenie pokraCuje so zmenenym
poistnym, ale vasu vypoved zohladnime. Ak ste
nam vypoved dorucili aspon 6 tyzdrov pred
koncom prebiehajuceho poistného obdobia,
vaSe poistenie zanikne ku koncu tohto poistného
obdobia. Inak zanikne ku koncu nasledujuceho
poistného obdobia.

Suhlasite s novou vyskou poistného?

v

Nemusite ni¢ urobit, vase poistenie pokracuje so
zZmenenym poistnym.

Znizili sme poistné na zvySok aktualneho poistného
obdobia alebo na dalSie poistné obdobie, ale poistné
ste zaplatili v pévodnej vyske?

v

Preplatok poistného vam vratime.

ZAVERECNE
USTANOVENIA

V tejto Casti vam chceme priblizit tieto informacie:

v
v
v

Ako si budeme vymienat pisomnosti?
Co sli medzindrodné sankcie?
Nie ste spokojny s postupom nasej spolocnosti?

22. AKO SI BUDEME VYMIENAT PISOMNOSTI?

v

Ak v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach
nie je uvedené inak, vSetky oznamenia
a vyhlasenia, ktoré si navzajom k vaSmu poisteniu
poskytneme, sme povinni vyhotovit pisomne.
Listové zasielky si vzajomne zasielame na vasu,
resp. nasu adresu na doruCovanie na uUzemi
Slovenskej republiky, ktoru ste vy aj my uviedli
pri dojednavani poistenia. V pripade zmeny
vaSej alebo nasej adresy bydliska (sidla) alebo
zmeny vaSej alebo naSej koreSpondencnej
adresy sme povinni sa bez zbyto¢ného odkladu
navzajom o tejto zmene informovat. Az potom
je kazdy z nas povinny dalSie listové zasielky
zasielat druhému z nas na jeho novu adresu na
dorucovanie (dovtedy méze kazdy z nas listovu
zasielku zaslat druhému z nas na jeho pévodnu
adresu na dorucovanie).

Svoju povinnost dorucit vam pisomnost'si splnime
v okamihu, ked'ju prevezmete. Ak vas dorucovatel
pri doruCovani pisomnosti od nas nezastihne,
ulozi ju na poste. Ak si ju potom v prislusnej lehote
na poste nevyzdvihnete, budeme ju povazovat
za dorucenu driom, ked sa nam vrati. Plati to aj
v pripade, ked sa o uloZeni zasielky nedozviete
(napr. budete dlhodobo odcestovany). Ak sa nam
pisomnost vrati ako nedorucitelna z dévodu, ze
ste zmenili adresu (na danej adrese uz nebyvate,
nemate tam sidlo, resp. tam uz nemate oznacenu
postovu schranku) alebo z dévodu, Zze ste na
danej adrese pre doruCovatela neznamy (na
danej adrese ste predtym nebyvali, nemali ste
tam sidlo, resp. ste tam nemali oznaenu postovu
schranku), budeme ju povazovat za dorucenu
dnom, ked sa nam vrati.

Svoju povinnost doru€it vam pisomnost si
splnime aj vtedy, ak ju odmietnete prevziat od
doruCovatela. Viedy ju budeme povazovat za
dorucenu dnom, ked jej prijatie odmietnete.
Svoju povinnost dorucit nam pisomnost si splnite
v okamihu, ked' ju po doruceni na adresu nasho
sidla prevezmeme. Ak dorucite pisomnost na inu
nasu adresu (napr. na adresu nasej pobocky),
nezodpovedame za pravne nasledky (napr. ze
nestihnete podat v€as vypoved poistenia) ani
za pripadnu skodu, ktoré/a vam mozu vzniknut
v sulvislosti s doruCovanim pisomnosti na inu
nasu adresu ako na adresu nasho sidla.
Pisomnosti vam budeme doruCovat spravidla
postou. Mézeme vSak vyuzit formu komunikacie
podla nasledujucich bodov.

Na urychlenie vzajomnej komunikacie suvisiace;
s vasim poistenim, pri rieSeni poistnych udalosti
a v suvislosti s ponukou naSich produktov
a sluzieb a spolupracujucich obchodnych
partnerov mézeme vyuzit aj iné komunikacné
prostriedky (napr. telefon, e-mail, SMS, klientsku
z6nu). Tieto prostriedky vSak nenahradzuju
oznamenia a vyhlasenia v pripadoch, ked musia
byt pisomné a/alebo listinné na zaklade pravnych
predpisov, tychto vSeobecnych poistnych
podmienok alebo poistnej zmluvy. Pisomnosti
doru¢ované e-mailom povazujeme za dorucené
driom ich odoslania, ak nepreukazete iny termin
ich dorucenia.
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v Pisomnosti sme opravneni zasielat vam ako

poistnikovi elektronicky e-mailom a/alebo do
elektronickej schranky na ustrednom portali
verejnej spravy. Vynimku tvoria pisomnosti, na
ktorych prevzatie je potrebny vas podpis na listine;
alebo akichlistinnu formuvyzaduje pravny predpis,
tieto vSeobecné poistné podmienky alebo poistna
zmluva; alebo ktorych povaha neumozriuje zasielat
ich elektronicky. Tieto vam nadalej budeme
zasielat ako listinné zasielky. Kazdu zmenu
e-mailovej adresy, ktoru ste uviedli v poistnej
zmluve alebo ste nam ju dodato¢ne oznamili, ste
povinny nam bez zbyto¢ného odkladu oznamit.
Az potom budeme dalSiu e-mailovu postu zasielat
na vasu zmenenu e-mailovu adresu. Pisomnosti
doru¢ované e-mailom povazujeme za dorucené
driom ich odoslania, ak nepreukazete iny termin
ich doru¢enia. Nezodpovedame za nefunkénost
vasej e-mailovej adresy. Kedykolvek nas mdzete
poziadat o zruSenie doruCovania pisomnosti
elektronicky. MoéZete tak urobit telefonicky na
nasom telefonnom cisle alebo listom doruc¢enym
na adresu nasho sidla. Od prijatia telefonického
oznamenia alebo prevzatia pisomnej ziadosti
nebudeme s vami komunikovat spoésobom, ktory
je uvedeny v tomto bode.

Postup pri doru€ovani podia tohto ¢lanku plati
aj v pripade, ze budeme v suvislosti s vasim
poistenim komunikovat' s inou osobou.

.C0O SU MEDZINARODNE SANKCIE?

Medzinarodné sankcie su vydané obmedzenia,
prikazy Ci zékazy, ktoré prislusné institucie alebo
krajiny prijali na narodnej alebo medzinarodne;
urovni. Dévodom prijatia medzinarodnych sankcii
je udrzanie alebo obnovenie medzinarodného
mieru a bezpecnosti, ochrana zakladnych
[udskych prav a boj proti terorizmu. Dodrziavame
medzinarodné sankcie, ktoré boli uvalené
Organizaciou  Spojenych  narodov  (OSN),
Eurdpskou Uniou (EU), USA alebo Slovenskou
republikou. Z tohto dévodu vam neposkytneme
poistnd ochranu, nevyplatime poistné plnenie
a nezodpovedame za nahradu akejkolvek
Skody ani poskytnutie akejkolvek sluzby, ak by
sme takymto konanim porusSili medzinarodné
sankcie. Zoznam krajin, v ktorych neposkytujeme

poistné krytie, najdete na www.generali.sk; na
tejto webovej stranke su aj odkazy na zoznamy
medzindrodne sankcionovanych osdb. Rovnako
neposkytneme poistné plnenie, ani akukolvek
sluzbu a nezodpovedame za nahradu akejkolvek
Skody ani v pripade, ak by ste boli akokolvek
prepojeny s krajinami uvedenymi v zozname
ulozenom na www.generali.sk.

24.NIE STE SPOKOJNY S POSTUPOM NASEJ
SPOLOCNOSTI?

v

v

v

Staznostou je akakolvek namietka z vasej strany
na nas postup v suvislosti s vas$im poistenim.
Staznost mbézete podat ako list (zaslat' ju na
adresu nasho sidla), vyjadrit ju Ustne, zaslat
prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom
nasej webovej stranky alebo uviest telefonicky.
Zo staznosti musi byt zrejmé, Ze ju podavate vy,
akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazujete
a ¢oho sa domahate. V pripade staznosti podanej
ako list ju musite aj podpisat.

Mbzete nas poziadat o poskytnutie pisomnych
informacii 0 naSom postupe pri vybavovani svojej
staznosti a o potvrdenie dorucenia vasej staznosti.
Ak si od vas vyziadame k vasej staznosti nejaké
doklady, ste povinny nam ich bez zbytocného
odkladu dolozit. Ak vasa staznost nebude
obsahovat pozadované nalezitosti alebo
nedolozite doklady, sme opravneni vas na jej
opravu/doplnenie alebo na dolozenie dokladov
vyzvat. Ak v stanovenej lehote nedostatky
svojej staznosti neodstranite, nebudeme moct
vybavovanie vasej staznosti ukoncit' a odlozime ju
bez vybavenia.

Vasu staznost preSetrime a informujeme vas
o spbsobe jej vybavenia bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia.
V niektorych pripadoch budeme na vybavenie
vaSej staznosti potrebovat viac Casu (napr.
budeme musiet v ramci Setrenia vasej staznosti
poziadat o vyjadrenie nasho obchodného
zastupcu). Vtedy budeme méct vyssie uvedenu
lehotu (30 dni) prediZit, o &om vas budeme
bezodkladne informovat. Vasa staznost bude
vybavena v okamihu, ked vam zaSleme nasSe
vyjadrenie k vysledku jej presetrenia.

V tej istej veci sa moOzete stazovat aj opatovne.

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov

29

VPP HAV 21



Ak v dalSej staznosti neuvediete ziadne
nové skutoCnosti, budeme ju povazovat za

tzv. opakovanu staznost. Pri opakovanej
staznosti skontrolujeme spravnost vybavenia
vaSej predchadzajucej staznosti. Ak sme
predchadzajucu staznost vybavili spravne,

oznamime vam tuto skutoCnost. Zaroven vas
poucime, ze dalSie vasSe opakované staznosti
uz nebudeme vybavovat (odlozime ich bez
vybavenia). Ak prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staznosti zistime, Ze nebola
vybavena spravne, vaSu opakovanu staznost
preSetrime a vybavime ako riadnu staznost.

v Ak nebudete spokojny s vybavenim svojej staz-
nosti, méZzete sa obratit na Narodnu banku Sloven-
ska, na prislusny sud alebo na poistovacieho om-
budsmana v ramci alternativneho rieSenia sporov.

SLOVNIK
POJMOV

My - My ako poistovatel,tedaten, kto vas poistuje, vo
vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
a to aj vtedy, ak osoba my nie je priamo uvedena,
ale z textu je osoba zrejmd, ako napriklad nas,
sme, nam, zaplatime a podobne. Konkrétne sme
Generali Poistovnia, a. s., so sidlom Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35709332, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka Cislo: 1325/B. Patrime do skupiny
Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname
skupin poistovni vedenom IVASS.

Vy - Vy ako poisteny, teda osoba, ktorej majetok,
zdravie alebo Zzivot je poistenim chraneny, vo
vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale
z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste, vam,
zaplatite a podobne.

Vy - Vy ako poistnik, teda osoba, ktora poistnu
zmluvu s nami uzavrela a je povinna platit’ poistné, vo
vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale
z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste, vam,
zaplatite a podobne.

Ak bude uvedené v texte vSeobecnych poistnych
podmienok vy, myslime tym poistnika a poisteného.
Kde sa to zuzuje iba na jedného, tam budeme pouzivat
oznacenie ,vy ako poistnik“ alebo ,vy ako poisteny*“.

1. Casova hodnota: nova hodnota znizend o sumu
zodpovedajlcu stupfu opotrebenia alebo iného
znehodnotenia poistenej veci.

2. Cinnost vozidla ako pracovného stroja: sa

povazuje uz moment od pripravy vozidla na
¢innost pracovného stroja (napr. spustanie
zabezpecovacich opér) az po moment ukoncenia
¢innosti ako pracovného stroja (€im sa rozumie
uvedenie stroja do pdvodnej prepravnej/
zabezpecCenej polohy):

a) nakladné vozidla so sklapacou korbou:
moment od zaCatia kypovania, t. j. vyklapania
nakladu do doby sklopenia do prepravnej
(zabezpecenej) polohy,

b) autozeriavy: momentodaretacie, t.|. zaistenia
vozidla proti poSkodeniu alebo neziaducemu
pohybu na mieste Cinnosti vykonu Zeriavu do
doby spatného sklopenia zabezpelovacich
opdr do prepravnej polohy,

c) pojazdné autodomieSavace betonovych
zmesi: moment od aretdcie, t. j. zaistenia
vozidla proti poSkodeniu alebo neziaducemu
pohybu na mieste dorucenia beténovej zmesi
a transportu betdnu z domieSava¢a do doby
sklopenia op6r do vychodiskovej prepravnej
polohy,

d) pojazdné betéonpumpy: moment od
aretacie, 1. j. zaistenia vozidla proti poskodeniu
alebo neziaducemu pohybu na mieste
¢innosti prepravy betdnovej zmesi a zaCatia
transportu beténu do doby sklopenia opor do
vychodiskovej prepravnej polohy,

e) ostatné vozidla: zhodnym spbsobom
ako v pismenach a) az d) tohto odseku je
¢innost pracovného stroja povazovana aj pri
traktoroch, ktoré vykonavaju Cinnost na poli,
zametacich vozidlach, zhrfiovacoch snehu,
ked traktor vykonava vykop vykopovou
lyzicou, nakladné vozidlo s vysuvacou
plosinou — obsluha opravuje pomocou ploSiny
elektrické stipy, taha¢ s rukou naklada drevo
na prives a pod.
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Drzitel: osoba, ktora je zapisana v osvedceni
o evidencii alebo v technickom osvedc¢eni
vozidla alebo v technickom preukaze vydanymi
v Slovenskej republike.

Limit poistného plnenia:

mate ho uvedeny v poistnej zmluve pre niektoré

doplnkové poistenia,

predstavuje najvysSiu hranicu poistného plnenia

v pripade jednej a zaroven suhrnne v pripade

vSetkych poistnych udalosti:

— vjednom poistnom obdobi v pripade poistenia
s beznym poistnym,

— v priebehu trvania poistenia v pripade
poistenia s jednorazovym poistnym.

Nové vozidlo: nové vozidlo zakupované

u autorizovaného predajcu v Slovenskej republike,

ktoré eSte neopustilo aredl predajcu a nebolo

doposial registrované v Slovenskej republike
alebo v zahranici, pri€om datum a hodina prebratia
vozidla su zhodné alebo neskorSie ako datum

a hodina zaciatku poistenia uvedené v poistnej

zmluve. Predvadzacie vozidla sa nepovazuju za

nové vozidla.

Obstaravacia cena: kupna cena, ktoru ste

zaplatili za kupu nového vozidla. Stanovena je

podla faktury/danového dokladu alebo kupnej
zmluvy. Kupna zmluva musi obsahovat kupnu
cenu poisteného nového vozidla vratane
vyrobcom schvdlenej Standardnej, povinnej

a doplnkovej vybavy. Ak je doplnkova vybava

zahrnuta v cene vozidla, vztahuje sa na nu poistné

krytie. Do obstaravacej ceny nezapocitavame
ceny akychkolvek sluzieb alebo poplatkov
spojenych s kupou vozidla.

Poistna doba: doba, pocas ktorej poistenie trva.

Poistnu dobu mézeme dohodnut:

v ako dobu urcitu — poistenie trva do datumu,
ktory vopred dohodneme v poistnej zmluve.
alebo

v ako dobu neurcitu — vopred si nedohodneme
datum skoncenia poistenia.

Poistna hodnota: poistenie vozidiel sa dojednava

na novu hodnotu. Nova hodnota je suma, ktora

musi zodpovedat cene nového vozidla toho
istého druhu, kvality a vybavy bez obchodnych

Zliav, platnej na uzemi Slovenskej republiky

v Case kupy vozidla ako nového. Poistnu hodnotu

10.

1.

12.

poistovaného vozidla vyjadruje poistna suma.

Poistna suma:

v mate ju uvedenu v poistnej zmluve,

v matejuuvedenu v poistnej zmluve samostatne
aj pre niektoré doplnkové poistenia,

v stanovujete ju ako poistnik na vlastnu
zodpovednost;,

v je uvadzana vzdy s dafou z pridanej hodnoty
(DPH),

v predstavuje hornu hranicu poistného plnenia
zo vSetkych poistnych udalosti, ktoré nastali
pocas:

— daného poistného obdobia v pripade
poistenia s beznym poistnym,

— doby trvania poistenia v pripade poistenia
s jednorazovym poistnym.

v Vv pripade, Ze je poistna suma uvedena
v poistnej zmluve nizSia ako nova hodnota
poisteného vozidla, ide o podpoistenie.

Poistna udalost: Skodova udalost, ktora nas-

tala poCas doby ftrvania poistenia nahodne

a nepredvidatelne a s ktorou je spojeny vznik

nasej povinnosti poskytnudt poistné plnenie

podla tychto vSeobecnych poistnych podmienok

a poistnej zmluvy. Tento pojem mbzeme pri

komunikacii s vami pouZit uz pri oznameni Skody

alebo v priebehu jej Setrenia. Vitedy vSak eSte
nemusime vediet, Ci Skoda splni vSetky dohodnuté
podmienky na poskytnutie poistného plnenia,

a teda ¢i ju vyhodnotime ako poistnu udalost

(napriklad na nahlasenie Skody vam poskytneme

tlaCivo ,0znamenie poistnej udalosti“ alebo pri

Setreni Skody od vas vyziadame doklady ,,k vasej

poistnej udalosti®).

Poskodenie veci:

v zmena stavu veci, ktoru je objektivne mozné
odstranit opravou, alebo

v zmena stavu veci, ktoru objektivne nie je
mozné odstranit opravou, napriek tomu je
vSak vec pouzitelna na pévodny ucel.

Primerané naklady na opravu: za primerané

naklady na opravu povazujeme maximalne cenu

novych nahradnych dielov, €asovych noriem
stanovenych  vyrobcom  prisluSnej znacky

a hodinovej sadzby autorizovaného servisu

prislusnej znacky v Slovenskej republike.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Spoloc¢ensko-politické udalosti: vojna,
invazia, ozbrojena udalost akéhokolvek druhu
s vyhldsenim alebo bez vyhlasenia vojny,
obCianska vojna, rebélia, revollcia, vojenské
alebo ludové povstanie, vzbura, obc&iansky
nepokoj, vojensky alebo iny nezakonny puc,
statny prevrat, stanné pravo, vojnovy stav,
Strajk, vyluka z prace, terorizmus, vyvlastnenie,
zhabanie, zabavenie, alebo iné represivne zasahy
Statnej alebo uradnej moci.
Skodova udalost: vznik $kody na predmete
poistenia, ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie. Nie je vSak totozna
s poistnou udalostou.
Technicka hodnota: vyjadruje zvySok technicke;
zivotnosti veci vyjadreny v mene EUR a nie
sU v nej zahrnuté vplyvy zohladfujuce trhové
a ekonomické podmienky.
Vozidlo: motorové vozidlo a pripojné vozidlo,
ktoré je riadne spdsobilé na prevadzku v zmysle
platnych pravnych predpisov s platnym
osvedCenim o evidencii alebo technickym
osvedc¢enim vozidla alebo technickym preukazom
vydavanymi v Slovenskej republike, priom:

a) motorové vozidlo je cestné nekolajové vozidlo
pohanané vlastnym pohonom,

b) pripojné vozidlo je kazdé cestné nekolajové
vozidlo urCené na pripojenie k motorovému
vozidlu, ak sme sa v poistnej zmluve nedohodli
inak.

VSeobecnha hodnota vozidla: vyjadruje

hodnotu vozidla toho istého druhu, kvality, veku,

opotrebovania alebo iného znehodnotenia v ¢ase

Skodovej udalosti. Vyjadruje hodnotu vozidla pri

jeho predaiji obvyklym spésobom na volnom trhu

v Slovenskej republike.

Vybava vozidla:

a) nadstandardna - ktorou méze byt vozidlo
vybavené nad ramec Standardnej vybavy
dodavanej vyrobcom daného typu vozidla. Je
pevne spojena s vozidlom. Za nadstandardnu
vybavu sa nepovazuju pocitaCové zariadenia,
ktoré neslizia na prevadzku vozidla,
a predmety v rozpore s pravnymi predpismi
na prevadzku motorovych vozidiel.

b) povinna - ktorou musi byt vozidlo vybavené
v zmysle platnych pravnych predpisov.

c¢) Standardna - zakladna a priplatkova vybava
vozidla, ktora sa dodava do vozidla v ramci
sériového vyhotovenia vozidla.

d) zakladna - dodavana vyrobcom vozidla
v zakladnej cene vozidla.

e) priplatkova - ktorou méze byt vozidlo
vybavené vyrobcom vozidla nad ramec
povinnej a zakladnej vybavy.

19. Zabezpecovacie zariadenia:
v Mechanické zabezpecovacie zariadenie je:

— pevne spojené s karoseériou vozidla a

— mechanickym spbsobom zabraruje
neopravnenému pouzitiu vozidla tym, ze
blokuje riadenie alebo prevodové Ustrojenstvo
automobilu (Construct, Mult-lock, Zeder-
lock, Twin way, VAMO1, FBSIIl a podobné
homologizované typy).

v Autoalarm je:

— elektronické zabezpeCovacie zariadenie
pevne zabudované vo vozidle a

— akusticky a opticky signalizuje alebo dialkovo
hlasi pokus o neopravneny vstup do vozidla
a zabranuje rozjazdu vozidla blokovanim
motora (Jablotron, Meta, Avital, Bosch, Cliff
ord, Piranha a podobné homologizované
typy).

Imobilizér je:

— elektronické  zabezpeCovacie
pevne zabudované vo vozidle a

— zabranujuce rozjazdu vozidla blokovanim
funkénych Casti motora (typové oznacCenie
ako pri alarmoch alebo od vyrobcu vozidla).

zariadenie

v Vyhladavaci systém je:

— zabezpecCovacie zariadenie skryte inStalované
vo vozidle a po aktivacii schopné vysielat
signal. Monitorovanim tohto signalu je mozné
urcit presnu lokalizaciu vozidla. Tento druh
zabezpelovacieho zariadenia musi byt vzdy
napojeny nacentralne dispecerské pracovisko.
Systém musi mat pdsobnost minimalne na
celom uzemi Slovenskej republiky (Lo-Jack,
GSP/GSM a podobné homologizované typy).

20. Zmluvny servis: fyzicka alebo pravnicka osoba,

ktora ma opravnenie podnikat v odbore oprav
cestnych vozidiel a ktora ma s nami zmluvne
upraveny obchodny vztah. Ich zoznam uvadzame
na svojej webovej stranke.
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21.

22.

Znicenie veci: zmena stavu veci, ktord nie je
mozné odstranit opravou, a preto vec uz nie je
mozné dalej pouzivat na pdvodny ucel.

Zivelna udalost’

poziar — ohen v podobe plamena, ktory sa

neziaduco a nekontrolovatelne rozsirili mimo

uréeného ohniska alebo také ohnisko opustil

a rozSiruje sa vlastnou silou. Pod poziarom sa

rozumie aj:

— skrat v pripade, ze sa plamen, ktory vznikol
skratom, dalej rozSiril,

— pbsobenie dymu pri poZiari,

vybuch - nahly niCivy prejav tlakovej sily

spocivajucej v rozpinavosti plynov alebo par (velmi

rychla chemicka reakcia nestabilnej sustavy),
uder blesku — prechod blesku (atmosférického
vyboja) poistenou vecou alebo pdsobenie energie
blesku (atmosférického vyboja) alebo teploty
jeho vyboja na poistenu vec, alebo pdsobenie
atmosférického prepétia na poistenu vec, alebo
vplyv elektromagnetickych uc€inkov blesku na
poistenu vec,

naraz alebo zrutenie lietadla s posadkou, jeho

casti alebo jeho nakladu - nekontrolovatelny

aneriadeny pad, zrutenie alebo naraz pilotovaného
vzdusného dopravného prostriedku, jeho Casti,
nakladu alebo taznych zariadeni,

zaplava - vytvorenie suvislej vodnej plochy na

zemskom povrchu, ktora po isty Cas stoji alebo

prudi v mieste Skodovej udalosti,

povoden - zaplavovanie vacSich ¢i mensich

uzemnych celkov vodou, ktora sa vyliala z brehov

vodnych tokov alebo nadrzi alebo tieto brehy

a hradze pretrhla, alebo bola spésobena nahlym

a neoCakavanym zmensenim prietokového profilu

toku. Pri ohradzovanom vodnom toku sa za breh

vodného toku povazuje teleso hradze,
vodovodné sSkody - spdsobené unikajucou
vodou (kvapalinou) unikajucou z vodovodnych

a hasi¢skych zariadeni.

Za vodovodné zariadenie sa povazuju:

— potrubia na privod, rozvod a odvod vody,
odpadové potrubia vratane pripojenych
armatur a zariadeni,

— rozvody vykurovacich (horuco-vodné
a parné kurenie) a klimatizacnych systémov,

teplovodné Cerpadla alebo solarne systémy
vratane pripojenych telies a zariadeni,

— sprinklerové alebo postrekové
zariadenia.

Za vodovodné zariadenia sa nepovazuju stresné

Zlaby a vonkajSie dazdové zvody.

vichrica — dynamické pésobenie hmoty vzduchu,

ktora sa pohybuje rychlostou 75 km/h, resp.

20,8 m/s a viac. Ak nie je tato rychlost pre miesto

Skody zistitelna, musite preukazat, ze pohyb

vzduchu spésobil poskodenia v okoli miesta

Skodovej udalosti na rovnako odolnych inych

predmetoch alebo Ze Skoda mohla vzniknut iba

v désledku vichrice,

krupobitie — jav, pri ktorom kusky ladu rézneho

tvaru, velkosti, hmotnosti a hustoty vytvorené

v atmosfére dopadaju na poistenu vec,

zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin -

vzniknuté pbsobenim gravitacie a vyvolané

poruSenim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy
zemského povrchu dospeli vyvojom. Zosuvanie
pody, zrutenie skal alebo zemin vSak nie je:

— klesanie zemského povrchu dovnutra zeme
v dosledku pésobenia prirodnych sil alebo
[udskej Cinnosti,

— zosUvanie pb6dy, zrutenie skal alebo zemin
zapriCinené akoukolvek ludskou &innostou,

— sadanie pbdy,

zosuv alebo zrutenie lavin - jav, ked masa

snehu alebo ladu sa nahle po svahoch uvedie do

pohybu a ruti sa do udolia,

pad stromov, stoziarov a inych predmetov —

jav zapriCineny posobenim zemskej gravitacie

a do ziadnej miery nie je spdsobeny [udskou

¢innostou,

zemetrasenie - otrasy zemského povrchu

vyvolané pohybom v zemskej kore, kioré

dosahuju asponi 6. stupen intenzity stupnice
zemetrasenia medzinarodnej stupnice EMS-98,
udavajucej makroseizmické Ucinky zemetrasenia,

a to na mieste poistnej udalosti (nie v epicentre),

hlodavec — napr. prehryzenie elektroinstalacie

a pod.

hasiace
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