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                                                                                                  CEZ ÚV SR: 1016/2021 

 

Rámcová dohoda o poskytovaní služieb  

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov v 

súlade s § 1 ods. 12 písm. q) zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „Rámcová dohoda“)   

medzi 

  

Objednávateľom: Úrad vlády Slovenskej republiky  

sídlo:   Námestie slobody 1, 813 70 Bratislava  

 zastúpený:  Ing. Július Jakab, vedúci Úradu vlády Slovenskej republiky  

IČO:   00 151 513   

 Bankové spojenie: Štátna pokladnica 

IBAN:   SK96 8180 0000 0070 0006 0195 

 E-mail:    

 Tel. kontakt:   

                                                    (ďalej len „objednávateľ“) 

 

a 

 

Zhotoviteľom   Automobilové opravovne Ministerstva vnútra Slovenskej republiky, a. s. 

sídlo:   Sklabinská 20, 831 06 Bratislava 

zapísaný:  v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I,  

Oddiel: Sa, vložka: 4804/B 

v mene ktorého koná:     Mgr. Michal Šula, predseda predstavenstva  

Mgr. Miroslav Belica, člen predstavenstva 

Mgr. Ján Gajdoš, člen predstavenstva 

 IČO:   44 855 206 

IČ DPH:  SK2022850203 

 DIČ:   2022850203 

 bankové spojenie: Štátna pokladnica 

 číslo účtu:  SK93 8180 0000 0070 0035 5129 

 E-mail:   info@aomvsr.sk 

 Tel. kontakt:   

                                                    (ďalej len „zhotoviteľ“) 

 

(objednávateľ a zhotoviteľ ďalej jednotlivo ako „zmluvná strana“ a spoločne ako „zmluvné strany“) 

 

Preambula 

 Zhotoviteľ je autorizovaným servisom motorových vozidiel značiek VOLKSWAGEN, 

VOLKSWAGEN úžitkové, SEAT, ŠKODA, KIA, HYUNDAI, TOYOTA (len pre model LC76), TATRA, 
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POLARIS a ROSENBAUER (hasičská technika). Zhotoviteľ vykonáva servis aj iných značiek 

motorových vozidiel v súlade s blokovou výnimkou Európskej únie mimo elektrických vozidiel, ktorým 

zabezpečuje servis dodávateľským spôsobom, za podmienok autorizovaného subdodávateľa. 

Zhotoviteľ je v súlade so zákonom č. 179/2011 Z. z. o hospodárskej mobilizácii a o zmene a doplnení 

zákona č. 387/2002 Z. z. o riadení štátu v krízových situáciách mimo času vojny a vojnového stavu v znení 

neskorších predpisov subjektom hospodárskej mobilizácie. V súlade s uvedeným zhotoviteľ poskytuje 

služby nepretržite t. j. počas prípravy na krízovú situáciu ako i počas krízových situácií. 

Na uzavretie tejto Rámcovej dohody sa nevzťahujú postupy verejného obstarávania v zmysle 

ustanovenia § 1 ods. 12 písm. q) zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“), nakoľko 

ide o podlimitnú zákazku na poskytnutie služby, ktorej odberateľom je verejný obstarávateľ a 

zhotoviteľom je verejný obstarávateľ, ktorý priamo poskytuje službu. 

Zmluvné strany sa podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 

predpisov v spojitosti s § 1 ods. 12 písm. q) zákona o verejnom obstarávaní dohodli, že uzatvárajú túto 

Rámcovú dohodu za účelom zabezpečenia záručných a pozáručných opráv motorových vozidiel 

a pracovných mechanizmov v správe objednávateľa (ďalej len „motorové vozidlá“), a to v nasledovnom 

znení: 

 

Čl. I. 

Predmet Rámcovej dohody 

1. Predmetom tejto Rámcovej dohody je úprava práv a povinností zmluvných strán v súvislosti so 

záväzkom zhotoviteľa poskytovať objednávateľovi služby spočívajúce v záručných a pozáručných 

opravách motorových vozidiel a v ich diagnostike, údržbe, prehliadke, úprave a kontrole, vývoji a 

úprave špeciálnej techniky, ako aj poskytnutie iných doplňujúcich služieb zhotoviteľom v prospech 

objednávateľa v súlade s ods. 3 tohto článku (ďalej len „služby“) a záväzok objednávateľa zaplatiť 

zhotoviteľovi za poskytnuté služby dohodnutú cenu v súlade s čl. VII tejto Rámcovej dohody. 

2. Zabezpečenie opráv a údržby a ostatných služieb v zmysle tejto Rámcovej dohody sa týka motorových 

vozidiel pre továrenské značky AUDI, VOLKSWAGEN, ŠKODA, RENAULT, NISSAN, 

MULTICAR, KIA, HYUNDAI  (špecifikácia motorových vozidiel je v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej 

dohody). 

3. Zhotoviteľ sa zaväzuje pre objednávateľa poskytovať služby na základe písomných objednávok v 

nasledovnom rozsahu, najmä: 

a)  diagnostika, servis, údržba a oprava motorového vozidla, 

b)  zabezpečenie úpravy motorového vozidla podľa schválenej technickej dokumentácie, vrátane 

montáže zvukového a výstražného zariadenia, 

c)  emisná kontrola motorového vozidla a zabezpečenie technickej kontroly, 

d) servisná prehliadka a technická prehliadka motorového vozidla v rozsahu úkonov stanovených 

výrobcom, 

e)  predaj náhradných dielov a príslušenstva, pneumatík, olejov, mazadiel, prevádzkových kvapalín, 

akumulátorov a ostatných automobilových materiálov, 

f) oprava motorového vozidla po dopravnej nehode a poškodení vrátane karosárskych a lakovníckych 
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prác, (poistné udalosti na krycí list), 

g)  zabezpečenie mokrého servisu - umývanie, vysávanie a leštenie karosérie motorového vozidla, 

dezinsekcia a špeciálne čistenie vozidiel, 

h)  pneuservis a sezónne uskladnenie pneumatík a kolies, 

i) servis, údržba a bežná oprava klimatizácie motorového vozidla, 

j) záručná a pozáručná údržba nadstavieb a vybavenia špeciálnych vozidiel, 

k)  odťahovanie motorového vozidla (pri vyššej hmotnosti odťahovaného vozidla zabezpečenie jeho 

odtiahnutia), 

l) krátkodobé skladovanie motorového vozidla, 

m) ekologická likvidácia nebezpečných odpadov, ktoré vznikli pri oprave motorového vozidla (napr. 

akumulátor, pneumatiky, opotrebované oleje a mazivá, opotrebované súčiastky zo skla, plastov a 

kovov, atď.), 

n)  likvidácia motorových vozidiel. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade nepojazdnosti motorového vozidla zhotoviteľ taktiež zabezpečí 

jeho odtiahnutie na dohodnuté miesto, t. j. do najbližšieho servisu Automobilových opravovní 

Ministerstva vnútra Slovenskej republiky. Odťahovú službu je zhotoviteľ povinný poskytovať v 

závislosti od potrieb objednávateľa nepretržite 24 hodín/7dní v týždni, vrátane sviatkov, dní 

pracovného voľna a pracovného pokoja.  

5. Zhotoviteľ berie na vedomie, že množstvo a druh motorových vozidiel  špecifikovaných v Prílohe č. 1 

tejto Rámcovej dohody sa môže v priebehu trvania Rámcovej dohody v závislosti od potrieb 

objednávateľa priebežne meniť a dopĺňať. Oznámenie o doplnení zoznamu motorových vozidiel a 

mechanizmov zašle objednávateľ zhotoviteľovi najneskôr pri objednávke služieb podľa ods. 2 a/alebo 

3 tohto článku.  K zmene prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody dôjde okamihom doručenia záväznej 

objednávky podľa predchádzajúcej vety, t. j. nie je nevyhnutné uzavrieť dodatok k Rámcovej dohode. 

Pre vylúčenie pochybností sa zmluvné strany výslovne dohodli, že v prípade zníženia počtu 

motorových vozidiel nie je nutné uzatvárať dodatok k tejto Rámcovej dohode.  

6. Za riadne a včas vykonané plnenie predmetu Rámcovej dohody v zmysle tohto článku sa objednávateľ 

zaväzuje zaplatiť zhotoviteľovi cenu uvedenú v čl. VII tejto Rámcovej dohody podľa platobných 

podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej dohody. Objednávateľ sa súčasne zaväzuje poskytnúť 

zhotoviteľovi potrebnú súčinnosť na riadne plnenie predmetu Rámcovej dohody. 

7. Zhotoviteľ sa zaväzuje po prijatí motorového vozidla do svojej dispozície, bezodplatne odviezť vodiča 

objednávateľa na miesto jeho pracoviska u objednávateľa. 

8. Zhotoviteľ sa zaväzuje, že drobné opravy odstráni do 24 hod. po nahlásení (napr. výmena akumulátora). 

Zhotoviteľ sa ďalej zaväzuje, že záručné opravy vykoná do 48 hod. od zaslania záväznej objednávky 

objednávateľom, alebo písomného súhlasu vykonať opravu zo strany objednávateľa, a ostatné opravy  

do 48 hodín od zaslania záväznej objednávky objednávateľom. Bude zohľadnené predĺženie opravy z 

dôvodu včasného nedodania náhradných dielov od dodávateľov.  

9. Zhotoviteľ sa zaväzuje byť riadne zapísaný v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania tejto 

rámcovej dohody, ak mu taká povinnosť vyplýva zo zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov 

verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon o registri partnerov verejného sektora“). Zhotoviteľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby jeho 
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subdodávatelia v zmysle § 2 ods. 1 písm. a) siedmy bod zákona o registri partnerov verejného sektora 

boli riadne zapísaní v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania subdodávateľskej zmluvy, 

ak im taká povinnosť vyplýva zo zákona o registri partnerov verejného sektora. Zhotoviteľ je povinný 

na požiadanie objednávateľa predložiť všetky zmluvy so subdodávateľmi. 

 

Čl. II. 

Miesto plnenia Rámcovej dohody 

1. Miestom plnenia Rámcovej dohody, sú prevádzky zhotoviteľa na území Slovenskej republiky, a to: 

 a) Automobilové opravovne Ministerstva vnútra SR, Sklabinská 20,831 06  Bratislava; 

 b) Automobilové opravovne Ministerstva vnútra SR, Priemyselná 2. 949 01 Nitra; 

 c) Automobilové opravovne Ministerstva vnútra SR, Mičínska cesta 21, 974 86 Banská Bystrica; 

 d) Automobilové opravovne Ministerstva vnútra SR, Bytčianska 112, 010 03 Žilina; 

 e) Automobilové opravovne Ministerstva vnútra SR, Priemyselná 1, 040 01 Košice; 

 f) Automobilové opravovne Ministerstva vnútra SR, Kúty 1/A, 080 01 Prešov. 

 

Čl. III. 

Odovzdanie, prevzatie a oprava motorového vozidla 

1. Zhotoviteľ vykoná služby, a to opravu a servisný výkon, prípadne inú službu na základe písomnej 

objednávky, ktorá bude špecifikovaná v zákazkovom liste. Objednávka na plnenie predmetu Rámcovej 

dohody môže byť vystavená na základe kalkulácie za opravu. Ak zhotoviteľ počas opravy zistí ďalšie 

závady okrem tých, ktoré sú objednané je povinný o tejto skutočnosti ihneď informovať objednávateľa 

a vyžiadať si písomný súhlas (e-mail s následným doručením písomnej) objednávky. 

2. Zhotoviteľ vykoná opravu a práce v súlade s technickou dokumentáciou a príslušnými technickými 

normami. Pri oprave je povinný vykonávať práce kvalitne, účelne hospodárne, v rozsahu a lehote 

uvedenej v písomnej objednávke a v zákazkovom liste. 

3. Ak zhotoviteľ pri oprave zistí, napr. poškodenie, opotrebovanie iných dielov motorového vozidla, ktoré 

nie je predmetom písomnej objednávky, prerokuje takéto rozšírenie opravy prípadne zmenu odhadu 

ceny, resp. dodacej doby so zástupcom objednávateľa, ktorý takéto rozšírenia schváli alebo odmietne. 

Zmenu objednávky je potrebné vykonať písomne. Zmena objednávky bude prílohou zákazkového listu. 

Dodacia lehota sa v tomto prípade predlžuje o čas uvedený v zmenenej objednávke. V prípade zistenia 

skrytého poškodenia motorového vozidla po dopravnej nehode (poistnej udalosti), ktoré nebolo možné 

odhaliť pri prvotnej obhliadke, zhotoviteľ zabezpečí obhliadku motorového vozidla príslušným 

zamestnancom poisťovne za účelom rozšírenia opravy.  

4. V ojedinelých prípadoch, napr. pri uplatnení reklamácie, alebo ak je v motorovom vozidle 

nainštalované špeciálne zariadenie, zhotoviteľ umožní zástupcovi objednávateľa na jeho vlastnú 

zodpovednosť byť prítomný pri odstraňovaní reklamovaných vád alebo pri oprave motorového vozidla 

so špeciálnym zariadením a poskytne mu potrebnú súčinnosť. Objednávateľ je počas poskytovania 

služieb povinný sa riadiť pokynmi zhotoviteľa. V ostatných prípadoch nemôže vodič ani poverený 

zamestnanec objednávateľa požadovať prítomnosť pri oprave vozidla v servisných priestoroch 

zhotoviteľa a prístup do servisných priestorov zhotoviteľa mu nebude umožnený. 
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Čl. IV. 

Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po oprave 

1. Po poskytnutí služby spočívajúcej vo vykonaní požadovanej opravy, resp. servisu motorového vozidla, 

zhotoviteľ bezodkladne vyzve telefonicky, alebo e-mailom zodpovednú osobu objednávateľa k 

prevzatiu motorového vozidla. Vodič objednávateľa je povinný prevziať opravené motorové vozidlo 

najneskôr do piatich (5) pracovných dní po doručení výzvy na jeho prevzatie. 

2. Motorové vozidlo zhotoviteľ odovzdá vodičovi objednávateľa, ktorý sa preukáže zákazkovým listom. 

Prijímací technik zhotoviteľa na základe zákazkového listu oboznámi vodiča objednávateľa s rozsahom 

prác vykonaných na motorovom vozidle vrátane vymenených dielov, mazív a náplní. Prijímací technik 

zhotoviteľa v prípade potreby upozorní zástupcu objednávateľa na ďalšie vady motorového vozidla, 

ktoré neboli predmetom poskytovania služieb. Súčasne mu odovzdá originály dokladov, ktoré sú 

výsledkom výkonov a sú predpísané zákonom č. 8/2009 Z. z. o cestnej premávke a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov alebo iným všeobecne záväzným právnym predpisom 

platným na území SR. 

3. Vodič objednávateľa preskúša funkčnosť a podľa technických možností overí výmenu náhradných 

dielov motorového vozidla a podľa zákazkového listu vykoná aj kontrolu výbavy a príslušenstva 

motorového vozidla. V prípade, že vodič objednávateľa zistí nesúlad medzi odovzdaným a prevzatým 

motorovým vozidlom, túto skutočnosť bezodkladne reklamuje. 

4. Vodič objednávateľa má právo kontrolnej jazdy za účasti prijímacieho technika zhotoviteľa ešte pred 

prevzatím vozidla po oprave. 

5. Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla z opravy podpíše prijímací technik zhotoviteľa a vodič 

objednávateľa na zákazkovom liste. Obojstranným podpisom zákazkového listu preberá zodpovednosť 

za motorové vozidlo vodič objednávateľa a odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po oprave sa 

považuje za ukončené. 

6. Zhotoviteľ sa zaväzuje, že v prípade mimoriadnych bezpečnostných akcií objednávateľa poskytne na 

požiadanie súčinnosť pre zabezpečenie mobility vozidlového parku objednávateľa aj nad rámec 

pracovnej doby. 

 

Čl. V. 

Trvanie Rámcovej dohody 

1. Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie 4 rokov odo dňa nadobudnutia 

účinnosti tejto Rámcovej dohody, alebo do vyčerpania finančného limitu 138 999,99 EUR bez DPH, a 

to vrátane ceny náhradných dielov, podľa toho, ktorá z týchto dvoch skutočností nastane skôr. 

Objednávateľ nie je povinný vyčerpať celý finančný limit za objednané služby. 

 

Čl. VI. 

Cena  

1. Cena za poskytnuté služby je dohodnutá zmluvnými stranami v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o 

cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 87/1996 
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Z. z., ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov vo výške: 

138 999,99 EUR bez DPH (slovom: jednostotridsaťosemtisícdeväťstodeväťdesiatdeväť eur 

deväťdesiatdeväť centov bez DPH) 

172 798,80 EUR s DPH (slovom: jednostosedemdesiatdvatisícsedemstodeväťdesiatdeväť eur 

osemdesiat centov s DPH),  

(ďalej len „ cena“) 

2. Celková cena podľa ods. 1 tohto článku je konečná, maximálna a nemenná, okrem prípadov uvedených 

v ods. 4 tohto článku a nie je možné ju zvýšiť. 

3. V cene podľa ods. 1 tohto článku sú obsiahnuté všetky náklady a výdavky zhotoviteľa súvisiace s 

predmetom tejto Rámcovej dohody. Cenník poskytovaných služieb tvorí Prílohu č. 2 tejto Rámcovej 

dohody. 

4. V prípade poskytovania služieb spočívajúcich v oprave motorového vozidla po dopravnej nehode na 

základe zápisu o poškodení motorového vozidla danej poisťovacej spoločnosti alebo po inom 

poškodení bez zápisu o poškodení motorového vozidla spravidla na základe fotodokumentácie sa cena 

normohodiny určuje podľa zmluvy zhotoviteľa s danou poisťovacou spoločnosťou.  

5. Zhotoviteľ fakturuje objednávateľovi služby v zmysle všeobecne platných noriem spotreby práce 

vydaných príslušným importérom motorového vozidla, alebo všeobecne uznávaných noriem spotreby 

práce uvedených v programoch, a to najmä: AUTODATA, AUDAPAD, ELSA, LTS, Silver DAT. V 

prípade služieb spočívajúcich v oprave špeciálnych vozidiel, u ktorých nie sú dostupné normy spotreby 

práce, zhotoviteľ je oprávnený účtovať objednávateľovi prácu podľa obdobných značiek vozidiel alebo 

na základe skutočnej spotreby práce. Zhotoviteľ je oprávnený v ojedinelých prípadoch vytvoriť 

paketovú cenu na združený servisný úkon, a to vždy po vzájomnej dohode s objednávateľom. 

6. Zhotoviteľ fakturuje cenu za náhradné diely, prevádzkové kvapaliny, náplne a mazivá a materiály 

použité pri poskytovaní služieb v doporučených cenách importérov a dodávateľov. 

7. Zmluvné strany sa dohodli, že cenu služieb podľa tohto článku Rámcovej dohody zhotoviteľ vyúčtuje 

objednávateľovi na základe faktúry. Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi. 

Zhotoviteľ sa zaväzuje vystavovať ku každej písomnej objednávke faktúru osobitne, pričom vystavanie 

súhrnných faktúr sa nepripúšťa. 

8. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu v súlade s § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 

Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, písomnú objednávku, obojstranne 

podpísaný zákazkový list podľa čl. III. ods. 1 tejto Rámcovej dohody, zvlášť rozpis za vykonané práce 

a zvlášť za materiál a náhradné diely, kópiu protokolu z obhliadky vozidla, kópiu osvedčenia, kópiu 

výsledkov meraní a pod., inak je objednávateľ oprávnený faktúru v lehote splatnosti zhotoviteľovi 

vrátiť na prepracovanie. Lehota splatnosti takto opravenej faktúry začne plynúť odo dňa doručenia 

novej faktúry doručenej objednávateľovi. 

9. Faktúra sa zasiela doporučenou zásielkou, kuriérnou poštou alebo podáva osobne na adresu 

objednávateľa. Fakturované čiastky budú vystavené len za zrealizované služby. Objednávateľ 

neposkytuje preddavok ani zálohovú platbu. K jednotlivým faktúram priloží zhotoviteľ podklady 

preukazujúce skutočné vykonanie fakturovaných plnení. 

10. Zhotoviteľ je oprávnený fakturovať len skutočne vykonané a poskytnuté služby a skutočne použité 

náhradné diely, náplne a materiál použité pri poskytovaní služieb podľa tejto Rámcovej dohody. Platba 
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môže byť uskutočnená aj v hotovosti. 

11. Ak sa fakturovaná suma uhrádza prostredníctvom bankového prevodu, cena sa považuje za uhradenú 

dňom odpísania finančných prostriedkov z účtu objednávateľa na účet zhotoviteľa. 

12. Pre vylúčenie pochybností platí, že pokiaľ zhotoviteľ v momente uzavretia Rámcovej dohody nebol 

osobou registrovanou pre daň z pridanej hodnoty, nie je oprávnený k cene bez DPH uvedenej v ods. 1 

tohto článku navyše účtovať DPH a cena je v takom prípade považovaná za cenu konečnú. 

 

ČI. VII. 

Zmluvné sankcie  

1. V prípade, že zhotoviteľ neposkytne službu alebo služby objednávateľovi v lehote/lehotách uvedených 

v písomných objednávkach, je objednávateľ oprávnený požadovať od zhotoviteľa zaplatenie zmluvnej 

pokuty vo výške 0,05 % z ceny za neposkytnutie služby, a to v prípade, ak je zhotoviteľ osobou 

registrovanou pre daň z pridanej hodnoty, aj s DPH,  za každý aj začatý deň omeškania. 

2. V prípade, že zhotoviteľ neodstráni vady poskytnutých služieb v lehote podľa čl. VIII. ods. 4 tejto 

Rámcovej dohody, je objednávateľ oprávnený požadovať od zhotoviteľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo 

výške 50,- EUR, a to aj za každý začatý deň omeškania. Uvedené sa nevzťahuje na opravy, ktorých 

realizácia je riadená importérom motorového vozidla (napr. garančné opravy). 

3. Porušenie ktorejkoľvek z povinností zhotoviteľa podľa čl. I. ods. 1 až 9 tejto Rámcovej dohody je 

jej podstatným porušením a zakladá právo objednávateľa na odstúpenie od tejto rámcovej dohody a 

zároveň právo objednávateľa na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 10 % z ceny, a to v prípade, ak 

je zhotoviteľ osobou registrovanou pre daň z pridanej hodnoty, aj s DPH. 

4. V prípade, že je objednávateľ v omeškaní so zaplatením doručenej faktúry po lehote jej splatnosti, je 

zhotoviteľ oprávnený požadovať od objednávateľa zaplatenie zákonných úrokov z omeškania, a to za 

každý aj začatý deň omeškania. 

5. Ak zhotoviteľ poruší povinnosti podľa čl. VI. ods. 4 tejto Rámcovej dohody, je objednávateľ oprávnený 

od neho požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške trojnásobku rozdielu medzi fakturovanou 

cenou a cenou, ktorú mal uviesť vo faktúre na základe ustanovenia čl. VI. ods. 4 tejto Rámcovej 

dohody. 

 

Čl. VIII. 

Záručná doba a reklamácia 

1. Zhotoviteľ poskytne objednávateľovi na poskytnuté služby 6 mesačnú záručnú dobu. Na dodané 

náhradné diely a materiál, ktoré sú použité pri poskytovaní služieb poskytuje zhotoviteľ 

objednávateľovi 24 mesačnú záručnú dobu. 

2. Objednávateľ je oprávnený reklamovať poskytnuté služby spočívajúce v odovzdaní a prevzatí 

motorového vozidla podľa čl. IV. tejto Rámcovej dohody. Právo na reklamáciu zaniká opustením 

motorového vozidla z areálu zhotoviteľa. V prípade tejto reklamácie je zhotoviteľ povinný bezodkladne 

odstrániť nesúlad. V prípade, že zhotoviteľ nemôže odstrániť nesúlad ihneď, je povinný spísať o 

reklamácii písomný záznam, v ktorom uvedie obsah reklamácie, dohodnutý spôsob jej riešenia ako i 

lehotu, do ktorej tento nesúlad odstráni. 

3. Reklamačné konanie medzi účastníkmi tejto Rámcovej dohody nastáva i v prípadoch, ak objednávateľ 
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zistí v rámci záručnej doby vady motorového vozidla súvisiace s predmetom poskytnutej služby 

(opravy), ktoré bolo zhotoviteľom opravované. Pri zistenej vade objednávateľom na vykonanej oprave, 

resp. servise motorového vozidla, objednávateľ bezodkladne písomne oznámi vadu vykonanej opravy 

a motorové vozidlo bezodkladne pristaví zhotoviteľovi na preverenie zistenej vady motorového 

vozidla. 

4. V prípade oprávnenej reklamácie zhotoviteľ bezodkladne motorové vozidlo prevezme od objednávateľa 

a zabezpečí jeho bezplatnú opravu v rámci reklamačného konania, najviac však v lehote do tridsať (30) 

dní od oznámenia vady zhotoviteľovi. Zhotoviteľ je oprávnený odstrániť vadu v lehote dlhšej ako 

tridsať (30) dní len v prípade, že ide o vadu, ktorá je spôsobená náhradným dielom použitým pri oprave 

motorového vozidla. V tejto lehote zhotoviteľ uplatní vlastnú reklamáciu na danom chybnom 

náhradnom diele u svojho dodávateľa a zároveň vykoná opravu reklamovanej vady na motorovom 

vozidle. 

5. Počas reklamačného konania oprávnenej reklamácie neplynie záručná doba na opravovanom 

motorovom vozidle. 

6. V rámci reklamačného konania si zmluvné strany poskytujú vzájomnú súčinnosť. 

 

ČI. IX. 

Kontaktné osoby 

1. Za účelom vzájomnej komunikácie zmluvných strán, ako aj za účelom prípadného prerokovania 

plnenia Rámcovej dohody sa zmluvné strany dohodli na nasledovných kontaktných osobách a údajoch: 

1.1 za objednávateľa: 

kontaktná osoba (meno, funkcia):   vedúci oddelenia autodopravy 

telefón:  

1.2.  za zhotoviteľa: 

kontaktná osoba(meno, funkcia):  

, riaditeľ prevádzky Bratislava, 

telefón:  e-mail:   

, riaditeľ prevádzky Žilina,  

telefón:  e-mail:   

, riaditeľ prevádzky Banská Bystrica,  

telefón:  e-mail:   

 riaditeľ prevádzky Košice, 

telefón:  e-mail:   

     (ďalej len „kontaktné osoby“) 

2. V prípade, ak dôjde k zmene kontaktných osôb, zmluvné strany sa budú o týchto zmenách navzájom 

bezodkladne informovať e-mailom alebo vo forme doporučenej zásielky. Do dňa doručenia informácie 

o zmene kontaktných osôb podľa predchádzajúcej vety sa za kontaktné osoby považujú pôvodné osoby. 

3. Pre objednanie konkrétnej služby v súlade s čl. I. bod 3. tejto Rámcovej dohody sú kontaktnými 

osobami zamestnanci príslušnej prevádzky zhotoviteľa, ktorá bude službu zabezpečovať. Kontaktné 

informácie týchto zamestnancov sú zverejnené na  webovej stránke zhotoviteľa: WWW.AOMVSR.SK. 

 



9 

ČI. X. 

Ukončenie Rámcovej dohody 

1. Túto Rámcovú dohodu je možné ukončiť: 

a)  písomnou dohodou k určenému dňu, 

b)  písomným odstúpením, 

c)  písomnou výpoveďou. 

2. Objednávateľ je oprávnený písomne odstúpiť od tejto Rámcovej dohody v prípade podstatného 

porušenia zmluvných povinností zhotoviteľom. Za podstatné porušenie povinností zhotoviteľom sa 

považuje jej akékoľvek porušenie. 

3. Zhotoviteľ je oprávnený písomne odstúpiť od tejto Rámcovej dohody v prípade, ak je objednávateľ v 

omeškaní s úhradou faktúry o viac ako tridsať dní po lehote jej splatnosti. 

4. Zmluvné strán sú oprávnené vypovedať túto Rámcovú dohodu aj bez uvedenia dôvodu s výpovednou 

lehotou tri mesiace. Výpovedná lehota začína plynúť nasledujúcim dňom po dni doručenia písomnej 

výpovede druhej zmluvnej strane. 

 

Čl. XI. 

Spoločné a záverečné ustanovenia 

1. V prípade rozhodnutia zhotoviteľa o zlúčení, splynutí, rozdelení spoločnosti, predaja podniku alebo 

jeho časti, podania návrhu na začatie konkurzného alebo reštrukturalizačného konania na svoj majetok, 

jeho vstupe do likvidácie, je zhotoviteľ povinný písomne oznámiť objednávateľovi uskutočnenie 

takejto skutočnosti, a to do 5 kalendárnych dní odo dňa jej účinnosti, inak zodpovedá za všetky škody 

z toho vyplývajúce a objednávateľovi vzniká právo okamžite odstúpiť od tejto Rámcovej dohody, ak 

osobitný zákon neustanovuje inak. 

2. Neplatnosť, neúčinnosť alebo nevymáhateľnosť niektorého z ustanovení Rámcovej dohody nemá vplyv 

na platnosť, účinnosť alebo vymáhateľnosť ostatných ustanovení Rámcovej dohody. Ak je niektoré z 

ustanovení Rámcovej dohody neplatné, neúčinné alebo nevymáhateľné alebo sa takým stane neskôr, 

zaväzujú sa obe zmluvné strany takéto ustanovenie nahradiť iným, ktoré najviac zodpovedá účelu a 

právnemu významu sledovanému pôvodným ustanovením Rámcovej dohody. 

3. Všetky práva a povinnosti zmluvných strán neupravené touto Rámcovou dohodou sa riadia 

ustanoveniami Obchodného zákonníka v platnom znení a ostatnými príslušnými právnymi predpismi.  

4. Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť spory súvisiace s plnením ustanovení tejto Rámcovej dohody 

prednostne rokovaním zástupcov oboch zmluvných strán. Ak sa rozpor neodstráni dohodou, je 

ktorákoľvek zo zmluvných strán oprávnená predložiť žalobu na príslušný súd Slovenskej republiky. 

5. Túto Rámcovú dohodu možno dopĺňať alebo meniť iba písomne, a to na základe dodatku k Rámcovej 

dohode podpísaného oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. 

6. Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť 

dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády 

Slovenskej republiky. 

7. Zhotoviteľ podpisom tejto Rámcovej dohody vyhlasuje, že bol oboznámený s povinnosťou 

objednávateľa zverejniť túto Rámcovú dohodu v Centrálnom registri zmlúv vedenom na Úrade vlády 

Slovenskej republiky, a to v zmysle zákona č. 546/2010 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. 
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Občiansky zákonník. 

8. Táto Rámcová dohoda je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých dva rovnopisy prevezme 

objednávateľ a dva rovnopisy prevezme zhotoviteľ.  

9. Zmluvné strany vyhlasujú, že obsah Rámcovej dohody je im dostatočne jasný a zrozumiteľný, je 

prejavom ich slobodnej a vážnej vôle, Rámcovú dohodu si prečítali, oboznámili sa s jej obsahom a na 

znak súhlasu ju vlastnoručne podpisujú. 

10. Neoddeliteľnou súčasťou tejto rámcovej dohody sú: 

Príloha č. 1 Zoznam motorových vozidiel 

Príloha č. 2 Cenník poskytovaných služieb 

Príloha č. 3 Kalkulačný list 

 

Za zhotoviteľa:  

V Bratislave, dňa         

 

 

 

   _______________________________________ 

 

 

 

 ________________________________________ 

Automobilové opravovne Ministerstva vnútra 

Slovenskej republiky, a. s. 

Automobilové opravovne Ministerstva vnútra 

Slovenskej republiky, a. s. 

Mgr. Michal Šula Mgr. Ján Gajdoš 

predseda predstavenstva člen predstavenstva 

 

Za objednávateľa:  

V Bratislave, dňa     

 

 

______________________________ 

Úrad vlády Slovenskej republiky 

Ing. Július Jakab 

vedúci úradu vlády 
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Príloha č.1 k Rámcovej dohode o poskytovaní služieb  

 

  
druh 

vozidla 
EČ 

rok 

výroby 
značka model objem  VIN výkon prevádzka  

1 nákladné 2006 Renault Mascott 2953 115 bežná  

2 nákladné  2009 MULTICAR M26,5 2970 74 bežná  

3 osobné 2009 Škoda Superb 1968 103 bežná  

4 osobné 2009 Škoda Superb 1968 125 bežná  

5 osobné 2009 Škoda Octavia 1968 103 bežná  

6 osobné 2008 Škoda Octavia 1896 77 bežná  

7 osobné 2007 Škoda Octavia 1595 75 bežná  

  osobné 2007 Volkswagen Passat 1968 103 bežná  

9 osobné 2007 Volkswagen Passat 1968 103 bežná  

10 osobné 2009 Volkswagen Passat 1984 147 bežná  

11 nákladné 2015 Volkswagen Transporter 1968 103 bežná  

12 nákladné 2015 Volkswagen Transporter 1968 103 bežná  

13 osobné  2016 Nissan eNV200 elektro 80 bežná  

14 osobné 2012 Škoda Superb 3597 191 s právom pred. jazdy 

15 osobné 2012 Škoda Superb 3597 191 s právom pred. jazdy 

16 osobné 2012 Škoda Superb 3597 191 s právom pred. jazdy 

17 osobné 2013 Škoda Superb 3597 191 s právom pred. jazdy 

18 osobné 2013 Škoda Superb 3597 191 s právom pred. jazdy 

19 osobné 2012 Škoda Superb 3597 191 s právom pred. jazdy 

20 osobné 2013 Škoda Superb 1968 125 s právom pred. jazdy 

21 osobné 2013 Škoda Yeti 1968 103 bežná  

22 osobné 2013 Škoda Yeti 1968 103 bežná  

23 osobné 2014 Škoda Yeti 1968 103 bežná  

24 osobné 2013 Škoda Superb 3597 191 s právom pred. jazdy 

25 osobné 2015 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

26 osobné 2015 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

27 osobné 2015 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

28 osobné 2015 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

29 osobné 2015 Škoda Yeti 1968 110 bežná  

30 osobné 2018 Škoda Superb 1984 206 bežná  

31 osobné 2018 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

32 osobné 2018 Škoda Superb 1984 206 bežná  

33 osobné 2017 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

34 osobné 2017 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

35 osobné 2017 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

36 osobné 2017 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

37 osobné 2009 Audi A8 4163 257 s právom pred. jazdy 

38 osobné 2017 Volkswagen Multivan 1968 150 bežná  

39 osobné 2017 Volkswagen Kombi 1968 110 bežná  

40 osobné 2018 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 
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41 osobné 2019 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

42 osobné 2019 Škoda Superb 1984 206 s právom pred. jazdy 

43 osobné 2006 Škoda Fábia 1390 59 bežná  

44 osobné 2008 Škoda Fábia 1390 59 bežná  

45 osobné 2003 Škoda Fábia 1397 50 bežná  

46 osobné 2002 Škoda Fábia 1397 50 bežná  

47 osobné 2016 KIA CEED 1582 100 bežná  

48 osobné 2017 KIA CEED 1582 100 bežná  

49 osobné 2008 KIA CEED 1591 92,7 bežná  

50 osobné 2017 Hyundai Tuscon 1995 136 bežná  

51 osobné 2017 Hyundai Tuscon 1995 136 bežná  

52 osobné 2015 Škoda Superb 3597 191 bežná  

53 osobné 2011 Škoda Superb 3597 191 bežná  

54 osobné 2003 Volkswagen Passat 2771 142 bežná  

55 osobné 2006 Volkswagen Passat 1896 77 bežná  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 2 k Rámcovej dohode o poskytovaní služieb 

Cenník poskytovaných služieb 

bez DPH v DPH v 
1. Cena normohodiny s DPH v EUR 

EUR EUR 

- vstupná diagnostika, 

- auto-elektrikárske práce, 28 5,6 33,6 

- klampiarske a lakovnícke práce 

bez DPH v DPH v 
2. Cena za prepravné náklady - odťahové služby s DPH v EUR 

EUR EUR 

a) odťahové vozidlo nosnosť do 2000 kg 

- jazda na miesto odtiahnutia a späť 0,73 / km 0,15 0,88 / km 

- jazda na miesto odtiahnutia a späť s prívesom 0,90 / km 0,18 1,08 / km 

- naloženie a vyloženie (vozidlo s navijakom) 9,96 1,99 11,95 / km 

- naloženie a vyloženie (vozidlo s hydraulickou rukou) 29,87 5,97 35,84 

b) odťahové vozidlo nosnosť nad 2000 kg 

- jazda na rniesto odtiahnutia a späť 0,86 / km 0,17 1,03 / km 

- jazda na rniesto odtiahnutia a späť s prívesom 0,95 / km 0,19 1,14 / km 

- naloženie a vyloženie (vozidlo s navijakom) 16,61 3,32 19,93 

- naloženie a vyloženie (vozidlo s hydraulickou rukou 43,15 8,63 51,78 

c) cena za dodatočné náklady pri odťahu 

- výjazd po pracovnej dobe (16,00 - 7,00 hod.) paušálne 6,64 1,33 7,97 

- stojné za každú začatú 1/2 hod. 6,20 1,24 7,44 

- sťažená nakládka (havarované vozidlo) 9,96 1,99 11,95 

bez DPH v DPH v s DPH v 
3. Cena za úschovu 

EUR/deň EUR EUR/deň 

a) voľné priestranstvo (nekrytá odstavná plocha) 

- cestné vozidlá do celkovej hmotnosti 3,5 tony 0,50 0,1 0,60 

- cestné vozidlá nad 3,5 tony celkovej hmotnosti 1,5 0,3 1,80 

b) krytá odstavná plocha 

- cestné vozidlá do celkovej hmotnosti 3,5 tony 0,75 0,15 0,9 

- cestné vozidlá nad 3,5 tony celkovej hmotnosti 2,00 0,4 2,4 

c) uzamykateľná hala 

- cestné vozidlá do celkovej hmotnosti 3,5 tony 0,75 0,15 0,9 

- cestné vozidlá nad 3,5 tony celkovej hmotnosti 2,45 0,49 2,94 
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4. Cena za prezúvanie vozidiel 

Úkon 
Časové bez DPH DPH v s DPH v 

Poznámka 
jednotky v EUR EUR EUR 

(demontáž kolesa, demontáž 

Prezutie pnemnatík do 15" 
130 

pneumatiky, montáž novej 
36,40 7,28 43,68 

- úkon za4 ks pneumatiky, vyvaženie a montáž 

kolesa na vozidlo) 

(demontáž kolesa, demontáž 

Prezutie pnemnatík nad 15" 
150 

pneumatiky, montáž novej 
42,00 8,40 50,40 

- úkon za4 ks pneumatiky, vyvaženie a montáž 

kolesa na vozidlo) 

Výmena kolies do 15" -
80 

demontáž kolesa, vyváženie a 
22,40 4,48 26,88 

úkon za 4 ks montáž kolesa na vozidlo 

Výmena kolies nad 15" -
90 

demontáž kolesa, vyváženie a 
25,20 5,04 30,24 

úkon za 4 ks montáž kolesa na vozidlo 

5. Cena za dezinfekciu motorových vozidiel 

bez DPH v DPH v s DPH v 
Označenie Typ vozidla 

EUR EUR EUR 

a) Celopriestorová suchá dezinfekcia hmlovinou látky SANOSIL 8010 25 Ag v priestoroch zhotoviteľa 

99DEZ S 1 osobné 
sedan, kombi, malé SUV (Spo1tage, 

25,00 5,00 30,00 
Tuscon,„) 

99DEZ S2 inikrobus SUV 
Caravelle, Multivan, veľké SUV 

35,00 7,00 42,00 
(Touareg,„), inikrobusy (Peugeot) 

99DEZ S3 dvojpriestorové 
dvojpriestorové vozidlá (kabína + 

50,00 10,00 60,00 
nadstavba) - sanitka, Atego,„. 

99DEZS4 bus Autobusy 100,00 20,00 120,00 

Pri počte vozidiel nad 1 O ks je možné poskytúť dezinfekciu pod 

písmenom a) na mieste určenom zákazníkom v rámci Bratislavy. 25,00 5,00 30,00 

Účtuje sa cena výjazdu. 

b) Dezinfekcia ozónovým generátorom 

99DEZ O 1 osobné 
sedan, kombi, malé SUV (Spo1tage, 

19,90 3,98 23,88 
Tuscon,„) 

99DEZ 02 mikrobus SUV 
Caravelle, Multivan, veľké SUV 

(Touareg„ .), mikrobusy (Peugeot) 
28,00 5,60 33,60 

99DEZ 03 dvojpriestorové 
dvojpriestorové vozidlá (kabína + 

45,00 9,00 54,00 
nadstavba) - sanitka, Atego,„. 

99DEZ04 bus Autobusy 
nevykonáva nevykonáva 

sa sa 

c) Postrek rozprašovačom účinnou látkou SANOSIL 8010 25Ag 

99DEZ Ml osobné 
sedan, kombi, malé SUV (Spo1tage, 

14,90 2,98 17,88 
Tuscon,„) 

99DEZ M2 inikrobus SUV Caravelle, Multivan, veľké SUV 22,00 4,40 26,40 
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(Touareg,„), mikrobusy (Peugeot) 

99DEZ M3 dvojpriestorové 
dvojpriestorové vozidlá (kabína + 

35,00 7,00 42,00 
nadstavba) - sanitka, Atego,„. 

99DEZ M4 bus Autobusy 80,00 16,00 96,00 

V rámci opatrení na zabránenie šírenia COVID-19 bude každé vozidlo objednané a pristavené na servisné 

práce do AO MVSR dezinfikované v priestoroch a pracovníktni AO MVSR. Vykonaná dezinfekcia 

automobilu podľa písmena c) bude vyúčtovaná a fakturovaná v rámci vykonanej zákazky na servis a opravu 

vozidla s 50 o/o -tnou zľavou. 

6. Cena za prípravu a vykonanie STK(vozidlo Ml, Nl) 

a) STK objednaná najneskÔľ 1 mesiac vopľed 

- STK komplet (TK+EK) 

a) STK objednaná najneskÔľ 1 týždeň vopľed 

- STK komplet (TK+EK) 

7. Cena za poskytnutie náhradného vozidla 

spoločnosťou AVIS, platí bez obmedzenia počtu 

kilometrov za 3 a viac dní 

- kategória Golfi'GolfVariant alebo podobne 

- kategória Octavia/Octavia Combi lebo podobne 

- kategória Passat/ Superb alebo podobne 

Za zhotoviteľa: 

V Bratislave, di'ía 

Automobilové opravovne Ministerstva vnútra 

Slovenskej republiky, a. s. 

Mgr. Michal Šula 

predseda predstavenstva 

Za objednávateľa : 

V Bratislave, di'ía 

Úrad vlády Slovenskej republiky 

Ing. Július Jakab 

vedúci úradu 

bez DPH v DPH v s DPH v 

EUR/deň EUR EUR/deň 

64,1 12,82 76,92 

87 17,4 104,4 

bez DPH v DPH v s DPH v 

EUR/deň EUR EUR/deň 

38,00 7,60 45,60 

45,00 9,00 54,00 

58,00 11,60 69,60 

Automobilové opravovne Ministerstva vnútra 

Slovenskej republiky, a. s. 

Mgr. Ján Gajdoš 

člen predstavenstva 
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Príloha č. 3 k Rámcovej dohode o poskytovaní služieb 




