Ramcova zmluva na poskytovanie sluzieb k softvéru Microsoft 365

(dalej aj ako ,Zmluva®)

Uzavreta podla § 269 ods. 2 v plathom zneni zakona ¢&. 513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika

medzi:
Objednavatelom:
Sidlo:

v zastupeni:

ICZ)O:
IC DPH:
DIC:

IBAN:

BIC:
Zapisana:

(dalej len ,,Objednavatel*)

na jednej strane a
Dodavatel:

Sidlo:

v zastupeni:

ICO:

DIC

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zapisana:

(dalej len ,,Dodavatel“)

na strane druhej.

Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.
Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

Mgr. Bc. Peter David, MBA
predseda predstavenstva

a

Ing. Roland Stadler
podpredseda predstavenstva

00682420
SK2020804478
2020804478

XHHXXXXXXXXXXXXX
SLZBSKBA

v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |., oddiel Sa,
vlozka €. 3010/B

exe, a.s.

Plynarenska 1, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast’ RuZinov

Ing. Richard Hrabovsky, predseda predstavenstva

17 321 450

2020299490

SK 2020299490

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXKXX

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka
Cislo: 6180/B



l. Pojmy

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Zze pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré nebudu v prislusnej Casti
tejto Zmluvy zadefinované inak, budu mat pre ucely tejto Zmluvy vyznam definovany v prislusnych
ustanoveniach tohto &lanku Zmluvy:

Slovnym spojenim ,,Zmluvné strany“ sa rozumie na ucel tejto Zmluvy spolo€né oznacenie Dodavatela a
Objednavatela; ,,Zmluvna strana“ alebo ,,Strana“ znamena ktorakolvek zo Zmluvnych stran.

»Zmluva“ je tato Zmluva ako aj véetky pravne dokumenty, ktoré tito Zmluvu dopifiaju a aktualizuju vratane
priloh a vratane vsetkych pravnych dokumentov, ktoré s obsiahnuté v Zmluve, resp. na ktoré sa v Zmluve
zmluvné strany odvolavaju.

Na urCenie rozsahu poskytovania sluzieb v zmysle tejto Zmluvy sa pouzivaju nasledovné skratky:
~clovekoden“ = 8 hodin pracovného €asu jednej osoby na Slovensku
Doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je od 9:00 do 17:00 poc¢as pracovnych dni na Slovensku.

.Poziadavka“ — pisomna poziadavka Objednavatela, ktora méze byt zaslana (po ucinnosti tejto Zmluvy) aj
formou elektronickej posty prostrednictvom opravnenych oséb opravnenych konat’ vo veciach tykajucich
sa predmetu Zmluvy, obsahujuca najma Specifikaciu parametrov konkrétnej poziadavky Objednavatela v
suvislosti s uzivanim pocitacovych programov, ktoré Objednavatel opravnene uziva na zaklade licencii v
zmysle osobitnej zmluvy dojednanej s Dodavatelom (tykajucich sa produktov Microsoft 365) (dalej aj ako
.softvér) (dalej aj ako ,licencie®) a s touto poziadavkou suvisiacich prac vykonavanych odbornikom
Dodavatela na softvéri (dalej aj ako ,sluzby Specialistov®) za u€elom nadstavovania funkcionalit softvéru
(v sulade s licenciami), jej rozsah a termin jej dodania uréena v zmysle tejto Zmluvy. Kazda nova
Poziadavka Objednavatela sa méze tykat iba softvéru resp. jeho nadstavenia, v zmysle potrieb
Objednavatela v sulade s touto Zmluvou.

“cena za sluzby“ — je dohodnuta v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, (dalej aj ako ,priloha €. 1) priCom tato cena
je garantovana a konec€na, ktoru sa Objednavatel zavazuje uhradzat Dodavatelovi za riadne a v&as
vykonané Sluzby v zmysle tejto Zmluvy. Maximalna suma periaznych prostriedkov, ktora bude uhradena
Objednavatefom Dodavatelovi na zaklade faktur vystavenych na zaklade akceptovanych Objednavok
al/alebo PoZiadaviek v zmysle tejto Zmluvy nepresiahne cCiastku celkovej ceny za sluzby vo vy3ke 65
880,00 € (slovom: Sestdesiatpattisic osemstoosemdesiat Eur) bez DPH, bliZzSie 3pecifikovanej
prostrednictvom jej jednotlivych poloziek v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

,Microsoft® —spolocnost Microsoft Ireland Operations Limited so sidlom South County Business Park, One
Microsoft Court, Carmanhall and Leopardstown 18, Dublin, Irsko, registracné Cislo 256796.

Il. Predmet a uéel Zmluvy

2.1 Touto Zmluvou sa Dodavatel zavazuje Objednavatelovi za odplatu dodat’ sluzby na zaklade
pisomnych Objednavok Objednavatefa (vystavenych po ucinnosti tejto Zmluvy) akceptovanych
Dodavatefom (dalej aj ako ,Objednavky“) a/alebo akceptovanych PoZiadaviek (sluzby
Specialistov), ktoré budu definovat’ najma aké sluzby sa maju dodat, pozadované terminy dodania
tychto sluzieb, prisluSny pocet ¢&lovekodni potrebnych na realizaciu sluzieb (s prislusnou
dohodnutou cenou za ¢lovekoden v zmysle prilohy €. 1 tejto Zmluvy), priCom tieto sluzby sa
poskytuju (v suvislosti s uzivanim softvéru Objednavatelom v zmysle licencii) v podobe:

a) sluzieb - implementacnych prac na softvéri a jeho hardening (zvySenie bezpecénosti softvéru)
v zmysle technickej Specifikacie (dojednanej nizsSie v tomto bode tejto Zmluvy),



b) sluzieb - adopénych aktivit a manazmentu rezistencie v zmysle technickej Specifikacie
(dojednanej nizSie v tomto bode tejto Zmluvy),

c) sluzieb Specialistov v zmysle osobitnych pisomnych Poziadaviek Objednavatefla,

d) sluzieb technickej podpory na zachovanie funkénosti softvéru (uzivaného Objednavatelom na
dohodnuté ucely vzmysle licencii) cca 200 wuzivatelov (spravidla zamestnancov
uréenych Objednavatelom) a servisnych uc¢tov resp. identit Objednavatela,

(dalej spolu aj ako ,sluzby* alebo jednotlivo aj ako ,sluzba“).

Dodavatel v ramci sluzby implementaénych prac na softvéri zabezpeci jeho nastavenia v rezime
Sukromny cloud - infrastruktura, ktora je k dispozicii pre vylu¢né pouzitie Objednavatefom
v zmysle nasledovnych poziadaviek Objednavatefa:

- Microsoft ako prevadzkovatel Cloudovych sluzieb ani Dodavatel nebudd mat akykolvek pristup k
obsahu Objednavatelom ukladanych dat (dalej aj ako ,Cloudové sluzby®),

- fyzicky pristup k technickym zariadeniam (hardvér) prostrednictvom ktorych sa budu poskytovat
Cloudové sluzby je Microsoftom permanentne monitorovany a kontrolovany,

- zabezpeCena sluzba ochrany dat pred distribuovanymi utokmi odmietnutia sluzby (DDoS
ochrana),

- Ochrana online sluzieb ako je Exchange online a Sharepoint pre pouzivatefov (ur€enych
Objednavatefom) pred spamom a Skodlivym softvérom pokrocilymi funkciami filtrovania
nevyziadanej, neopravnenej posty ako ,phishingoveé® utoky,

- detekcia pred virusmi,

- bezodkladné Informovanie Objednavatela o incidentoch,

- pristup do prostredia je povoleny len pre autorizovanych pouzivatelov uréenych Objednavatelom,

- logovanie udalosti,

- moznost udelenia pristupovych a auditorskych prav v zmysle potrieb Objednavatela.

Technicka Specifikacia niektorych sluzieb:

Sluzby - Implementacné prace, hardening Pocet clovekodni

Analyza existujuceho prostredia

Optimalizacia sietovych nastaveni

Vytvorenie prostredia/tenantu

InStalacia a nasadenie Azure AD connect (PTA)
Synchronizacia identit

Vytvorenie Azure AD Conditional access politik

Nasadenie a konfiguracia MFA

Konfiguracia hybridného Exchange prostredia

Migracia testovacich a pilotnych mailboxov

Migracia ostatnych pouzivatelskych a servisnych mailboxov
Distribucia klientskych aplikacii (Office, Teams, atd)
Konfiguracia Mobile Device Management (Intune)

Definicie klasifikanych Stitkov a konfiguracia Azure Information Protection
Migracie suborovych ulozisk

Konfiguracia zalohovania O365 prostredia

Dokumentacia

Skolenie administratorov
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Sluzby - Adopéné aktivity a manazment rezistencie Pocet clovekodni

Analyza prostredia a ¢innosti organizaénych utvarov

Navrh adopénych scenarov

Priprava $koliacich materialov

Priprava testovacieho prostredia

Projektovy manazment

Skolenie administratorov

Skolenie zamestnancov

iVl Ll LAS2 (921 (98] [0 ] [OV]

2.2

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

( dalej spolu aj ako , predmet Zmluvy*)

Sluzby z Objednavok a/alebo sluzby Specialistov v zmysle Poziadaviek budi Dodavatelom
realizované v ¢ase od 9,00 hod. do 17,00 hod v pracovnych dhoch na Slovensku (dalej aj ako
.Pracovna doba®).

1. Trvanie

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to na dobu 36 mesiacov, ktora zacina plynat odo dnia
nadobudnutia jej u€innosti v zmysle bodu 13.1 tejto Zmluvy.

V. Miesto plnenia

Miestom dodania predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela, ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak.

PInenie méze byt zo strany Dodavatela poskytnuté aj vzdialenym pristupom prostrednictvom siete
internet a to v sulade s pravidlami definovanymi v platnej bezpe€nostnej politike Objednavatefla.
Objednavatel vyhlasuje, ze zabezpeci pre Dodavatela vSetku potrebni sucinnost spocivajucu
hlavne v sprostredkovani a zabezpeceni:

i) pristupu k podkladom a informaciam nevyhnutnym pre plnenie Zmluvy;

(
(ii) pristupu pracovnikom Dodavatela na miestach plnenia Zmluvy;
(

iii) pristupu informaénym a komunikaénym technolégiam Objednavatela, ku ktorym je nevyhnutny
pristup, aby Dodavatel mohol pInit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy;
(iv) vzdialeného al/alebo fyzického pristupu k spravovanému softvéru na zariadeniach

Objednavatela tak, aby Dodavatel mohol plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmliuvy,
z Objednavok a/alebo PoZiadaviek;

Objednavatel vyhlasuje, ze v pripade, Zze sa Zmluvné strany dohodnu na poskytovani plnenia z
Objednavok al/alebo PoZiadaviek v &ase ,mimo Pracovnej doby®, Objednavatel zabezpedi
sucinnost uvedenu v predchadzajucom odseku 4. tohto &lanku aj ,mimo Pracovnej doby*“.



V. Spodsob dodania sluzieb v zmysle Poziadaviek

5.1 Dodavatel sa zavazuje dodat sluzby Specialistov podfa aktualnych potrieb Objednavatefa v zmysle
konkrétnej Poziadavky zaslanej na mail: mslicensing@exe.sk. Poziadavka je platna a zavazna
okamzikom jej akceptacie zo strany Dodavatela.

5.2 Sluzby Specialistov budu vykonavané Dodavatefom priebezne podfa jednotlivych Poziadaviek
a technickych moznosti ich vykonavania:

- vzdialenou formou prostrednictvom siete internet podla predchadzajucej dohody
s Objednavatelom, alebo
- fyzicky v sidle Objednavatela alebo inych priestoroch Objednavatefla.

5.3 Sluzby S$pecialistov, ktorymi sa bude vykonavat akakolvek Poziadavka budu realizované
nasledovnym spésobom:

. Faza:

Dodavatel vypracuje na zaklade Poziadavky Objednavatela na zmenu, alebo novu
funkcionalitu ponuku, v ktorej $pecifikuje aj Casovy a realizaény plan (harmonogram) na
zrealizovanie Poziadavky vratane uvedenia poctu &lovekodni potrebnych na zrealizovanie
Poziadavky (dalej aj ako ,Ponuka®), ktort nasledne doruci Objednavatelovi na schvalenie.

1. Faza:

Po schvaleni Ponuky Objednavatefom doru€i Objednavatel Dodavatefovi uz zavaznu
(akceptovanu) Poziadavku na zaklade, ktorej Dodavatel zaéne bezodkladne pracovat na
Poziadavke. Poziadavka bude realizovana na testovacom serveri Objednavatela, kde
Objednavatel za asistencie Dodavatela otestuje spravnu funkénost v zmysle Poziadavky
Objednavatela pred nasadenim do ostrej (skutocnej) prevadzky.

1. Faza:

V pripade, ze sa vyskytne problém (t. j. chyby resp. vady) v spravnej funkénosti podla
Poziadavky, Zmluvné strany sa mézu dohodnut na ¢asovej lehote pre ich odstranenie.

V. Faza:

Ak funk€nost bude v sulade so Specifikaciou uvedenou v Poziadavke, Zmluvné strany spravnu
funkénost ajej prevzatie potvrdia podpisom pisomného Akceptacného protokolu
vypracovaného Dodavatelom.

VI. Autorské prava a Licencie

6.1 Dodavatel vyhlasuje, Ze v suvislosti s touto Zmluvou nevznikaju Dodavatelovi z jeho €innosti
v zmysle tejto Zmluvy Ziadne autorské prava (v zmysle autorského zakona ¢. 185/2015Z. z. v
zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako ,Autorsky zakon®)), nakolko softvér, na ktorom
vznikne je autorskym dielom tretej osoby (dalej aj ako ,pocitaCovy program®), ktora udelila suhlas
na jeho pouzivanie Objednavatefom.



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

VII. Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je uvedena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran
v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov ako pevna zmluvna cena,
jednostranne nemenna, ktora zahffa vSetky naklady Dodavatela pre dodanie sluZieb.

K cene za sluzby sa pripocitava DPH platna podla platnych zakonov Slovenskej republiky v ¢ase
fakturacie. Splatnost faktury je dohodnuta na 15 dni od jej vystavenia a doru¢enia do sidla
Objednavatela na ucet Dodavatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy alebo na u€et Prenajimatefa
uvedeny vo vystavenej a dorucenej fakture, priCom tento bankovy ucet bude Dodavatefom
oznameny finanénej sprave v zmysle novely zakona €. 563/2009 Z.z. o sprave dani v zneni
neskorsich predpisov.. V pripade, ak Objednavatel neuskuto¢ni platby v termine najneskdr 10 dni
od splatnosti faktury, Dodavatel je opravneny fakturovat uroky z omeskania vo vySke 0,05% z diznej

sumy za kazdy defi omeskania s platenim.

Podrobna cenova kalkulacia - na cely predmet Zmluvy je uvedena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy a tvori
neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

Ak faktura nebude spifiat nalezitosti dafiového dokladu, nebude vystavena v stlade so Zmluvou,
alebo nebude obsahovat pozadované prilohy, ma Objednavatel pravo vratit ju v termine splatnosti
Dodavatelovi na prepracovanie. Vratenie faktury podla predchadzajucej vety znamena ukoncéenie
platnosti pévodného terminu splatnosti faktary a zaroven to znamena, Ze Objednavatel nie je
vomeskani sjej uhradou. Novy termin splatnosti faktury zacéina plyndt driom dorucenia
prepracovanej faktury Objednavatelovi.

Kazda faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla zakona ¢&. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zdkona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu
Dodavatel.

Dodavatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi vopred ak je to mozZné, inak najneskdr do 2
pracovnych dni od vzniku oznamovanej skuto€nosti Ze:

- nezaplati DPH alebo jej €ast’ suvisiacu s uhradou ceny za sluzby podla tejto Zmluvy,

- sa stal/stane neschopnym zaplatit’ akukolvek ind DPH alebo jej €ast v zmysle zakona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni ( dalej aj ako ,zakon o DPH"),

- protihodnota za plnenie uvedena na fakture je bez ekonomického opodstatnenia neprimerane
vysokd alebo neprimerane nizka a/alebo,

- je zverejneny v zozname platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody
na zruSenie registracie pre DPH vedenom na portéli Finanénej spravy SR.

Skutoénosti uvedené podla predchadzajuceho bodu 7.6 tejto Zmluvy je Dodavatel povinny oznamit’
Objednavateflovi zarovern pri:

dodani sluzieb alebo ich ¢asti, a/alebo,



aj pri doruceni faktury /dafiového dokladu na zaklade ktorého ma byt zaplatena cena za dodané
sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade, ak:

Dodavatel nedodrzi svoj zavazok podla bodu 7.7 tejto Zmluvy a/alebo,

nastane akakolvek skutoénost, na zaklade ktorej vznikne Objednavatelovi zakonné rucenie
za Dodavatela podla zakona o DPH a /alebo,

podla zistenia Objednavatela je Dodavatel zverejneny v zozname platitefov dane z pridane;j
hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie pre DPH vedenom na portali Financne;
spravy SR,

Objednavatel:

a)

b)
<)

d)

e)

7.9

7.10

7.11

nie je povinny prevziat sluzbu alebo jej ¢ast podla Zmluvy, pri€om sa zmluvné strany dohodli, Zze
zo strany Objednavatela neddjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do omeskania s plnenim
akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Dodavatel nie je opravneny uplatnit voci
Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a /alebo,
je opravneny od Zmluvy odstupit s okamzitou G€innost'ou a/alebo,

nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo doruc¢enu fakturu podrla tejto Zmluvy, pri€om sa zmluvné
strany dohodli, Ze zo strany Objednavatela neddjde k poruseniu Zmluvy, nedostane sa
do omeSkania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Dodavatel nie je opravneny
uplatnit voc¢i Objednavatelovi Ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost
za Skodu a/alebo,

je opravneny Ziadat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke zodpovedajucej vyske
odmeny dohodnutej podla tejto Zmluvy a/alebo,

je opravneny poukazat Dodavatelovi na Ucet iba dohodnutl cenu zmluvného pinenia bez DPH.
V tomto pripade Objednavatel sumu zodpovedajicu vyske DPH z ceny zmluvného pinenia uvedenu
na fakture poukaze (i) v zakonom stanovenej lehote splatnosti dane alebo (ii) po lehote splatnosti
dane, avSak pred tym ako je vydané rozhodnutie podla § 69b zakona o DPH priamo na osobny
darovy Uget Dodavatela vedeny v Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom
dafiovou sekciou Finan&ného riaditelstva SR. Objednavatel platbu DPH na osobny dafiovy ucet
Dodavatefa oznaéi nalezitym spdsobom podla vSeobecne zavazného predpisu, oznami spravcovi
dane Cislo faktury z ktorej DPH uhradza a identifikaéné Cislo Dodavatela. Pre vylu€enie pochybnosti
Uhradou dohodnutej ceny zmluvného plnenia bez DPH na uéet Dodavatela a sumy zodpovedajucej
vySke DPH na osobny darfiovy ucCet Dodavatela sa rozumie povinnost Objednavatela zaplatit
Dodavatelovi fakturovanu cenu za spinend.

Objednavatel je opravneny na postup podla predchadzajuceho bodu 7.8 tejto Zmluvy aj vtedy, ak
bol dévod jeho uplatnenia dodato¢ne odstraneny.

Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost Dodavatela vratit Objednavatelovi to, ¢o
Objednavatel plnil ako rucitel za Dodavatela podla zakona o DPH.

Dodavatel sa zavazuje zaplatit Objednavatelovi v plnom rozsahu sumu, ktord zaplati Objednavatel
ako rucitel na zaklade rozhodnutia dafového uradu podla zakona o DPH (dalej aj ako ,nezaplatena

dan®), v lehote 8 (6smich) dni od doru¢enia vyzvy Dodavatelovi zo strany Objednavatela.



7.12

7.13

8.1

8.2

8.3

9.1

10.1

V pripade, ak je Dodavatel v omeSkani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej Casti
Objednavatelovi, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy uUrok z omeskania
vo vySke podla platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze faktdra vystavena Dodavatelom podla tohto ¢lanku moéze byt
doru¢ena Objednavatelovi aj elektronicky prostrednictvom osdb opravnenych konat vo veciach
tykajucich sa predmetu Zmluvy.

VIIL. Sankcie a ndhrada Skody

V pripade, Ze nebude zo strany Dodavatela riadne a v€as dodana sluzba, Objednavatel si moze
uplatiiovat voc&i Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 30,- € (slovom: tridsat eur) bez DPH za
kazdy den omeskania s poskytnutim konkrétnej sluzby. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla
predchadzajucej vety nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody ak tato bola
spbsobena omeskanim s plnenim zabezpe¢enym zmluvnou pokutou.

Ak niektora Zmluvna strana porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu z tejto Zmluvy je povinna v sulade
s touto Zmluvou nahradit $kodu tym spdsobenu druhej Zmluvnej strane, s vynimkou, Ze poruSenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost. Obidve Zmluvné strany su
povinné vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a na minimalizaciu vzniknutych Skéd.

Dodavatel je povinny v zmysle svojej odbornej spdsobilosti pisomne informovat Objednavatela
o vSetkych moznych rizikach resp. skuto€nostiach, ktoré mézu ohrozit' riadne a v€asné poskytnutie
sluzby.

IX. Zaruka a zaruény servis

Zaru€na doba na sluzby je 2 roky od ich dodania Objednavatelovi. Zaru€¢na doba zac&ina plynut
driom nasledujucim po dni dodania sluzby, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak. Pri sluzbach
Specialistov v zmysle PoZiadaviek zaruéna doba za&ina plynut dfiom podpisania akceptaéného
protokolu opravnenymi osobami za Objednavatela a Dodavatela.

X. Sucinnost’

Obidve Zmluvné strany sa dohodli na opravnenych osobach opravnenych konat vo veciach
tykajucich sa predmetu Zmluvy vratane ich kontaktnych udajov (tel. &islo, e-mailova adresa) blizSie
Specifikovanych v bode 13.6 a 13.7 tejto Zmluvy, priCom:

Lopravnena osoba Objednavatela“ — osoba opravnenda konat vo veciach tykajucich sa predmetu
Zmluvy a to najma zaslat ,Poziadavku“ a/alebo schvalit ,Ponuku® a/alebo podpisat ,Akceptacny
protokol za stranu Objednavatela.
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10.3
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11.2

11.3

a)

b)

d)

Lopravnena osoba Dodavatela“ — osoba opravnena konat vo veciach tykajucich sa predmetu
Zmluvy ato najma prijat ,Poziadavku“ a/alebo zaslat' ,Ponuku“ a/alebo podpisat ,Akceptacny
protokol” za stranu Dodavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju v pripade zmien v zozname opravnenych oséb bezodkladne pisomne
informovat druhd Zmluvnu stranu.

Dodavatefovi bude v pripade potreby umozZneny vstup do sidla resp. inych priestorov
Objednavatela (dalej aj ako ,pracovisko Objednavatela®) za ucelom plnenia tejto Zmluvy a podla
dohody mu bude poskytnuty priestor pre overenie a testovanie sluzby. Pri ¢innostiach na
pracovisku Objednavatela sa zavazuje riadit pokynmi opravnenej osoby Objednavatela a platnymi
internymi predpismi Objednavatefla.

Dodavatef je povinny vratit do 5 dni od ukoncenia uginnosti tejto Zmluvy vSetky v ramci sucinnosti
poskytnuté nastroje, zariadenia, dokumentaciu alebo iné predmety, pokial mu pre ucely dodania
sluzieb podla tejto Zmluvy boli poskytnuté Objednavatelom.

XI. Micanlivost’

Dodavatel sa zavazuje, ze akékolvek informacie, ktoré mu boli zverené na zaklade plnenia tejto
Zmluvy, nespristupni tretim osobam bez pisomného suhlasu Objednavatela a tieto informacie
nepouzije pre iné ucely, ako na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pre ucely, ktoré tato Zmluva
predpoklada, a to ani po skon€eni ucinnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje prisne dbéverne zaobchadzat so vSetkymi odbornymi a obchodnymi
podkladmi a informaciami, o ktorych sa dozvedel, alebo ktoré ziskal pri plneni predmetu Zmiuvy,
a to v pisomnej, Ustnej, elektronickej alebo akejkolvek inej forme a zavazuje sa o nich zachovavat
mi¢anlivost, neposkytnut’ tieto podklady a informacie tretej osobe a nevyuzit ich na iny ucel, ako
pre plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, a to ani po skongeni uc€innosti tejto Zmluvy. Objednavatel
povazuje tieto podklady a informacie za déverné priCom prejavuje vélu ich utajovat v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom zneni (§ 17 -20 a § 271 Obchodného
zakonnika). Dodavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych dbsledkov vyplyvajucich z nedodrzania
povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dbverné informacie neposkytnu tretim osobam a prijmu také
opatrenia, ktoré znemoznia ich pristupnost tretim osobam. Ustanovenia predchadzajlcej vety sa
nevztahuje na poskytnutie dévernych informacii:

ak ma Objednavatel zakonom stanovenu povinnost taku informaciu spristupnit’ alebo zverejnit;

pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je
prislusna Zmluvna strana uc¢astnikom;

odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, dafiovych a inych poradcov),
ktori sU bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti alebo ak sa vodi

prislusnej Zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

Ovladajucej osobe Objednavatela pripadne osobe ovladanej Objednavatelom,
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11.5

b)

c)

11.6

11.7

11.8
a)

b)

c)

sa také informacie stanu verejne pristupné, ak maju Zmluvné strany zakonom stanovenu povinnost
taku informaciu spristupnitalebo zverejnit; a/alebo

sa také informacie stanu verejne znamymi ¢&i dostupnymi inak, ako poru$enim povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje neobnovitefnym spbsobom zlikvidovat' vSetky elektronické, papierové
dokumenty, alebo zdznamy na inych nosi€och obsahujuce informacie ziskané pocas ucinnosti
a na zaklade tejto Zmluvy a to do 5 dni od ukonc&enia ucinnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje:

zabezpecit riadne a v€asné dodanie sluzieb,

niest’ v plnom rozsahu zodpovednost’ za kvalitu poskytnutych sluzieb za ucelom plnenia zavazkov
podla tejto Zmluvy. Dodavatel nesie zodpovednost za akukolvek pripadnu neziaducu modifikaciu
osobnych Udajov a bankového tajomstva (ak k nim bude mat Dodavatel opravneny pristup)
sposobenu neodbornym zasahom Dodavatela do softvéru, ako aj za akukolvek ind vadu sluzieb,
postupovat pri vykone vSetkych ¢innosti dohodnutych v Zmluve pre Objednavatela s odbornou
starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela a podla pokynov Objednavatela, konat tak,
aby nedoslo k po$kodeniu alebo ohrozeniu dobrého mena a povesti Objednavatela a poruseniu
povinnosti mi¢anlivosti najma vo vztahu k osobnym udajom a/alebo udajom, ktoré su predmetom
bankového tajomstva.

Za doverné informacie podla tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vSetky informacie poskytnuté
Objednavatefom, a to vedome alebo nevedome, v pisomnej aj v Ustnej forme, najma informacie,
ktoré su predmetom bankového tajomstva a/alebo su osobnymi idajmi v zmysle zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ohrane osobnych udajov, ktoré sa zmluvné strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou
(dalej len ,dbverné informacie®) okrem tych dévernych informécii, ktoré je Objednavatel povinny
zverejhiovat ako povinna osoba v zmysle bodu 13.1 tejto Zmluvy a/alebo v zmysle v3eobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Zavazok mi€anlivosti zmluvnych stran o ziskanych dévernych informaciach ukonéenim tejto Zmluvy
nezanika.

Dodavatef :

potvrdzuje, Ze bol Objednavatefom pouceny

o ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zdkona €. 483/2001 Z. z. o bankach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a

ako prevadzkovatelom informaénych systémov o ochrane osobnych udajov v zmysle zdkona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

ako aj o pravach a povinnostiach, & sankciach ustanovenych vyssie uvedenymi zakonmi,
zavazuje sa, Ze udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym maiju, resp. by
mohli mat pristup v rdmci plnenia predmetu Zmluvy zamestnanci, ¢i zastupcovia Dodavatela (dalej
spolu aj ako ,zamestnanci Dodavatela“) nezneuZije pre svoje potreby a bez suhlasu Objednavatela
ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude ich chranit pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym pristupom a zmenou,

je si vedomy, ze povinnost mi€anlivosti fyzickych oséb — zamestnancov Dodavatela o dévernych
informaciach a to najma o bankovom tajomstve a o osobnych udajoch, ku ktorym maiju, resp. by
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121

13.1

13.2

13.3

mohli mat’ pristup v ramci plnenia predmetu Zmluvy trva aj po ukonéeni zmluvného vztahu z tejto
Zmluvy,

je povinny poucit o povinnostiach, s ktorymi bola oboznameny, najma vSak o povinnosti mi¢anlivosti
vSetkych zamestnancov Dodavatela, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa podielaju na realizacii
¢innosti v zmysle tejto Zmluvy,

berie na vedomie, Ze za poruSenie povinnosti mi€anlivosti fyzickych oséb si Objednavatel méze
narokovat uhradu vzniknutej Skody v zmysle dohdd dojednanych v tejto Zmluve.

V pripade osobnych udajov Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky méze danej
osobe uloZit pokutu od 150 eur do 3000 eur podfa zakona o ochrane osobnych udajov.

Tymto nie je vylu&ena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napifiat skutkovu
podstatu trestné ¢inu podla ustanoveni Trestného zakona.

XIl. Dorucovanie

Akékolvek prejavy vble Zmluvnych stran suvisiace so Zmluvou budu vyhotovené pisomne
a doruc¢ené zmluvnej Strane, ktorej su adresované osobne, alebo zaslané postou s uvedenym
menom opravnenych oséb, ktoré su opravnené konat za Zmluvnu stranu vo veciach tykajucich sa
predmetu Zmluvy ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

XIII. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitelne, ich zmluvna
volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju. Tato Zmluva
nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a u€innost diiom nasledujucim,
Ze tato Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky v lehote troch mesiacov odo dfa uzatvorenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej
dohodli, Ze zverejnenie tejto Zmluvy zabezpec&i Objednavatel najneskér v lehote troch mesiacov
odo dha uzatvorenia tejto Zmluvy. Dodavatel suhlasi so zverejnenim Zmluvy v celom jej zneni
vratane jej pripadnych priloh v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej aj ako
,zakon"), pricom vyhlasuje, Ze tdto Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit
resp. spristupnit v zmysle zakona, a to najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové
tajomstvo a pod. a v pripade, Ze také informacie obsahuje, dava Dodavatel Objednavatelovi suhlas
tieto informéacie v zmysle zakona zverejnit resp. spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany
nezverejnia tuto Zmluvu v zmysle zakona a v zmysle § 47a Obc&ianskeho zakonnika v lehote troch
mesiacov odo dfa uzatvorenia tejto Zmluvy, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Zmluvy nedo$lo a zmluvné
strany nie su touto Zmluvou viazané.

Menit alebo dopifiat text Zmluvy je mozné len pisomnou formou spravidla pisomnych, ogislovanych
dodatkov, ktoré budu podpisané Statutarnymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran ak nie je v tejto
Zmluve dohodnuté niec€o iné.

Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a v§eobecne platnymi predpismi Slovenskej
republiky a na rieSenie sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej republiky.
Pravne vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju prisluSsnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inymi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky najma prisluSnymi ustanoveniami Autorského zédkona v zmysle &lanku VI. tejto Zmluvy.
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

Prava a povinnosti Dodavatela vyplyvajlce z tejto Zmluvy su prevoditelné na tretiu stranu len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych jeden dostane
Objednavatel a jeden Dodavatel.

Osoba opravnend konat za Dodavatela vo veciach tykajucich sa predmetu Zmluvy: Miroslav Buran,
e-mail: miroslav.buran@exe.sk. Akékolvek pisomnosti zo strany Objednavatela budu adresované
na nasledovnu adresu: exe, a.s. Plynarenska 1, 821 09 Bratislava

Osoba opravnena konat za Objednavatela vo veciach tykajucich sa predmetu Zmluvy: Ing. Jan
Homoljak, mobil: 0903 302 051, e-mail: jan.homoljak@szrb.sk . Akékolvek pisomnosti zo strany
Dodavatefla budu adresované na nasledovnu adresu:

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a.s.
Stefanikova 27
814 99 BRATISLAVA 1

Akakolvek pisomnost musi obsahovat meno opravnenej osoby opravnenej konat vo veciach
tykajucich sa predmetu Zmluvy uvedenej v tomto bode Zmluvy pri pisomnom doruceni, v pripade
zaslania e-mailom, musi byt zaslana na e-mail opravnenej osoby.

Zmena kontaktnych udajov Dodavatela musi byt oznamena Objednavatelovi najneskér 10 dni
pred planovanou zmenou.

Zmluvné strany moézu pred€asne ukoncit platnost’ tejto Zmluvy pisomnou dohodou Zmluvnych
stran, vypovedou alebo odstupenim od tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstipit od tejto Zmluvy alebo jej Casti a/alebo
od konkrétnej PoZiadavky na dodanie sluzby pri podstatnom porudeni zmluvnych podmienok
druhou zmluvnou stranou tejto Zmluvy. Pod podstatnym porudenim zmluvnych podmienok
Dodavatefom je chapané opakované neposkytnutie sluzby v stanovenom termine alebo
poskytnutie sluzby s vadami a neodstranenie ich vad v terminoch a spdsobom tak, ako je to
uvedené v tejto Zmluve a/alebo v konkrétnej PoZiadavke na dodanie sluzby. Dodavatel méoze
odstupit od tejto Zmluvy a/alebo od konkrétnej Poziadavky na dodanie sluzby, ak Objednavatel
podstatne porusi tito Zmluvu t.. ak je v omeSkani s Uhradou faktiry a napriek pisomnému
upozorneniu Dodavatela neuhradi faktdru do 30 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Dodavatela na
uhradenie faktury nezaplatenej v lehote jej splatnosti.

Odstupenie od tejto Zmluvy a/alebo od konkrétnej Poziadavky na dodanie sluzby sa nedotyka
pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstupenia od tejto Zmluvy a/alebo od konkrétne;j
Poziadavky na dodanie sluzby.

Zmluvu méZe Objednavatel vypovedat doru€enim pisomnej vypovede Dodavatelovi, a to aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota v takomto pripade je dva mesiace a zacina plynut prvym
driom mesiaca nasledujucom po doru€eni vypovede Dodavatelovi. V pripade, ze Objednavatel
vypovie tuto Zmluvu z dbévodu poruSenia povinnosti micanlivosti (Dodavatefom) ohladom
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dévernych informacii, ktoré su predmetom bankového tajomstva a/alebo ktoré su predmetom
ochrany osobnych Udajov, je vypovedna lehota tri pracovné dni a zacina plynat prvym drfiom
nasledujucom po doruéeni vypovede Dodavatelovi.

13.12 Zmluvné strany sa zavazuju v pripade vypovedania tejto Zmluvy resp. odstupenia od tejto Zmluvy
alebo od konkrétnej PoZiadavky na dodanie sluzby vysporiadat vSetky naroky vyplyvajuce
zo Zmluvy a/alebo od konkrétnej Poziadavky na dodanie sluzby do 60 dni od skon&enia ucinnosti
tejto Zmluvy a/alebo od skoncenia Ucinnosti konkrétnej Poziadavky na dodanie sluzby.

13.13 Zanikom platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy a/alebo od skon&enia U€innosti konkrétnej Poziadavky
na dodanie sluzby vSak nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran najma pravo
na nahradu skody, zmluvné pokuty, uroky z omeskania, povinnost mi¢anlivosti.

Za Objednavatela Za Dodavatel'a
V Bratislave, dia V Bratislave, diha
Mgr. Bc. Peter David, MBA Ing. Richard Hrabovsky
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s. exe, a.s.

Ing. Roland Stadler
podpredseda predstavenstva
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.
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Priloha €.1 k Zmluve :
cena za sluzby — podrobna cenova Specifikacia

Analyza existujuceho prostredia 3 540,00 € 1 620,00 €
Optimalizacia siet'ovych nastaveni 2 540,00 € 1 080,00 €
Vytvorenie prostredia/tenantu 0 540,00 € - €
Instalacia a nasadenie Azure AD connect (PTA) 1 540,00 € 540,00 €
Synchronizacia identit 1 540,00 € 540,00 €
Vytvorenie Azure AD Conditional access politik 2 540,00 € 1 080,00 €
Nasadenie a konfiguracia MFA 2 540,00 € 1 080,00 €
Konfiguracia hybridného Exchange prostredia 1 540,00 € 540,00 €
Migracia testovacich a pilotnych mailboxov 2 540,00 € 1 080,00 €
Migracia ostatnych pouzivatel'skych a servisnych mailboxov 5 540,00 € 2 700,00 €
Distribucia klientskych aplikacii (Office, Teams, atd’) 9 540,00 € 4 860,00 €
Konfiguracia Mobile Device Management (Intune) 5 540,00 € 2 700,00 €
Definicie klasifikaénych stitkov a konfiguracia Azure Information Protection 5 540,00 € 2 700,00 €
Migracie stiborovych ulozisk 3 540,00 € 1 620,00 €
Konfiguracia zalohovania O365 prostredia 3 540,00 € 1 620,00 €
Dokumentacia 5 540,00 € 2 700,00 €
Skolenie administratorov 2 540,00 € 1 080,00 €

spolu 27 540,00 €
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Analyza prostredia a ¢innosti organiza¢nych utvarov 3 540,00 € 1 620,00 €
Navrh adopénych scenarov 2 540,00 € 1 080,00 €
Priprava skoliacich materialov 3 540,00 € 1 620,00 €
Priprava testovacieho prostredia 5 540,00 € 2 700,00 €
Projektovy manazment 2 540,00 € 1 080,00 €
Skolenie administratorov 1 540,00 € 540,00 €
Skolenie zamestnancov 7 540,00 € 3 780,00 €

spolu 12 420,00 €




Implementaéné prace, hardening 1 27 540,00 € 27 540,00 €
Adopéné aktivity a manazment rezistencie 1 12 420,00 € 12 420,00 €
sluzby $pecialistov SharePoint Online — 1¢lovekodeii 12 540,00 € 6 480,00 €
sluzby Specialistov PowerApps — 1¢lovekoderi 12 540,00 € 6 480,00 €
sluzby Specialistov PowerAutomate — 1¢lovekoden 12 540,00 € 6 480,00 €
Sluzby technickej podpory — mesa¢ny poplatok 12 540,00 € 6 480,00 €

spolu 65 880,00 €
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