of

[z % S\
E 2 I A
3|

-/ Zmluva o poskytovani sluzieb datového centra &tétu

o N D

Uzatvorena podfa § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva").

Zmluvné strany

Odberatel” Narodna transflzna sluzba SR
v zastlpeni: Ing. Ivan Olear, MBA, generalny riaditel
MUDr. Nataga Chovancova, medicinska riaditelka
ijd[O: Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava
ICO: 30853915
DIC: 2021764371

(dalej len ,Odberatel)

Poskytovatel’: Slovenska republika zastipena Ministerstvom vnitra Slovenskej republiky
v zastupeni: Mgr. Jan Lazar, Statny tajomnik, kancelaria ministra vnitra
Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky
Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava — Staré Mesto
ICO: 00151866
DIC: 2020571520

(dalej len ,Poskytovatel”)
(Odberatel a Poskytovatel spoloéne ako ,Zmluvné strany*)

Preambula

Pojmy pouZité vtejto Zmluve, maju rovnaky vyznam ako v ostatnych prilohach tejto Zmluvy asi
vysvetiené v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

Odberatel je ministerstvo alebo ostatny Gstredny organ $tatnej spravy podla zakona €. 575/2001 Z. z.
0 organizacii ¢innosti viady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov, ktory je
rozpoctovou organizéciou podfa zékona ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpottovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je Ministerstvo vnuatra Slovenskej republiky. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je vyluénym
spravcom softvérovych aplikacii (dalej ako ,aplikacia“), €i opravnenym uzivatefom licencii k aplikaciam
poskytovanych Poskytovatelom na vyuzivanie vo viadnom cloude.

Cloud computingom sa rozumie model umoZiujici jednoduchy samoobsluzny sietovy pristup k sluzbam
podla prilohy €. 2 tejto zmluvy (dalej len ,sluzby") informaénych technolégii na vyZiadanie,
poskytovanym vo virtuélnom prostredi konfigurovatelnych vypottovych zdrojov, ktoré mézu byt
pridelené alebo uvolnené s minimalnym Usilim a ¢asovym obmedzenim, a to na zaklade volitelného
Skalovania a navySovania, nezavisle od lokality zdrojov alebo lokality pristupu k nim a bez osobného
kontaktu s poskytovatelom cloudovej sluzby, pri¢om vyuZitie tychto sluZieb je merané a hodnotené podla
ich skutoéného vyuzitia.

Cloudovou sluzbou sa rozumie [ubovolny prostriedok alebo zdroj cloud computingu, poskytovany
vzdialenym pristupom na zaklade podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve.

Odberatel je organom riadenia podia § 5 ods. 2 pism. a) zakona &. 95/2019 Z. z. o informaénych
technoldgiach vo verejnej spréve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zakon o IS VS"),
ktora prevadzkuje viastny informaény systém verejnej spravy (dalej ako IS VS*). Odberatel vyhlasuje,
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Ze je zoznameny so sluzbami ponikanymi Poskytovatelom na zéklade tejto zmluvy na vyuZivanie
a stcasne vyhlasuje, Ze tieto sluzby svojou funkcionalitou vyhovujii jeho potrebam.

Odberatel ma zaujem vyuZivat sluzby poskytované Poskytovatefom za ugelom prevadzky IS VS
vo svojej kompetencii.

Clanok 1
Predmet a ucel zmluvy

1.1. Za podmienok uvedenych vtejto Zmluve sa Poskytovatel zavdzuje riadne a véas poskytovat

Odberatelovi sluzby, ktoré s blizsie Specifikované v Prilohe .2 tejto Zmluvy.

1.2.  Poskytovatel udefuje Odberatelovi nevjhradné pravo vyuzivat sluzby podfa bodu 1.1 tohto &lanku
po dobu platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy.

1.3. Odberatel na zaklade tejto Zmluvy nenadobuda licencie aplikacii, ale len pravo vyuZivat ich funkcionalitu
prostrednictvom poskytovanych cloudovych sluzieb.

14. Odberatel je sicasne s vyuzivanim poskytovanych sluzieb opravneny umiestiiovat vo viadnom cloude
svoje data, ktoré vznikaja spracovanim prostrednictvom jeho IS VS.

1.5. Odberatel sa zavazuje vyuZivat sluzby podla tejto Zmluvy v stlade s touto Zmluvou a s jej prilohami
a poskytovat Poskytovatelovi potrebni stéinnost.

1.6.  Utelom tejto Zmluvy je stanovit zakladné podmienky a poziadavky poskytovania sluZieb Poskytovatefom
Odberatelovi.

Clanok 2
Miesto, ¢as a cena plnenia

2.1.  Sluzby podfa bodu 1.1 ¢lanku 1 tejto Zmluvy, buddi poskytované v mieste uréenom Prevadzkovatelom.
Odberatefovi budu sluzby Poskytovatefom zriadené bezodkladne po nadobudnuti G&innosti tejto Zmluvy.

2.2.  Poskytovatel moze uréit, Ze sluzby budii poskytované aj na dalsich miestach na tzemi Slovenskej
republiky.
2.3.  Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podra tejto Zmluvy bezodplatne.
24.  Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neurtitd, a to odo diia nadobudnutia jej tinnosti podfa bodu 3.1 tejto
Zmluvy.
Clanok 3
Platnost a U¢innost Zmluvy

31.  Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G&innost def
nasledujci po jej prvom zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenym Uradom vlady Slovenskej
republiky. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podia § 5a zakona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciéam aozmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov.

3.2 Zmluva pred uplynutim doby, na ktor(i sa uzatvara, mdze byt ukonéena:
3.21.  Vz&jomnou pisomnou dohodou Zmluvnych strén,

322. Na zéklade vypovede kiorejkolvek zo Zmluvnych strén, a to uplynutim vypovednej
lehoty; Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedn lehota je 3 mesiace a zagina plynit
od prvého diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
doruCena pisomna vypoved druhej Zmluvnej strane.
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33.  V pripade, Ze Odberatel pri ukonceni zmluvy s Poskytovatefom poZiada o képiu svojich dat, je
Poskytovatel povinny mu tieto data poskytn(t. _

34.  Poskytovatel sa zavazuje, Ze data Odberatefa budii po ukongeni platnosti Zmluvy odstranené do 30 dni
z infrastruktary Poskytovatela, prostrednictvom ktorej st sluzby poskytované.

Clanok 4
Poverenie spractivanim osobnych Gdajov

41.  Predmetom tohto ¢&lanku Zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran
pri spracivani a zabezpeCovani ochrany osobnych (dajov za podmienok a v rozsahu dohodnutom v
tejto Zmluve v stlade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,ZOOU").

42.  Odberatel je v zmysle ustanovenia § 5 pism. 0) ZOOU pri spraciivani osobnych tdajov dotknutych osob
za ucelom vymedzenym v ¢lanku 1 tejto Zmluvy v postaveni Prevadzkovatela.

4.3.  Poskytovatefl je v zmysle ustanovenia § 5 pism. p) ZOOU pri spracivani osobnych tdajov dotknutych
osOb v mene Prevédzkovatela na Ucely poskytovania sluZieb podfa &lanku 1 tejto Zmluvy v postaveni
Sprostredkovatela.

44.  Odberatel tymto v zmysle ustanovenia § 34 ods. 1 ZOOU poveruje Poskytovatela spracivanim
osobnych udajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve a v stilade so ZOOU.

4.5. Poskytovatel je v mene Odberatela opravneny spracivat osobné udaje odo diia cinnosti tejto Zmluvy
a pocas platnosti a tcinnosti tejto Zmluvy.

46.  Poskytovatel v mene Odberatela spraciiva osobné Udaje za G&elom poskytovania sluzieb podra &. 1
tejto Zmluvy v informaénom systéme Sprava pre laaS infrastruktiru a v informagnom systéme Viadny
Cloud.

4.7.  Poskytovatel je opravneny vmene Odberatela spraciivat osobné udaje dotknutych osdb v rozsahu:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, telefonne ¢islo, emailova
adresa, datum narodenia, miesto narodenia, $tatna prisludnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a éislo
dokladu totoznosti, podpis, Cislo bankového Uctu fyzickej osoby, pracovné zaradenie ainé osobné
udaje, ktoré je nevyhnutné spracivat pre dosiahnutie Gi¢elu poskytovania sluzieb podfa ¢lanku 1 tejto
Zmluvy v silade s § 2 ZOOU. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby sa spractvali len také osobné
udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedajii Uéelu ich spraciivania a sii nevyhnuté na jeho
dosiahnutie v stlade s touto Zmluvou.

48.  Okruhom dotknutych osob, ktorych osobné Udaje Poskytovatel vmene Odberatela je opravneny
spracuvat s Opravnené osoby, Poverené osoby a fyzické osoby vogi ktorym Odberatel pini Glohy pri
vykone verejnej moci podra osobitného predpisu, ktorému Odberatel podlieha.

4.9.  Poskytovatel je opravneny vykonavat spracivanie osobnych Gdajov v silade s § 34 ods. 3 ZOOU
vmene Odberatela len nazaklade tejto Zmluvy a na zaklade pisomnych pokynov Odberatela.
Poskytovatel je opravneny ziskavat, zhromazdovat, $irit, zaznamenavat, usporadivat, prepracivat
alebo zmenit, vyhladavat, prehliadat, preskupovat, kombinovat, premiestiiovat, vyuZivat, uchovavat,
blokovat, vymazévat osobné Udaje ainak spracivat osobné Udaje, ktoré ziskal od Odberatela, za
ucelom poskytovania sluzieb podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy.

4.10.  Odberatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatela postupoval v silade s § 11 ZOOU , ateda
Poskytovatel podfa § 34 ods. 1 ZOOU poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie primeranych technickych
a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky ZOOU a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby. .

411, Odberatel tymto v stlade s § 34 ods. 2 ZOOU déva siihlas poéas platnosti a U&innosti tejto Zmluvy, aby
Poskytovatel pri spracivani osobnych tdajov podra tejto Zmluvy, vykonaval spracovatelské operacie aj
prostrednictvom dalSieho sprostredkovatela (Subdodavatefa), na zéklade pisomnej zmluvy a v stlade
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4.12.

4.13.

414,

4.15.

4.16.

417.

4.18.

s odbornou starostlivostou pre oblast ochrany osobnych (dajov podla ZOOU atouto Zmluvou.
Poskytovatel nesmie poverit spracivanim osobnych (dajov dalsieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného pisomného sthlasu odberatela alebo vieobecného pisomného stihlasu
odberatela. Poskytovatel je povinny vopred informovat odberatefa o povereni dalSieho
sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zéklade vSeobecného pisomného sthlasu.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze nesmie zverit spraciivanie osobnjch tdajov Subdodavatelovi, ak by
tym mohli byt ohrozené préava a pravom chrénene zaujmy dotknutych osdb.

Poskytovatel je povinny v dostatotnom &asovom predstihu pisomne oznamit Opravnenej osobe
uvedenej v Prilohe ¢.3 - Zoznam opréavnenych osdb pred uzatvorenim zmluvy podla bodu 5.11. tejto
Zmluvy identifikacné Udaje Subdodavatela. Tymto nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela vodi
Odberatefovi vzmysle tejto Zmluvy a ZOOU, kedy Poskytovatel zodpoveda za spraciivanie osobnych
udajov Subdodavatela.

Zmluvne strany vyhlasuju, Ze prijali a dodrZiavaju vSetky nevyhnutné aprimerané bezpetnostné
opatrenia a zaruky ochrany osobnych tdajov dotknutych osob spracivanych na zaklade tejto Zmluvy,
vratane plnenia si evidenénej povinnosti, zabezpecenia auditu ochrany osobnych udajov, ochrany
osobnych Udajov dotknutych oséb pred odcudzenim, stratou, poskodenim, znigenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozsirovanim. Za tymto ¢elom st si Zmluvné strany povinné poskytovat vzajomni
stcinnost vhodnymi technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami.

Na Ucely tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje poskytnit Odberatelovi kedykolvek na jeho pisomné
poziadanie potrebné informéacie preukazujice vykonavanie prislusnych bezpednostnych opatreni a ich
dodrZiavania vsulade so ZOOU. Zmluvné strany vsilade s § 78 ods. 11 ZOOU pri prijimani
bezpecnostnych opatreni a pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Gdajov postupujii primerane
podla medzinérodnych noriem a standardov bezpe&nosti.

Poskytovatel bez zbytotného odkladu pisomne informuje Opravnen( osobu uvedenu v Prilohe ¢.3 -
Zoznam oprévnenych oséb o uplatneni si prava dotknutej osoby podla ZOOU alebo v pripade
akéhokolvek porusenia ZOOU tykajliceho sa spraciivania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy
a poskytne nevyhnutnt sucinnost Odberatefovi pre zabezpedenie prav uplatnenych dotknutou osobou
vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami.

Po ukoneni poskytovania sluZieb podfa Elanku 1 tejto Zmluvy sa Poskytovatel v silade s § 23 ods. 3
Z0U zavazuje riadit pisomnymi pokynmi Odberatela v stvislosti vyjmazom osobnych tdajov dotknutych
osob, vratane vSetkych kopii tychto osobnych dajov, spracivanych na zaklade tejto Zmluvy, a to najma
bez zbytoéného odkladu tieto osobné (daje vymazat. Odberatel je povinny pravidelne preverovat
trvanie Ucelu spraclvania osobnych dajov a po jeho spineni bez zbytoéného odkladu zabezpedit
vymaz osobnych Gdajov, to neplati, ak osobné tdaje su sttastou registratirmneho zaznamu v sulade so
zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel sa zavézuje nahradit Odberatelovi $kodu, ktora mu vznikne v dosledku porusenia tohto
Clanku Zmluvy zo strany Poskytovatela v stlade s ustanovenim § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zéakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazujl v stlade s § 79 ods. 1 ZOOU dodrziavat povinnost mi¢anlivosti v stvislosti
S0 spraclvanim osobnych Udajov dotknutych osob podla tejto Zmluvy, ato aj po zaniku tejto Zmluvy.
Zmluvne strany sa zavézuja v stlade s § 79 ods. 2 ZOOU vsetky osoby, ktoré maja pristup k osobnych
udajom dotknutych osob podra tejto Zmluvy zaviazat povinnostou miganlivosti o spractivani osobnych
udajov dotknutych osob podla tejto Zmluvy a to aj po zaniku zmluvy. Povinnost midanlivosti podra tohto
bodu zmluvy musi trvat aj po skonCeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu tej fyzickej osoby, ktora bola zaviazana
mi€anlivostou.
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5.1.

5.2,

9.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Clanok 5
Ochrana osobnych Gdajov
Opravnenych oséb a Poverenych osdb

Zmluvneé strany vedomé si rozsahu osobnych Uidajov potrebnych pre pinenie tejto Zmluvy sa dohodli, ze
Odberatel je opravneny a povinny osobné tdaje dotknutych osob (Opravnené osoby a Poverené osoby),
s vynimkou osobnych Udajov podfa § 78 ods. 3 ZOOU, poskytnit Poskytovatelovi az po prijati
pisomného sthlasu dotknutych osdb.

Pisomny slhlas dotknutej osoby s poskytnutim osobnych (dajov, okrem osobnych (dajov
poskytovanych za podmienok uvedenych v § 78 ods. 3 ZOOU, musi obsahovat vietky naleZitosti podla
§ 5 pism. a) ZOOU, pritom v fiom musi byt vyjadreny sthlas dotknutej osoby so spractvanim osobnych
udajov, za Ucelom pinenia tejto Zmluvy a musi byt udeleny na dobu trvania tejto Zmluvy. V pripade,
Ze dotknutou osobou je zamestnanec Odberatela, Odberatel je povinny zabezpegit jeho sthlas vo
vztahu k osobnému Udaju za podmienok podra predchadzajiicej vety tohto bodu zmluvy..

Poskytovatel je povinny dodrZiavat pri spracivani osobnych adajov poskytnutych Odberatefom za
uéelom plnenia tejto Zmluvy a ochrany osobnych tdajov Opravnenych oséb a Poverenych osob vietky
povinnosti pre neho vyplyvajice zo ZOOU.

Odberatel berie na vedomie asthlasi s tym, Ze vpripade neudelenia pisomného sthlasu
so spractvanim Osobnych (idajov od Opravnenych os6b a Poverenych 0sdb podfa tohto ¢lanku Zmluvy,
nie je Poskytovatel opravneny umoznit tymto osobam vykonavanie aktivit Odberatela.

Clanok 6
Komunikéacia zmluvnych stran

Za kriticki komunikaciu sa poklada komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v &ase zaznamenania
vypadku poskytovanych sluZieb.

Za nekriticki komunikaciu sa poklada komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v éase bezporuchového
stavu poskytovanych sluZieb a nemajiica vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy.

Nekritickii komunikéciu, realizovan(i formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi Odberatelom
a Poskytovatelom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budi zabezpecovat Opravnené osoby uvedené
v Prilohe €.3 - Zoznam opravnenych osob.

Kriticki komunikéciu, realizovant formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi Odberatefom
a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budt zabezpedovat Opravnené osoby uvedené
v Prilohe €.3 - Zoznam opravnenych os6b.

Akékolvek oznamenia Zmluvnych stran podla bodu 6.3 alebo 6.4 tejto Zmluvy realizované formou e-
mailu sa povazujl za dorutené druhej zmluvnej strane treti pracovny defi po dni, kedy bolo
odosielatelovi preukézatelne odoslané potvrdenie o doru¢eni e-mailu adresatovi bez ohladu na to, &
doslo k precitaniu spravy na strane adreséta.

Komunikacia, majlca vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy bude uskuto&nend pisomnou formou,
s prihliadnutim na znenie €lanku 7 bod 7.4 Zmluvy. Pisomné podanie sa povaZuje za riadne
uskutocnene, ak bolo doruCené postou. Akékolvek iné oznamenia, vyzvy, Ziadosti uskutotnené podla
tejto Zmluvy, sa uskutocnia elektronickymi prostriedkami.

Podanie, ktoré Zmluvné strany dorucuji osobne sa povazuje za riadne doruéené v defi, ktory Zmluvna
strana prevezme podanie a tento datum vyznaci na originali podania, na ktorom bude vyznaceny datum
doruéenia podania a podpis osoby, ktora podanie prevzala.
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Clanok 7
Zavere€né ustanovenia

7.1.  Préva apovinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravujii prislunymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

7.2.  Tato Zmluva je podpisana v Styroch vyhotoveniach, priom jedno vyhotovenie prijme Odberatel, dve
vyhotovenia prijme Poskytovatel ajedno bude zaslané na UPVII. Kazdé vyhotovenie ma platnost
originalu.

7.3.  Sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy: ;

7.3.1. Priloha ¢.1 - VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzieb datovjch
centier tatu.

7.3.2. Priloha .2 - Katalog sluZieb.

7.3.3. Priloha €. 3 — Zoznam opravnenych osdb.

7A. Zmluwné strany vyhlasuji asthlasia s tym, Ze prilohy tejto Zmluvy mézu byt Poskytovatefom
jednostranne zmenené, ato formou vydania novej prilohy. Nov&/dopinena priloha bude zverejnen4
v centralnom registri zmliv, na webovom sidle www.informatizacia.sk a www.sk.cloud .

7.5, Zmluvne strany vyhlasuja, Ze si Zmluvu pred jej podpisom pregitali, e sa oboznamili s jej obsahom,
Ze bola uzavreta podfa ich pravej a slobodnej véle, vazne, urite a zrozumitelne, nie v tiesni.

7.6. Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy prechadzajli aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

7.7. V pripade akéhokolvek nedorozumenia, sporu alebo sporného naroku sa obe Zmluvné strany zavizuji
rieSit ich prednostne cestou vzajomnej dohody.

7.8.  Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy strati pravnu G&innost, zostavajii ostatné jej ustanovenia
pravne zavézné, len pokial tym nestratili vjznam.

Poskytovatel Odberatel’ _

-5 -11- 200 =4, NOV. 2021
V Bratislave, diia V Bratislave, diia
Mgr. Jan Lazar Ing. Jan Oled ,ﬁBA
Statny tajomnik Generélny riaditel
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky Narodna transflizna'sluzba SR

MUDr. Nataga Chovancova
Medicinska riaditelka
Narodna transflizna sluzba SR
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#0ha C.1 k Zmiuve o poskytovani s atoveho centra statu

Vseobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluZieb datovych centier
Statu

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP*) su vydané Ministerstvom wnatra SR ako
Poskytovatefom cloudovych sluZieb, blizsie popisanych v Katalogu sluzieb, ktory tvori Prilohu &. 2 Zmluvy
0 poskytovani sluzieb datového centra Statu (dalej len ,Zmluva®). VZP si neoddelitelnou stigastou Zmluvy,
ktorl uzatvara Poskytovatel s Odberatefom. Podpisom Zmluvy Odberatel potvrdzuie, Ze tieto VZP s mu
zname, porozumel im a sthlasi s nimi.

Uvodné ustanovenie
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky méa v zmysle bodu B.1. uznesenia viady &. 247/2014 Glohu rozvijat
datové centra Statu v zmysle opatreni na zabezpecenie centralizécie datovych centier $tatu a to najmé rozvoj
cloudu a cloudovych sluZieb. Datové centra $tatu budi zabezpedovat pre verejnu spravu poskytovanie
cloudovych sluZieb, a to formou infradtruktura ako sluzba, platforma ako sluzba a softvér ako sluzba.

Clanok 1
Prehlad pouZitych pojmov

1.1. Slova definované v tomto &lanku majui rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohach Zmluvy.

1.2.1aa8 - infrastruktira ako sluzba (Infrastructure as a Service)

1.3. SLAJOLA - Urovei poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

1.4. Odberatel cloudovych sluzieb (Odberatef) - Odberatel je ministerstvo alebo ostatny Gstredny organ
Statne] spravy podra zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii &innosti viady a organizacii istrednej Statnej
‘spréavy v zneni neskorsich predpisov, ktory je rozpo&tovou organizaciou podfa zakona &. 523/2004 Z. z.
0 rozpotovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

1.5. Poskytovatel cloudovych sluzieb (Poskytovater) - Poskytovatefom je Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky.

1.6. Prevadzkovatel' cloudovych sluZieb (Prevadzkovatel) - Prevadzkovatefom je Ministerstvo vnitra
Slovenskej republiky.

1.7. Kataldg sluZieb - Katalog sluzieb publikuje a aktualizuje v elektronickej forme Poskytovatel v zmysle
Ulohy B.3. uznesenia viady SR ¢. 247/2014 zo diia 21. maja 2014 k Navrhu centralizacie a rozvoja
déatovych centier v Statnej sprave.

1.8. CC - Call centrum prevadzkované Poskytovatelom.

1.9. SD - Service Desk prevadzkovany Poskytovatelom.

1.10. IS VS - Informaény systém verejnej spravy.

1.11. Zakon o IS VS - Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov.

1.12. MV SR - Ministerstvo vn(itra Slovenskej republiky.

1.13. Zmluva - Zmluva o poskytovani sluzieb datového centra $tatu.

1.14. ZOOU - zakon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.15. Datové centrum - objekt ktory vyuZiva Prevadzkovatel na prevadzku cloudovych sluZieb, a ktory sa

nachadza na Kopcianskej ulici ¢islo 92/D v Bratislave a v Tajove pri Banskej Bystrici.

1.16. Kritickd komunikécia - komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v éase zaznamenania vypadku
poskytovanych sluZieb.

1.17. Nekriticka komunikécia - komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v éase bezporuchového stavu
poskytovanych sluZieb a nemajiica vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmiuvy.

1.18. Obchodny zakonnik - zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.



1.19. Opréavnena osoba - fyzicka osoba vykonavajica innost v Datovom centre Poskytovatela v prospech
Odberatela, ktorej bola Poskytovatelom udelena autorizacia na vstup do Datového centra alebo
vzdialeny pristup v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatela.

1.20. Data; udaje - Reprezentdcia informéacii formalizovanym spdsobom vhodnym na komunikaciu,
interpretaciu a spracovanie :

1.21. Osobny daj - st osobné Udaje fyzickej osoby v zmysle § 2 ZOOU.

1.22. QVZ - znamena okolnosti vylucujice zodpovednost, pricom pre Ugely tejto Zmluvy znamenaji OVZ
take mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré si
mimo kontrolu ktorejkolvek Zmluvnej strany a ktoré Zmluvnej strane zabrania alebo bezprostredne
ovplyvnia riadne a tpiné plnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymito udalostami mézu byt
najma Zivelne pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poZiar, &trajk, epidémia a pod..
Rovnaké pravne nasledky moze mat zmena vSeobecne zévéznych pravnych predpisov; pokial
zasadnym sposobom ovplyvni plynulé pokragovanie pravnych vztahov, zalozenych Zmiuvou.

1.23. Poverena osoba - fyzicka osoba vykonavajiica ¢innost v Datovom centre Poskytovatela v prospech
Odberatela, ktorej bolo udelené:

i. poverenie/spinomocnenie Clenom Statutdreho organu Odberatela na vstup
do Datového centra v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatela, alebo

ii. - poverenie/spinomocnenie Opravnenou osobou na vstup do Datového centra v zmysle
Prevadzkového poriadku Poskytovatela v pripade, Ze Opravnenej osobe udelujicej
poverenie/spinomocnenie bolo  Poskytovatefom udelené opravnenie udelovat
splnomocnenie/poverenie na vstup do Datového centra dal§im osobam; Opravnena
osoba udelenie poverenia/splnomocnenia ihned nahlasi Poskytovatelovi.

1.24. Prevadzkovy poriadok - interny predpis Poskytovatela, ktory upravuje prava a povinnosti pre osoby,
ktore vstupuju do Datového centra nad ramec prav a povinnosti upravenych tymito VZP, vratane
Opravnenych a Poverenych os6b.

1.25. Zoznam Oprévnenych oséb - zoznam fyzickych osdb vykonavajicich Ginnost v prospech
Odberatefa, ktorym mé byt udelena autorizcia na vstup do Datového centra, alebo vzdialeny pristup,
obsahujuci identifikaciu osoby v rozsahu:

' iii. titul, meno, priezvisko,
iv. Cislo obGianskeho preukazu/cestovného pasu,
v. telefonicky a emailovy kontakt na pracovisko,
vi. identifikaciu Odberatela,
vii. funkciu/vztah k Odberatelovi,
viii. Udaj 0 moZnosti udelit poverenie/spinomocnenie tretim osobam na vstup do Datového
centra,
ix. pripadné obmedzenie rozsahu pristupu do vybranych priestorov v ramci Déatového
centra.

Clanok 2
Zriadenie pristupu
2.1. Pristup Odberatefa k poskytovanym sluzbam zabezpeci Poskytovatel prostrednictvom autentifika&nych
Udajov, ktorymi s pristupové meno a heslo pre jednotiivjch zamestnancov, resp.
poverenych/spinomocnenych oséb Odberatela (dalej aj ,autentifikaéné udaje”).

2.2. Autentifikacné udaje su neprenosné a Odberatel je povinny zabezpegit, aby ich jeho zamestnanci, resp.
nim poverené/spinomocnené osoby nespristupnili tretim osobam.

Clanok 3
Prevadzka
3.1. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby, (ak nie je uvedené v katalogu sluzieb inak) nasledovne:
a. Dostupnost centralnej infraStruktry nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyzdni), mimo
planovanych odstavok potrebnych pre planovani Udrzbu. Garantovana dostupnost

infrastruktiry je 99 % Casu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto éasu sa nepoéitaj
planované doby odstavky systému potrebné pre udrzbu technickych a softvérovych
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prostriedkov, pripady zasahu vy38ej moci a vypadky sietovej konektivity Odberatela mimo
datoveho centra Poskytovatela. Poskytovatel vyvinie maximalne Usilie realizovat planované
odstavky po 18.00 hod. O planovanej odstavke bude poskytovatel informovat odberatela 5
pracovnych dni vopred.

b.  Sluzby CC pre Poverené a Opravnené osoby Odberatela v ¢ase od 7.30 aZ 15.30 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:

i. Telefonicky kontakt (0800 222 222 )
ii. Emailovy kontakt (cloud@minv.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

c. 'V pripade poruchy kategorie A v ¢ase 7:00 aZ 22:00 po&as pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt ( 096160 1388 )

d. V pripade poruchy kategérie A a B odstranit poruchu v éo najkratSom &ase, v ten isty pracovny
defi, s moznostou poskytnutia nahradného rieSenia pre zabezpedenie funkénosti
poskytovanych sluZieb a pokraCovat na finalnom odstraneni poruchy, kde je definovana lehota
vyriesenia najneskdr do konca nasledujiiceho pracovného diia (do 18.00 hod).

3.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do svojho hardvérového
a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého st sluzby poskytované a prevadzkované.

3.3. Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah poskytovanych sluzieb a iné dokumenty technického charakteru
su pristupné na webstranke www.informatizacia.sk a www.sk.cloud a s pre Odberatela zavéazné.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. Odberatel bude
informovany o zmenach vy3Sie uvedenych dokumentov prostrednictvom Nekritickej komunikacie.
Odberatel je povinny sa oboznamit' s tymito zmenami a riadit sa pravidiami tam uvedenymi.

3.4. Pokial Odberatel neposkytne Poskytovatelovi potrebni suginnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit
poskytovanie sluZieb, ku ktorym sa Zmluvou zaviazal, a to aZ do doby poskytnutia potrebnej stiginnosti
Odberatera.

3.5.Na zaklade dohody medzi Odberatefom a Poskytovatelom, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu
vzniknutd Skodu, ktora mohla vzniknit Odberateflovi, pripadne tretej strane vyuZivajiicej sluzby ISVS
Odberatefa, v dosledku vypadku alebo porich poskytovanych sluZieb, pokial je zo strany
Poskytovatela dodrzané dostupnost systému podfa bodu 3.1 a pokial neplanovany vypadok netrva

~ dihSie ako 4 hodiny pocas prevadzkového ¢asu.

3.6. Na Ucely plnenia predmetu tejto zmluvy poruchy rozdelujeme do troch kategorii:

e. Porucha kategorie A - poskytované sluzby nie si pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach,
alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoziiujlica ich &innost a zakladajiica moznost
vzniku Skody.

f.  Porucha kategorie B - funk&nost poskytovanych sluZieb je vo svojich funkciach znizena tak, ze
tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Odberatela.

g. Porucha kategérie C — ostatné drobné vady poskytovanych sluZieb, ktoré nespadaji
do kategérie poruchy A aB.

Clanok 4

Prava a povinnosti Poskytovatela

4.1. Poskytovatel sa zavézuje poskytnit Odberatelovi sluzby vrozsahu, spdsobom aza podmienok
dohodnutych Zmluvou a v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najmé Zakonom o IS VS a vynosom
MF SR &. 55/2014 Z.z. o standardoch pre ISVS.

4.2. Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet Zmluvy v silade s poziadavkami Odberatela s naleZitou
odbornou starostiivostou a odborne sposobilymi zamestnancami a zabezpedit primerand starostlivost
0 bezpec€nost a plynulost prevadzky sluzieb.

4.3. Poskytovatel nie je zodpovedny za preruenie poskytovania sluZieb Odberatelovi v pripade, Ze si
Odberatel poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich oséb, & OVZ alebo v pripade poruchy
na zariadeni tretich dodavatelov (najma rozsiahly adlhodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunika¢ného spojenia, a pod.), pokial tymto skutoénostiam nebolo mozné zabranit alebo neboli
sposobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spdsobené neodvrétitelnou udalostou nemajiicou
pbvod v prevadzke sluzby.

4.4. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli nespravnym pouzivanim sluzieb Odberatefom.
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4.5. Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o dajoch vratane osobnych adajov, ku ktorym ziska
pristup na zé&klade Zmluvy. :

4.6. Poskytovatel nema pravo pristupu k obsahu a neméa pravo kontroly obsahu uloZenych dat Odberatela.
Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovii stranku uloZenych a zélohovanych dat na diskovom
priestore, ktory Odberatel vyuZiva na svoje ucely v ramci sluzby. Poskytovatel nie je zodpovedny ani
za vyuzivanie sluzieb Odberatefom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

4.7. Poskytovatel nie je v sivislosti s ukladanymi datami zodpovedny za pripadné porusenie prav dusevného
vlastnictva na virtuélnom serveri, web strankach a e-mailovych schrankach Odberatela, ktorého sa
dopusti Odberatel pouZivanim a Sirenim materidlov, na pouZitie ktorych nemé potrebny suhlas ich
autorov.

4.8. Poskytovatel je opravneny pinit svoje zavazky zo Zmluvy prostrednictvom tretich oséb. Ak poskytovatel
zabezpeCuje vykonanie dohodnutych sluzieb prostrednictvom tretich osob, zodpoveda odberatelovi
akoby sluzby vykonaval sam.

4.9. Poskytovatel sa zavézuje konat tak, aby neboli poSkodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajice
zo Zmluvy a zodpoveda Odberatefovi v oblasti:

a. zabezpeenia déat pred zneuZitim,

b. ochrany dat pred ich poskodenim,
c. straty dat,

d. neopravneného pouZitia dat.

Clanok 5
Prava a povinnosti Odberatela

5.1. Odberatel je povinny sluzby uzivat len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou, s pripadnymi pokynmi
Poskytovatela a v silade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

5.2. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi vSetky skutotnosti, ktoré maji vplyv
na tento zmluvny vztah, inak pine zodpoveda za akékolvek Skody sposobené z dévodu nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti.

9.3. Odberatel je povinny telefonicky anasledne prostrednictvom e-mailu oznamit Poskytovatelovi
akekolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky sluzby bez zbytoéného odkladu.

9.4. Odberatel nemé prévo poZadovat od Poskytovatela zdrojové kody poskytovanych sluzieb alebo inych
autorskych diel a ani ziadnym sposobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne
dohodnuté inak.

5.5. Odberatel' nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah svojho virtualineho servera. Poskytovatel
nema pravo pristupu k obsahu a nema pravo kontroly obsahu uloZenych dat Odberatela.

5.6. Odberatel zodpoved4 za Skody, ktoré spdsobi v sieti Intenet alebo tretim osobam, ato najma
neopravnenym pristupom k informéciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyZiadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete Internet alebo inym neopravnenym
konanim.

5.7. Odberatel v plnom rozsahu zodpoved4 za pripadné poruenie prav tretich oséb k pogitadovym
programom, resp. Softvérovym produktom a dielam, ktoré sa nachadzaji na jeho virtualnom serveri.

5.8. Odberatel sa zavézuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy Zmluvnych strén vyplyvajiice zo Zmluvy
v oblasti:

a. zabezpeenia dat pred zneuzitim,

b. ochrany déat pred ich poskodenim,
c. straty dat,

d. neoprévneného pouzitia dat.

Clanok 6
Zodpovednost za $kodu
6.1. Zodpovednost Zmluvnych stran za Skodu sposobend v ddsledku porudenia zmluvnych povinnosti sa

riadi ustanoveniami § 373 anasl. zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov o nahrade Skody.
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6.2. Poskytovatel nezodpoveda Odberatelovi za:

a. Skody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spdsobené nefunkénostou
alalebo preruSenim poskytovania sluzieb podla Zmluvy, poskodenim, zneuZitim, nespravnym
pouzitim alebo stratou dat ¢i poSkodenim, obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru,
ktoré nespdsobil,

b. za vady spbsobené osobou inou ako je fretia osoba podla bodu 4.8. tejto Prilohy &. 1,
Poskytovatel, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverena alebo opravnend, alebo udalostou
za ktoru tato osoba zodpoveda,

c. zavady spdsobené vy$Sou mocou,

d. zavady spbsobené obsluhou Odberatela,

e. za Skody ani omeskania spdsobené v désledku nepresnych alebo nespravnych mformécu
vybaveni, dat a podpory poskytnutych zo strany Odberatela.

6.3. Poskytovatel nezodpoved4 Odberatelovi za nasledné $kody a/alebo ujmy, nepriame $kody a naroky
Odberatela a/alebo tretich stran.

6.4. Odberatel zodpovedéa za zalohovanie svojich tdajov, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

6.5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za kodu spdsobent OVZ.

6.6. Ak OVZ pretrvavaijl po dobu dihiu ako 90 dni, nehfadiac na prediZenie lehoty na spinenie Zmluvy, ktoré
mozno Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat
Zmluvu s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktord zadina plynat prvym diiom nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po dorueni vypovede.

6.7. Zmluvné strany maja povinnost sa bezodkladne vzajomne informovat o vzniku OVZ.

6.8. V pripade, Ze sa vyskytn( udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam Giastoéne alebo Gpine
neumoznia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, s povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania
informovat a spolotne podniknut kroky k ich prekonaniu. Nespinenie tejto povinnosti zaklada narok
na nahradu Skody pre ti stranu, ktora sa poru$enia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 7
' Dorucovanie
7.1. Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, doru¢enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej
bola adresovana na adresu Odberatela a Poskytovatela.
7.2. Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuije takisto def:
a. v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
b. ktorym marne uplynula odbern lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo
c. vktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, Ze “adresat sa odstahoval’,
‘adresat je neznamy" alebo ind poznamka, ktora podla postového poriadku znamena
nedorucitelnost zasielky.

Clanok 8
Zavere¢né ustanovenia

8.1.V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane nelipinym, neplatnym,
nel¢innym alalebo nevykonatefnym, nie s tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
mozne oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP, Zmluvné strany sa zavézuji bez
zbytotného odkladu nahradit takéto netplné, neplatné, neiginné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym Gplnym, platnym, GCinnym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

8.2. VZP s sucastou Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a VZP maju prednost ustanovenia
Zmluvy. Menit alebo doplifiat tieto VZP méze Ministerstvo vnitra SR ako poskytovatel cloudovych
sluZieb, ato bez potreby vykonania dodatku k Zmluve. Nové VZP nadobudnd Gginnost diiom v nich
uvedenom, nie v8ak skor ako defl nasledujici po dni ich zverejnenia v Centralnom registri zmlav
anawebovom sidle Poskytovatela. Zmena VZP bude vzdy oznamena Odberatelovi elektronickym
spbsobom.
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1 Infrastruktira ako sluzba (laaS)

Tabulka 1 Kalalog eGovernment cloudovych sluzieb laaS

.TIER 2'10

IOPS

Poskytovatel Nazov Popis Stav sluzby Viazanost
Ministerstvo | Sluzby laaS V prevadzke
vnitra SR | viadneho cloudu
D | Nézovsluzby | Popis [ Viazanost
11 Virtualny Virtuélny server V prevéadzke Bez viazanosti
server s parametrami podla vyberu
Parametre Hodnoty Standard
sluzby
1.1.1 | Architektira CPU | x86-64! V prevadzke x86-64
RISC2
1.1.2 | Poet virtuélnych | 1,248 VCPU V prevadzke 1
jadier (VCPU)
1.1.3 | Velkost RAM 13,2,4,8,16,32,64% GB RAM | V prevadzke 2
1.14 | Systémovy 20,325,40,80,100,128 GB V prevadzke 32
diskovy priestor’
115 | 08 Windows server 2012 R2 V prevadzke
Red Hat Linux 6.6, 77
AlXg
Cent0S6.4, 7
ID | Nazovsluzby | Popis Viazanost
1.2 Diskovy Diskovy priestor pripojitelny | V prevadzke Bez viazanosti
riestor k virtudlnemu serveru,
P Sluzbu je mozné objednat
len ak je objednan4, alebo
zriadena sluZba 1.1.
Parametre Hodnoty Standard
sluzby
1.21 | Diskovy priestor | 1-256 GB, max 1280 V prevadzke
LTIER 10 IOPS
1.2.2 | Diskovy priestor 1~1000 GB, max 150 V prevadzke

1 VMware virtualizacia

2|BM PowerVM virtualizacia

3 Dostupné len pre Linux 0S

4 Dostupné len pre Windows OS

5 Systémovy diskovy priestor pre indtalaciu a prevadzku operaéného systému. Pre aplikaéné data je potrebné objednat’ sluzbu

,Diskovy priestor”. Jedna sa o ,TIER 2 diskovy priestor.
& Minimum pre Windows konfiguraciu
7 Red Hat Enterprise Linux je poskytovany bez subscripcie
8 AX je dostupny len pre RISC architektaru

9 88D disky
10 10K disky
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1.2.3 | Diskovy priestor 1-2000 GB, max 100 V prevadzke
WJIER 311 IOPS
I Nézov sluzby | Popis Viazanost
13 Sluzba Pripojenia sieti. Sluzbu je V prevédzke
g mozné objednat len ak je
Pripojenia objednan, alebo zriadena
do sluzba 1.1,
Specifickej
siete
Parametre Hodnoty Standard
sluzby
1.3.1 | Pripojenie siete Internet V prevadzke
GOVNET
KTI, KTI2
MVNET
ID Nézovsluzby | Popis Viazanost'
14 Siet'ové Pri zriadeni sluzby 1.1 s V prevadzke
¥ automaticky poskytnuté
sluzby sluzby 1.4.1,1.4.2, 1.4.3
Parametre Hodnoty Standard
sluzby
1.4.1 | Vytvorenie V prevadzke Nastavené pravidla pre
preddefinovaného prostredia;
sietového modelu
a zakladnych FW i s
pravidiel o
testovacie,
predprodukéné
produkéné prostredie,
kazdé ma vrstvu:
frontend,
middle
backend
14.2 | Vytvorenie FW Nastavenie dodatoénych | V prevadzke
pravidiel FW pravidiel
14.3 | Pridelenie V prevadzke
virtualnej IP
144 | Vytvorenie V prevadzke
load balancing
pravidiel

1 7.2K disky

Ing. Erna Dohnalikova, v.r.

generalna riaditelka, p.z.

sekcia riadenia informatizacie
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Zoznam opravnenych oséb

1. Nekriticki komunikéciu, realizovand formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi
Odberatefom a Poskytovatelom vo vzfahu k poskytovanym  sluzbdm budu zabezpe&ovat
nasledovné Opravnené osoby:

1.1. Za Odberatela

Meno a Priezvisko Telefonne &islo | E-mail

Ing. Vojtech Augustin 0918 241 953 augustin@ntssr.sk

Mgr. Kristina Zadubencova 0910207 216 | kristina.zadubencova@ntssr.ck

1.2. Za Poskytovatela

Meno a Priezvisko Telefénne cislo E-mail

Call centrum 0800 222 222 callcentrum@minv.sk
Ing. Igor Javoréik 096160 5140 igor.javorcik@minv.sk
Ing. Pavol Maliarik 096160 5100 pavol.maliarik@minv.sk

2. Kritickd komunikdciu, realizovand formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi
Odberatefom a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluzbdm budd zabezpe&ovat
nasledovné Opravnené osoby:

2.1. ZaOdberatela

Meno a Priezvisko Telefénne &islo E-mail

Ing. Vojtech Augustin 0918 241 953 augustin@ntssr.sk

2.2. ZaPoskytovatela

Meno a Priezvisko Teleféonne ¢islo E-mail

Stala sluzba 096160 1388 cloud@minv.sk
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