¢. sp.: 12673/2021-M_SI
¢. z.: 86441/2021

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena v zmysle § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva‘)

Clanok 1
Zmluvné strany

Objednavatel: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

Slovenskej republiky
Sidlo: Spitalska 4,6,8, 816 43 Bratislava
1CO: 00 681 156
DIC: 20 2079 6338
Bankové spojenie: XXXXX
IBAN: XXXXX
Zastipeny: Sona Filipkova, generalna tajomnicka sluzobného tGradu

Kontaktna osoba: XXXXX
(d’alej len ako ,,Objednavatel*)

a
Poskytovatel’: Disig, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
1CO: 35975 946
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa,vlozka ¢&.: 3794/B
IC DPH: SK2022116976
Bankové spojenie:  XXXXX
IBAN: XXXXX
Zastupeny: Ing. Cubos Baték, predseda predstavenstva

Ing. Ivan Kiihn, podpredseda predstavenstva

Kontaktna osoba: XXXXX
(d’alej ako ,,Poskytovatel™),

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu ako ,,zmluvné strany*).

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu ako vysledok verejného obstaravania zékazky
s nizkou hodnotou podl'a § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ato zakazky ,,Sluzba
vydavania kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok*.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavazok Poskytovatela poskytovat
Objednavatel’'ovi elektronicku sluzbu definovanu ako kvalifikovanu déveryhodnu sluzbu
spocivajliicu vo vyhotovovani kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok v stilade
s ustanoveniami nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) & 910/2014
o0 elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a 0 zruSeni smernice 1999/93/ES (d’alej len ,,Nariadenie elDAS®),
a Vv sulade so zakonom ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»sluzba®) a na druhej strane zadvizok Objednavatela zaplatit’ Poskytovatel'ovi za sluzbu
poskytnutua v stilade s touto zmluvou dohodnutt odplatu.



2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je kvalifikovanym poskytovatelom doveryhodnej sluzby a bol
mu udeleny kvalifikovany Statut pre doveryhodné sluzby v sulade s ustanoveniami zakona
¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom
trhu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a je preto opravneny poskytovat’ sluzby
podrla tejto zmluvy pre Objednavatel’a v plnom rozsahu.

Clanok 3
Cas, miesto plnenia a mnoZstvo

Poskytovatel’ sa zavdzuje vV ramci poskytovania elektronickej sluzby podla tejto zmluvy
vydat' aodovzdat Objednavatelovi autentifikaény certifikat potrebny pre pristup
k poskytovanej elektronickej sluzbe (dalej len ,,Autentifikaény prostriedok®), ato
bezodkladne najneskér do troch pracovnych dni po nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy.
Vydany Autentifikacny prostriedok odosle Poskytovatel na adresu Objednavatela
uvedenu v ¢lanku 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje aktivovat Objednavatelovi pristup k poskytovanej
kvalifikovanej doveryhodnej sluzbe najneskor v lehote do 20 pracovnych dni odo dna
dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatela.

Miestom dodania sluzby je sidlo Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny V ramci mesa¢ného cenového pausalu dohodnutého v bode 4.1.
zmluvy vyhotovit’ pre Objednavatel’a za prislusny kalendarny mesiac maximalne 150 000
kusov kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peéiatok, z ktorych kazdy jeden kus spiia
poziadavky stanovené clankom 42 Nariadenia e[DAS.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a vyhotovenie aj vyssieho poctu
kusov kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok, ako je uvedeny v bode 3.4.
zmluvy a Poskytovatel” je povinny takejto poziadavke Objednavatel'a vyhoviet. Odplata
za takto vyhotovené kvalifikované elektronické peciatky je uvedena v bode 4.2. zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ m6ze na zaklade poziadavky Objednavatela
podl'a bodu 3.5. zmluvy vyhotovit maximalne 1 500 000 kusov kvalifikovanych
elektronickych ¢asovych peciatok po dobu trvania tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny vzdy po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca
poskytovania sluzby vyhotovit’ Akceptac¢ny protokol, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢.
1 tejto zmluvy (d’alej len ,,priloha ¢. 1 alebo ,akceptaény protokol®) a uvedie v iom
najma skutocny pocet vydanych kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok, ktore
Objednavatel’'ovi poskytol za predchadzajlci kalendarny mesiac poskytovania sluzby, a to
skuto¢ny pocet vydanych elektronickych ¢asovych peciatok v ramci cenového mesacného
pausalu podla bodu 3.4. a4.1 zmluvy askutocny pocet vydanych elektronickych
casovych peciatok na zéklade poziadavky Objednavatela podla bodu 3.5. zmluvy.
Objednavatel’ svojim podpisom akceptacného protokolu potvrdi spravnost’ idajov v niom
uvedenych.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7

5.1

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej odplate za kalendarny mesiac poskytovania
kvalifikovanej doveryhodnej sluzby vo vyske 3 000,00 Eur bez DPH (slovom tritisic Eur
bez DPH).

Ak Poskytovatel' v prislusnom kalendarnom mesiaci vyhotovi viac kvalifikovanych
elektronickych ¢asovych peciatok ako je po¢et dohodnuty v bode 3.4. zmluvy, jednotkova
cena za kazdu takato kvalifikovanu elektronicka ¢asova peciatku je 0,02 Eur bez DPH
(slovom dve stotiny Eur bez DPH).

Celkova maximalna odplata za poskytovanie sluzby podl'a tejto zmluvy je ur¢ena v sulade
so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou ¢. 87/1996
Z. z. Ministerstva financii Slovenskej republiky, ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo vyske
66 000,00 Eur bez DPH (slovom Sest'desiatSesttisic Eur bez DPH). Poskytovatel” je
platcom DPH.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit' fakturu za riadne a v¢as poskytnuta sluzbu vzdy
spitne, ato za kvalifikované elektronické casové peciatky, ktoré boli vydané
v predchadzajucom kalendarnom mesiaci. Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ fakturu az
na zaklade Objednavatel'om potvrdeného akceptacného protokolu podl'a bodu 3.7 zmluvy.
Objednavatel'om potvrdeny akceptacny protokol je povinnou prilohou Poskytovatelom
vystavenej faktuary.

Poskytovatel’ sa zavizuje dorucit’ vystavenu fakturu na adresu Objednavatel’a uvedenti
v ¢lanku 1 tejto zmluvy. Splatnost’ faktury je tridsat’ (30) dni od dia jej riadneho doruéenia
Objednavatel'ovi. Objednavatel’ ma pravo vratit’ vystavenu faktaru Poskytovatelovi, ak
vystavena faktira neobsahuje nélezitosti danového dokladu podla vseobecne zadviznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo k nej nie je prilozena povinna priloha
podla tejto zmluvy. Poskytovatel’ takto vratenu faktaru podla charakteru nedostatkov
opravi alebo vystavi novu faktiru. V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti
faktiry anova tridsatdnova lehota splatnosti zacne plynit’ ditom riadneho dorucenia
opravenej alebo novovystavenej faktury Objednavatelovi.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze faktiru je mozné vystavit' a dorucit’ podla tejto
zmluvy, ako aj v zmysle zakona ¢. 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej fakturacii a
centrdlnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢.
215/2019 Z. z.*). Takto vystavena a dorucena faktiira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti
podl'a § 2 ods. 2 pism. a) az m) zakona ¢. 215/2019 Z. z.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vystavena faktra je uhradzana vyhradne bezhotovostne,
ato bankovym prevodnym prikazom na ucet Poskytovatel'a uvedeny v ¢lanku 1 tejto
zmluvy. Faktara sa povazuje za uhradeni dilom odpisania vyfakturovanej sumy z Uctu
Objednavatal’a na ti¢et Poskytovatel'a. Ak nastane omeSkanie thrady faktiry pre dovody
na strane Statnej pokladnice, nie je Objednavatel’a po tuto dobu v omeskani so zaplatenim
sumy uvedenej na vystavenej fakture.

Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzbu v stlade s Nariadenim eIDAS a d’alsimi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najma s ustanoveniami zakona ¢. 272/2016 Z.
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5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

z. 0 doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vniitornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel’ sa zavdazuje uhradzat’ dohodnuti odplatu za sluzbu poskytnutt v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve riadne a v¢as.

Poskytovatel je povinny zabezpecit’ pristupnost’ sluzby nepretrzite, teda 365 dni v roku, 7
dni v tyzdni, 24 hodin denne pocas celej doby platnosti zmluvy. V pripade planovanych
odstavok sluzby Poskytovatel Objednavatela o tejto skutocnosti informuje pisomne
minimdlne 3 pracovné dni pred planovanou odstavkou, pricom maximalna doba
jednorazovej nedostupnosti sluzby je 60 minut.

Clanok 6
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s poskytnutim
sluzby v lehote podl'a bodov 3.1 a 3.2 tejto zmluvy, je Objednavatel’ opravneny uplatnit’
si vo¢i Poskytovatel'ovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% za kazdy zacaty den
omeskania so zriadenim sluzby, a to zo sumy maximalnej ceny uvedenej v bode 4.3 tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak Poskytovatel’ neposkytne sluzby riadne a v€as podl'a
bodu 5.4 tejto zmluvy, je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voci Poskytovatel'ovi narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% za kazdy zacaty dent nesplnenia povinnosti, a to zo
sumy maximalnej ceny uvedenej v bode 4.3 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s uhradenim
splatnej faktiry, Poskytovatel' je opravneny pozadovat od Objednavatela zaplatenie
urokov z omeskania vo vyske 0,023 % zo sumy odplaty uvedenej v bode 4.1 tejto zmluvy,
a to za kazdy den omeskania s thradou faktury.

Uplatnenim naroku na zmluvnt pokutu podla tejto zmluvy nie je dotknuty narok druhej
zmluvnej strany na ndhradu vzniknutej Skody v plnom rozsahu.

Clanok 7
Trvanie a ukon¢enie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, a to na 1 rok odo dia aktivacie sluzby podl'a bodu 3.2.
zmluvy.

Zmluvu je mozné ukoncit’ pred uplynutim doby uvedenej v bode 7.1. pisomnou dohodu
zmluvnych stran, vypoved’ou Objednavatela alebo odstipenim zmluvnych stran.

Objednavatel’ moze vypovedat zmluvu aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna lehota
je 1 mesiac a zacina plynut’ prvym difiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucend Poskytovatel'ovi.

Zmluvné strany su opravnené od zmluvy odstupit’ v pripadoch stanovenych legislativou
Slovenskej republiky alebo v pripadoch stanovenych touto zmluvou.

Zmluvné strany su opravnené od zmluvy odstupit’ z dévodu podstatného porusenia
zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, ktoré zaklad4 pravo odstapit’ od
zmluvy s okamzitou G¢innost'ou sa povazuje:
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7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

7.5.1  omeskanie Objednavatela so zaplatenim cCiastky fakturovanej Poskytovatel'om
podl'a tejto zmluvy o viac ako 30 kalendarnych dni a Objednavatel’ tento svoj
zaviazok nesplni ani v dodatoCnej lehote poskytnutej Poskytovatel'om.
Poskytovatel'om takto poskytnuta lehota nesmie byt kratSia ako 30 kalendarnych
dni,

7.5.2 ak Poskytovatel' z akéhokol'vek dovodu strati udeleny kvalifikovany Statht
kvalifikovaného poskytovatel'a doveryhodnych sluzieb, ktory mu bol udeleny
podl'a zédkona ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v sulade
s ustanoveniami Nariadenia eIDAS,

7.5.3  ak Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ uvedenu v bode 5.4. zmluvy, a to najma
nezabezpeCi neobmedzeny pristup k sluzbe alebo opakovane neoznami
Objednavatel'ovi planovanu odstavku sluzby,

7.5.4  ak Poskytovatel' ani po pisomnej vyzve Objednavatela s dodatocne uréenou
lehotou nesplni svoju povinnost’ uvedentt v bode 3.2. zmluvy alebo nezasle
Objednavatel'ovi autentifika¢ny certifikat potrebny pre pristup k poskytovanej
elektronickej sluzbe podl'a bodu 3.1. zmluvy.

Odsttpenie od zmluvy je u¢inné ditom doruc¢enia pisomného odstiipenia zmluvnej strane,
ktorej je odstipenie adresované. Odstapenim od zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu
Skody podla ustanoveni Obchodného zakonnika.

Ukoncenie zmluvy nema vplyv na existenciu tych prav a povinnosti zmluvnych stran,
ktoré maji v zmysle zmluvy alebo vzhl'adom na ich charakter pretrvat’ aj po zaniku tejto
zmluvy, najmé narokov na nahradu skody a narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze u¢inky dorucenia vypovede, ako aj odstupenia od zmluvy
nastavaju tiez dihom vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi alebo diiom odmietnutia
prijatia zasielky adresatom.

Clanok 8
Vyuzitie subdodavatelov

Na plnenie predmetu zmluvy moze Poskytovatel vyuzit subdodavatelov. Ak
Poskytovatel' plni predmet zmluvy prostrednictvom subdodavatel'ov, zodpoveda za
plnenie zmluvného zavizku a pripadné vzniknuté Skody rovnako, akoby zavézok plnil
sam. Vyuzitim subdodéavatel'ov nie je dotknutd zodpovednost’ Poskytovatel'a za plnenie
predmetu zmluvy. Zoznam zndmych subdodévatel'ov tvori prilohu ¢. 2 k zmluve (d’alej
len ,,priloha ¢. 2°).

V pripade zmeny zndmeho subdodavatel’a alebo doplnenia nového subdodavatel'a pocas
trvania zmluvy, je Poskytovatel' povinny Objednavatelovi oznamit' tuto skutocnost’
najneskor tri pracovné dni pred zmenou subdodavatela a predlozit mu na schvélenie
pisomné ozndmenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat’ najmé: konkrétnu
sluzbu, ktora mé subdodévatel’ vykonat’, identifikacné idaje navrhovaného subdodévatel’a
vratane udajov o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia podla prilohy &. 2. Novy subdodavatel’ musi spliat
podmienky Ucasti tykajuce sa osobného postavenia (opravnenie realizovat predmet
zmluvy sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zmluvy, ktort ma subdodavatel
plnit).
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Uc¢innost’” dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlv.

Zmluvné strany sa v sulade s § 525 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov dohodli, Zze v pripade vzniku pohl'adavky Poskytovatela
voci Objednavatel'ovi je Poskytovatel’ opravneny postupit’ pohl'adavku na tretiu osobu len
s predchéadzajiucim pisomnym stthlasom Objednavatel’a.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné uskutoc¢nit’ vyluéne formou
pisomnych a oc€islovanych dodatkov k zmluve podpisanych oprdvnenymi zastupcami
zmluvnych stran, ktoré sa stant neoddelite'nou stcastou tejto zmluvy.

Na dorucovanie pisomnosti medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om sltizia kontaktné
udaje, ktoré si zmluvné strany vzajomne poskytli. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej zmluvnej strane bezodkladne akékol'vek zmeny svojich kontaktnych tudajov,
vratane zmeny kontaktnej osoby. Do okamihu oznamenia zmeny tychto tidajov druhej
zmluvnej strane sa naposledy poskytnuté kontaktné udaje povazuju za aktualne.

Zmluvné strany sa zavizuju prednostne riesit’ pripadné spory zo zmluvy zmierom a
dohodou. V pripade, ze zmier nebude dosiahnuty, spor zmluvnych stran bude predlozeny
vecne a miestne prisluSnému sudu Slovenskej republiky.

NeoddeliteI'nou sticast’'ou tejto zmluvy su priloha €. 1 ,,Akceptacny protokol“a priloha ¢.
2 ,,Zoznam znamych subdodavatel'ov*

Tato zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, z ktorych po ich podpisani Styri
vyhotovenia dostane Objednéavatel’ a dve vyhotovenia dostane Poskytovatel’.

Zmluvné strany svojim podpisom nizsie potvrdzuju, ze si zmluvu precitali, suhlasia s jej
obsahom bez akychkol'vek vyhrad, Ze je pre ne zrozumitel'na a urcitd a ze zmluvu
neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Za Poskytovatel’a: Za Objednavatela:
V Bratislave dna V Bratislave dina

Ing. Cubos Batek Sona Filipkova

.. predseda predstavenstva generalna tajomnicka sluzobného tradu

Ing. Ivan Kiihn

podpredseda predstavenstva
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