SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a Vv salade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

1.1 Poskytovatel’:
Sidlo:
Zaregistrovany:

V zastapeni:

Osoby opravnené rokovat’.
vo veciach zmluvnych:

vo veciach technickych:
Cislo uétu:

IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

(dalej len ,,poskytovatel*)

1.2 Objednavatel’:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

Sucast’ UK:
Sidlo:
Zastapenie:

Osoby opravnené rokovat’.
vo veciach zmluvnych:

vo veciach technickych:
Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

(d’alej len ,, objednavatel*)

1. Zmluvné strany

Siemens s.r.o.

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava - Karlova Ves
Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 4964/B
Ing. Vladimir Slezak, konatel’ a generalny riaditel’ (CEO)
Ing. Pavel Lakatos, konatel’ a finanény riaditel’ (CFO)

Ing. Rastislav Mihalik, technicky veduci divizie SI RSS
Ing. Ladislav Kotun ekonomicky veduci divizie SI RSS
Ing. Jan Koza

31 349 307
2020295244
SK2020295244

Univerzita Komenského v Bratislave

Safarikovo namestie 6, P.O.BOX 440, 814 99 Bratislava 1
prof. JUDr. Marek Stevéek PhD., rektor UK

00 397 865

2020845332

Vysokoskolské mesto L. Stira — Mlyny

Staré grunty 36, 841 04 Bratislava

Ing. Ingrid Katna Zelonkova, PhD. — poverena vykonom
funkcie riaditel’ky

Ing. Ingrid Kdtna Zelonkova, PhD. — poverena vykonom funkcie
riaditel’ky

Dusan Pozgay, veduci oddelenia energetiky

Statna pokladnica

SK54 8180 0000 0070 0054 8473

00 397 865

2020845332

SK2020845332



2. Predmet zmluvy

2.1 Spolo¢nost’ Siemens s.r.o. ako dodavatel’ systému technickych a programovych prostriedkov
riadiaceho systému merania a regulacie vymennikovych stanic VS1, VS2 v objekte Univerzity
Komenského v Bratislave, vo Vysokoskolskom meste L. Stara - Mlyny je autorom softvéru pre
meranie aregulaciu vymennikovych stanic VS1 a VS2 vratane specifickych poziadaviek na
jednotlivé vymennikové stanice podla poziadaviek objednavatela. Spolo¢nost’ Siemens s.r.o. je
z tohto dévodu vyhradnym poskytovatel'om servisnych sluzieb na dodany softvér.

2.2 Poskytovatel’ sa zaviazuje vykonavat' servis a opravy technickych a programovych prostriedkov
riadiaceho systému (d’alej len ,,RS*) merania a regulacie (d’alej len ,,MaR*) vymennikovych stanic
VS1 a VS2 v objekte ,,Vysokoskolské mesto L. Stara — Mlyny UK, Staré grunty 36, 841 04
Bratislava.” Objednavatel’ sa zaviazuje za poskytnuté sluzby zaplatit’ podl'a podmienok dohodnutych
v tejto zmluve.

2.3 Predmetom zmluvy st nasledovné ¢innosti:
a) pravidelna servisna prehliadka zariadeni meracej a regulacnej techniky a RS,
b) servis a opravy na zariadeniach meracej a regulacnej techniky a RS.

2.4 Zaruény a pozaruény servis bude prevadzany za ucelom zaistenia bezchybného chodu
poskytovatel'om dodanych technickych a programovych prostriedkov RS merania a regulacie.

3. Rozsah zmluvy

3.1 Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat’ pravidelna servisnt prehliadka v nasledovnom rozsahu:

RS Desigo Insight - 1ks:
o Kkontrola/nastavenie aplika¢ného software:
- ¢asové programy na zaklade informacii prevadzkovatel'a
- krivky a parametre na zaklade informacii prevadzkovatel'a
- kontrola aktivnych trendov Desigo Insight pripadne ich update
- ostatné parametre na zaklade poziadaviek prevadzkovatel'a
- vykonanie zalohy aplika¢ného software pre pripad havarie RS
e kontrola stavu periférii, drobné upravy (jednoduché tpravy vykonatelné na mieste)
software podl'a poziadaviek prevadzkovatel'a
e kontrola hardware
- napajacieho zdroja, zakladovej dosky, procesora, paméti
- portov paralelného a sériového prenosu
- integrity dat na hardisku
- systémové testy komunikacnych jednotiek

Podcentrala PXC — 64U VS2 1ks, Podcentrala PXC36 VS1 1ks,

kontrola napajacieho zdroja, procesora, kontrola/vymena zaloznych batérii
kontrola komunika¢nych kariet prenosu

komunikaéné testy jednotlivych podcentral

kontrola poruchovych charakteristik komunikacie

kontrola komunikacie jednotlivych modulov P-BUS

kontrola konstanty regulacnych obvodov (P, Pl, PID)



o vykonanie kontroly a zalohy aplikacného software pre pripad havarie
Moduly, servopohony a periférie prislusiace k podstaniciam

e kontrola I/O modulov cez servisné PC
o kontrola stavu periférii cez servisné PC, nastavenie konverznych charakteristik
¢ kontrola akénych ¢lenov cez servisné PC, preskasanie krajnych poléh servopohonu

3.2 Kontrola MaR rozvadzadov

kontrola rozvadzaca, mechanické opravy

kontrola aktivnych a pasivnych ¢lenov RS

kontrola I/O modulov mechanické opravy

kontrola svoriek a kabelaze, mechanické opravy kontrola list

3.3 Garantovany nastup

e nastup servisnych pracovnikov na odstranenie poruchy najneskor do 48 hodin v ¢ase od
8.00 do 19.00 vratane vikendov a sviatkov na zaklade emailovej alebo telefonickej vyzvy.

e Vv pripadoch nevyzadujucich okamzité odstranenie poruchy nastapi poskytovatel' na
zaklade dohody a vyzvy objednavatela na odstranenie poruchy do: 120 hodin.

e nastup na odstranenie ostatnych porach si dohodne poskytovatel’ a objednavatel
telefonicky, elektronicky alebo pisomnou formou.

e za garantovany nastup sa povazuje aj ,,on—line* asistencia cez modem alebo internet.

Garantovany nastup sa tyka nasledujacich typov porach:
o vypadok RS ako celku (porucha centraly resp. procesnej stanice)
e porucha ¢lena RS znemoziujuca dalSiu prevadzku RS.

3.4 Diarkova on-line asistencia
e on-line asistencia prostrednictvom softvéru pre vzdialeny pristup a podporu PC siete -
TeamViewer, technici v dohodnutej dobe pomahaju pri rieseni technickych problémov
suvisiacich s prevadzkou riadiaceho systému

3.5 Ostatné
e zapis zo servisnej prehliadky (servisna sprava), v ktorej poskytovatel' uvedie zistené
zavady a doporucéenia, povereny pracovnik objednavatela podpise servisnt spravu a obdrzi
kopiu,
o doskolenie pracovnikov na vykonané zmeny
e drobné tpravy software budu vykonané na zaklade pisomnej poziadavky objednavatera.

3.6 Servisné prace na poruchach najma:

e demontaz opotrebovanych snimacov a pohonov
montaz novych snimacov a pohonov
vymena opotrebovanych komunikacnych kariet
vymena a ozivenie vstupno/vystupnych modulov
vymena casti RS
instalacia zalohy aplikacného software



4. Termin a miesto plnenia predmetu zmluvy

4.1 Pravidelna servisna prehliadka bude vykonavana dvakrat ro¢ne, a to tesne pred, alebo na zaciatku

vykurovacej sezony a jeden krat pocas vykurovacej sezony na podnet poskytovatera.

4.2 Termin vykonavanych servisnych prac je mozné upravit podla potrieb a poziadaviek prevadzky
objektu s tym, Ze objednavatel’ po vzajomnej dohode s poskytovatelom pisomne, telefonicky alebo
elektronicky vyzve poskytovatel'a k tejto servisnej prehliadke. Termin plnenia bude stanoveny tak, aby

nebola narusena prevadzka objektu.

4.3 Miesto plnenia zmluvy je Vysokoskolské mesto L. Stara — Mlyny UK, Staré grunty 36, 841 04

Bratislava.

5. Cena za predmet zmluvy

5.1 Cena za predmet zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Zb. o

cenach v zneni neskorsich predpisov nasledovne:

cena bez
DPH na
pravidelna servisna prehliadka rok
servisné prace 1 198,00 €
garantovany nastup na zaklade vyzvania (fax, e-mail) 730,00 €
telefonicka poradenska sluzba 0,00 €
dial’kova on-line asistencia-cez modem 685,00 €
Spolu 2613,00 €
cena bez
DPH za
servisné zasahy hodina prace* hodinu
SW technik $pecialista 59,90 €
elektromontér specialista 35,00 €

*zasahy specialistov sa netykajt pravidelného servisu 1. ¢asti -
budu pouzité len v pripade mimoriadnych zasahov.

5.2 Jednotkové ceny uvedené v tejto zmluvy st ceny pevné a nemenné pocas celej doby trvania tejto

zmluvy.

5.3 Celkovy finan¢ny limit platny pre tato zmluvu je 9 000,00 € bez DPH. Tento limit je maximalny,
nemusi vsak byt plne vycerpany, poskytovatel nema pravny narok na vycerpanie celej sumy

finan¢éného limitu.

5.4 Cinnosti vykonavané podla bodu 2.3 pism. b) a 3.6 st na zariadeniach v zaru¢nej dobe vykonavané

bezplatne.

5.5 Cena za nahradné diely a iny material Siemens je stanovena na zaklade platného cennika pre dany
kalendarny rok. Poskytovatel’ sa zavazuje poslat’ aktualny cennik pre dany kalendarny rok najneskér



5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

do 5 pracovnych dni od t¢innosti zmluvy. Poskytovatel’ sa zaroven zavizuje zasielat’ aktualny cennik
pri kazdej zmene na emailovt adresu kontaktnej osoby uvedent v prilohe ¢. 1 zmluvy.

Objednavatel’ ma na zaklade tejto zmluvy narok na 25% zl'avu z aktualneho cennika na nové nahradné
diely.

Za kazdy neopodstatneny vyjazd servisného technika mimo stanovenych terminov servisnych
prehliadok bude uctovana ¢iastka vo vyske 66,60 € bez DPH.
Neopodstatnenym vyjazdom servisného technika sa rozumie:
- navsteva servisného technika na zaklade vyzvy objednavatela alebo prevadzkovatela za uc¢elom
odstranenia poruchy na zariadeni, pri¢om toto zariadenie nie je predmetom tejto zmluvy,
- navsteva servisného technika na zaklade bezdévodného alebo omylného vyzvania, ak nebola véas
(pred zacatim vyjazdu) odvolana,
- navsteva servisného technika, ktorej pri¢inou bolo nezvladnutie zakladnych ukonov obsluhy pri
prevadzke zariadenia (zmeny prevadzkovych hodnot, ktorych hodnotu je umoznené menit
obsluhe, odstranenie prevadzkovych poruchovych stavov a podobne).

Za kazdy neopodstatneny vyjazd servisného technika mimo stanovenych terminov servisnych
prehliadok bude tétované dopravné vo vyske 0,66 € bez DPH za 1km.
6. Platobné podmienky

Suma za pravidelnu servisnt prehliadku bude uhradena v dvoch rovnakych ¢astiach vzdy po vykonani
servisu v zmysle zmluvy.

V pripade, ze sa na material vztahuje zaruka, objednavatel’ nevystavuje objednavku, ale vyplni
reklamacny list.

Faktara musi obsahovat’ ¢islo zmluvy, ¢islo objednavky objednavatela, nazov akcie a bude v nej
uctovana DPH, to znamena, ze faktara bude obsahovat’ aj nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktary ma poskytovatel’ narok na trok z omeskania vo
vyske 0,05% z predmetnej faktary za kazdy den omeskania.

Poskytovatel sa zavdzuje pri omeSkani splnenim terminu predmetu zmluvy v zmysle
ustanoveni Obchodného zakonnika zaplatit' zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z ceny predmetu zmluvy
za kazdy i zacaty den omeskania.

Nahradné diely a material budt fakturované samostatne na zaklade objednavky poskytovatela
v sulade s bodom 5.5 a 5.6.

Splatnost’ faktary je 30 dni od jej doruéenia objednavatelovi.

7. Ostatné dohody

Objednavatel’ sa zavizuje zabezpecit' bezproblémovy vstup servisnych pracovnikov spolo¢nosti

Siemens s.r.o. vratane automobilu so servisnym naradim k zariadeniam MaR (pripadne, ¢o najblizsie k
zariadeniu).



7.2 Poskytovatel’ sa zavézuje riadne vykonat’ vsetky prace s prihliadnutim na prevadzku objektu a to tak,
aby nesposobil skody na majetku objednavatela.

7.3 Objednavatel’ ma pravo na preverenie vykonanej prace v plnom rozsahu. Pri zisteni vad ma pravo
pozadovat’ od poskytovatela bezplatné odstranenie vad a nedorobkov bez zbyto¢ného odkladu. Az do
doby dodania bezchybnej prace ma objednavatel’ narok na zmluvna pokutu vo vyske 40,00 € za kazdy
den.

7.4 Nedodrzanie garantovaného nastupu a ostatnych zmluvnych podmienok nie je nesplnenim si
zmluvnych podmienok v pripade ak:

- bude znemozneny vstup technikov poskytovatela na zariadenia v predmete zmluvy zo strany
objednavatel’a, alebo inym subjektom z poverenia objednavatel’a,

- dojde k zasahu vyssej moci (vyssia moc je definovana ako strajky, mobilizacia, vojna, obcianske
vzbury, vseobecné podmienky braniace doprave, extrémne poveternostné podmienky,
nedostupnost’ dopravnych prostriedkov, nedostatok paliva, zadkazy vlady na import a export,
poziar, zaplavy vacsieho rozsahu a iné podobné udalosti ohrozujtice zdravie alebo zivot).

7.5 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zasahovat do RS v sulade s platnou technickou, bezpe¢nostnou a
poziarnou legislativou z dévodu zabezpecenia bezporuchovej a efektivnej prevadzky RS.

7.6 Poskytovatel' nenesie zodpovednost za Skody sposobené akymkolvek zasahom do RS inymi
osobami.

7.7 V pripade garantovaného nastupu servisni technici po prichode odstrania zavadu, pokial’ nie je mozné
zavadu odstranit’ okamzite, v spolupraci s objednavatelom ur¢ia dalsi nudzovy rezim prevadzky.
Definitivnu opravu vykonaja ¢o najskor, max. do 14 dni.

7.8 V pripade nedodrzania ktoréhokol'vek terminu uvedeného v zmluve alebo dohodnutého zmluvnymi
stranami, zaplati poskytovatel' objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 40,00 € za kazdy den
omeskania. Maximalna vyska vsetkych zmluvnych pokat, ktoré si je objednavatel’ opravneny uplatnit’ u
zhotovitel’a nepresiahne v ziadnom pripade 15.000,00 €.

7.9 Na vykonané prace, nahradné diely a material pouzity pri servisnom zasahu poskytuje poskytovatel
zaruku 24 mesiacov.

7.10 Objednavatel’ potvrdi pri kazdej navsteve vypisant servisna spravu a obdrzi jej kopiu.

7.11 Objednavatel’ zodpoveda za dodrzanie vsetkych zakonom stanovenych bezpeénostnych
a prevadzkovych opatreni po¢as chodu na nadzovy rezim.

7.12 Poskytovatel’ je v pripade preukazatel'ného porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy povinny
nahradit’ $kodu sposobent Objednavatel'ovi pricom maximalna vyska nahrady skody vratane
dohodnutych zmluvnych pokuat, ktora bude Poskytovatel’ povinny nahradit Objednavatelovi,
nepresiahne sumu 45.000,00 EUR. Nahrada akychkol'vek nepriamych $kod (napr. skody na zaklade
zmluv s tretou stranou, odskodnenie narokov tretich osob apod.) alebo skdd spocivajucich v uslom
zisku je vylucena.

7.13 Kontaktné spojenia poskytovatel'a na dorucenie vyzvy su uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, kde st
uvedené mena a funkcie pracovnikov objednavatela, ktori su opravneni vyzyvat' poskytovatela na
opravu zariadeni pozadovat’ od poskytovatel'a vykon ¢innosti, a ktori stt povereni na odsuhlasovanie



a podpisovanie vykonov zaznamenanych v Servisnej sprave a servisnej knihe navstev.

7.14 Reexport zmluvného plnenia tretej strane podlieha pisomnému sthlasu zmluvnej strany. Takyto
suhlas je potrebné zabezpecit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou. Zmluvny partner
spolo¢nosti Siemens, s.r.0. sa zavazuje takisto previest’ povinnost’ odstahlasenia reexportu aj na tretiu
osobu.

8. Zavere¢né ustanovenia
8.1 Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

8.2 Zmluva je uzavreta na dobu urcita, na dva roky od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy, alebo do
uzatvorenia zmlav na urovni Univerzity Komenského, alebo do vycerpania zmluvného limitu, podra toho,
ktora skutocnost’ nastane ako prva. Platnost’ zmluva nadobuda diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi
stranami a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Zaroven
poskytovatel’ sthlasi s kompletnym zverejnenim zmluvy na Centralnom registri zmlav.

8.3 Platnost’ zmluvy méze byt ukoncena:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypoved’ou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez udania dovodu. Vypovedna lehota je 1
mesiac a zac¢ina plynat’ prvym dinom v mesiaci nasledujacom po doruceni pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane,

¢) odstupenim od zmluvy. Odstupenie od zmluvy je mozné:

e pri podstatnom poruseni zmluvy druhou zmluvnou stranou,

e ked’ sa pre druht zmluvni stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti tGplne
nemoznym (vis maior),

e ak poskytovatel’ porusi zmluvu inym ako podstatnym sposobom a takéto porusenie nenapravi
ani v dodatoc¢nej primeranej lehote na napravu uréenej objednavatel'om.

8.4 Za podstatné porusenie zmluvy na tcely odstapenia od tejto zmluvy sa povazuje najma:

a) nedodanie predmetu zmluvy alebo neschopnost’ poskytovatela dodat’ predmet zmluvy za
jednotkové ceny uvedené v zmluve,

b) omeskanie poskytovatela s nastupom na odstranenie poruchy alebo vykonanie servisu o viac ako
2 dni,

c¢) poskytovatel' poskytne objednavatelovi predmet zmluvy takym spésobom, ktory je v rozpore s
touto zmluvou (napr. vykonanie nekvalitného servisu alebo opravy),

d) poskytnutie sluzby za iné ako jednotkové ceny uvedené v zmluve,

e) ak predmet plnenia zmluvy bude fakturovany v rozpore s dohodnutymi podmienkami v zmluve
alebo bude opakovane fakturovany,

f) ak poskytovatel’ alebo objednavatel’ vstapi do likvidacie, na jeho majetok bude wvyhlaseny
konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre nedostatok majetku, restrukturalizacia, bude
zahajené exeku¢né konanie.

8.5 Zmeny a doplnky k zmluve musia byt’ upravené pisomnou formou s podpisom oboch stran.



8.6 Spory, ktoré by mohli vzniknut' pri plneni zmluvnych povinnosti buda strany riesit’ cestou dohody.
Pokial’ by k tomu nedoslo, strany sa dohodli, ze pravne vztahy medzi objednavatel'om a
poskytovatel'om sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

8.7 Skutoc¢nosti, ktoré sa poskytovatel dozvedel pri vykonavani tejto servisnej zmluvy, tvoria predmet
obchodného tajomstva a poskytovatel’ je povinny zachovat’ ml¢anlivost’.

8.8 Zmluvné strany prehlasuju, ze si text tejto zmluvy precitali riadne a dokladne, jeho obsahu porozumeli,
a ze tato zmluva vyjadruje ich slobodnt a vaznu vol'u a toto potvrdzuja vlastnoru¢nymi podpismi.

Priloha ¢. 1: Kontaktné spojenia na hlasenie portch

V Bratislave, dia V Bratislave, diia
Ing. Ingrid Katna Zelonkova, PhD. Ing. Rastislav Mihalik
poverena funkciou riaditel’ky technicky veduci divizie SBT

Ing. Ladislav Kotun
ekonomicky veduci divizie SBT



Priloha ¢&. 1

A. Kontaktné spojenia na hlasenie porich poskytovatelovi:

Servisny kontakt:
Tel:

Fax:

Mobil:

e-mail:

Mobil: Mobil:
e-mail; e-mail:

Mobil:
e-mail;

B. Zoznam pracovnikov objednavatela uréenych na kontakt s poskytovatePom:

Mobil:



