ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
¢.59/2021/UKSUP

(dalej len ,,Zmluva®) uzatvorend v sulade s § 269 ods. 2 a sUvisiacimi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov

(dalej len ,,0bchodny zakonnik”) a v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 343/2015 7. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o verejnom obstaravani“)

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel
Obchodné meno: Ustredny kontrolny a skigobny Gstav polnohospodarsky v Bratislave
Sidlo: Matuskova 21, 833 16, Bratislava

Statutarny zastupca:  PhDr. Jan Berceli

ICO:

00 156 582

Bankové spojenie: Statna pokladnica, ¢islo Gétu: SK29 8180 0000 0070 0007 7309
Zriadeny: Rozhodnutim Ministerstva zemédélstvi a vyZivy v Prahe €. j.: 11/4-1178/68/23 zo dna

17.12.1968 v zneni Rozhodnuti Ministerstva podohospodarstva Slovenskej republiky
¢. 358/2/1995-250 z 12.0.995, ¢. 7745/80/1996-250 z 23.08.1996, ¢. 3070/1997-100
z 01.12.1997, ¢. 5791/2003-250 z 02.06.2003, ¢. 3917/2005-250 z 29.04.2005 a ¢.
1246/2007-250 zo 07.02.2007 a v zneni rozhodnuti Ministerstva pédohospodarstva
a rozvoja vidieka Slovenskej republiky ¢. 3072/2011-250 z 20.07.2011, ¢. 1964/2013-
250 zo 16.04.2013, ¢. 2228/2014-250, zo 06.03.2014, ¢. 738/2017-250 z 19.01.2017
a ¢. 2450/2017-250 z 27.06.a rozvoja vidieka SR, Bratislava €. 2450/2017-250 z
27.06.2017

(dalej len ,,Objednavatel”)

a

Poskytovatel

Obchodné meno: RADELA s.r.o.

Sidlo: Cernysevského 26, 851 01 Bratislava

Statutarny zastupca:  Ing. Matej Smiesko, MBA, konatel

ICO: 35694530

DIC: 2020340421

IC DPH: SK2020340421

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s., SK06 3100 0000 0040 2005 0708

Zapis v OR: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 11366/B

(dalej len ,,Poskytovatel”)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu ako ,Zmluvné strany“).

11

1.2

CLANOK 1 - UVODNE USTANOVENIA

Objedndvatel je sprdvcom, prevadzkovatelom, opravnenym pouzivatelom a vlastnikom informacnych
systémov verejnej spravy Ekologicka polhohospoddrska vyroba (EKOP) —isvs_9919, IS CRO - Centralny
register odrod - isvs_121, ROS - Register ovocnych sadov a chmelnic - isvs_6541, IS RIS - Registracny
informacny systém - isvs_120 (dalej spolu aj ako ,,I1S“), pre ktoré obstarava Sluzby udrZatelnosti a
uprav informacénych systémov verejnej spravy.

Pausdlna odplata je odplata Objednavatela uhradena Poskytovatelovi v stanovenom intervale
(mesacne) v stanovej vyske za vykonavanie periodicky sa opakujucich sluzieb.

Osobitna odplata je odplata Objedndvatela uhradena Poskytovatelovi za presne Specifikované
poskytovanie sluzieb Uprav IS a Skoleni pocas doby trvania zmluvy, vidy na zdklade zavaznej ocislovanej
objednavky (dalej len ,objednavka“) s presne uréenym rozsahom plnenia a zaroven na zaklade
Akceptacného protokolu potvrdzujiceho rozsah a kvalitu odovzdaného a prevzatého plnenia.
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2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

5.1

Clovekohodina - zakladnd merna jednotka fakturacie sluiieb, za ktori sa povazuje hodina préace
jedného pracovnika Poskytovatela poéas beZnej prevadzky. Clovekohodina trva 60 minut. Cena jednej
¢lovekohodiny je 1/8 ceny za ¢lovekoderi (CD). Najmensou Uctovatelnou ciastkou pre ucely tejto
Zmluvy je 0,25 (Stvrtina) clovekohodiny, t. j. 15 minut.

CLANOK 2 - PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy su tieto zavazky Zmluvnych stran:

(a) zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby udrzatelnosti a Gprav informacnych systémov verejnej
spravy Objedndvatela podrobne Specifikované v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa skladaju z
tychto casti:

- poskytovanie sluzieb pre zabezpecenie udrzatelnosti IS
e mesacny pausal - 12 mesiacov,
e mesacny pausal - 1. predizenie o 6 mesiacov,
e mesalny paudal - 2. predizenie o 6 mesiacov;
- poskytovanie sluzieb uprav IS a $kolenia v maximdalnom rozsahu 500 CH pocas doby trvania
Zmluvy (dalej spolu ako ,sluzby”).

(b) zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie sluzieb uvedent v tejto
Zmluve;

a to za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo uréenych podla nej.

Predmetom tejto Zmluvy su aj zavazky Zmluvnych stran plnit povinnosti vyslovne upravené v tejto

Zmluve a z tejto Zmluvy vyplyvajuce.

Clanok 3 - CAS PLNENIA

Sluzby podla ¢lanku 2 odseku 2.1 pismeno (a) zacne Poskytovatel plnit od prvého dna kalendarneho
mesiaca, ktory nasleduje po dni nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je v omeskani s plnenim svojich zavizkov ani neporusuje tito Zmluvu
po dobu trvania prekazok, ktorych vznik a existencia nie su zavislé na voli Zmluvnej strany, a ktoré
nemohla nijako predvidat ani odvratit, a to v pripade, Ze o tejto skuto¢nosti pisomne informuje druhd
Zmluvnu stranu najneskor do troch (3) dni odo dna, kedy sa Zmluvna strana o existencii prekazky
dozvedela. Prekdzkami podla predchadzajucej vety su okolnosti uvedené v§ 374 Obchodného
zakonnika, ako aj zasahy, nasledky a dosledky vyssej moci a mimoriadne situacie, akymi sd vojna, stav
vSeobecného ohrozenia alebo nudzovy stav, Strajk alebo vypadky vo vyrobe produktov nevyhnutne
potrebnych na splnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Clanok 4 - MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela, uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, alebo
jeho pobociek mimo sidla Objednavatela alebo iné miesto, ku ktorému ma Objednavatel uZivacie
pravo. V pripade, ak je na splnenie zavazku Poskytovatela vyplyvajiceho mu z tejto Zmluvy potrebna
pritomnost Poskytovatela, resp. jeho pracovnikov v sidle alebo mieste vykonu ¢innosti Objednavatela,
zavazuje sa Objednavatel bezodplatne a v€as umoznit Poskytovatelovi pristup na také miesto.

Clanok 5 — CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet Zmluvy je vysledkom verejného obstaravania a je v stlade so zdkonom  ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a zahffia platby za Ghradu
Pausalnej odplaty, Pauséalnej odplaty za 1. predizenie, Pausalnej odplaty za 2. prediZenie a Osobitnej
odplaty. Cena za predmet zmluvy je vo vyske 66 200,- EUR bez DPH, 79 440,- EUR s DPH. V cene za
predmet Zmluvy s zahrnuté vietky naklady Poskytovatela suvisiace s pInenim predmetu tejto Zmluvy.
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5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Cena za predmet Zmluvy je konecna a nemennd, plati a kryje kvalitativne, dodacie a platobné
podmienky predmetu Zmluvy podla tejto Zmluvy.

Pausalna odplata bude uhradena Poskytovatelovi za kazdy mesiac za poskytovanie sluzieb pre
zabezpecenie udrzatelnosti IS - mesacny pausal - 12 mesiacov vo vyske 2800,- EUR bez DPH, vyske
3360,- EUR s DPH (dalej len ,,Pausalna odplata“) v zmysle prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Pausalna odplata bude uhradena Poskytovatelovi za kazdy mesiac za poskytovanie sluzieb pre
zabezpetenie udrzatelnosti IS - mesaény pausal - 1. predizenie o 6 mesiacov na zaklade objednavky vo
vyéke 1500,- EUR bez DPH, vyske 1800,- EUR s DPH (dalej len ,Pausédlna odplata za 1. predizenie®)
v zmysle prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Pausalna odplata bude uhradena Poskytovatelovi za kazdy mesiac za poskytovanie sluzieb pre
zabezpecenie udrzatelnosti IS - mesaény pausal - 2. predizenie o 6 mesiacov na zaklade objednavky vo
vySke 1100,- EUR bez DPH, vyske 1320,- EUR s DPH (dalej len ,,Pausalna odplata za druhé predfienie”)
v zmysle prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Osobitna odplata bude uhradend Poskytovatelovi za poskytnutie sluzieb presne Specifikovanych
v Objednévke za poskytovanie sluZieb Gprav IS a $koleni v maximalnom rozsahu 500 CH pocas doby
trvania Zmluvy vo vyske 34,- EUR bez DPH za jednu &lovekohodinu (dalej len ,,CH*), vo vyske 40,80 EUR
s DPH za jednu CH.

Pausadlna odplata za 1. predizenie, Pausalna odplata za 2. predizenie a Osobitnd odplata nie su
narokovatelné automaticky nadobudnutim UGcinnosti tejto Zmluvy. SU podmienené zaslanim
objednavky zo strany Objednavatela s podrobnym a presnym popisom pozadovaného plnenia.

Narok na zaplatenie Osobitnej odplaty vznikne po skuto¢nom poskytnuti pozadovaného plnenia na
zaklade Objedndavky a po podpisani Akceptaéného protokolu podla prilohy €. 4 tejto Zmluvy.
Najmensou uctovatelnou ciastkou pre ucely tejto Zmluvy je 0,25 (Stvrtina) ¢lovekohodiny, t. j. 15
minut.

Pausalna odplata podla odseku 5.2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy ma formu mesacného pausalneho
poplatku. Ndrok na zaplatenie prvej Pausdlnej odplaty vznikne Poskytovatelovi v prvy den
kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po dni nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy. Ndrok na
zaplatenie ostatnych Pausalnych odplat vznikne Poskytovatelovi v prvy den prislusného kalendarneho
mesiaca, za ktory bude poskytovat sluzby pre udrzatelnost IS - mesacny pausal - 12 mesiacov.
Poskytovatel ma ndrok na 12 Pausdlnych odplat pocas trvania platnosti tejto Zmluvy.

Pausalna odplata za 1. prediZenie podla odseku 5.3 tohto ¢lanku tejto Zmluvy ma formu mesaéného
pausdlneho poplatku. Narok na zaplatenie prvej Pausdlnej odplaty za 1. predizenie vznikne
Poskytovatelovi v prvy den kalendarneho mesiaca, ktory bude nasledovat po dni dorucenia objednavky
Poskytovatelovi. Narok na zaplatenie ostatnych Pausdlnych odplat za 1. prediZenie vznikne
Poskytovatelovi v prvy den prislusného kalendarneho mesiaca, za ktory bude poskytovat sluzby pre
udrzatelnost IS - mesaény pausal - 1. prediZenie o 6 mesiacov. Poskytovatel ma narok na 6 Paugalnych
odplat za 1. prediZenie pocas trvania platnosti tejto Zmluvy.

Pausalna odplata za 2. prediZenie podla odseku 5.4 tohto ¢lanku tejto Zmluvy ma formu mesaéného
pausdlneho poplatku. Narok na zaplatenie prvej Pausdlnej odplaty za 2. predizenie vznikne
Poskytovatelovi v prvy deri kalendarneho mesiaca, ktory bude nasledovat po dni dorucenia objednavky
Poskytovatelovi. Narok na zaplatenie ostatnych Pausdlnych odplat za 2. prediZenie vznikne
Poskytovatelovi v prvy den prislusného kalendarneho mesiaca, za ktory bude poskytovat sluzby pre
udrzatelnost IS - mesaény pausal - 2. prediZenie o 6 mesiacov. Poskytovatel ma narok na 6 Pausalnych
odplat za 2. predizenie pocas trvania platnosti tejto Zmluvy.

Osobitna odplata za poskytovanie sluZieb podla odseku 5.5 tohto ¢lanku tejto Zmluvy bude Uctovand
samostatne po splneni zadefinovaného predmetu plnenia v prislusnej objednavke na poskytovanie
sluzieb Uprav IS asSkoleni po ich skutoénom poskytnuti na zdklade podpisaného Akceptacného
protokolu oboma zmluvnymi stranami, ktory bude prilohou predmetnej faktury.

Narok na zaplatenie odplaty za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy si uplatni Poskytovatel voci
Objednavatelovi vidy formou faktury.

Lehota splatnosti faktury je tridsat (30) kalendarnych dni odo dra jej preukazatelného dorucenia
Objednavatelovi zo strany Poskytovatela za predpokladu, Ze doru¢ena faktdra bude splfiat vietky
zakonné nalezitosti a naleZitosti podla tejto Zmluvy a bude dorucend na adresu Objedndavatela
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5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Lehota splatnosti faktury zacina plynat diiom nasledujicim po dni, v
ktorom bola faktura preukazatelne doruéend Objedndavatelovi. Za spravnost vyhotovenia faktury
zodpoveda Poskytovatel.

Faktura musi obsahovat Cislo zmluvy Objednavatela, musi byt vystavena v silade s ustanoveniami tejto
Zmluvy a musia spfﬁat’ naleZitosti dafnového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov SR (najma
zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov).

V pripade, ak dorucena faktura nebude obsahovat naleZitosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy alebo v nej
budu iné chyby, Objednévatel je opravneny vratit faktiru Poskytovatelovi v termine splatnosti na
doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Pocas opravy
dorucenej faktury neplynie lehota splatnosti. Nova 30-driova lehota splatnosti za¢ne plynut driom
nasledujucim po dni, v ktorom bola riadne doplnena a/alebo prepracovana faktura preukazatelne
dorucena Objednavatelovi.

Uhrada faktiry bude realizovand bezhotovostnym platobnym stykom na Ulet Poskytovatela
uvedeného v zahlavi tejto zmluvy. Na ucely tejto Zmluvy sa platba povaZuje za uhradenud driom jej
pripisania na bankovy ucet Poskytovatela.

Ustanovenia €¢lanku 5 tejto Zmluvy sa primerane poutziju na plnenie vSetkych penaZznych zavazkov
Zmluvnych stran v tejto Zmluve upravenych alebo z nej vyplyvajucich.

Objednavatel nie je viazany touto Zmluvou vycerpat celt cenu za predmet Zmluvy podla odseku 5.1
tohto ¢lanku pocas jej platnosti.

Poskytovatelovi sa nebudu na Ghradu nakladov spojenych s plnenim tejto Zmluvy poskytovat Ziadne
zalohy ani preddavky.

CLANOK 6 - POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavdzuje postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou. Poskytovatel uzatvorenim tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je schopny predmet Zmluvy
poskytovat riadne, véas a v pozadovanej kvalite podla podmienok tejto Zmluvy a jej priloh.
Poskytovanie sluzieb bude Poskytovatel vykonavat vyluéne v sulade s touto Zmluvou, jej prilohami
a nou predpokladanymi dokumentmi a pokynmi Objedndvatela. Poskytovatel je pri plneni povinnosti
podla tejto Zmluvy viazany podkladmi poskytnutymi mu zo strany Objedndvatela a pokynmi
Objedndvatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, prislusnymi pravnymi predpismi
SR a ani nerozsiruju predmet Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu
pokynov a/alebo podkladov danych mu Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti a je povinny postupovat podla takychto nevhodnych pokynov
a/alebo podkladov Objednavatela len, ak Objednavatel napriek upozorneniu zo strany Poskytovatela
na nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trva.

Poskytovatel je povinny pisomne informovat Objednavatela, do 5 pracovnych dni od dorucenia jeho
Ziadosti, o postupe plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o vietkych skuto€nostiach, ktoré s vyznamné pre
plnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma o skutoCnostiach, ktoré mozu byt
vyznamné pre rozhodovanie Objednavatela v suvislosti s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré
Poskytovatelovi brania riadne a vcas splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 hodin
odkedy sa o nich Poskytovatel dozvedel.

Poskytovatel je povinny po ukonéeni tejto Zmluvy odovzdat bez zbyto¢ného odkladu Objednavatelovi
vSetky podklady a veci, ktoré od neho prevzal pri plneni tejto Zmluvy ato formou Odovzdavacieho
protokolu podla prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel alebo jeho subdodéavatel maju povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zékonov, tato povinnost musi byt splnend pred podpisom tejto Zmluvy.
Poskytovatel a jeho subdodavatel musia spifiat podmienku zépisu pocas celého trvania tejto Zmluvy.
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6.8

6.9
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7.8

7.9
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7.11

Zamestnanci Poskytovatela sa v mieste plnenia budd pohybovat vyhradne v sprievode uréenych
zamestnancov Objedndvatela. Zamestnanci Poskytovatela st povinni riadit sa pri plneni predmetu
tejto Zmluvy zavaznym pravnymi predpismi o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

Poskytovatel pri zmene informaéno-technologického prostredia Objedndvatela, na ktorom su IS
prevadzkované, poskytne Objednavatelovi suc¢innost, odbornt poradensku, konzultaént a technicku
podporu pri prechode povinnosti a poskytovania sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, na nového
poskytovatela, najma v oblasti architektury a integracie IS.

Clanok 7 - PODMIENKY PLNENIA

Poskytovatel sa zavdzuje postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje, Ze poskytovanie sluZzieb bude vykondvat pocas beinej prevadzky v
pracovnych diioch od pondelka do piatku v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodiny, okrem Statnych sviatkov, dni
pracovného pokoja a pracovného volna, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovanie sluzieb pre zabezpecenie udriatelnosti IS - mesaény pausal - 12 mesiacov zacne
Poskytovatel poskytovat v prvy den kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po dni nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

Poskytovanie sluZieb pre zabezpelenie udrzatelnosti IS - mesa¢ny pausdl - 1. predizenie o 6 mesiacov
a poskytovanie sluzieb pre zabezpeéenie udrzatelnosti IS - mesaény pausal - 2. prediZenie o 6 mesiacov
zaCne Poskytovatel vykonavat na zaklade dorucenych objednavok Objednavatela v prvy den
kalendarneho mesiaca, ktory bude nasledovat po dni doruéenia objednavky Poskytovatelovi.
Poskytovanie sluZieb Gprav IS a $koleni v maximalnom rozsahu 500 CH pocas doby trvania Zmluvy zaéne
Poskytovatel vykonavat do 5 pracovnych dni od dorucenia objednavky Poskytovatelovi, pokial nebude
dohodnuté inak. Lehota na poskytnutie sluZieb tprav IS bude uvedena v prisluinej objednavke v CH.
Lehota na poskytnutie $koleni bude uvedena v prisluinej objednavke v CH aj s predpokladanym
datumom uskutoénenia Skolenia.

Poskytovatel je povinny preukdzatelne reagovat na kazdy podnet Objedndvatela vykonavanim
zaznamov k podnetom v ServiceDesk v sulade s prilohou €. 1 tejto Zmluvy.

Na zdklade podnetu evidovaného v ServiceDesk, okrem Skoleni, Poskytovatel v spolupraci s
Objednavatelom vypracuje Pracovny list podnetu podla prilohy €. 3 tejto Zmluvy. Po jeho schvaleni
Objedndvatelom vystavi Objedndvatel objednavku, ktorej prilohou bude schvaleny Pracovny list
podnetu.

Prevzatie plneni uvedenych v prislusnej objednavke, okrem Skoleni, sa uskutocni po skutocnom
poskytnuti sluZieb na zaklade schvalenych ciastkovych krokov podla Pracovného listu podnetu podla
prilohy €. 3 tejto Zmluvy a podpisanim ocislovaného Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami
podla prilohy €. 4 tejto Zmluvy. Za prevzatie plnenia z prislusnej objednavky sa rozumie podpisanie
Akceptaéného protokolu bez vad a/alebo vyhrad k plneniu uvedenému v prislusnej objednavke
uvedenymi Objedndvatelom.

Objednavatel nie je povinny prevziat plnenie uvedené v objednavke, ktoré ma vady alebo ma k nemu
Objedndvatel vyhrady. Ak pri preberani plnenia uvedeného v objednavke Objednavatel zisti, Ze plnenie
ma vady alebo ma k nemu Objednavatel vyhrady, je opravneny prevzatie plnenia uvedeného v
objednavke odmietnut a uvedie vady a/alebo vyhrady v prislusnom Akceptathom protokole s
terminom ich odstranenia.

Ak Objednavatel uvedie na Akceptatnom protokole vady a/alebo vyhrady k plneniu uvedenému v
objednéavke, Poskytovatel je povinny ich v stanovenom termine odstranit. Po ich odstraneni a
odovzdani opraveného plnenia bude vypracovany novy Akceptacny protokol stym istym cislom
Akceptacného protokolu s lomkou a Cislom od 1 aZ n v zavislosti od poctu Akceptaénych protokolov.
Tento proces sa bude opakovat, pokial nebudud splnené vsetky poziadavky Objednavatela, a to
odstranené vady a/alebo vyhrady k plneniu uvedenému v objednavke, ale maximalne dvakrat. Ak
Objednavatel na tretom Akceptachom protokole ktomu istému plneniu uvedenému v
prislusnej objedndvke uvedie vady a/alebo vyhrady, je Objednavatel opravneny uplatnit vodi
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu podla ¢lanku 14, ods. 14.3 tejto Zmluvy.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

Ak je niektory IS naprogramovany ako ,webova aplikacia“ dostupna pre pouzivatelov z webového
sidla, Poskytovatel je pri plneni predmetu tejto Zmluvy povinny vtakomto pripade dodrziavat
Standardy podla Metodického usmernenia k monitorovaniu pristupnosti webovych sidiel

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-

webovych-sidel/metodika-monitorovania-webovych-sidel/index.html

CLANOK 8 - AUTORSKE A MAJETKOVE PRAVA A LICENCNE PODMIENKY

Poskytovatel, sa v tomto ¢lanku oznaduje ako ,Autor” a Objedndvatel ,Nadobudatel”.

Autor, ako nositel majetkovych prav sa zavidzuje autorskopravne vysporiadat podla zdkona
¢. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,autorsky zakon“) kvalitativne
zmeny IS, ako je napr. Uprava a rozsirenie existujucich funkcii IS, zavedenie/naprogramovanie novych
funkcii IS alebo zmena obsahu IS (napr. aktualizované alebo nové formulare/vystupy a pod.) (dalej len
,Dielo”), a ze Nadobudatel bude disponovat majetkovymi a autorskymi pravami k Dielu; k Dielu sa
nebudu vztahovat prava tretich os6b (finanéné a iné naroky); Nadobudatel je opravneny Dielo pouZivat
v ramci udelenych licencii podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Autor vyhlasuje, ze podla autorského zdkona je opravneny udelit Nadobudatelovi vyhradné licencie k
Dielu. Nepravdivost tohto vyhlasenia Autora zakladd povinnost nahrady skody Nadobudatelovi podla
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Na zaklade uvedeného Autor udeluje Nadobudatelovi vyhradné
licencie k Dielu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Autor udeluje Nadobudatelovi sidhlas na poutzitie Diela podla tohto
¢lanku, a to na vSetky zndme spoOsoby poutZitia Diela podla autorského zakona, ¢asovo a teritoridlne
v neobmedzenom rozsahu; vyhradny a odplatny suhlas (dalej len ,licencie”).

Autor dalej vyhlasuje, Ze autorské prava k Dielu podla tohto ¢lanku nie si/nebudd zatazené inymi
pravami tretich oséb, ktoré by branili ich riadnemu pouzitiu Nadobudatelovi, ani inymi pravnymi
vadami. V pripade, Ze si tretia osoba uplatni narok proti Nadobudatelom z titulu porusenia autorskych
prav, Autor sa zavazuje nahradit Nadobudatelovi vsetku Skodu, ktord vznikne Nadobudatelovi
v dbsledku uplatnenia naroku tretou osobou, a to v plnej vyske.

Autor touto Zmluvou udeluje Nadobudatelovi opravnenie udelit tretej osobe suhlas na pouzitie Diela
v rozsahu udelenych licencii podla tejto Zmluvy, t. j. sublicencie.

Autor berie na vedomie, Ze udelenim vyhradnych licencii Nadobudatelovi v zmysle tejto Zmluvy nie je
opravneny udelit tretej osobe licencie, resp. sublicencie na poutzitie Diela v rozsahu stanovenom touto
Zmluvou a je povinny sdm sa zdrzat poufZitia Diela alebo jeho ¢asti v tomto rozsahu.

Vlastnicke pravo k Dielu prechadza na nadobudatela dfiom podpisania Akceptacného protokolu
Zmluvnymi stranami bez uvedenia vad a/alebo vyhrad Objednavatela.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze podla ustanovenia §15 ods. (2) pism. d) zakona ¢. 95/2019 Z. z. o
informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov Objednavatel
sa podpisom Akceptacného protokolu stava jedinym a vyhradnym disponentom so vsSetkymi
informdaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy ato vratene
zdrojovych kddov k Dielu. Na zédklade toho Autor odovzda najneskér tyzden pred skoncéenim platnosti
tejto Zmluvy protokolarne vsetky aktudlne komentované zdrojové kdédy k Dielu a aktudlny datovy
model IS.

Ustanovenia tohto ¢lanku zostavaju v platnosti aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

€lanok 9 - OCHRANA UDAJOV PATRIACICH OBJEDNAVATELOVI

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby podla tejto Zmluvy tak, aby Ziadne Gdaje obsiahnuté v IS
neboli spristupnené tretej osobe, aby neboli zverejnené a ani aby sa nedostali k dispozicii Ziadnej tretej
osobe. Ustanovenie tohto odseku neovplyvriuje ani neobmedzuje zodpovednost Objednavatela za
ochranu vlastnych udajov. Ak je na nakladanie s akymikolvek Gdajmi, ktoré su obsiahnuté v IS potrebné
akékolvek povolenie alebo suhlas tretej osoby, je Objednavatel povinny ho vopred v pisomnej forme
zabezpedit.
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10.2

10.3

104

10.5

Objednavatel je povinny oznacit tie Udaje obsiahnuté v IS, ktoré podla vble Objednavatela alebo
pravnych predpisov alebo pravnych ukonov alebo pravnych aktov vztahujucich sa na nakladanie s
takymi Udajmi, maju byt osobitne chranené, alebo s ktorymi moino nakladat za osobitnych
podmienok, a pisomne alebo inou vhodnou a preukdzatelnou formou oboznamit Poskytovatela s
takymi podmienkami a ochranou udajov.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah ani formu Udajov obsiahnutych v IS.

Clanok 10 - OCHRANA INFORMACIi A OSOBNE UDAJE

Poskytovatel, alebo jeho subdoddavatelia sa zavazuju voci Objednavatelovi, Ze udaje, data, dokumenty,
podklady alebo akékolvek iné informdacie technicko-prevadzkového a technologického charakteru,
ktoré sa viazu k Ucelu, urceniu, prevadzke, Strukture, funkénosti IS (vratane vsetkych siborov, képii
dokumentov, pozndmok a zdrojovych kddov), zaznamenané ¢i uz v pisomnej, Ustnej, v elektronickej
alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe, ktoré maju skutocnu alebo asponi potencidlnu
hodnotu a ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené (dalej
len ,Déverné informacie”) odovzdané Objednavatelom na zdklade Odovzdavacieho protokolu podla
prilohy €. 5 tejto Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy, bude udrZiavat v tajnosti a zachovavat o nich
mléanlivost, bude ich chranit pred zneuZitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich 3irit, rozmnoZovat, nebude ich
pouzivat inak ako na Uspesnu realizaciu plnenia tejto Zmluvy, nevyuZije ich vo svoj vlastny prospech
ani v prospech akejkolvek tretej osoby ani ich nebude pouzZivat v rozpore s Gcelom tejto Zmluvy a ani
Ziadne z DOvernych informdcii neodovzdd ani neposkytne inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas
platnosti aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa najma zavazuju, Ze nepouziju vo svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani

nespristupnia tretej osobe doverné informacie, ktoré pri plneni podla Zmluvy ziskali od druhej

Zmluvnej strany, pokial v tejto Zmluve vyslovne nie je ustanovené inak. Porusenim zavazku chrénit

informdcie druhej Zmluvnej strany nie je, spristupnenie dovernych informdacii zamestnancom,

organom Zmluvnych stran alebo ich ¢lenom, subdodavatefom pouZitym na plnenie zavazkov podfa

tejto Zmluvy za rovnakych podmienok, ako su stanovené Zmluvnym strandam v tejto Zmluve, a to len v

rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie Zmluvy. Porusenim zavazku chranit informacie druhej

Zmluvnej strany nie je ani spristupnenie informdcii tretim osobam, vykonavajicim pre spristupfiujicu

Zmluvnu stranu sluzby pravneho, uctovného, danového ¢i obdobného auditu, pokial su také osoby

viazané povinnostou mlcanlivosti, a tieZ sidom, orgdnom statnej spravy, organom ¢innym v trestnom

konani a inym osobam, ak to prislusnej Zmluvnej strane ukladd vseobecne zavazny pravny predpis

alebo rozhodnutie organu opravneného také rozhodnutie v zmysle pravnych predpisov platnych a

ucinnych na tzemi Slovenskej republiky vydat.

Zavazok chranit informacie druhej Zmluvnej strany sa dalej nevztahuje na pripady, kedy:

a) Zmluvnd strana preukaze, Ze jej tdto informacia bola verejne dostupnd bez toho, aby tuto
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby k zverejneniu doslo porusenim pravnych predpisov;

b) Zmluvna strana preukaze, Ze mala tuto informdciu k dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou Zmluvnou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpore so zakonom a Ze pouzitim tejto informacie
neporusi svoje zmluvné ani zakonné povinnosti;

c) Zmluvnd strana dostane od spristupfiujicej Zmluvnej strany pisomny suhlas spristupriovat
konkrétnu informaciu, a to i dodatocne.

Kazda Zmluvna strana sa zavazuje chranit Doverné informacie, ktoré jej boli poskytnuté druhou

Zmluvnou stranou alebo ich inak ziskala v suvislosti s plnenim Zmluvy, najmenej v rovnakom rozsahu a

minimalne rovnakymi prostriedkami, akymi chrani vlastné obchodné tajomstvo ¢i iné DOverné

informacie, najma sa zavazuje uchovavat ich v tajnosti a urobit vSetky zmluvné a technické opatrenia
zabranujlce ich zneuZitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nej mozno spravodlivo Ziadat.

Zmluvné strany st opravnené Doverné informdcie archivovat aj po skonceni Uc¢innosti tejto Zmluvy,

avsak za podmienok, Ze ustanovenia tohto ¢lanku tejto Zmluvy budu dodrZiavat pocas celej doby

trvania archivacie.
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10.7

10.8

10.9

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia riadne a véasné poucenie o utajeni a zachovavani
mlcanlivosti o Dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, clenov
Statutdrnych orgdnov, dozornych organov, ¢lenov dozornych orgdnov, zadstupcov, splnomocnencov,
subdoddavatelov ako i inych spolupracujucich tretich os6b, ktorym su spristupnené Déverne informacie,
o zavazku chranit tieto Déverne informacie.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v okamihu, ak zistia, Ze by pri plneni zdvazkov, ktoré im zo Zmluvy
vyplyvaju mali prist do styku s osobnymi dajmi, budu postupovat v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v plathom a U¢innom zneni a
tie? v stlade s pravnymi predpismi EU upravujicimi ochranu osobnych idajov najmé, Ze véas uzatvoria
zmluvy na nakladanie s osobnymi Udajmi potrebné a prislusnymi pravnymi predpismi SR a EU
vyzadované.

Povinnost chranit Doverné informacie zavazuje Zmluvné strany po dobu ucinnosti Zmluvy ako aj po
ukonéeniich tejto Zmluvy; ustanovenie o archivacii Dévernych informacii tym nie je dotknuté. Zmluvné
strany vyhlasuju, Ze vietky Doverné informacie, ktoré si v ramci plnenia Zmluvy spristupnia, povazuju
za obchodné tajomstvo a budu ich podla toho chranit i po obdobi podla predchadzajlcej vety v stlade
s ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel je opravneny uviest Udaje Objednavatela a informacie o plneni a odplate dohodnutej v
tejto Zmluve na Ucely propagacie svojej obchodnej Cinnosti, ako referenciu v postupoch vo verejnom
obstardvani a tieZ ako inu referenciu na preukazanie vykonania ¢innosti v rozsahu, ako je dohodnuty v
tejto Zmluve, inym svojim obchodnym partnerom.

10.10 Zmluvné strany st opravnené poskytnut Doverné informdcie i) kompetentnému sidnemu alebo inému

prislusnému orgdnu, v suvislosti s akymkolvek sidnym konanim, ktoré vzniklo a je vedené v suvislosti
s touto Zmluvou medzi Zmluvnymi stranami, ii) ak je ich poskytnutie poZadované kompetentnym
sudom, iii) v stlade so zakonom, podla ktorého je Zmluvna strana povinna takto konat, iv) vladnemu,
bankovému, dafovému alebo inému kontrolnému organu, ktory je oprdvneny a kompetentny ich
vyzadovat na zaklade a v medziach zakona. Ochrana sa taktiez nevztahuje na informacie, ktoré su
verejne zndme a dostupné, ako aj na informdcie, ktoré su Poskytovatelovi zndme inak.

10.11 Zmluvné strany st opravnené poskytnut Doverné informacie i) kompetentnému sidnemu alebo inému

prislusnému orgdnu, v suvislosti s akymkolvek sidnym konanim, ktoré vzniklo a je vedené v suvislosti
s touto Zmluvou medzi Zmluvnymi stranami, ii) ak je ich poskytnutie poZadované kompetentnym
sudom, iii) v stlade so zakonom, podla ktorého je Zmluvna strana povinna takto konat, iv) vlddnemu,
bankovému, danovému alebo inému kontrolnému organu, ktory je opravneny a kompetentny ich
vyZadovat na zdklade a v medziach zdkona. Ochrana sa taktiez nevztahuje na informacie, ktoré su
verejne zname a dostupné, ako aj na informacie, ktoré su Poskytovatelovi zname inak.

10.12 Podla vzdjomnej dohody si Zmluvné strany 5 dni pred skoncenim platnosti tejto Zmluvy vzajomne

111

11.2

vratia Doverné informacie podla odseku 10.1 tohto ¢lanku ako aj ostatné Déverné informacie, ktoré sa
stali Dévernymi informaciami na zéklade plnenia tejto Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a to formou
Odovzdavacieho protokolu podla prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

Clanok 11 - VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve, alebo ktoré maju byt
vykonané na zaklade Zmluvy, musia byt vykonané vyluéne v pisomnej forme a druhej Zmluvnej strane
dorucené:

a) osobne,

b) doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu sidla Zmluvnej
strany uvedeného v zdhlavi tejto Zmluvy, ak sa nedohodni Zmluvné strany na inej dorucovacej
adrese alebo ak nenadobudla ucinnost zmena doruéovacej adresy v stlade s touto Zmluvou,

c) elektronickymi komunikaénymi prostriedkami na elektronické adresy Zmluvnych stran, pricom
elektronicka adresa Objedndvatela je it@uksup.sk a elektronickd adresa Poskytovatela je
smiesko@radela.sk.

Vsetky ozndmenia alebo pisomnosti, ktoré sa tykaju platnosti, Uc¢innosti a plnenia tejto Zmluvy, musia

byt v pisomnej forme doruéené druhej zmluvnej podla odseku 11.1 tohto ¢ldnku tejto Zmluvy. Toto
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ustanovenie sa vztahuje aj na vSetky pisomnosti, ktorych obsah smeruje k zmene alebo zaniku

akychkolvek zavazkov Zmluvnych stran v Zmluve upravenych alebo zo Zmluvy vyplyvajucich.

Ak ukladd Zmluva dorudit ozndmenie v pisomnej forme, povaZuje sa takéto ozndmenie za riadne

dorucené, ak bol doruceny v listinnej forme alebo v elektronickej (digitalnej) forme ako dokument

chraneny pred vykonanim zmien v jeho texte, napr. vo formate *.pdf.

Ozndmenia alebo dokumenty sa povazuju za dorucené driom vyznacenym ako den dorucenia na

potvrdeni o doruceni. Ak nemozno preukazat dern dorucenia podla predchadzajlicej vety, povazuju sa

dokumenty za dorucené:

a) na treti (3.) pracovny den po ich preukdzatelnom odoslani na adresu sidla Zmluvnej strany, ktorej
sU adresované,

b) dvadsatstyri (24) hodin po ich preukazatelnom odoslani na elektronickd adresu druhej Zmluvnej
strany prostrednictvom elektronickych komunikacnych prostriedkov, pricom do tejto doby sa
nezahrna doba mimo pracovné dni a v ramci beznej prevadzky.

Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez povaZzuje den, kedy adresat prebratie zasielky

preukazatelne odmietol.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade zmeny svojej dorucovacej adresy budu o tejto zmene druhu

Zmluvnu stranu informovat bez zbytoéného odkladu. Tato zmena je G¢innd prvym (1.) pracovnym

drom nasledujucim po dni, v ktorom bolo ozndmenie o zmene dorucovacej adresy dorucené druhe;j

Zmluvnej strane. Odo dna ucinnosti zmeny je pre Zmluvnld stranu zdvaznd dorucovacia adresa

oznamena druhou Zmluvnou stranou v sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej adresy nie je

zmenou Zmluvy a nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto Zmluve.

Osoba, ktora je na strane Objedndvatela zodpovedné za komunikdciu a kontrolu a preberanie plnenia

tejto Zmluvy a zadavanie pokynov Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou je Jozef Kosturiak,

it@uksup.sk.

Osoba, ktora je na strane Poskytovatela zodpovedna za plnenie tejto Zmluvy, komunikaciu a prijimanie

pokynov od Objednavatela a preberanie plnenia tejto Zmluvy je Ing. Smiesko Matej, MBA,

smiesko@radela.sk.

Vsetky podnety Objedndvatela budu zasielané Poskytovatelovi elektronickymi komunikaénymi

prostriedkami na elektronickd adresu uksup@radela.sk a Poskytovatel ich zaeviduje v ServiceDesk.

Podanie podnetu mézu vykondvat len urceni zamestnanci Objednavatela, ktorych Objednavatel

oznami Poskytovatelovi v sulade s tymto ¢lankom.

11.10 Komunikacia Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy bude

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

prebiehat v slovenskom jazyku.
Clanok 12 - SUBDODAVKY

Poskytovatel je opravneny zadat vykonanie Casti predmetu Zmluvy (t. j. nie celého plnenia) dalsim
Ciastkovym Poskytovatelom (dalej len ,subdodavatel”).

Poskytovatel v plnej miere zodpovedd za odbornli starostlivost pri vybere subdodavatela,
predovietkym za to, Ze subdodavatel spiiia vietky potrebné kvalifikaéné a odborné predpoklady na
riadne plnenie zadanej ¢asti predmetu tejto Zmluvy, vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.
Poskytovatel v plnej miere zodpoveda za plnenie zadanej Casti plnenia subdodavatelovi rovnako,
akoby Zmluvu plnil sdm. Poskytovatel zodpovedd za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie
povinnosti alebo potrebného konania riadne a véas svojich subdoddvatelov tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a véas samotného
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit akukolvek zmenu Udajov o subdodévatelovi v sulade
s ¢lankom 11 tejto Zmluvy, a to do 3 pracovnych dni odo diia vzniku zmeny.

Zoznam subdoddvatelov Poskytovatela, ktori st znami v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvori prilohu €.
6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy, pricom je
povinny takuto zmenu a/alebo doplnenie pisomne ozndmit Objednavatelovi najneskér 10 dni pred
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141

14.2

14.3

zacatim planovanej subdodavky. Pisomné ozndmenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatela bude
obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla prilohy €. 6 tejto Zmluvy.

Ak sa na Poskytovatela jeho subdodavatelov vztahuje povinnost zapisovat sa do registra partnerov
verejného sektora podla zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov potom je Poskytovatel, ako aj jeho subdodavatelia, povinny dodrzat tuto
povinnost po celd dobu trvania tejto dohody, pricom Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit splnenie
tejto povinnosti aj zo strany jeho subdodavatelov.

Clanok 13 - ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude riadne, véas a v dohodnutej kvalite poskytovat plnenie predmetu
tejto Zmluvy a jej priloh, ako aj podla prislusnych objedndvok. Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzby bude
poskytovat s odbornou starostlivostou, a Ze zabezpeci vsetko primerané Usilie na to, aby za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve, kazdé plnenie na zdklade tejto Zmluvy nemalo Ziadne vady a ani Ziadne
pravne vady a bolo plne funkéné a spbsobilé pre jeho vyuZitie na dosiahnutie cielu, za u¢elom ktorého
bolo poskytnuté/vytvorené/dodané.
Za vady plnenia predmetu tejto Zmluvy sa povaZzuje najma oneskorené, neulplné, nedostatocné,
rozporné, nekvalitné vykonanie a poskytnutie sluZieb v rozpore s touto Zmluvou, objednavkami a
pokynmi Objednavatela.
Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi zarucny servis/zaruku na
poskytnuté/vytvorené/dodané plnenie tejto Zmluvy na zaklade poskytnutych sluzieb vykonanych na
zéklade objednévok. Zaruka je 12 mesiacov a zaru¢nd doba zacina plynut od podpisania Akceptacného
protokolu podla ¢lanku 7, odsek 7.8 tejto Zmluvy.
Ak sa pocas pouZzivania IS zisti, Ze vyrieSeny a implementovany podnet vykazuje vady (skryté defekty)
Poskytovatel je povinny ich odstranit na svoje naklady v primeranych lehotach v zavislosti od povahy
vady, Standardne do 10 dni, najneskor vsak do 30 dni od ich oznamenia (nahlasenia) Objednavatelom,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu v jednotlivych pripadoch inak.
Objednavatel je povinny bezodkladne po zisteni takejto vady toto pisomne oznamit Poskytovatelovi
podla ¢lanku 11, odsek 11.9 tejto Zmluvy.
Reklamacia poskytnutého plnenia musi obsahovat:
a) dislo tejto Zmluvy,
b) odkedy sa vada prejavuje,
c) popis, ako sa vada prejavuje,
d) kontaktné Gdaje osoby opravnenej konat vo veciach plnenia prislusnej reklamacie.
Ak reklamacia poskytnutého plnenia spésobila prerusenie alebo obmedzenie funkénosti IS, je
Poskytovatel povinny riesit takuto reklamaciu bezodkladne.
Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté v doésledku dodatocne inStalovaného programového
prostriedku, resp. zmien v existujicom IS spésobené neodbornym zasahom Objedndavatela alebo
tretich stran.

Clanok 14 - NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s odovzdanim jednotlivych plneni na zaklade
dorucenych objedndvok v terminoch uvedenych na prislusnych objedndvkach alebo v pracovnych
listoch podnetov, Objednavatel ma pravo udelit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 100 Eur za
kazdy, aj zacaty deri omeskania s odovzdanim jednotlivého plnenia.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s plnenim povinnosti uvedenej v ¢lanku 5, odseku
5.14 tejto Zmluvy viac ako o tridsat (30) dni po termine splatnosti faktury, v pripade, ak sa nejedna
o situaciu uvedenu v ¢lanku 5, odsek 5.16 tejto Zmluvy, Poskytovatel md pravo na zaplatenie Uroku
z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny Poskytovatelom zaslanej faktury, a to za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani vady a/alebo vyhrady k plneniu uvedenému v objednavke
v termine uvedenom na prislusSnom Akceptacnom protokole a to dvakrat po sebe podla ¢lanku 7, ods.
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7.11 tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny mu za toto porusenie uloZit zmluvni pokutu vo vyske
1000 eur a to za kazdé jedno takéto porusenie osobitne.

V pripade, ak Poskytovatel porusi ustanovenia uvedené v ¢lankoch 8, 9 a 10 tejto Zmluvy, Objednavatel
je opravneny mu za toto porusenie uloZit zmluvnd pokutu vo vyske 50% z ceny za predmet Zmluvy s
DPH uvedenej v ¢lanku 5, odseku 5.1 tejto Zmluvy, a to za kazdé jedno takéto porusenie osobitne.
Poskytovatel zodpoveda Objedndavatelovi za Skodu, ktord mu spbsobil v suvislosti s plnenim predmetu
podla tejto Zmluvy ako aj plnenim prostrednictvom svojich subdodavatelov.

V pripade, Ze Poskytovatel sp6sobi Objednavatelovi porusenim alebo opomenutim svojich povinnosti
vyplyvajlcich mu z pravnych predpisov SR alebo z tejto Zmluvy akukolvek $kodu, zodpovednost za
$kodu a povinnost na nahradu takto spésobenej $kody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373
a nasl. Obchodného zakonnika.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat vplyv na pravo Objedndvatela na ndhradu skody
preukazatelne vzniknutej v stvislosti s porusenim zmluvnych povinnosti Poskytovatela.

V pripade, ak je porusenie akejkolvek povinnosti uvedenej v tejto Zmluve sankcionované osobitnou
zmluvnou pokutou, uplatni sa osobitnd zmluvna pokuta.

Clanok 15 - RIESENIE SPOROV

V pripade a k d6jde medzi Zmluvnymi stranami k sporu, ktory sa tyka tejto Zmluvy, strany sa zavazuju,
Ze budu viest v dobrej viere rokovania o zmiernom urovnani tohto sporu.

V pripade ak nedojde k vyrieSeniu sporu podla odseku 15.1 tohto ¢lanku ani v lehote 15 dni od vzniku
sporu, je ktordkolvek zo stran opravnena obratit sa na prislusny sud SR.

Clanok 16 - TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost diom podpisania zastupcami oboch Zmluvnych stran a ucinnost v
zmysle § 47a ods. (1) zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov driom,
ktory nasleduje po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv Uradu vlady SR.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to najviac na 24 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti podla
odseku 16.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou alebo
zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Tuto Zmluvu mozZno ukondit pisomnou vypovedou s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktord zac¢ina plynut od prvého dna kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena Zmluvnej strane,
ktorej je adresovana. U¢innost tejto Zmluvy mozno ukon¢it dohodou Zmluvnych stran, ktorej platnost
je podmienend pisomnou formou.

Za podstatné porusenie zavazku Zmluvnej strany sa povazuje omeskanie s plnenim zdvazku Zmluvnej
strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd Zmluvna strana nevykona
napravu ani v dodatocnej lehote, ktoru jej poskytne oprdvnena Zmluvna strana v pisomnom oznameni,
v ktorom 3pecifikuje porusenie zavazku, na ktoré sa odvolava. Takd primerana lehota nesmie byt
kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Odstupenim Zmluvnych stran od tejto Zmluvy nie dotknuty narok na zaplatenie zmluvnych pokut podla
tejto Zmluvy.

Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia predovsetkym zahrnuté v ¢lankoch 8,9 a 10 a
ustanovenia, z ktorych obsahu a ucelu je zrejmé, Ze Zmluvné strany su nimi viazané aj po ukonceni
ucinnosti tejto Zmluvy.

Ukoncéenim tejto Zmluvy dalej nezanika narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy
Zmluvnou stranou, naroky na dovtedy vzniknuté zmluvné respektive zdkonné sankcie a uroky
z omeskania, naroky vyplyvajluce z ustanoveni tejto Zmluvy suvisiace s odovzdanim a prevzatim cCasti
predmetu Zmluvy, ktora bola vykonana do ¢asu ukoncenia Zmluvy, ustanovenia tykajlce sa rieSenia
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17.4

17.5

17.6

sporov medzi Zmluvnymi stranami a iné ustanovenia, ktoré vzhladom na svoju povahu moézu trvat aj
po ukonceni tejto Zmluvy.

Clanok 17 - ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluvu mozno menit vyluéne pisomnou formou, a to
prostrednictvom c¢islovanych dodatkov k tejto Zmluve, pricom obe zmluvné strany budu zastupené
Statutarnymi zastupcami.

V pripade, ak by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym, alebo nevymahatelnym,
nema takyto stav vplyv na zvySné ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa sucasne tymto
zavazuju, Ze neplatné alebo nevymadhatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradia platnym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a Uc¢elom bude takéto ustanovenie nahradzat.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia prdvnymi predpismi
Slovenskej republiky, predovsetkym zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych si Objedndvatel ponecha tri (3)
a Poskytovatel dva (2) rovnopisy.

Prilohy podla tohto odseku tejto Zmluvy su jej neoddelitelnou stéastou a ich obsah sa povazuje
sucasne za obsah tejto Zmluvy a tak sa aj vyklada.

Priloha €. 1: Podrobna Specifikacia predmetu Zmluvy;

Priloha €. 2: Ceny za predmet Zmluvy;

Priloha €. 3: Pracovny list podnetu;

Priloha €. 4: Vzor — Akceptacny protokol;

Priloha €. 5: Vzor - Odovzddavaci protokol;

Priloha €. 6: Zoznam subdodavatelov.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom suhlasia a
zavazuju sa dobrovolne plnit zavazky, ktoré im z nej vyplyvaju a na znak ich skutoénej a slobodnej vole
ju vlastnorucne podpisali.

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
V Bratislave, dna24.11.2021 V Bratislave, dna 24.11.2021
Ing. Matej Smiesko, MBA PhDr. Jan Berceli
konatel generdlny riaditel
Radela s.r.o. Ustredny kontrolny a skigobny Ustav

polnohospodarsky v Bratislave
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Navrh na pinenie kritéria

Tento dokument je pre uchidzada zavizny,
asihlasi, Ze ak sa stane dspednym, ndveh na plnenie kritérii bude spolu s jeho identifi

siidast'ou uzatvorengj zmluvy.

Cena za predmet Zmluvy
(Navrh na plnenie uspesného uchadzaca)

1. Identifikaéné ddaje uchidzada

Obchodné meno:

Sidlo:

1C0:

DIC:

1C DPH:

Eislo iitu vo formate IBAN:
Kontaktnd osoba:

RADELA s.r.o.

Cerny3evského 26, 851 01 Bratislava

15694530

2020340421

SK2020340421

SKO6 3100 0000 0040 2005 0708
“Ing. Matej Smiesko, MBA

Telefonne tislo a e-mail na kontakind osobu: 0905 668 469, smicsko@radelask

2. Nizov zikazky:

Podanim ponuky uchadzad neodvolatel'ne vyhlasuje
kacnymi udajmi =

Poskytovanie sluZieb udrZatelnosti a dprav informadnych systémov verejnej spravy

3. Navrh na plnenic Kritérii

-

Nazov Pocet Jednotkova Celkové cena bez
cena bez DPH v | DPH v eurich
eurach

Poskytovanie slutieb pre udriatelnost 15 - 12 meslacov

mesaény pausil - 12 mesiacov pa nadobudnut 2 800 33 600

gtinnosti zmluvného vztahu : -

Poskytovanie sluieb pre udrzatelnost|s ~ 1. 6 mesiacov 1 500 9,000

predlienie 0 6 meslacov na zéklade objedndvky

Poskytovanie slulieb pre udriatefnost 1S ~ 2. 6 mesiacov 1100 6600

predizenie o 6 mesiacov na zdklade objednavky

" - 500

Slulba' u_p_rav IS a Skolenia Elovekohodin 34 17 000

Celkova cena bez DPH 66 200

Celkova cena s DPH 79 440

* Ak uchadzad nie je platcom DPH, uvedie pre sadzbu DPH slovné spojenie  Neaplikuje sa™ (\N/A™).

Ak uchadzad nie je platcom DPH, tymto vyhlasuje, Ze berie na vedomie, Ze ak sa neskor stane platcom
DPH, nie je oprivneny fakturovat’ K pontiknutej cene DPH, pretoZe skutoénost’, Ze sa stal platcom DPH
nie je dévodom na zmenu ponuky, & zmluvy a nim pévodne poniknutd cenit sis povaZuje za cenu vrtane

DPH.

V Bratislave, dita 4.11.2021

Pt

RADELAsro.

Cemylevskiho 28, 851 01 Bratislava
150: 35 634 530 1C DPH: SK2020340421
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Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Cislo podnetu:

Pracovny list podnetu ¢.

Organizacia:

Ziadatel:

Telefon:

Email:

Projektovy manazér:

Datum vystavenia objednavky:

Zapisané v ServiceDesk dna:

Podnet: | [ dprava vystupu [ novy vystup [ opravaudajov [ chyba
[ nova funkcia [laprava funkcie [ nefunkénost [ $kolenie
[ konzultacia [ poZiadavka [ novy modul Clporucha
[ rola [] grafika ] ¢iselnik [Idatabaza
[ export L import [ tlag [ prirucka
[reklamécia []iné
Priorita podnetu: | [ Nizka ] Stredna ] Vysoka
Standardny podnet: | [ Ano O Nie
Nazov IS:
Strucny popis rieSenia podnetu
definovany v objednavke:
Studia uskutoénitelnosti
Analyza rieSenie podnetu,
spracovanie funkénej
Specifikacie a ndvrh riesenia:
Rozsah pracnosti Projektovy manazér— ___ CH
implementacie rieSenia Procesny analytik— _ CH
podnetu v CH: Procesny metodik—  CH
Programator, vyvojar— ___ CH
Systémovy inZinier, administrator— ___ CH
Skolitel, tester — CH

Navrh implementdcie riesenia
podnetu:

Navrh testovania a akceptacie
rieSenia podnetu:

Navrh harmonogramu riesenia
podnetu:

Termin ukonéenia a odovzdania
rieSenia podnetu:

PoZadovana sucinnost
Objednavatela:

Skolenie (rozsah v CH/rola):

Detailny popis rieSenia
podnetu:

Vyhodnotenie rizik suvisiacich s
rieSenia podnetu:

Vyhodnotenie poZiadaviek na
bezpecénost IS v stvislosti
s realizaciou rieSenia podnetu:

Identifikacia prostredia:

(napr. aplikacné - Specifikujte prostredie, v ktorom bude rieSenie

podnetu realizované)
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Ustupovy plan:

(Specifikdcia ustupového pldnu v pripade netspesnej realizdcie riesenia
podnetu)

Nedostupnost IS:

(Specifikujte aké IS budiu mimo produkénej prevddzky a i je takéto
prerusenie potrebné)

Zoznam modulov:

(Pre aplikacny SW - uvedte zoznam vsetkych modulov, ktorych sa
prerusenie z dévodu realizdcie dotkne)

Odhadovany cas:

.............. hod. (Samotna implementacia — ¢as nedostupnosti)
Odhadovany c¢as na obnovy hod. (v pripade neulspesnej
realizacie)

Cena v eurach bez DPH/s DPH

Stadiu vypracoval:

(Meno a priezvisko, podpis) Datum:

Prilohy:

] Priebeh riesenia podnetu
[] Implementacia do testovacieho prostredia
O Implementdcia do produkéného prostredia

Vyjadrenie Objedndvatela:

Schvalujem/neschvalujem realizaciu riesenia podnetu

Datum: Meno a priezvisko: Podpis:
Priloha k pracovnému list podnetu ¢. - Priebeh rieSenia podnetu
PredloZenie Studie | 0 Ano [ Nie
uskutocnitelnosti:
Zahajenie rieSenia podnetu:
Testovanie u Poskytovatela: | [J Ano [ Nie
Datum: Meno a priezvisko:
Zaver:
Opravené chyby: | (Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim cisla
chyby)
Testovanie u Objednavatela | [J Ano [J Nie
Datum: Meno a priezvisko:
Zaver:
Opravené chyby: | (Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim cisla
chyby)
Implementacia do produkénej | DAa:
prevadzky Objednavatela: | Popis:

Meno a priezvisko:

Implementacia do produkénej
prevadzky Objednavatela:

Oprava vad/vyhrad Objednavatela:

Implementacia do produkénej
prevadzky Objednavatela:

Oprava vad/vyhrad Objednavatela:

Akceptacny protokol podpisany
Objednavatelom bez vad
a/alebo vyhrad:

Ukoncenie realizacie riesenia
podnetu:

Dna:
Zapisané v ServiceDesk dna:

‘ Priloha k pracovnému list podnetu ¢.

- Implementacia do testovacieho prostredia
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Realizaciu vykonal:

(meno a priezvisko,

. Datum a cas realizacie:
podpis)

Priebeh implementacie:

(popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis)

Vysledok zakladného
testovania funkcionality:

Popis testu v testovacom prostredi

Strucny popis vykonanych
testov:

(Popis vykonanych testov a popis ich priebehu)

Parametre testovania:

Vysledok testu:

(Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené
chyby je potrebné Cislovat Chybal, Chyba 2 .. .)

Poziadavky:

] Splnené O Ciasto¢ne splnené [] Nesplnené

Zaverecné vyjadrenie:

[ISdhlasim s implementéciou do produkéného prostredia
CINesuhlasim s implementaciou do produkéného prostredia
[JPodmienecne suhlasim s implementaciou do produkéného prostredia

Podmienky: | (Uvedte podmienky pre realizdciu do produkéného prostredia v pripade
podmieneného suhlasu)
Testoval: | (meno a priezvisko, podpis) ‘ Datum:

Priloha k pracovnému list podnetu ¢.

v

- Implementacia do produkcného prostredia

Implementaciu schvalil:

(meno a priezvisko, podpis) Datum:

Implementaciu vykonal:

(meno a priezvisko, podpis) Datum a cas realizacie:

Priebeh realizacie:

(Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — popis chyb
a nedostatkov — zistené chyby je potrebné cCislovat Chybal, Chyba 2 .. .)

Vysledok testovania
funkcionality:

Popis zmien:

(Popis zmien z pohladu koncového pouZivatela IS pre jednotlivé role
pouZivatelov)

] Administratorska prirucka

[J PouzZivatelska prirucka — interny pouzivatel
[ PoufZivatelska priru¢ka — externy pouzivatel
[J Prirucka pre ind rolu pouzivatela

Schvalil za Poskytovatela:

(datum, meno a priezvisko, podpis)

Schvalil za Objednavatela:

(datum, meno a priezvisko, podpis)
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Priloha €. 4 k Zmluve o poskytovani sluzieb

VZOR
Akceptacny protokol

PodnetC. ............
Podla Zmluvy o poskytovani sluzieb zo dia ................... (dalej len ,,Zmluva“)
POSKYLOVALEl: ...eeveieeieeeeeceeeeeee s , 50 SIAIOM .., [o[o FT
odovzdava

a Objednavatel: Ustredny kontrolny a skd$obny Ustav polnohospodarsky v Bratislave, Mattgkova 21, 833 16,
Bratislava, ICO: 00 156 582

prebera/nepreberad* plnenie predmetu Zmluvy v rozsahu
(popis preberaného plnenia)
bez vad/s vadami * uvedenymi nizsie
s terminom odstraneniavad do ....................
a bez vyhrad/s vyhradami* uvedenymi nizsie
s terminom odstranenia vyhrad do ....................
a poskytovatel' je/nie je* opravneny oznacit podnet v ServiceDesk za ukonceny.
Zavery akceptacie

Priloha: Pracovny list podnetu z objednavky ¢. ok

Za Poskytovatela odovzdal: Za Objednavatela prevzal:

Vo, ,dNa Vo, ,dia

Meno a priezvisko oprdvnenej osoby za Meno a priezvisko opravnenej osoby za

Poskytovatela .......cccccoevvveeeiiiiieeiicciieeeees Objedndvatela ......cocceeevciieeiicieeee e,
Podpis opravnenej osoby za Poskytovatela Podpis opravnenej osoby za Objednavatela

*nehodiace sa preciarknite
**len v pripade poskytnutia sluZieb tprav IS na zdklade objedndvky
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Priloha €. 5 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Vzor
Odovzdavaci protokol

Podla Zmluvy o poskytovani sluZieb zo dia .............. (dalej len ,,Zmluva“)

Objednavatel: Ustredny kontrolny a ski$obny Ustav polnohospoddrsky v Bratislave, Matuskova 21, 833 16,
Bratislava, ICO: 00 156 582

Poskytovatel: ..........c.ccocovvveeveeieeeeeceeeeenne ,50 SIAIOM e 1CO: e

Odovzdava/Preberd* Déverné informacie  Objednavatelovi/od Objednavatela* podla ¢lanku 10 tejto
Zmluvy v rozsahu:

Nazov/Popis Forma Pocet
(dokument, poznamky, fotografia, schéma, ....) (elektronicka/listinnd) | (stran/velkost)
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Vo, ,dNa Vo, ,dia
Meno a priezvisko opravnenej osoby za Meno a priezvisko opravnenej osoby za
Poskytovatela Objedndvatela

Podpis opravnenej osoby za Poskytovatela Podpis opravnenej osoby za Objednavatela

*nehodiace sa preciarknite
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Priloha €. 6 k Zmluve o poskytovani sluzieb

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno Poskytovatela, pravna forma: RADELA s.r.o.
Sidlo alebo miesto podnikania Poskytovatela: Cerny$evského 26, 851 01 Bratislava
Identifika¢né Cislo Poskytovatela: 35694530

Predmet zakazky SluZby udrZatelnosti a Uprav informacnych systémov verejnej spravy, vyhlasenej podla
zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov na zéklade tejto
Zmluvy bude*/nebude* Poskytovatel podla tejto Zmluvy plnit prostrednictvom subdodavatelov.

Ing. Matej SmieSko, MBA
konatel
Radela s.r.o.

Zabezpeéenie uvedeného predmetu zdkazky na zéklade tejto Zmluvy budem(e) plnit prostrednictvom
tychto subdodavatelov:

® Obchodné meno alebo nazov subdodavatela, prdvna forma: Nuactiv s.r.o.
Adresa pobytu alebo sidla subdodavatela: Zizkova 9, 811 02 Bratislava - mestskd ¢ast Staré Mesto
Identifikacné Cislo subdodavatela: 35722533
Meno a priezvisko osoby opravnenej konat vo veciach plnenia tejto Zmluvy za subdodavatela: Miroslav
Licko
Funkcia: konatel
Podiel subdodavky v % a struény opis predmetu plnenia, ktory bude predmetom subdodavky: 10%, ¢ast
programatorskych prac podla zadania poskytovatela v rdmci poskytovania sluzieb Upravy IS

Ing. Matej SmieSko, MBA
konatel
Radela s.r.o.

*nehodiace sa preciarknite
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