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Letové prevadzkové sluzby Slovenske) republiky, $tatny podnik LPS SR, S. p.

PRAV/71/2017

Servisna zmluva na zariadenia IBM Lenovo ¢. Z0034-ATOS-2017
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1. Zmluvné strany

Poskytovatel Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Dubravska cesta 4/1714
841 04 Bratislava

Zastupeny: Martin Sira, konatel’

Obchodny register: Okresny sud Bratislava |

Oddiel: Sro

Vlozka ¢islo: 66638/B

1CO: 45 650 276

DIC: 2023110661

IC DPH: SK2023110661

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.

¢islo uétu: 1097895000/1111

IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000
Objednavatel Letové prevadzkové sluzby Slovenskej republiky, statny podnik

(v skratke ,,LPS SR, §.p.*)
Ivanska cesta 93
823 07 Bratislava

Zastupeny: Ing. Blazej Zaujec, riaditel

Obchodny register: Okresny sud Bratislava |

Oddiel: Ps

Vlozka ¢&islo: 418/B

1CO: 35778458

DIC: 2020244699

IC DPH: SK2020244699

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.,

¢islo uctu: 2620340750/1100,

IBAN: SK8&1 1100 0000 0026 2034 0750
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2.1

2.2

23

4.2

43

4.4

5.1

5.2

Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto zmluve poskytovat
objednavatel'ovi servisné sluzby na zariadenia IBM Lenovo Specifikované v Prilohe ¢. 2 —
Zoznam a popis zariadeni®,

Servisné sluzby su Specifikované v Prilohe €. 1 —,,Definicia poskytovanych sluzieb*

2.2.1 Servisna podpora $pecifikovana v Prilohe ¢. 1 —,,Definicia poskytovanych sluzieb*

222 Ostatné sluzby $pecifikované v Prilohe ¢. 1 —,,Definicia poskytovanych sluzieb™
Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' poskytovatelovi za poskytovanie servisnych sluzieb podla
tejto zmluvy dohodnuti cenu podla platobnych podmienok Specifikovanych v €lanku 5. tejto
zmluvy.

Miesto plnenia

Miesto plnenia: Letové prevadzkové sluzby Slovenskej republiky, Statny podnik, Ivanské cesta
93, 823 07 Bratislava.

Cena

Cena za poskytovanie sluzieb je stanovena v zmysle zakona o cenich ¢. 18/1996 Z. z. v zneni

neskorsich predpisov takto:

4.1.1 Cena za rony pausalny poplatok, ktory v sebe zahrila naklady poskytovatela za Servisni
podporu zariadeni Specifikovanych v Prilohe ¢ 2 — Zoznam a popis zariadeni™ je za
prislusny kalendarny rok uvedena v Prilohe ¢. 3— ,.Cenova $pecifikacia™.

4.1.2 cena za Ostatné sluzby bude fakturovana na zéklade skuto¢ne vykonanych sluzieb podla
cennika sluZzieb uvedeného v Prilohe ¢. 3 — ,,Cenova $pecifikacia®.

Ceny uvedené v Prilohe ¢. 3 — ,,Cenova Specifikacia “ st pevné a nemenné pocas celej platnosti
tejto zmluvy a st uvedené vratane dopravnych nakladov.

Ceny za roéné pausalne poplatky uvedené v Prilohe ¢. 3 — ,,Cenova 3Specifikacia “ mozu byt
zmenené ku koncu kalendameho roka formou dodatku k zmluve v pripade poziadavky
objednavatela o vynatie zariadenia uvedeného v Prilohe ¢. 2 — ,Zoznam a popis zariadeni*
z tejto servisnej zmluvy.

Sluzby podla bodu 2.2.2 tejto zmluvy budi objednavané vzdy samostatnou objednavkou na
zaklade objednavatelom odsuhlasenej ponuky. Poskytovatel’ predlozi na zaklade poziadavky
objednavatela ponuku s odhadovanym rozsahom pozadovanych sluZzieb, pri¢om pre stanovenie
ceny budl pouzité ceny uvedené v Prilohe &. 3 — .Cenova §pecifikacia®.

Platobné podmienky

Platby za poskytovanie sluzieb podl'a bodov 2.1 a 2.2 bude objednavatel’ uhradzat’ v sulade

s nasledovnymi platobnymi podmienkami:

5.1.1 Platbu za pausalny poplatok za rok 2017 objednavatel’ uhradi na zaklade poskytovatel'om
vystavenej faktary po nadobudnuti G¢innosti zmluvy.

5.1.2 Platby za pausalne poplatky za roky 2018 a 2019 uvedené v Prilohe ¢. 3 — ,.Cenova
Specifikacia“ bude objednavatel’ uhradzat’ na zaklade poskytovatel'om vystavenych faktar
vo vyske 50% z ceny roéného pausalneho poplatku na obdobie 6 kalendarnych mesiacov.
Faktira bude vystavena vzdy v prvom mesiaci obdobia 6 mesiacov.

5.1.3 Platby za Ostatné sluzby 3pecifikované v bode 4.1.2 budi uskutoéniované na zaklade
faktary vystavenej poskytovatelom. Neoddelitelnou siéastou faktiry je objednavka a
objednavatel'om potvrdeny vykaz sluzieb, ktoré poskytovatel’ v silade s touto zmluvou
pre objednavatel'a vykonal.

Vsetky platby sa uskutocnia priamym bankovym prevodom na bankovy ucet poskytovatela

uvedeny v ¢l. 1. tejto zmluvy.
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o

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Fakturacia a splatnost’ faktir.

5.3.1 Vsetky faktry buda vystavované v EUR.

5.3.2 Splatnost’ faktur je do 14 dni od datumu dorucenia faktiry objednavatel'ovi.

5.3.3 Faktira musi obsahovat' tieto nalezitosti: obchodné meno asidlo poskytovatela
a objednavatel'a, bankové spojenie, registratné cislo pre DPH, ak je pridelené,
fakturovanu sumu podl'a platobnych podmienok, ¢islo zmluvy objednavatel'a. Faktura za
Ostatné sluzby musi obsahovat’ aj ¢islo objednavky objednéavatela.

5.3.4 Objednavatel’ je opravneny vratit' nespravne vystavenu faktiru po formalnej stranke,
v pripade nespravneho fakturovania ceny alebo nepredlozenia dokladov k faktire podla
bodu 5.1.3. Datum splatnosti opravenej faktiry je do 14 dni od datumu jej dorucenia
objednavatelovi.

5.3.5 Vsetky faktary musia byt vyhotovené v zmysle platnej legislativy v case realizacie
zmluvy.

Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit' Telefonickd podporu v zmysle Prilohy ¢. 1 - ,.Definicia

poskytovanych sluzieb™ poc¢as dohodnutej prevadzkovej doby 8:00 — 17:00 pocas pracovnych

dni na nahlasovanie problémov so zariadeniami, ktoré s Specifikované v Prilohe ¢. 2 —

.Zoznam apopis zariadeni. Pocas tejto prevadzkovej doby sa zavidzuje poskytovatel

prostrednictvom pracovnika zabezpecujuceho Telefonicki podporu prijimat, rieSit a

informovat” kontaktni osobu objednavatela, ktora nahlasovala problém, o prijme problému a

rieSeni problému v lehotach definovanych v Prilohe €. 1 — . ,Definicia poskytovanych sluzieb®.

Poskytovatel’ je povinny zabezpeCit rieSenie kaZzdého problému nahldseného objednavatel'om

v lehotach definovanych v Prilohe ¢. 1 —,,Definicia poskytovanych sluzieb®.

Poskytovatel' sa zavizuje minimalne 1 rok vopred neodkladne informovat objednévatela

o predpokladanom ukonceni podpory/vyroby na niektory z HW alebo SW komponentov

zariadeni uvedenych v Prilohe ¢. 2 — ,,Zoznam a popis zariadeni®.

Vstup zamestnancov poskytovatela do objektov objednavatela sa bude realizovat' podla

internej smernice objednavatela a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrane

zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi. Pred zacatim insStalacie objednavatel oboznami
poskytovatel'a s uvedenymi smernicami a predpismi (Priloha ¢. 5 — Podmienky pre zaistenie
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poziarmi a vstupného rezimu oséb

a vozidiel).

Opravy HW, ku ktorého poruche doslo v désledku:

o zmeny HW alebo pripojenia, ktoré neboli uskutocnené poskytovatelom, alebo inou
servisnou organizaciou, ktoré neboli ozndmené poskytovatel'ovi objedndvatelom alebo,
ktoré st nezlu¢itel'né so $tandardnym rozhranim podl'a vyrobcu zariadenia,

© pouzitia napajania (napr. dodavka elektrickej energie, komunika¢né linky) alebo
vyrobkov tretich os6b, ktoré st chybné alebo ktoré nespliiaji normy a 3pecifikacie
vyrobcu alebo normy platné v Slovenskej republike,

° nedbanlivostné alebo timyselné konanie, nespravne pouzitie alebo zneuzitie HW, za ktoré
je zodpovedny objednavatel alebo tretia strana,

° Skody vzniknuté v désledku poruchovej doddvky elektrickej energie alebo vy$sej moci,

bud( vykonané na naklady objednavatel’a.

Poskytovatel” nie je povinny uskuto¢nit’ Gdrzbu na HW, ak zmena alebo pripojenie predstavuju

ohrozenie bezpecnosti alebo znemoZiujii uskutoénenie udrzby alebo opravy, az dokial

objednavatel’ neodstrani toto ohrozenie a okolnosti, ktoré znemoziuji riadne vykonanie (drzby.

V pripade hrozby poskodenia alebo straty dat uloZenych na pamédtovych médiach v dosledku

poruchy alebo zisahu poskytovatela je poskytovatel’ povinny preukazatelne upozornit

objednavatel'a na takéto riziko v dostato¢nom predstihu tak, aby mal objednavatel’ dostatok casu
na zabezpecenie zalohovania prislusnych dat. Za poskodenie, alebo stratu dat ku ktorym ddjde
aj napriek takémuto postupu, poskytovatel’ nezodpoveda.
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6.8 S predchadzajicim sthlasom objednavatela je poskytovatel opravneny poverit vykonanim
servisnych sluzieb podla tejto zmluvy tretiu osobu, pri¢om vsetky jeho povinnosti, zaviazky a
zodpovednosti obsiahnuté a vyplyvajuce z tejto zmluvy zostavaji zachované v plnom rozsahu.
Poskytovatel’ je povinny zmluvne zabezpeCit dodrzanie a zachovanie tychto povinnosti,
zavazkov a zodpovednosti aj tymi osobami, ktoré pouzije na vykonanie servisnych sluzieb
podla tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny zaslat' objednavatel'ovi pisomne oznamenie, Ze
poveril vykonanim servisnych sluzieb podla tejto zmluvy tretiu osobu. Sucastou tohto
oznamenia bude obchodné meno tretej osoby a zoznam opravnenych osob tretej osoby.

6.9 Poskytovatel' sa zavdzuje postupovat v stulade s pracovnopravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike (napr. Zakonnik prace, zékon o nelegalnej préci, zakon o cezhraniénej
spolupraci pri vysielani zamestnancov na vykon prac pri poskytovani sluzieb) a v pripade, ze
objednavatelovi vznikna v désledku poruSenia tychto predpisov zo strany poskytovatela
akékol'vek vydavky, tieto sa poskytovatel’ zavézuje v plnom rozsahu objednavatel'ovi zaplatit'.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ je opravneny zapoditat' tieto vydavky voci
pohladavkam poskytovatela.

7.  Prava a povinnosti objednavatel’a

7.1  Objednavatel’ nahlasuje vzniknuté problémy pracovnikovi zabezpefujicemu Telefonicku
podporu poskytovatel'a a to telefonicky alebo elektronickou postou www.servicedesk.sk (mail:
servis.sk@atos.net , | . Objcdnavatel’ si vyhradzuje pravo vyberu sposobu
nahlasovania problému. Pri nahldseni problému je objedndvatel’ povinny uviest' vietky
poskytovatelom pozadované 0daje, najmd vSak nazov zariadenia, sériové cislo, resp nazov
software a ¢o najpresnejsi popis problému, priamy kontakt na osobu na strane Objednavatela s
ktorou je mozné dany problém riesit’.

7.2 Kontaktné osoby opravnené nahlasovat’ problémy v mene objednavatel'a si uvedené v Prilohe ¢.
4 — _Zoznam kontaktnych os6b“. V pripade zmeny v zozname kontaktnych osdb je
objednavatel’ povinny tito zmenu bez zbytoéného odkladu pisomne ohlasit’ poskytovatel'ovi.

7.3 Nahlasenim problému spdsobom uvedenym v bode 7.1. tejto zmluvy a oznamenim vsetkvch
pozadovanych 0dajov sa problém nahlaseny objednavatel'om povazuje za prevzaty a zacinajl
plynut’ lehoty definované v Prilohe ¢. 1 —,.Definicia poskytovanych sluZieb™.

7.4  Objednavatel’ sa zavizuje dodrziavat technické a prevadzkové podmienky a parametre
prostredia potrebné pre bezporuchovu funkciu zariadeni.

7.5  Povinnost’ zalohovat’ data je na strane objednavatela.

7.6  Objednavatel’ zabezpeé¢i poskytovatelovi pri vykonavani servisnych sluzieb, ako aj pri
vykonavani s nimi sivisiacich dkonov, bezprekdZkovy a bezpeény pristup k servisovanym
zariadeniam tak, aby na strane poskytovatel'a nevznikli prestoje.

7.7  Objednavatel’ sa zavdzuje vytvorit' pre pracovnikov poskytovatela vykonavajicich servisné
sluzby neruSené pracovné podmienky.

8. Zaruka

8.1 Poskytovatel' ru¢i za to, ze vsetky sluzby nim poskytované vramci tejto zmluvy bude
vykonavat' v sulade stechnickymi normami anormami kvality vyrobcu zariadeni a
poskytovatel'a a s poziadavkami dohodnutymi v tejto zmluve.

8.2 Poskytovatel sa zavdzuje bezodplatne odstranit’ vsetky zistené nedostatky zapri¢inené
vykonanim sluzieb podl'a bodu 2.2.2 tejto zmluvy, ak objednavatel’ takyto nedostatok ohlasi do
6 mesiacov od vykonania prislusnej sluzby.

9. Utajenie

9.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze informacie a dokumenty ziskané pocas alebo v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy, si doverné, ak su takto oznacené a zmluvné strany ich povazuju za
svoje obchodné tajomstvo v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.
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9.2

10.
10.1

11.

11.1

11.2

11.3

12.
12.1

12.2

13.
13.1

14.
14.1

Zmluvné strany sa tymto zavizuju takéto informacie a dokumenty neposkytnit’, ani neumoznit’
ich spristupnenie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ziadnym
tretim osobam, ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas trvania vzajomnych zmluvnych
vztahov, ako aj po ich skon¢eni. Zmluvné strany sa zavidzuju nepouzit’ ziskané dokumenty
a informacie za inym téelom ako je uvedeny v tejto zmluve.

Vyssia moc

Okolnosti, ktoré zbavuji zodpovednosti:

10.1.1 Zmluvné strany su oslobodené od zodpovednosti za ¢iastocné alebo plné nesplnenie
zmluvnych povinnosti v pripadoch vyssej moci. Pokial’ u¢inky vy$Sej moci netrvaji
dlhsie ako 6 mesiacov, zmluvné strany st povinné dodrzat zmluvu, pricom sa lehoty
predlzuji o dobu trvania vyssej moci.

10.1.2 Okolnost'ami vy$3ej moci sa rozumeji také okolnosti, ktoré vznikli po podpise zmluvy
v dosledku zo strany zmluvnych stran nepredvidanych, nepredvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti mimoriadneho charakteru, prirodné a podobné katastrofy,
vyluky a Strajky, ktoré sa neobmedzuji len na jeden zavod.

10.1.3 Za pripady vy3sSej moci sa vSak nepovazuju:
10.1.3.1 omeskanie dodavky zo strany subdodavatel’a;
10.1.3.2 vadnost nerastov a odliatkov ako i vyrobné vady a nepodarky.

10.1.4 V pripade vyssej moci st zmluvné strany povinné informovat’ sa faxom v priebehu 10
dni o vzniku a zaniku vys$$ej moci a tiez ich pisomne potvrdit’ a preukdzat. V pripade
nedodrzania tejto povinnosti nemaji zmluvné strany pravo odvolavat sa na vyssiu moc.

Zmluvné sankcie

V pripade, Ze poskytovatel’ neodstrani nahlaseny problém podl'a dohodnutych podmienok tejto
zmluvy alebo nenastupi v dohodnutej lehote na odstranenie problému, je objednavatel
opravneny fakturovat’ poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 35.- EUR za kazdl aj zacata
hodinu omeskania s nastupom poskytovatel'a na riesenie problému, resp. omeskania vyrie$enia
problému.

V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktary ani po 14 diiovej ¢akacej lehote, vznika
poskytovatel'ovi pravo fakturovat’ Grok z omeskania vo vyske 0,1 % z fakturovanej Ciastky za
kazdy, aj zaCaty den omeskania, avSak najviac 5 % z fakturovanej sumy.

Zmluvnymi pokutami nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

Zodpovednost’ za Skody a nahrada za Skody

Poskytovatel’ zodpoveda za kazdu Skodu, ktort spdsobi svojim neodbornym zasahom, alebo
porusenim povinnosti. Takéto $kody bude v plnej vyske znasat’ poskvtovatel, pokial' sa
zodpovednosti nezbavi.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skody, ktoré vznikn objedndvatelovi v suvislosti s plnenim
povinnosti a zavizkov poskytovatela vyplyvajicich ztejto zmluvy a takéto skody musia byt

kryté.

Zodpovednost’ za vady plnenia
Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze servisné sluzby budu vykonané riadne, v sulade so zmluvou
a budd mat vlastnosti dohodnuté v zmluve.

Postiipenie prav a prevod prav

Ziadna zmluvna strana nesmie postupit alebo previest Ziadne prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany na
akikol'vek tretiu stranu. Takyto sthlas sa neodévodnene neodoprie.
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15. Ukoné¢enie zmluvy

15.1 Objednavatel je opravneny odstupit’ od zmluvy ak:

15.1.1 sa pre poskytovatela stalo plnenie podstatnych zmluvnych povinnosti uplne nemoznym.
Za podstatné zmluvné povinnosti poskytovatela sa povazuje plnenie zmluvy
v pozadovanej kvalite a v pozadovanych lehotach.

15.1.2 objednavatel' ukonéi prevadzku zariadeni uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy —
,Z0oznam a popis zariadeni*

15.1.3 poskytovatel” postipi zmluvu bez schvalenia objednavatela;

15.1.4 sa poskytovatel’ stane nesolventnym, alebo sa voé&i nemu zacalo konkurzné konanie,
alebo ide do likvidacie.

15.2 Poskytovatel’ mbze odstipit’ od zmluvy, ak objednavatel’ nezaplati zmluvni cenu podla ¢lankov
4.a 5. zmluvy.

15.3 V pripade, Ze objednavatel odstipi od zmluvy z dévodov uvedenych v bodoch 15.1.1 az 15.1.3,
poskytovatel’ je povinny po doruceni pisomného odstipenia neodkladne vratit’ objednavatelovi
alikvotnu  ¢iastku z objednévatelom uhradeného pausalneho ro¢ného poplatku uvedeného
vbode 4.1, za obdobie, za ktoré nebudu sluzby podfa tejto zmluvy poskytované a boli
objednavatel'om uhradené v ramci ro¢n¢ho pausalneho poplatku.

15.4 Zmluvna strana, ktord z uvedenych dovodov odstipi od zmluvy, ma pravo pozadovat’ od druhe;j
zmluvnej strany nahradu Skody, ktora jej v dosledku tohto odstupenia od zmluvy vznikla.

15.5 Odstapenie od zmluvy musi byt oznamené pisomne adorucené druhej zmluvnej strane.
Odstapenie nadobudne G&innost’ diom dorucenia oznamenia o odstapeni druhej zmluvnej
strane.

15.6 Platnost’ zmluvy mozno ukonéit’ dohodou zmluvnych stran.

16. Rozhodcovské konanie a platné pravo

16.1 V pripade, Ze z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou vzniknu spory, zmluvné strany sa zavizuju,
7e sa najprv pokusia také spory pokojne urovnat’ priatel'skou dohodou.

16.2 Ak sa zmluvnym stranam nepodari dosiahnut’ dohodu v rieseni rozporov, budu vsetky spory,
ktoré vznikna z tejto zmluvy, riesené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory v Bratislave. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto siidu. Jeho rozhodnutie
bude pre strany zavizné. Rozhodcovské konanie bude vedené v slovenskom jazyku podla
slovenského prava.

17. Ochrana osobnych idajov
17.1 'V pripade, ak ddjde k pristupu zmluvnej strany k osobnym udajom, tykajicim sa druhej zmluvne;j
strany (d’alej len ,.osobné udaje™):

17.1.1 je tato zmluvna strana povinna zachovavat ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi pride
do styku, tie nesmie vyuzit' pre vlastné ucely, ani pre Gcely tretich osob aich nesmie
zverejnit, poskytnut,, ani spristupnit’ Ziadnym tretim osobam,

17.1.2tato zmluvna strana osobné Gdaje nesmie kopirovat’, rozmnozovat’, rozsirovat, poskytovat,
spristupniovat’, zverejiiovat,, ani d’alej akokol'vek spracuivat’,

17.1.3musi tato zmluvna strana pocas trvania zmluvy dodrziavat’ také opatrenia, aby nedoSlo
k strate, poSkodeniu osobnych udajov, ich tniku, prezradeniu, rozsireniu, zneuzitiu alebo
inému neopravnenému pristupu alebo neopravnenej manipuldcii s osobnymi idajmi, ato aj
nedbanlivostnym konanim.

17.2 Povinnost” ochrany osobnych tdajov nie je ¢asovo obmedzend a trva aj po skonceni trvania zmluvy,
okrem pripadov, kedy poskytnutie, spristupnenie alebo zverejnenie osobnych udajov ustanovuje
zakon.
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18.
18.1

18.2
18.3

18.4
18.5

18.6

18.7

18.8

V Bratislave, dna

Za objednavatel'at

Zavereiné ustanovenia
Tato zmluva nadobuda platnost” diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je
povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov. Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia, ze tito zmluva bude
zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len register”), ktory vedie Urad vlady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zmluva nadobuda Wcinnost’ 01.09.2017.
V pripade, ak zmluva nebola pred tymto terminom zverejnena v registri, potom zmluva
nadobuda u¢innost’ dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v registri.
Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2019.
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najméd Obchodnym zédkonnikom.
Zmluvu bude mozné menit alebo dopiriat’ len pisomnymi, postupne &islovanymi dodatkami,
schvalenymi obidvoma zmluvnymi stranami.
Ak ktorékol'vek z ustanoveni tejto zmluvy strati platnost’, ostatné ustanovenia zmluvy zostavaju
v platnosti nezmenené.
Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy, a to nasledovné:
Priloha ¢. 1 —,,Definicia poskytovanych sluzieb®
Priloha ¢. 2 —,,Zoznam a popis zariadeni*
Priloha ¢. 3 — .,Cenova $pecifikacia“
Priloha ¢&. 4 — ,.Zoznam kontaktnych oséb* opravnenych konat’ v zmysle predmetu tejto
zmluvy zo strany objednavatel’a
Priloha ¢. 5 —,,Podmienky pre zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred
poziarmi a vstupného rezimu oséb a vozidiel™
Zmluvné strany zhodne prehlasuji, Zze tento pravny ukon urobili slobodne a vol'ne a podpisanim
tejto zmluvy vyslovuju s flou svoj sthlas.
Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) originaloch, z toho 2 origindly pre objednavatela a 2
originaly pre poskytovatela.

V Bratislave, (il

 Za poskytovatela:

]

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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Priloha ¢. 1
servisnej zmluvy

Definicia poskytovanych sluzieb

1. Servisnd podpora — balik sluzieb zabezpecujici rieSenie problémov pri prevadzke hardvéru,
virtualizaéného prostredia, opera¢ného systému a sietovych funkcii zariadeni objednavatel’a.

1.1. Telefonickd podpora — poctom neobmedzena telefonickd podpora pre nahlasovanie
problémov, riesenie problémov a informovanie o stave rieSenia nahladseného problému pocas
prevadzkovej doby 8:00 — 17:00 h pocas pracovnych dni. Je sucastou Servisnej podpory a je
zahrnuta do pauséalneho poplatku.

1.2. Reakéna doba - ¢as, ktory uplynie od nahldsenia problému kontaktnou osobou
objednavatel’a po nastup poskytovatela na rieSenie nahlaseného problému. Lehota pre tito
sluZzbu je 24 hodin od nahlasenia problému. Je sicastou Servisnej podpory a je zahrnuta do
pausalneho poplatku.

1.3. Asistencia na mieste - poctom neobmedzena asistencia servisného technika na mieste, v
pripade, Ze nahlaseny problém nie je moZzné vyriedit' telefonicky. Sluzba je stastiou
Servisnej podpory a je zahruta do pausalneho poplatku.

1.4. Garancia rieSenia — sluzba zabezpecujiica vyriesenie nahlaseného problému tak, aby bolo
zariadenie vratené do prevadzkyschopného stavu, opravou, vymenou poskodeného
komponentu, alebo poskytnutim porovnateI'ného nahradného zariadenia na cas opravy, v
pripade, ak nie je mozné poskodeny komponent, resp. zariadenie vymenit® v zmluvne
dohodnutych lehotach. Sluzba musi byt zrealizovand v priestoroch, kde sa dané zariadenie
nachadza a zariadenie musi byt uvedené do prevadzkyschopného stavu do 48 hodin od
nahlasenia problému. Sluzba pokryva vsetky néklady na pracu a materidl pouzity na opravu,
vymenu alebo poskytnutie nahradného rieSenia. Sluzba je sicast'ou Servisnej podpory a je
zahrnuta do pausalneho poplatku.

1.5. Profylaktické prace — sticastou sluzby je odstranenie usadeného prachu, vizudlna kontrola,
kontrola  funk&nosti  jednotlivych  komponentov, aktualizacia firmware vSetkych
hardvérovych komponentov, aktualizacia driverov a aplikacia opravnych zaplat,
zabezpecenie, inStalacia a konfiguracia novych verzii systémového softvéru zariadeni.
Sluzba je poskytovana 1x rocne v ramci pracovného casu 8:00 — 17:00. V pripade, ze budi
vydané aktualizacie, ktoré je potrebné nasadit’ urychlene, je poskytovatel povinny tieto
nainstalovat’ aj mimo ro¢nej periddy. Sluzba je suCastou Servisnej podpory a je zahrnuta do
pausalneho poplatku.

2. Ostatné sluzby - sluzby poskytované nad ramec sluzieb poskytovanych vramei Servisnej
podpory na zaklade poziadavky objednavatela:

e  (innosti stivisiace so systémovou udrzbou zariadeni
e  konzultacie

e indtalacie, zmeny konfiguracie

Cennik Ostatnych sluzieb je sucastou Prilohu ¢. 3 tejto zmluvy
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Priloha ¢. 2
servisnej zmluvy

Zoznam a popis zariadeni

Zariadenie €. 1 (Servisné podpora od nadobudnutia u¢innosti zmluvy — 01.09.2017)

PN

Popis

Pocet

Sériové ¢islo

2498-24G

IBM System Networking SAN24B-5

102697ZK
10269ZN
102697ZM
10269YT

9307-4RX

NetBAY S2 42U Standard Rack Cabinet

23GR959
23GT292

1723-17X

1U 17in Flat Panel Monitor Console Kit w/o keyboard

MM30388
MM30390

Zariadenie €. 2 (Servisna podpora od nadobudnutia u¢innosti zmluvy — 01.09.2017)

PN Popis Pocet Sériové Cislo
KD7A9AW
KD7A8WW
x3650 M4, Xeon 12C E5-2697v2 130W KD7A8WR
7915-83G 2.7GHz/1866MHz/30MB, 1x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, 7 KD7A8WP
SR M5110e, 900W p/s, Rack KD7ASWYV
KD7A8WN
KD7A8WT

Zariadenie ¢. 3 (Servisna podpora od nadobudnutia G¢innosti zmluvy —01.09.2017)

PN Popis Pocet Sériové Cislo
3573-4UL TS3200 LTO6 drive Tape Library Model L4U, Rack Mount Kit 1 T8W2320
23R7262 3573 Additional Power Supply 1
35P1624 Ultrium 6 Half-High Fibre Channel Drive 2
Zariadenie ¢. 4 (Servisna podpora od 01. 12. 2017)
PN Popis Pocet Sériové ¢islo
IBM x3650 M4, Xeon 12C E5-2697v2 130W
791583G 2.7GHz/1866MHz/30MB, 1x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, 1 06CNVLE
SR M5110e, 900W p/s, Rack
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Zariadenenie ¢. 5 (Servisnd podpora od 01. 01. 2018)

PN Popis Pocet Sériové Cislo
Express x3250 M35, Xeon 4C E3-1220v3 80W 06DCGTD
5458-E2G 3.1GHz/1600MHz/8MB, 1x4GB, 2x2TB SS 3.5in SATA, SR 2 06DCGRY.
HI1110, 300W p/s, Rack
Zariadenie €. 6 (Servisna podpora od 01. 03. 2018)
PN Popis Pocet Sériové éislo
Diskové pole IBM Storwize V7000 SFF Control -(dual
controller, 8xFC 8Gb port per host, 32GB cache per controller, 7820AVM
2076-524 6x200GB SSD HDD (cca 800GB), 18x 300GB SAS HDD (cca 2 7820AVX
4,5TB), Full Feature Licenses: Easy Tier, FlashCopy, Remote
Mirroring, Compression,
IBM Storwize V7000 SFF Expansion Unit (24x900GB SAS
HDD (cca 7820CPH
2076-24F 18TB), LC/LC cables, Full Feature Licenses:Easy Tier, 2 7820CRN
FlashCopy, Remote Mirroring,Compression,
Diskové pole IBM Storwize V3700 SFF dual controller, 8xFC
8Gb port per host, 8GB cache per controller, 24x600GB 10k 6Gb
i SAS HDD.,4x8Gb SFP, Turbo Performance and FlashCopy 1 Sk
License,
Zariadenie ¢. 7 (Servisna podpora od 01. 11. 2018)
PN Popis Podet Sériové Eislo
10490WW
; 10490TH
2498-X24 IBM System Networking SAN24B-5 4 10490VD
10490YC
06GEWFK
x3650 M5, Xeon 12C E5-2690v3 135W 06GEWFM
5462-1.2G 2.6GHz/2133MHz/30MB, 1x16GB, O/Bay HS 2.5in 5 06GEWFN
SAS/SATA, SR M5210, 900W p/s, Rack 06GEWFL
06GEWEFP
Zariadenie ¢. 8 (Servisna podpora od 01. 02. 2019)
PN Popis Pocet Sériové ¢islo
Diskové pole IBM Storwize V7000 SFF (dual controller, 8xFC
2076-524 8Gb port per host, 32GB cache per controller, 24x 900GB SAS 2 T821XAW
) HDD (cca 16TB), Full Feature Licenses: Easy Tier, FlashCopy, 7821XVD
Remote Mirroring, Compression)
IBM Storwize V7000 SFF Expansion Unit (24x900GB SAS 78217KB
2076-24F HDD (cca 16TB), LC/LC cables, Full Feature Licenses: Easy 2
. - . 7821ZNP
Tier, FlashCopy, Remote Mirroring, Compression
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A. Pausalne poplatky:

Cenova Specifikacia

Mesaény pausalny poplatok za Servisnii podporu pre jednotlivé zariadenia:

Priloha ¢. 3
servisnej zmluvy

Zariadenie Servisna podpora od Mesaé‘:l%g;liilzn)l;g;platok

Zariadenie ¢. 1 od 01. 09. 2017 410,00 €
Zariadenie ¢. 2 od 01. 09. 2017 800,00 €
Zariadenie ¢. 3 od 01. 09. 2017 380,00 €
Zariadenie ¢. 4 od 01. 12. 2017 96,64 €
Zariadenie ¢. 5 od 01. 01. 2018 33,00 €
Zariadenie &. 6 od 01. 03. 2018 2 980,00 €
Zariadenie &. 7 od 01. 11. 2018 714,00 €
Zariadenie ¢. 8 od 01. 02. 2019 2 056,00 €

Vvpocet roénveh pausialnych poplatkov za jednotlivé zariadenia:

Roé¢ny pausialny poplatok za rok 2017

v EUR bez DPH:

rautris | Mo piny | Fute | P panok

Zariadenie €. 1 410,00 € 4 1 640,00 €
Zariadenie €. 2 800,00 € 4 3 200,00 €
Zariadenie ¢. 3 380,00 € 4 1 520,00 €
Zariadenie ¢. 4 96,64 € 1 96,64 €
Zariadenie ¢. 5 33,00 € 0 - €
Zariadenie ¢. 6 2 980,00 € 0 - €
Zariadenie ¢. 7 714,00 € 0 - €
Zariadenie ¢. 8 2 056,00 € 0 - €
Celkova cena za pausilny poplatok za rok 2017 6 456,64 €
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Roény pausalny poplatok za rok 2018

v EUR bez DPH:

Zariadenie Mesacény pausilny Po‘Eet Pausalny poplatok za
poplatok mesiacoy rok 2018

Zariadenie €. 1 410,00 € 12 4 920,00 €
Zariadenie ¢. 2 800,00 € 12 9 600,00 €
Zariadenie ¢&. 3 380,00 € 12 4 560,00 €
Zariadenie ¢. 4 96,64 € 12 1159,68 €
Zariadenie ¢. 5 33,00 € 12 396,00 €
Zariadenie &. 6 2 980,00 € 10 29 800,00 €
Zariadenie ¢, 7 714,00 € 2 1 428,00 €
Zariadenie €. 8 2 056,00 € 0 - €
Celkovi cena za pausilny poplatok za rok 2018 51 863,68 €

Ro¢ny pausialny poplatok za rok 2019

Zariadenie Mesacny pausilny Po'cet Pausdlny poplatok za
poplatok mesiacov rok 2019
Zariadenie ¢. 1 410,00 € 12 4 920,00 €
Zariadenie ¢&. 2 800,00 € 12 9 600,00 €
Zariadenie ¢. 3 380,00 € 12 4 560,00 €
Zariadenie ¢. 4 96,64 € 12 1 159,68 €
Zariadenie €. 5 33,00 € 12 396,00 €
Zariadenie ¢. 6 2 980,00 € 12 35 760,00 €
Zariadenie ¢. 7 714,00 € 12 8 568,00 €
Zariadenie ¢. 8 2 056,00 € 11 22 616,00 €
Celkova cena za pausalny poplatok za rok 2019
v EUR bez DPH: S oS &
Rekapitulicia — cena za ro¢né pausalne poplatky:
Paudalny poplatok za rok 2017 6 456,64 €
Pausélny poplatok za rok 2018 51 863,68 €
Pausalny poplatok za rok 2019 87 579,68 €
Cena celkom za pau$ilne poplatky za roky 2017-2019 145 900,00 €
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B. Cennik ostatnych sluzieb:

Pt |Sluzba Cena v EUR bez DPH
za 1 hod

1. ginnosti stivisiace so systémovou udrzbou zariadeni 95,00 €

2. konzultacie 95,00 €

3 inStaldcie, zmeny konfiguracie 95,00 €

Vsetky ceny st uvadzané v EUR a bez DPH.
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Priloha ¢. 4
servisnej zmluvy

Zoznam kontaktnych oséb
opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany objednavatel'a

ﬁ(ontaktné osoba | Telefon | e-mail |
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Priloha €. 5
servisnej zmluvy

Podmienky pre zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred
poziarmi a vstupného rezimu os6b a vozidiel

Objednavatel’: Letové prevadzkové sluzby Slovenskej republiky, $tatny podnik
(v skratke ,,LPS SR, 3.p.%)
Ivanska cesta 93
823 07 Bratislava 216

Poskytovatel Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Dubravska cesta 4/1714
841 04 Bratislava
zastupca poskytovatel'a: Martin Stra, konatel

I UVODNE USTANOVENIE

1. Poskytovatel’ zodpoveda za plnenie Gloh ochrany pred poZiarmi a bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri
praci v celom rozsahu za svojich zamestnancov ako aj za pracoviska, na ktorych bude vykonavat
svoju ¢innost’ u objednavatela a zaroven zodpoveda objednavatel'ovi za plnenie d’alej uvedenych
podmienok svojimi zamestnancami a osobami, ktoré sa s jeho vedomim zdrziavaju alebo vykonavaju
¢innost’ v priestoroch objednavatela.

II. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI A OCHRANA PRED POZIARMI

1. Poskytovatel’ je povinny zabezpecovat' a dodrziavat’ predpisy o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri
praci. Je zodpovedny za trazy a $kody, ktoré vznikni poru$enim alebo zanedbanim vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov, noriem, uréenych prepisov objednavatela alebo zmluvnych
dojednani.

2. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ pokyny objednavatela v oblasti bezpe¢nosti a ochrane zdravia
pri praci (dalej BOZP) aochrany pred poziarmi (dalej OPP). V pripade zistenia poruSovania
predpisov a zdsad BOZP a OPP zamestnancami a/alebo inymi osobami konajucimi pre
poskytovatel’a, je tento povinny urobit’ napravu podl'a pokynov objednavatel’a, vratane respektovania
zadkazov prdce, ¢i vykazania poruSovatelov. Tymto nie si dotknuté opravnenia organov Statneho
odborného dozoru a ostatnych kontrolnych orgénov v tejto oblasti dané vieobecne zavidznymi
pravnymi predpismi.

3. Pre poskytovatel'a platia tieto zakladné bezpeénostné pokyny:

a) Poskytovatel’ je povinny vykonat opatrenia na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri
praci so zretelom na vSetky okolnosti ¢innosti, ktoré poskytovatel’ alebo jeho zamestnanci
a/alebo iné osoby konajuce pre poskytovatel'a vykonavaji a to najmi zabezpecdit', aby stroje,
zariadenia, materialy, nastroje a pracovné postupy neohrozovali bezpe¢nost a zdravie pri
praci vlastnych zamestnancov, zamestnancov objednavatel’a, ako aj ostatnych oséb, ktoré sa
zdrZiavaju v priestoroch objednavatela alebo v ich blizkosti.

b) Poskytovatel je v pripade zistenia ohrozenia bezpecnosti a zdravia 0oséb povinny informovat
o takomto ohrozeni objednavatela a pokial’ je takéto ohrozenie spbsobené okolnostami
suvisiacimi s ¢innost'ou poskytovatela, zabezpecit' odstranenie takého ohrozenia na vlastné
naklady. V ostatnych pripadoch je povinny takéto ohrozenie odstranit’ objednavatel’ na
vlastné naklady a poskytovatel’ je v miere nevyhnutnej na odstrénenic takého ohrozenia
povinny mu poskytnit su¢innost’.

c) Poskytovatel’ je povinny zabezpecit pre svojich zamestnancov a/alebo iné osoby konajuce
pre poskytovatel'a a zdrziavajlce sa v priestoroch objednavatela s jeho stihlasom poudenie,
Skolenie, preskolenie a oboznamenie s predpismi, pokynmi a pravidlami na zaistenie
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bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vrozsahu pozadovanom platnymi vSeobecne
zadvaznymi pravnymi predpismi.

d) Zamestnanci poskytovatela a/alebo iné osoby konajuce pre poskytovatela su povinni
pouzivat’ pri praci stanovené osobné ochranné prostriedky a pomdécky. Poskytovatel’ je
povinny zabezpeCit pre svojich zamestnancov osobné ochranné pracovné prostriedky
a pomdcky, a taktiez vyzadovat a kontrolovat’ ich pouzivanie. Poskytovatel’ je tiez povinny
zabezpecit' ochranu zamestnancov objednavatel'a, ak vykondva ¢&innosti, ktor¢ by mohli
ohrozit’ ich bezpe¢nost’ alebo zdravie.

e) Ak budi poskytovatelom vykonavané prace, ktoré by mohli zasiahnut' do prevadzky
objednavatel'a, je poskytovatel povinny vopred ozndmit' objednavatelovi informéciu
o rozsahu prace a miesto vykonu tejto prace. Ak objednavatel’ bude suhlasit’ s vykonom
takychto prac je poskytovatel’ povinny sa dohodnit’ na podmienkach na zaistenie BOZP
a OPP svojich zamestnancov ako aj zamestnancov objednavatela. Cielom je zaistit’
bezpecnost’ zamestnancov poskytovatel'a i objednavatela.

f) Zamestnanci poskytovatela a/alebo iné osoby konajuce pre poskytovatela ako aj osoby,
zdrzujiice sa s vedomim poskytovatela na pracoviskach objednavatela zodpovedaju za
poriadok a Cistotu v priestoroch objednavatela, v ktorych vykondvaju pracovné alebo
obdobné &innosti pre poskytovatel'a ako aj cez ktoré prechadzaju.

2) Zamestnanci poskytovatela a/alebo iné osoby konajice pre poskytovatela a osoby zdrzujlce
sa s jeho vedomim na pracoviskach objednavatela sa mézu zdrziavat' len na uréenych
pracoviskdch a v prevadzkach ¢&i priestoroch objednavatela, kde plnia svoje pracovné
povinnosti a kde boli pouceni 0 BOZP, moznostiach vzniku trazu a OPP. Pri vstupe na tieto
pracoviska, do socidlnych zariadeni a pod. mézu pouzivat’ len komunikacie, ktoré si na tento
ucel urcené. Vstupovat do ostatnych priestorov objednavatel’a alebo zdrZiavat sa v tychto
priestoroch mozu len s predchadzajicim sthlasom objednavatel'a a sprevadzani uréenym
opravnenym zamestnancom objednavatela.

h) Vodi¢i dopravnych prostriedkov poskytovatel'a, ktori zaistuji dopravu v priestoroch
objednavatel'a, su okrem platnych vieobecne zaviaznych predpisov povinni reSpektovat tiez
vnitorné znacenia a pravidla prevadzky na komunikaciach objednavatel'a a v pripade pohybu
v areali letiska aj predpisy, smernice a pokyny, platné pre aredl letiska.

1) V pripade potreby prechodného vytvorenia skladky alebo drobného ukladania stavebného
a podobného materidlu méze poskytovatel’ tieto vytvorit’ len v priestoroch a na miestach,
ktoré k tomu budii urené ur¢enym zamestnancom objednavatel’a, a to v sulade s prislusnymi
ustanoveniami platnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov a noriem.

j) Poskytovatel' nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatela skladovat
latky, tovar alebo material, pre ktorého dopravu, skladovanie a manipulaciu platia osobitné
predpisy. Jedna sa hlavne o vybusniny, zbrane a strelivo, jedy a podobné latky, horlaviny,
latky ohrozujice zivot alebo zdravie os6b alebo ohrozujice Zivotné prostredie a pod.
O pripadnom skladovani takychto latok musi byt medzi objednavatel'om a poskytovatel'om
vopred uzavreta pisomnd dohoda, ktorda musi obsahovat’ vSetky podmienky stanovené v
platnych vSeobecne zaviznych predpisoch, osobitnych predpisoch anormach, ako aj
predpisoch  asmerniciach  objednavatela.  Poskytovatel je povinny dodrziavat
a zabezpeCovat' po cely <as pracovnych <&innosti u  objednavatela pri skladovani,
ukladani, pri manipulacii a pouzivani horlavych latok a horenie podporujucich latok,
chemickych latok, jedov a pod. poziadavky OPP a BOZP ustanovené v platnych vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisoch. Taktiez je povinny predlozit objednavatel'ovi doklad
o vlastnostiach pouzivanych latok na jeho poziadanie (napr. karty bezpecnostnych udajov
a pod.). Sucastou pisomnej dohody musia byt aj vyjadrenia dotknutych orgénov $ttnej
spravy aorganov S§tatneho odborného dozoru pre prislusnd oblast. Tieto vyjadrenia
a stanoviska vopred obstarava a na vlastné naklady zabezpeduje poskytovatel’.

4. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia platnych vseobecne zaviznych pravnych predpisov
BOZP o evidencii, registracii a nahlasovani pracovnych Grazov ako aj cely urCeny postup pri
pracovnom uraze.

3. Ak by poskytovatel’ vykonaval stavebné Cinnosti je povinny si zabezpeéit' koordinatora BOZP na
vlastné naklady.
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10.

Poskytovatel’ zabezpeci, aby vsetky pouzivané pracovné prostriedky a zariadenia boli kontrolované
v uréenych lehotich a bez nedostatkov. Osoby, ktoré ich budi pouzivat’ musia byt preukazatelne
oboznamené s pokynmi od ich vyrobcu. Poskytovatel’ je povinny tieto skuto¢nosti na poziadanie
preukézat’ objednavatelovi.
Poskytovatel’ je povinny preukazateIne vykonavat' kontroly dodrziavania poZziadaviek BOZP a OPP
na jemu zverenych pracoviskach, priestoroch, zariadeniach a na miestach, kde vykonava svoju
¢innost’, avyZadovat' plnenie povinnosti v oblasti BOZP a OPP od svojich zamestnancov,
dodavatel'ov, 0sdb, ktoré sa s vedomim poskytovatel'a zdrzuji na tychto pracoviskach.
Poskytovatel’ zodpoveda za zabezpe€enie povinnosti vyplyvajicich z predpisov o OPP, je povinny
plnit’ znich vyplyvajice prikazy, zdkazy a pokyny ato svojimi zamestnancami, ako aj osobami,
ktoré sa sjeho vedomim zdrziavaju alebo vykonavaju ¢innosti v priestoroch objednavatela aje
povinny vykonavat’ pravidelna kontrolu ich plnenia. Objednavatel’ je opravneny vykonavat’ kontroly
dodrziavania predpisov o OPP a BOZP v priestoroch a na pracoviskach, kde vykonavaju &innost
alebo sa zdrzuji zamestnanci alebo d’alSie osoby poskytovatela. V pripade podozrenia zo vzniku
poZiaru moze objednavatel’ vykonat’ mimoriadnu protipoziarnu prehliadku tychto priestorov aj bez
pritomnosti zastupcu poskytovatel'a. Poskytovatel je povinny poskytnut’ pri vykonavani kontrol pina
si¢innost’ zamestnancom a v mimopracovnom ¢ase osobam SBS objednavatela. Tymto nie st
dotknuté opravnenia organov vykonavajlcich Statny poziarny dozor vykonavat® kontroly v zmysle
platnych vieobecne zavidznych pravnych predpisov.
Poskytovatel' zodpoveda vcelom rozsahu za Skody, ktoré vznikni nedodrZanim poziadaviek
vieobecne zaviznych pravnych predpisov, noriem a ustanoveni tejto zmluvy o OPP a BOZP alebo,
ktoré vzniknu poskytovatel'ovou ¢innost'ou, nedinnost'ou alebo nedbanlivostou.
Poskytovatel’ nesmie bez pisomného suhlasu objednavatel'a instalovat’ alebo pouzivat’ v priestoroch
objedndvatel'a technické alebo technologické stroje, pristroje a zariadenia, vratane ruéného
prenosného zariadenia, predlzovacie $niry a drobné elektrické spotrebice a zariadenia (dalej
zariadenie), ktoré by mohli pretazit' siet’ a spdsobit” poruchu alebo poZziar na zariadeni alebo
elektrickych rozvodoch. Vsetky technické atechnologické zariadenia vratane vyhradenych
technickych zariadeni (d’alej zariadenia) mdze poskytovatel pripojit’ a pouzivat' len pri dodrzani
nasledujtcich podmienok:

a) Poskytovatel' pisomne poziada prostrednictvom uréeného zamestnanca objednavatela
o pripojenie elektrickych zariadeni do siete v ¢asovom predstihu minimélne 3 tvzdne, pricom
ziadost’ musi obsahovat’ druh zariadenia, technické parametre vyrobku, navod na pozitie,
prikon elektrického spotrebi¢a podla udaja na Stitku a oznacenie, resp. popis miestnosti
a priestorov, v ktorych ma byt zariadenie inStalované, pripadne d’alSie poziadavky spojené
s jeho prevadzkou.

b) Poskytovatel’ bude pripajat’ do elektrickej siete objednavatel'a len tie elektrické spotrebice a
zariadenia, ktoré mu objednavatel’ pisomne odsuhlasil a len na miestach pripojenia, ktoré mu
objednavatel’ uréil pri dodrzani vsetkych podmienok aobmedzeni uvedenych v siihlase
s pripojenim  elektrickych spotrebicov a zariadeni poskytovatela do elektrickej siete
objednavatela.

c) Povolené elektrické spotrebice a zariadenia mdze poskytovatel’ pouzivat' len v stanovenom
pracovnom ¢ase. Poskytovatel’ musi uréit zodpovedni osobu a zabezpelit vypnutie
elektrickvch zariadeni v mimopracovnom ¢ase alebo v &ase nepritomnosti 0sdb v priestore
objednavatela; vypinanie sa netyka spotrebi¢ov a zariadeni, u ktorych je schvalena alebo
obvykla trvala prevadzka pri dodrzani bezpeénostnych predpisov a pokynov vyrobcu, ak
takato prevadzku vyrobca umoznil.

d) V priestoroch objednavatel'a budu pouzivané len zariadenia, ktoré maju platny doklad
ouvadzani na trh napr. vyhldsenie o parametroch, certifikat, resp. osvedCenie o zhode
vyrobku, osvedcenie o vyrobku podl'a poziadaviek platnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

e) Pri instalovani, umiestneni a zabezpeceni zariadeni budu dodrzané vietky platné vieobecne
zavdzné predpisy, technické normy a pokyny vyrobeu.

f) Sucet prikonu elektrickych zariadeni a spotrebiCov pripojenych na jednotlivé obvody
elektrickej siete v objekte nepresiahne predpisané hodnoty zatazenia elektrickej siete podla
prislusnych predpisov a noriem.

2) Vynimocne je mozné pripojit elektricky spotrebi¢ a zariadenie poskytovatela do elektricke;j
inStalacie objednavatel’a na zaklade ustneho suhlasu uréeného zamestnanca objednavatel’a aj
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bez predchadzajiceho pisomného suhlasu z dévodu bezprostrednej likvidacie havarie alebo
nevyhnutnej likvidacie jej nasledkov.

11. Poskytovatel’ je povinny zabezpedit' vykonavanie pravidelnej kontroly stavu vSetkych technickych
a technologickych zariadeni vratane vyhradenych technickych zariadeni z hladiska OPP a BOZP,
ktoré st v jeho vlastnictve a uzivani v priestoroch objednavatel'a. Tato povinnost’ sa tyka vetkych aj
prenosnych a obdobnych elektrickych, plynovych, tlakovych a inych zariadeni. Poskytovatel’ je
povinny na poziadanie predlozit pisomny doklad o vykonanych kontrolach a odbornych
prehliadkach a skuSkach uvedenych zariadeni. Poskytovatel’ nesmie bez predchadzajiceho suhlasu
uréeného zamestnanca objedndvatel'a zasahovat' Ziadnym spdsobom do prevadzky uvedenych
zariadeni a najmé zariadeni objednavatela.

12. Poskytovatel' je povinny vykonat podla predpisov o OPP opatrenia na zabezpecenie OPP na
miestach so zvy$enym nebezpecenstvom vzniku poziaru, pri ¢innostiach spojenych so zvySenym
nebezpetenstvom vzniku poziaru. O takychto ¢innostiach je povinny informovat’ objednavatel’a, ako
aj osoby, ktorych by sa takato ¢innost” dotykala, v dostatoénom predstihu (minimalne 24 hodin
vopred Cinnosti so zvySenym nebezpetenstvom vzniku poziaru musi vzdy vopred
oznamovat' objednavatelovi resp. urenym zamestnancom objednavatela (referatu BOZP OPP
minimélne 24 hodin vopred). Poskytovatel’ zodpovedd v celom rozsahu za zabezpecenie vietkych
poziadaviek pri ¢innostiach spojenych so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru podla
platnych vseobecne zaviznych pravnych predpisov o OPP aje povinny zabezpelit aj dalsie
poziadavky urCené objednavatelom. V pripade zistenia nedostatkov pri vykondvani ¢innosti so
zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru uréenymi zamestnancami objednavatela, maju tito
pravo tito ¢innost’ okamzite ukonéit' a vyzvat’ poskytovatela na zmenu technologického postupu,
prip. odstranenie nedostatkov. Poskytovatel az po zabezpeCeni tychto opatreni odsuhlasenych
objednavatel'om, méze v d'alSej ¢innosti pokracovat’.

3. Poskytovatel’ je povinny oboznamit' svojich zamestnancov a osoby, zdrziavajice sa v priestoroch
objednavatel'a s vedomim poskytovatel'a, o sposobe a mieste oznamenia poziaru ako aj spdsobe
postupu pri poziari podl'a poziarnych poplachovych smernic.

14. Poskytovatel’ je povinny ihned’ oznamit’ kazdy poZiar objednédvatel'ovi, ktory vznikol v priestoroch
objednavatel'a a nasledne pisomne oznamit’ bezodkladne (do 3 pracovnych dni) aj idaje o pric¢ine
vzniku poziaru, spravu o vysledkoch vykonanych rozborov a o vykonanych opatreniach na tseku
ochrany pred poziarmi.

15. Poskytovatel’ je povinny zabezpedit' plnenie ustanovenych povinnosti a uréenych uloh na useku OPP a
BOZP osobami, ktoré maji pozadovanti odbomu sposobilost’, preskolenie alebo osobitné opravnenie.
16. Poskytovatel’ nesmie zakladat’ ohen, ani spalovat’ horlavé latky v priestoroch objednavatela ani v ich

blizkosti; nesmie pouzivat’ poZiarne zariadenia, vecné prostriedky na ochranu pred poziarmi, na ktoré
nebolo vydané vyhlasenie o parametroch, certifikat, ak sa tieto doklady podl'a osobitnych predpisov
vyzaduji atiez na ¢innosti, na ktoré nie si uréené alebo spdsobom, ktory ich méze porusit’ alebo
viest’ k ich neakcieschopnosti.

17, Poskytovatel’ je povinny vopred zabezpeCit uast na  Skoleni aoboznameni vsetkych svojich
zamestnancov a oséb, ktoré sa budi zdrzovat sjeho vedomim na pracoviskach objednavatela.
Poskytovatel’ zabezpedi, aby osoby a zamestnanci, ktori toto $kolenie a oboznamenie o OPP a BOZP
neabsolvovali, nemali pristup do priestorov objedndvatela.

III. REZIM VSTUPU ZAMESTNACOV POSKYTOVATELA A/ ALEBO INY(;H OS(A)B,
KONAJUCICH PRE POSKYTOVATELA DO VYHRADENYCH BEZPECNOSTNYCH
PRIESTOROV A NEVEREJNYCH PRIESTOROV LETISKA

1. Vstup zamestnancov poskytovatela alalebo inych osdb konajucich pre poskytovatela do
vyhradenych bezpeénostnych priestorov a neverejnych priestorov letiska (d’alej len arealu letiska) je
moZny za tychto podmienok:

a) zamestnanci poskytovatel'a a/alebo iné osoby konajtice pre poskytovatel'a vstupuju do arealu
letiska na zaklade docasného povolenia na vstup (identifikacny prvok pre externych
zamestnancov), vydaného prevadzkovatelom letiska, vzdy len v sprievode urceného
zamestnanca objednavatel'a,
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b) doc¢asné povolenia navstup sa vybavuju prostrednictvom uréeného zamestnanca
objednavatel'a a schval'uju sa prevadzkovatel'om letiska,

c) zamestnanci poskytovatela a/alebo iné¢ osoby konajice pre poskytovatela sa povinni
absolvovat poudenie o ustanoveniach organizaénej normy letiska vztahujice] sa
k vstupnému rezimu letiska a postupu na vydavaniec opravneni k vstupu oséb, vjazdu
motorovych vozidiel a mobilnej techniky do aredlu letiska, ktoré je vykonané
sprevadzajucim zamestnanca objednavatela,

d) zamestnanci poskytovatela a‘alebo iné osoby konajice pre poskytovatela su povinni
podrobit’ sa osobnej detekénej kontrole a detekénej kontrole vnasanych veci pri vstupe do
vyhradenych bezpecnostnych priestorov letiska podla poziadaviek osoéb vykonavajucich
kontrolu,

e) zamestnanci poskytovatel'a a/alebo iné osoby konajice pre poskytovatela vstupujuci
a pohybujici sa v areali letiska, st povinni dodrziavat” prikazy a pokyny sprevadzajiceho
zamestnanca objedndvatel’a, ako aj prevadzkovatela letiska a na poziadanie preukazat’ jeho
zastupcom svoju totoznost’,

f) po vstupe do aredlu letiska sa zamestnanci poskytovatela a/alebo iné osoby konajuce pre
poskytovatel'a nesmu vzdal'ovat’ od sprevddzajiiceho zamestnanca objednavatela,

2) Jje zakazané pohybovat’ sa mimo uréenych priestorov, najmé po plochach pre pohyb letecke;j
a zvlastnej techniky.

h) poskytovatel je povinny zabezpedit', aby:

e boli bezodkladne odobraté do¢asné povolenia na vstup jeho zamestnancom pri skonéeni
pracovnopravneho vztahu alebo dodavatel'ského zmluvného vzt'ahu s objednavatel'om
a nasledne boli vratené uréenému zamestnancovi objednavatel’a,

e boli véas vydavatelovi doCasného povolenia na vstup oznamené vsetky skutoénosti,
ktoré maji vplyv na pdvodné vstupné povolenie, najmi pokial ide o O¢el, platnost’ a
priestor vstupu a pohybu,

1) pre zamestnancov poskytovatela a/alebo iné osoby konajice pre poskytovatela plati prisny
zakaz vnasania zakdzanych predmetov do vyhradenych bezpeCnostnych priestorov letiska
s vynimkou zakazanych predmetov nevyhnutnych pre vvkon prac stanovenych touto
zmluvou a v rozsahu povoleni sprevadzajiceho zamestnanca objednavatela ato len na
zéklade docasného povolenia na vnesenie zakazanych predmetov  vydaného
prevadzkovatel'om letiska. Povolenie na vnesenie zakazanych predmetov sa vyznaCuje na
docasnom povoleni na vstup,

1) docasné povolenie na vnesenie zakdzanych predmetov sa vybavuje prostrednictvom
urc¢eného zamestnanca objednavatel’a a schval'uje sa prevadzkovatel'om letiska,
k) v pripade vydania povolenia na vnesenie zakazanych predmetov s zamestnanci

poskytovatel'a a/alebo iné osoby konajuce pre poskytovatel'a povinni absolvovat poucenie
o pravidlach vztahujlcich sa na zakdzané predmety vo vizbe k aredlu letiska, ktoré je
vykonané sprevadzajiucim zamestnancom objednavatela.

IV.  REZIM VSTUPU ZAMESTNANCOV POSKYTOVATEI’A A/ALEBO INYCH OSOB
KONAJUCICH PRE POSKYTOVATELA DO PRIESTOROV OBJEDNAVATELA

14 Vstup zamestnancov poskytovatel'a a/alebo inych oséb konajicich pre poskytovatel'a do priestorov
objednévatela je mozny za tychto podmienok:
a) pred zaciatkom prac je poskytovatel' povinny poskytnut’ uréenému zamestnancovi

objednavatel'a alebo sprevadzajiicemu zamestnancovi objednavatel'a nasledovné udaje:
= termin zacatia prac,
~ predpokladany termin ukonéenia prac,
- menny zoznam zamestnancov poskytovatel'a a/alebo inych os6b konajucich pre
poskytovatel'a,
b) zamestnanci poskytovatel’a a/alebo iné osoby konajuce pre poskytovatela vstupuji do

priestorov objednavatel’a vzdy len v sprievode uréeného zamestnanca objednavatela,
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c) zamestnanci poskytovatel’a a/alebo iné osoby konajlice pre poskytovatela vstupujici do
priestorov objednavatela, si povinni dodrziavat prikazy apokyny sprevadzajiceho
zamestnanca objednavatel’a, ako aj zamestnanca sukromnej bezpecnostnej sluzby (d’alej len
SBS) a na poziadanie preukazat’ pri vstupe zamestnancovi SBS svoju totoZnost,

d) zamestnanci poskytovatel'a a/alebo iné osoby konajuce pre poskytovatela si povinni
absolvovat’ poucenie orezime vstupu do priestorov objednavatela, ktoré je vykonané
sprevadzajucim zamestnancom objednavatela,

e) zamesinanci poskytovatela a/alebo iné osoby konajuce pre poskytovatela st povinni
podrobit’ sa osobnej detekénej kontrole a detekénej kontrole vnasanych veci pri vstupe do
vyhradenych bezpecnostnych priestorov  objednavatela podla poziadaviek o0s6b
vykonavajucich kontrolu,

) pre zamestnancov poskytovatel'a a/alebo iné osoby konajlice pre poskytovatel'a plati prisny
zdkaz vnaSania zakdzanych predmetov do vyhradenych bezpeénostnych priestorov
objednavatel’a s vynimkou =zakadzanych predmetov nevyhnutnych pre vykon prac
stanovenych touto zmluvou,

2) po vstupe do priestorov objednavatel'a sa zamestnanci poskytovatel'a a/alebo iné osoby
konajiice pre poskytovatela nesmi vzdalovat od sprevadzajuceho zamestnanca
objednavatel'a bez jeho suhlasu,

h) je zakazané pohybovat’ sa mimo ur¢enych priestorov vykonu prace vyplyvajucich zo
zmluvy,
i) do vyhradenych Dbezpe¢nostnych priestorov objednavatela vstupuji zamestnanci

poskytovatel'a a/alebo iné osoby konajuce pre poskytovatela na zaklade docasného
povolenia vstupu (navstevny identifikacny prvok),

i) docasné povolenia vstupu sa vybavuji prostrednictvom uréeného zamestnanca
objednavatel’a, schval'uji sa zodpovednym zamestnancom LPS SR, §. p. a fyzicky vydavaju
zamestnancami SBS.

V. VSEOBECNE’PRAVIDLA REiIMU VSTUPU ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA
A/ALEBO INYCH OSOB KONAJUCICH PRE POSKYTOVATELA

a) Poskytovatel’ zodpoveda za vSetky 8kody, ktoré vznikni neopravnenym pouzitim alebo
zneuzitim docasnych povoleni na vstup jeho zamestnancami a/alebo inymi osobami
konajicimi pre neho, ako aj za Skody, ktoré vzniknli osobam alebo na majetku objednavatel'a
alebo prevadzkovatelovi letiska alebo ostatnym osobam alebo firmam v priestoroch
objednavatela alebo v priestore arealu letiska v désledku neopravnencého vstupu svojich
zamestnancov a/alebo 0s6b pre neho konajucich,

b) drzitel' docasného povolenia na vstup je zodpovedny za jeho ochranu pred odcudzenim,
zneuZitim, stratou alebo poskodenim,
c) stratu alebo odcudzenie do¢asného povolenia na vstup je drZitel bezodkladne povinny

oznamit sprevadzajicemu zamestnancovi objednavatela alebo v pripade docasného
povolenia na vstup do areélu letiska aj prevadzkovatel'ovi letiska,

d) v priestoroch objednévatel'a a v aredloch letisk je zakazané fotografovanie a vytvaranie audio
alebo video zaznamov, vratane pouzitia inych technickych prostriedkov na tento ucel,
e) zamestnanci poskytovatel'a a/alebo iné osoby konajuce pre poskytovatela su povinni

zachovavat’ mléanlivost o skuto¢nostiach suvisiacich s bezpeénostnou ochranou
objednavatela alebo letiska.

VI. PRAVIDLA VJAZDU A POHYBU VOZIDIEL POSKYTOVATELA V PRIESTOROCH
LETISKA A V PRIESTOROCH OBJEDNAVATELA

a) Vjazd vozidiel poskytovatela do aredlu letiska je mozny len na povolenie vydavané
prevadzkovatelom letiska podl'a osobitnych predpisov, povolenia na vjazd vozidiel sa
vybavuji  prostrednictvom uréeného zamestnanca objednavatela aschvaluji sa
prevadzkovatelom letiska, parkovanie v areali letiska je za uthradu vzmysle cennika

prevadzkovatel'a letiska,
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b)

c)

d)

V Bratislave, dia .

vjazd a parkovanie vozidiel poskytovatel'a v objektoch objednavatel’a je mozné len z dévodu

vyloZenia/nalozenia tovaru alebo vykonu prace vyzadujucej si parkovanie motoroveho

vozidla na parkovisku objednavatel’a, a to len pocas vykonu prac stvisiacich zo zmluvou,

na vjazd vozidiel do vyhradenych bezpecnostnych priestorov objednavatela je potrebné

povolenie na vjazd, ktoré sa vybavuje prostrednictvom ureného zamestnanca

objednavatel’a, schval'uje sa zodpovednym zamestnancom LPS SR, 3. p.

V priestoroch objednavatel’a s vodiéi povinni:

e dodrziavat’ ustanovenia pravidiel cestnej premavky v zmysle zakona ¢. 8/2009 Z. z. o
cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, ustanovenia miestnych dopravnych prevadzkovych poriadkov a stanovené
obmedzenie rychlosti,

e venovat zvlast zvy$enu pozornost’ pohybu chodcov v areali a na komunikaciach,

e parkovat a stat’ s motorovym vozidlom len na uréenych parkovacich miestach v rozsahu
plochy parkovacieho miesta,

e pohybovat’ sa s vozidlom len po uré¢enych komunikaciach.

Za poskytovatel'a:

Martin Stra, konatel’
Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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