Priloha €. 3 ku kupnej zmluve
Minimalne poziadavky na rozSireny servis

Pre jednotlivé polozky kategérii osobnych pocitaCov, notebookov, tabletov, CcitacCiek, serverov,
monitorov, tladiarni, multifunkénych zariadeni, kopirok, skenerov, mézu byt podla charakteru vyrobku
pozadované kupujucim nasledovné rozSirené servisné sluzby:

1. Oprava u zakaznika (onsite)

Na zaklade posudenia charakteru vady je predavajici, alebo nim povereny partner povinny
poskytnut’ opravu u kupujuceho a to:

e vzdialenou podporou;

e zaslanim nahradného dielu;

¢ vyslanim technika na miesto, kde sa vadné zariadenie nachadza
2. Servis s odvozom a vratenim

Ak bude na zariadenie poskytovany servis typu Servis s odvozom a vratenim, predavajuci
zabezpeci vyzdvihnutie vadného zariadenia priamo u kupujuceho, opravi ho a vrati spat na
adresu kde bolo vyzdvihnuté.

3. RozsSirena vymena zariadenia

Ak bude na zariadenie poskytovany servis typu rozSirena vymena zariadenia, a ak bude
zariadenie diagnostikované ako vadné, predavajuci, alebo nim povereny partner zasle zariadenie
na vymenu priamo kupujucemu. Ak kupujuci dostane také zariadenie na vymenu, bude zaroven
povinny vadné zariadenie vratit'.

Spoloéné ustanovenia pre rozsirené servisné sluzby:

Ak je nevyhnutna navsteva technika alebo iného partnera predavajuceho na mieste u kupujuceho,
uskutoéni sa tato v beznom pracovnom Case. Prevzatie, alebo dorucenie z prepravy sa uskutoCni
v beznom pracovnom ¢&ase. Bezny pracovny ¢as je medzi 08.00 az 16.00 hod., pondelok az piatok.
VSetky naklady na nahradné diely, pracu a prepravu a dalSie spojené s rozSirenym servisom znasa
predavajuci. Vynimkou je spotrebny material, ktory nie je su€astou rozSirenych servisnych sluzieb.
Naklady spojené s touto sluzbou mbzu byt premietnuté do ceny zariadenia.

Z rozsSirenej servisnej zaruky su vyluc¢ené opravy, ktoré boli sposobené:

a) nespravnym pouzivanim, manipulaciou alebo obsluhou produktu inak ako je uvedené
v uzivatelskej alebo operaénej priru¢ke a/alebo prislusnych uzivatelskych dokumentoch,
ato vratane a bez obmedzeni nespravnym skladovanim, padom, neumernymi narazmi,
poSkodenim koréziou, necistotami, vodou alebo pieskom;

b) opravami, upravami alebo Cdistenim vykonavanymi v servisnom stredisku, ktoré nie je
autorizované predavajucim, alebo nim povereného partnera;

¢) pouzivanim nahradnych dielov, softvéru alebo spotrebného materialu (napriklad atramentu,
papiera, tonera alebo batérii, tlacovych hlav), ktoré nie si kompatibilné s tymto produktom;

d) nehodami, katastrofami &i akoukolvek inou pri€¢inou mimo kontroly predavajuceho, a to
vratane, avSak nie vyluéne blesku, povodne, poziaru, verejnych nepokojov a nespravnym
vetranim.

Doba na rieSenie rozsirenych servisnych sluzieb

a) ak nie je pri Specifikacii poloZzky uvedené inak, je poZadovana doba na zaevidovanie
a administrativne vybavenie poZiadavky na odstranenie zavady pocas pracovného dria, kedy
bola poZiadavka nahlasend, alebo nasledujuci pracovny den po dni pracovného pokoja, ak je
poZiadavka nahlasend v defh pracovného pokoja;

b) ak nie je pri Specifikacii poloZzky uvedené inak, je poZzadovana doba na vyrieSenie poZiadavky
Servis u zakaznika 1 pracovny den od zaevidovania poziadavky na odstranenie zavady;

¢) ak nie je pri Specifikacii polozky uvedené inak, je pozadovana doba na vyrieSenie poziadavky
Servis s odvozom a vratenim 20 pracovnych dni od zaevidovania poZiadavky na odstranenie
zavady;



d) ak nie je pri Specifikacii polozky uvedené inak, je pozadovana doba na vyrieSenie poZiadavky
,RozS8irena vymena zariadenia“ 3 pracovné dni od zaevidovania poziadavky na odstranenie
zavady;

e) za odstranenie zavady z hladiska doby na rieSenie sa rozumie poskytnutie Uplnej rozSirenej
sluzby, tak ako je definovana pre dany typ sluzby.

Nahlasovanie poziadaviek na rozsirené servisné sluzby

Pre nahlasovanie poziadaviek na rozSirené servisné sluzby, pripadne zaruky predavajuci definuje
zmluvne minimalne jeden kontakt, ktory musi byt nepretrzite monitorovany v bezZnom pracovnom
Case. Kontakt musi umoznit preukazanie datumu, ¢asu a predmetu poziadavky, kontaktné osoby
pre rieSenie poziadavky, spésob a termin jej vyrieSenia.

Konkrétny spbsob realizacie rozSirenej servisnej sluzby sa méoze liSit podla podmienok vyrobcu
daného zariadenia, priCom v3ak vysSie uvedené podmienky musia byt dodrzané. Za dodrzanie
tychto podmienok ruéi predavajuci.

Pre potreby zmluvnych vztahov predavajuci vyplni formulér podla Prilohy €. 2 zmluvy, kde uvedie
pozadované skutonosti o spdsobe realizacie rozSirenej servisnej sluzby, alebo zaruky. Vyplnena
Priloha €. 2 bude suc€astou kupnej zmluvy uzavretej s predavajucim.

Partnerom v zmysle tohto dokumentu sa rozumie vyrobca alebo subdodavatel zariadenia,
prepravca, servisna organizacia, alebo iny subjekt, ktory dodava konkrétne zariadenie alebo
sluzbu s nim spojenu v mene predavajuceho, na zaklade jeho pokynov a zodpovednosti.
Predavajuci prebera zodpovednost za dodrzanie predmetu plnenia, ¢asu ako aj dalSich
nalezitosti tejto zmluvy partnerom.

Za predavajuceho: Za kupujuceho:
V KoSiciach, dna 04.11.2021 V KoSiciach dia ..................
Ing. Jan Luéansky, prof. RNDr. Pavol Sovak, CSc.
konatel rektor



