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Zmluva o poskytovani produktov a sprostredkovani sluzieb

uzavreta podia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zh, Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi tymito Zmluvnymi stranami:

Firma; Okresny sid Kosicenl . , Firma: VASA Slovensko, s.r.o.
Sidlo: Ragianske myto 1/B, 831 02 Bratislava
Zapisana v: OR Okr. stdu Bratislava |.

iy Stitrova 29 '
Sidlo; Strova 23 Oddiel: S0 Vlozka &islo: 10393/B

042 11 Kosice oo e _ Zastipena: ing. Judita Bacs@oyé ‘ , v v
Zapisan v: v . Pracovné pozicia Specialista predaja a slquigbrzékrazniqu.n
Oddiel: o Viozka &islo: - 160 35683 813
Zastipena, JUDr. Adrian Pazur (€ DPH: SK2020322920
o . Predseda DIC: 2020322920

acovna pozicia. \TECREE " Tatra banka: 2624191600/1100 SWIFT (BIC)
ICQ; 31944523 . v . - [BAN:SK74 1100 0000 0026 2419 1000 TATRSKBX
ICOPH; L . ... VUB: 1489148012/0200 SWIFT (BIC)
DIG: 2020757255 {BAN: SK49 0200 0000 0014 8914 8012 SUBASKBX

: . $tétna pokladnica SLSP: 0176082337/0900 SWIFT (BIC)
Nazov banky: IBAN: SK55 0900 0000 0001 7608 2337 GIBASKBX
Cisto u¢ty: SK5781800000007000142086 _

CSOB: 0002390233/7500 SWIFT (BIC)
Tel. +42155 8872140 o o IBAN: SK21 7500 000G 0000 0239 0233 CEKOSKBX
Fax +421 _ o Tel.: +421 2 5556 42 64
) Fax: +421 2 5556 33 21
E-mail
E-mail: info@vasa-slovensko.sk
Zae isn Xlgnr Balejlen Dodavatel®
{dalej len Klient” a ,Dodavate aleo spokodne ako Zm'uvné strany) ’
I. Predmet Zmiuvy poskytnuté Dodavatefom tak, ako so uvedene v aktuainom Cenniku,

Zmiuvné strany st uzrozumené s tym, Ze od cien uvedenych v aktualnom

feho zamestnancov alebo pre ing osoby uréens Klientom, dodavat Produkty ‘C'ggnilktz. sa mdzu ogch?lit’ ::en v vﬁriparfiocfh ?drl‘(yf ﬁtosz?nb;tr:,ého zretela,
a prostrednictvom nich zabezpedovat sprostredkované poskytovanie nac p av|a ceny uve en? L u.p pojen m e! © Zmi e:
sluzieb vo vybranych zariadeniach Partnera, ako aj dodévat dalSie sluzby 2. Zmluvné strany vyhlasujd, 2 cena Je stanovena v stlade so zakonom

1. Na zaklade objednavky Klienta sa Doddvate zavazuje pre Klienta, resp,

Klientovi. €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom znenf na zaklade dohady Zmluwvnyeh stran,
2. Klient sa zavdzuje prevziat Produkty, ktoré si objednal, vyuzit Klient berie na vedomie, Ze sumy uvedeng v Cenniku sg bez DPH, pricom
sprostredkovane sluzby podra bodu 1. tohto Slanku a zaplatit Dodavatelovi DPH bude ctované vo vyske a za podmienok uvedenych v akfuéinom
dohodnutli cenu a poplatky vo vyske uvedengj v aktualnom Cenniku. zakone 0 DPH,
3. Klient vyhlasuje, ze sa prostrednictvom Dotknutych osdb Klienta v jeho 3. Na zaklade prijatej objednavky vystavi Dodavatef pre Klienta doklad
mene oboznamil so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami — Klient na uiradu objednanjch Produktov alalebo stuzieb, Spasob uhrady
spolotnosti VASA Slovensko, s.1.0., (dalej len ,VOP - K}, ktoré tvoria abjednanych Produktov a siuzieb je podrobnejsie uvedeny vo VOP - K,

neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy, a sthlasi s tym, aby sa vztahy medzi
Zmlyvnymi stranami spravovali, pokial nie st upravens v tejto Zmluve,
aktualnymi ustanoveniami VOP - K. Definicie uvedené vo VOP - K si
zavazne aj na Ucely tejto Zmiuvy. Akluaine znenie VOP - K tvori prilohu
¢. 1 tejto Zmluvy,

lli. Zachovanie mi¢anlivosti a utajenie dévernych
informacii

1. Zmluvne strany sa zavazuju zachovavat micaniivost o vSetkych
skutotnostiach tykajicich sa predmety Zmiuvy a o vSstkych skutoénostiach,
ktoré sa dozvedia v sivisiosti s jej plnenim. Povinnost nezvergjfiovania sa

1 Cenou sa rozumie nomindina hodnota objednanych Produktoy, odmena nevetahuje na informacie a skutonosti, ktoré st verejne pristupné alebo
Dodavatela za sprostredkovanie siuzieb a poplatky za dalSie sluzby kore sa bez zavinenia Zmiuvnej strany, klora tieto ziskala, stanu verejne

Il. Cena a finanéné vzt'ahy

www.vasa-slovensko sk
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pristupnymi, alebo boli druhej Zmluvne] strane preukazatelne zname pred
nadobudnutim platnosti Zmluvy, alebo sa maju spristupnit a poskytnix
v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo vyziadania
opravnenych organov v rozsahu uréenom platnymi vieobecne zavéznymi
pravaymi predpismi. Povinnost zachovavat' mi¢anlivost trva aj po skongeni
zmluvného vztahu bez ¢asového abmedzenia.

. Zmluyné strany stihlasia, ze vietky informagie a skutotnosti, ktoré ziskali

akymkolvek spésobom o druhej Zmluvngj strane a jgj Ginnosti pri uzavreti
a plneni tejto Zmluvy, avSak nielen v sivislosti s hou, sa povaZuju za
doverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zavdzuju sa, Ze doverné
informacie vyuziji vyhradne a vyluéne na iéel napinenia predmetu Zmluvy.
Zmluvné strany sa zaroveii zavazuju, Ze priamo a ani prostrednictvom ingj
osoby nezneuZijil déverné informéacie.

V. Zévereéné ustapovenia

. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréit.
. Zmluva nadobuda platnost a G&innost diom podpisu oboch Zmiuvnych

stran.

. Ustanovenia, ktoré nie si upravené touto Zmiuvou, su blizsie upravené

vo VOP - K a v Cenniku. Tito Zmluvi mozno menit' aiebo dopinat formou
pisomnych dodatkov, a to na zakiade sohlasu oboch Zmluvnych stran,

. Touto Zmluvou sa rusi platnost vietkych predchadzajtcich Zmiv a dohod

uzavretych medzi Zmluvnymi stranami.

. Kiient sthlasi a splnomociuje nizsie uvedené osoby (Zodpovedné osoby)

na udelovanie pokynov/objednavok na dodavku Produktov od Dodavatela
alebo poskytnutie sluZieb a na prevzatie tychto Produktov afalebo sluziek
od Dodavatefa.

. Pravne vztahy neupravené v tejto Zmiuve sa spravuji pristusnymi

Kosiciach dia 22.08.2017

)

ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zéakonnika v zneni
neskorSich predpisov a ostatnymi aplikovatelnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (napr. § 162 zakona &, 314/2001 Z. z. Zakonnika prace
v platnom zneni, zakon €. 5952003 Z. z. o dani z prijmov v platnom zneni,
zékon €. 152/1994 Z. 2, o socidlinom fonde v platnom zneni).

Aktualne znenie VOP - K je zverejnené na webovej stranke Dodavatefa
www.vasa-slovensko.sk.

. Klient vyhlasuje, Ze sa s platnymi a GGinnymi VOP — K a platnym Cennikom

oboznamil, ich zneniu porozumel a s ich znenim suhlasi, ¢o potvrdzuje
svgjim podpisom na tejto Zmluve. Sucasne Klient afalebo Dotknuta osoba
alalebo Zodpovednd osoba podpisanim tejto Zmluvy udeluje Dodavatelovi
sthlas so spracovanim svojich osobnych ldajov v rozsahu Specifikovanom
v bode 13.1a 13.3. VOP ~ K, pricom vyhlasuije, Ze bol(a} o svojich pravach
podfa zakona €. 122/2013 Z. z., 0 ochrane osobnych Lidajov v platnom
zneni, asobitne o préve poZadovat informécie o spracivani jeho osobnych
(dajov riadne pouceny(a).

Pokial by sa niekioré ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatné, neddinng
alebo nevykonatelné zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim
nigktorého organu, nebude tym dotknuté platnost, iéinnost a vykonatelnost
ostatnych zmluvnych dojednani. Zmluvng sirany sa zavazuji nahradit
neplatng, neudinné alebo nevykonatemé ustanavenie takym platngm,
i¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré v najvy$se| moZnej miere
zachovava Ucel zamyslany neplatnym, neicinnym alebo nevykonatelnym
ustanovenim a bude sa mu obsahovo &o najviac priblizovat.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa zhodli na celom obsahu Zmhivy, jej zneniu

porozumel: a na znak suhlasu Zmfuvu podpisali.

11. Tate Zmluva je vyhotavena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo

Zmluvnych stran dostene jedno vyhotovenie. Spolu so Zmluvou dostane
Klient aj jedno vyhotovenie platnych VOP — K a platny Cennik.

@ VASA Slovensko, s1.o
Senny trh 2
040 01 Kobics

VASA | Tel:ra2155 129484

siovensce | 1CO: 35 683 813

Hiient Dodavatel
Klientom poverené Zodpovedné osoby
Meno Priezvisko Pozicia CisloOP Telefén
Lubica 7Ru2ba§an0\{_ém,wlrng, o EH 375 099

L.

KereSpondencna adresa (ak sa nezhédujé s0 sidlom firmy):

www vasa-slovensko sk

AU Beatelava b Oddiel Sre o a2 103938 100, 35 687 813 10 DPH. SK2020322020
2@ 292 slovensk e &+ Bezplat=g ink g 0200 182 71

WASA Slovenske. sr .. Rafianshe my
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Cenniv. 11 z

VASA

PRILOHA ¢&. 1
ku Vseobecnym obchodnym podmienkam - Klient spoloénosti VASA Slovensko, s.1.0.

Cennik (platny od 15. 5. 2017)

A) Odmena Dodavatefa

Vyska odmeny Dodavatela pre zamestnavatelov je stanovena podla mnozstva nakupovanych listkov
{na zaklade kazdej samostatnej objednavky) v celkovej hodnote:

1) Stravné listky, E-stravné listky, Pitny rezim

| do 3 369.99 € L  30%
T N

od 3 370,00 € do 9 969.99 € | 28%
I

od 9.970,00 do 12 969,99 € 23%
o od 12 970.00 € individuaine

Vy$ka odmeny Dodavatela pre SZCO, ktora nie je zamestnavatelom. je pri nakupe Stravnych listkov, E-stravnych listkov
a listkov .Pitny rezim” stanovena jednotnym poplatkom vo vySke 4,98 €.

V pripade platby kartou sa G&tuje Standardna odmena Dodavatela vo vySke 3 % z celkove hodnotyStravnych listkov, E-
-stravnych fistkov a listkov ., Pitny reZim” bez moznosti uplatnenia akychkofvek Zliav.

2) Benefitné listky

40%

do 669,99 €
L j
f od 670,00 do 3 369,99 € 30%
T
— |
,f od 3 370,00 do 8 399,99 € | 25%
; T H
,r od 8 400,00 do 9 999,96 € i 2,0 %
od 10 000,00 € individualne
Odmena Dodavatela podlieha DPH.
WHvwW vasa-slcvenska sk
AL Bgerore sin Ratves i b5 33192 Bratsiaca Zag.tanav OF S ~snubrddensd Jina 20 Wizae 103E 107 30 633613 IC DPr SK2025IN0TS
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Cennik 11 2

B) Poplatky za d'al§ie sluzby spolo&nosti VASA Slovensko, s.r.o.

Minimainy popiatok
Minimélny poplatok za spracovanie objednavky a vyhotovenie jednej faktiry — darioveho dokiadu je 6,00 €.

Poplatok za dorugenie listkov a VASA stravovacej karty
V pripade zabezpedenia dorutenia listkov alebo VASA stravovacej karty (postou, kuriérom alebo inym spdsobom) sa Kiient zavizuje

uhradit' zodpovedajiici poplatok (postowné, dopravné, balné, poistné): cena
;' __af poplatok za dorucenie listkov postou (cenny list/dobierka) do 500 € 440€

! b) poplatok za dorucenie listkov kuriérom nad 500 € 790 €

| ¢} poplatok za dorugenie listkov kuriérom {dobierka) 9,10 €

h} poplatok za dorutenie VASA stravovacej karty postou 430€ -
{ &) _poplatok za doruéenie VASA stravovacej karty kuriérom 5,20 €

{ f) poplatok za doruenie VASA stravovacej karty kuriérom {dobierka) 6,50 €

SZCO, ktor4 nie je zamestnavatelom, je poskytnuta 50 % ziava z vyé3ie uvedenych poplatkov za dorudenie listkov,
Klientom so zamestnancami, realizujocim onfine objednavku cez partnersk() z0nu na www.vasa-slovensko. sk, je poskytnuta 30 % zfava
z vy$Sie uvedenych poplatkov za dorugenie listkov.

Zavy sa nekumulujd.

Poplatky VASA stravovacia karta cena

Ca_)ﬂpgﬂg@g za vydanie 1 ks. nepersonalizovanej katy 4€ _<|
! D) poplatok za vydanie 1 ks. personalizovane; karty (na karte je uvedeny nazov 5€ ;
I, _. Spolocnosti a meno a priezvisko zamestnanca) [
i €) poplatok za vydanie novej karty z dévodu straty, po3kodenia, alebo zablokovania 8€ |
. pdvodnej karty - { |

iné poplatky
V pripade, ak Dodavatel poskytne Kiientovi dalsie sluzby, mé narok na Ghradu zodpovedajicej vySky poplatku:

cena

j a) poplatok za obalkovanie stravnych listkov Pohoda {v jednej abélke si balené listky f
i fovnakej nominainej hodnoty v potte 20 ks bez uvedenia nazvy spolo¢nosti a mena 0,20 €/ks
I zamestnanca)
rb) poplatok za obalkovanie stravnych listkov Maxi {v jednej obalke st balené listky o
. podra poZiadaviek Klienta, v jednej obalke moze byt jedna nominalna hodnota a 0,35 €/ks
. maximaine 35 ks listkov, na Stitku méZe byt uvedenych 5 identifikacnych dajov)
€} poplatok za vystavenie opisu dokladu 2€

d) _poplatok za vratenie nespotrebovanych fistkov L b 6€ L
i:gl poplatok za druhd a daldiu vymenu listkov po skon&eni ich platnosti 6€
{_f) _poplatok za neprevzatie zasielky, jej vratenie a opakované dorucenie 6€
Ceny obalov na Eeneﬁtné listky: . cena
3] exduzivnyobal I 0,90 ks
; b) Standardng obalka _ - o } 0,30 €/ks
-~ ¢j obalka na exkluzivny obal (vratane adresného &itku) — 0,20 €/ks
Cena za kartitku s osobnym venovanim: cena
:I a) Tgxﬂaiivnych obaloch bezplatne
! b) v Standardnych obalkach ) 0,30 €ks
Osobitné dojednania

Nazov poplatku Dohodnuta zlava (%)
, Odmena Dodavatela - Stravné listky, E-stravné listky, listky .Pitny rezim- ] 100 %
i Odmena Dodavatela - Benefitné listky o . ’
:_Paplatok za dorugenie listkoy, VASA stravovacej karty o e 30 % ]

. Poplatok 2a obalkovanie listkay
- Poplatok za vydanie VASA stravovacej karty ) -
Minimalny poplatok za spracovz:ig objednavky a yyhotovenis jednej faktury je 4,98€ i 17% z 8€ e

Vsetky poplatky podtiehaji DPH ,
KA

sient ' DodaBREmtee

VASA Siovensko, sro.  /
Saenpy trh 2
040 071 Koilcs

~F421 55 728 49 41

AN
1CO: 36883 813

T www vasa-slovenske sk
: € LI 00D ILes3E13 4D DR SHEB20322YZ0
ot b s 0300 182 725

£33 ol eyl 13 8% CZ Bt e Zagita dy JR G o
ol 21755564 Zos. Fax <421 25533 32t
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VOP K 02

VASA

SLOVENSKOQ

VSeobecné obchodné podmienky - Klient

Racianske myto 1/B, 831 02 Bratislava

ICO: 35 683 813, IC

DPH: SK2020322920

VASA Slovensko, s.1.0., zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Bratistava I, Oddiel: Sro, Viozka &.; 10393/B
Piatné a ucinné od 15. 05. 2047

.. VYMEDZENIE PO.IMOV

1.1. VASA Slovensko, s.r.o. {dfalej len , VASA Slovensko®)

WVASA Slovensko® je abchodna spolognost, ktora ma opravnenie na
sprostredkovanie stravovacej sluzby prostrednictvom Stravnych listkov a listkov
na .Pitny rezim* v stravovacich 2ariadeniach Parinera. ,VASA Slovensko* ma
oprévnenie na sprostredkovatelskii €innost, ktora zahfia aj sprostredkovanie sluzieb
prostrednictvom Benefitnych listkov vydanych touto spalotnostou, Zmluvny vztah
medzi VASA Slovensko® a Klientom sa fiadi Zmluvou o poskytovani produktov
a sprostredkovani sluZieb (daiej len LZmiuva®), tymito VOP - K a aktualinym
Cennikom.

1.2. VSeobecné obchodné Podmienky - Kiient (dalej len ,VOP — K* )

1.2.1. \VASA Slovensko® sa rozhodla vydat tieto VOP — K v siilade s § 273 zak.
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, ktoré upravujo
Zmluvné vztahy medzi spolocnostou VASA Slovensko® a Klientom. Odchylné
dojednania v Zmiuve, pripadne v Jej dodatkoch. maju prednost pred znenim
VOP -~ K, :

1.2.2. Aktuaine znenie VOP - K je pristupné na webovej stranke www.vasa-
slovensko.sk. ,VASA Slovensko" je Opravnend v suvistosti so zmenou pravnej
Upravy, zmenou trhove; situdcie, zmenou obchodne] politiky alebo na zaklade
svojho rozhodnutia tieto VOP — K zmenit. doptnit’. zrusit' alebo ich nahradit’
novymi VOP — K, pridom kazda ich zmena nadoblda platnost a G¢innost’
15. dfiom od ich zverejnenia na webovej stranke ,VASA Siovensko®.

1.2.3. Zmenu VOP - K oznami VASA Slovensko® Klientovi zverejnenim tejto
informécie na www.vasa-slovensko.sk 15 dni predtym, nez by zmena maia
nadobudnit Gcinnost. . VASA Slovensko“ méze Klientovi oznamit zmenu aj
inym vhodnym spésobom {napr. oznamomna fakture, e-mailom a pod.) tak.
aby bola zachovana Klientovi moznost oboznamit' sa so zmenou minimaine
15 dni predtym, nez nadobudne Géinnost:

1.2.4. Kiient ma pravo v lehote 15 dni od zverejneniafoznamenia zmeny VOP —
K oznamit' pisomne listom ,VASA Slovensko® svoj nestthlas s novym znenim
VOP —K._ V pripade, ak v tejto lehote Klient neoznami ,VASA Slovensko® svaj
nestihias, ma sa za to, Ze Klienl sGhiasi s novym znenim VOP — K. Pokial
Klient pisomne ,\VASA Stovensko” oznami v lehote 15 dni od zverejnenia/
oznamenia zmeny VOP ~ K svoj nesuihlas so zmenou VOP — K, dorudenim
tohto oznamenia , VASA Siovensko" zagina plyndt vypovedna lehota podia
bodu 11.3 tychto VOP - K.

1.3. Kiient

Klientom sa rozumie podnikatef-zamestnavatel alebo samostatne zarobkovo &inng
osoba. ktora si u ,VASA Slovensko* objedna Produkty ,VASA Slovensko®. Klient
je ako zamestnavatef povinny podla § 152 z&k. & 311/2001 Z. z. Zakonnika préace
v platnom zneni zabezpecovat' zamestnancom vo vietkych zmenach Stravovanie
zodpovedaijlice zasadam spravnej vyZivy priamo na pracoviskach alebo v ich
blizkosti, a to najmé poskytovanim jedného teplého hlavného jedla vratane vhodného
napoja. Ak ide o Stravovanie v blizkosti pracoviska, Kiient méze zabezpeéit
Stravovanie prostrednictvom prévnickej alebo fyzickej osoby (Dodavatela), kora
ma opravnenie sprostredkovat' stravovacie sluzby.

14. Kéd Klienta

Kod Kiienta je registracne &islo pridelené Klientovi ,VASA Slovensko”, ktoré sluzi
ako ciselny identifikator Klienta v savislosti s objednavanim Produktov alebo sluzieb
poskytovanych DrZitelovi Partnerom.,

1.5. Dodavatel (,VASA Slovensko”) zabezpeduje na zéklade 2Zmluvy uzavretej
s Klientom alebo objednavky Klienta sprostredkovanie stravovacej sluzby, a to
formou Stravnych listkov, E-stravnych listkov a listkov Pitny rezim* v stravovacich
zariadeniach Partnerov. Prostrednictvom Benefitnych listkov umoziuje Kiientovi
nakup rézneho tovaru a siuzieb (dalej tie ako JProdukty”} v zariadeniach Partnerov.

16. Partner

Partnerom sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba opravnené poskytovat'
Stravovanie, dodavat tretej osobe tovar alebo poskytovaf' tretej osobe sluzby,
ktora prijima od Drzitelov Produkty ,VASA Stovensko® na Ghradu ceny alebo jej
Casti za dodany tovar alebo poskytnutd stuzbu Dritelovi.

1.7. Drzitef

Drzitefom sa rozumie Klient afalebo Zamestnanec Klienta a/alebo ina 0s0ba, ktore)
Klient zakupi od ,VASA Slavensko® vybrany Produkt alebo siuzbu,

1.8. Dotknuta osoba

Dotknuta osoba je osoba oprévnena konat v mene Klienta.

1.8. Zodpovedna osoba

Zodpovecng osoba je osoba, kiort uréi a oznami Dodavatelovi Kiient, aby zaneho
objednavala a preberala uhradené Produkty, pricom tato osoba moze vstupovat cez
on-line portd) na web stranke , VASA Slovensko” do abjednavkovej zony Dodayvatela.
1.10. Stravovanie

Pod Stravovanim sa rozumie poskytovanie najmé teplého hlavného Jedla vratane
vhodneého napoja, respektive iné Stravovanie v rozsahu, forme a spdsobe
nevyhnutnom na spinenie povinnosti uloZenych Zakonnikom prace, respektive
inymi pracovnopravnymi predpismi uréenej povinnasti zamestnavatela Zabezpedit
Stravovanie jeho zamestnancav. Stravovanie mdZe byt dalej oznadované ako
sluzba.

1.11. Teplé hiavné jedlo

Pod teplym hlavnym jediom sa rozumie najma tepelne upravené jedio alebo
vegetarianske jedlo, pripadne veganske jedio,

1.12, Vhaodny napoj

Pod vhodnym napajom sa rozumie akykolvek nealkohalicky napoj.

1.13. Stravovacie zariadenie

Stravovacie zariadenie je Zariadenie, kioré poskytuje verejné alalebo zavodne
Stravovanie na zaklade udelengho Zivnostenskeho opravnenia, s ktorym ma
VASA Slovensko" ako Doc}évater uzatvoren( ,Zmiluvu o vzajomnej spolupraci pri
akceptovani produktav VASA Siovensko, sr.o.. pripadne int obdobnd zmiuvy,
1.14. Prevadzka

Prevadzka je miesto Partnera, kioré je urlené na nakup tovaru alebo poskytovanie
sluzieb na zaklade udeleného zivnostenského opravnenia.

1.15. Zoznam Prevadzok (dalej len Zoznam")

Rozumie sa nim zoznam Prevadzok Partnerov, ktori akceptuju Pradukty \VASA
Slovensko". Zoznam prevadzok je zverejneny na www. vasa-slovensko.sk.

1.16. Etiketa

Etiketou sa rozumie samolepiaca obajstranna nezameniteina Hacovina, ktora sluzi na
informovanie Dritefa Produktu o prijimani Produktu v zmluvnej prevadzke Parinera.
1.17 Zmiuva

Zmluvou sa chape .Zmluva o poskytovani produklov a sprostredkovani siuzieb”
(dalejlen Zmiuva*). Zmiuva sa uzatvara podra § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika,
1.18. Cennik

Cennik stanovuje vysku odmeny Dodévatela za sprostredkovarie sluzieb, pausalne
nahrady, iné poplatky za dalsie sluzby poskytnuté Dodavatetom. Cennik tvori
prilohu €. 1 VOP - K a je neoddelitelnou sticastou VOP — K. Na zmenu Cennika
sa primerane pouZiji ustanovenia bodu 1.2.4 tychto VOP — K.

1.19. Produkt
Pod pojmom Produkt sa rozumeju , Stravny listok®, Listok JPitny rezim®, Benefitny
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listok” (Daréekovy, Relaxagny a Dovolenkovy listok) a E-stravny listok".

1.20 Nominalna hodnota Produktu

Pod nominalnou hodnotou Produktu sa rozumie pefaZna hodnota uvedsna na tomto
Produkte. V pripade elekdronickej formy Produktu sa rozumie pefiazna hodnota
prislichajiica k efektronickému médiu. To znamen3, e Drzitel Produktu ma narok
na tovar alebo sluzby poskytnuté minimalne v tejto hodnote.

1.21 Stravny listok

Stravnym listkom sa rozumie stravovacia poukazka na zabezpeenic Stravovania
podla § 152 ods. 2 Zakonnika prace. Stravny listok slizi na dhradu Stravovania
zamestnancov alebo samostatne zarobkove ginnych os6b minimalne v nominalnej
hodnote vyznatenej na tomte listku, za kiorl je Drzitefomn poskytnuté jedlo a vhodny
napoj v stravovacom zaradeni Partnera. Vy3ku nomindinej hodnoty stravného
listka si zvoli Klient, pricom Klient zodpoveda za 1o, Ze bude urlend v sulade s §
152 Zakonnika prace a dalich slvisiacich predpisov.

1.22 E-stravny listok {dalej ten ,E-SL)

E-stravny listok je akakolvek elekironicka forma stravného listka uréena na
zabezpedenie Stravovania podfa § 152 ods. 2 Zakonnika préace, pricom hodnota
zodpovedajlca hodnote E-stravného listka je asociovana k .VASA stravovacia
karta®. E-stravny listok sl(iZi na uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovanie poskytnute
stravovacim zariadenim Partnera.

1.23 Listok ,Pitny rezim“

Listok ,Pitny rezim* slaZi na zabezpedenie vhodneho nealkoholického napoja
k jedlu alebo potas dha pre Drzitalov tychto listkov. Listky ,Pitny rezim* s prijimané
u zmluvnych Partnerov akceptujucich stravné listky.

1.24 Benefitny listok

Benefitny listok sli2i na nakup rdznych druhov tovaru a sluZieb zamesinancami
Klienta alebo inym DrZitefom takéhoto listka u Zmluvnych Parinerov. Benefitné listky
zahmiujd tri druby listkov — Darbekovy listok, Relaxacny listok a Dovolenkovy listok.
Drzitelia Benefitnych listkov nie st opravnieni pozadovat plnenie v nizSej hodnote,
ako je hodnota Benefitnych fistkov, a vydanie rozdieiu v hotovosti.

«  DarGekovy listok je univerzalny listok (poukézka), ktory mozno vyuZit’
v prevadzkach Zmiluvnych Partnerov na nakup tovaru alebo na navstevu
kulttmych a $portovych poduijati, ale aj na sluzby poskytované Zmiuvnymi
Partnemni vratane sluzieb regeneracie, relaxacie a oddychu.

« Relaxatny listok je osobitny listok (poukaZzka) uréeny najma na vstup do
prevadzok Zmiuvnych Parinerov, kde sa poskytuji Drzitefom listka sluzby
regeneracie, relaxacie a oddychu.

«  Dovolenkovy listok je osabitny listok (poukazka} uréeny vyhradne na zaplatenie
nakladov stvisiacich s obstaranim dovotenky alebo pobytu vo vybranom
zariadeni na Gzemi Slovenska alebo v zahranici.

1.25 Listky ako Produkty (Stravny listok, Listok ,Pitny rezim“, Benefitny listok,

E-stravny listok)

1.25.1.Vyrobu Listkov — Produktov v listinnej podobe (dalej en ,Listky") zabezpeduje
MASA Slovensko™:

a) kazdy Listok je oznadeny rokorm, nominalnou hodnotou, Ciarovym a Ciselnym
kadom. Dalej absahuie najméa poutenie o pouZiti Listkov a tieZ telefonicky
Kkontakt a webowi stranku ,VASA Stovensko”. Kazdy Listok obsahuje ochranné
prvky proti zneuZitiu. Na kazdy kalendamy rok VASA Slovensko" zabezpetuje
Listky v novej grafickej aj farebnej podobe. Listky su obvykle platné 15
mesiacov. Kazdy listok obsahuje ochranné prvky proti falSovaniu.

b) nepouzité Listky za uplynuly kalendamy rok mozno jednorazovo bezplatne
vymenit' za Listky platné na novy kalendarny rok, a to najneskér do 31. 1.
nasledujuceho kalendameho roka. V pripade odoslania nepouZitych Listkov
2a uplynuly kalendamy 1ok na vymenu postou alebo kuriérom je rozhodujuci
déatum odoslania zasielky, a to najneskér 31. 1. nasledujliceho katendameho
roka. Vymenu Listkov moZne uskutocnit aZ po uplynuti kalendameho roku
vyznateného na fistku.

c) ustanovenia bodu b) sa nevztahuji na zmeny nominalnej hodnoty Listkov
v zmysle platnej tegislativy a tieZ v pripade vymeny poSkodenych Listkov
s identifikavatelnym Ciarovym alebo Ciselnym kodom. Takito vymenu Listkov
mdze Klient realizovat v opodstatnenych pripadoch na vybranej pobotke alebo
v sidle ,VASA Slovensko® dj pocas roka.

1.25.2. Nosicom E-stravného listka je . VASA stravovacia karta” (dalej len Karta“).
VASA stravovacia karta“ je Karta s elektronickym &ipom, ku ktorej prislicha
pefiazna hodnota uréena pre Drzitela na Stravovanie poskytnuta zo strany
Klienta. Umoziiuje realizaciu bezkontaktnej Ghrady Stravovania zamestnancov
Klienta alebo samostatne zarobkovo Sinnych oséb minimélne v hodnote
priradenej tejto Karte, za ktorG je Drzitefom poskytnuté jedlo a vhodny nédpoj
v stravovacom zariadeni Zmluvného Partnera.

1.26 Objednavka Produktov

VASA Slovensko" prijima objednavku Produktov osobne, e-mailom, sms, on-line
cez webov stranku, faxom, telefonicky alebo postou. Klientom zaslana a ,VASA
Shovenske" dorucenz otjednavka je pre Klienta zavazna.

127 iD karty
Gislo karty pridelené DrZitelovi Karty, ktoré siuZi ako ¢iselny identifikator Karty.

1.28 Kredit Karty
Dostupné prostriedky na nakup tovaru a sluZieb prosirednictvom Karly.

1.29 PIN Karty

V pripade platby za tovar atebo sluzbu prostrednictvom stravovacej karty v hodnote
nad 20 € je nutné zadat na Ghradu PIN prideleny spolu s VASA stravovacou karlou®.

1.30 Platobné centrum ,,TMS“

Platobnym centrom sa rozumie web aplikacia sl(iZiaca na autorizaciu Ziadosti
o Uhradu ceny alebo jej casti za poskyinuté sluzby alebo nakup tovaru Partnera
za Produkty ,VASA Slovensko®.

1.31 Uget Draitel'a Karty

Prehlad o vy&ke Kreditu a transakciach na Karte je pre Drzitela Karty pristupny na
portali Platobného centra.

1.32 Potvrdenie

Pod potvrdenim rozumieme potvrdenie o autorizacii hrady ceny, respektive jej
tasti za dodany tavar alebo poskytnuta sluzbu.

1.33 Mobilna platba

Mobilnou platbou sa rozumie platba cez mobilné médium okrem POS terminalu.
Naprikiad Tablet, Mobil, Smart, Intemet.

1.34 ,POS* terminal

POS terminal (BPOS, MPOS) je platobny terminal siiZiaci na dhradu cien tovaru
alebo sluzieb prostrednictvom debetnych a kreditnych platobnych kariel.

1.35 ,TID“

TID je Ciseiny identifikalny kod prideteny jednotlivemu POS terminalu sliziaci na
identifikacie POS teminélu pouzitého na uhradu ceny alebo jej €asti v platobnej
sieti pre platobné karty.

1.36 Sluzby Dodavatefa

Siuzbou Dodavatela sa rozumie sprostredkavanie siuZieb poskytnutych Klientovi,
resp. Drzitefovi vo vybranych zariadeniach zmluvnych Partnerov na zakiade
Produktov prediozenych ich Drzitefmi. ,VASA Slovensko® poskytuje Kiientovi aj
dalie sluzby, Specifikované v platnom Cenniku v ¢asti B}

I PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

2.1 Dodéavatel zabezpeduje vyrobu Produktov, ¢o je bli2sie Specifikované v &ianku
I., bod 1.25.1.

2.2 Dodavatel sa zavizuje viditelne oznacit’ Zmluvné Prevadzky prisludnymi
etiketami Produktov, ktoré Prevadzka akceptuje.

2.3 Dodéavatel sa zavazuje umoznit Klientovi, resp. DrZitefovi pouZitie zakupenych
Produktov v Zmluvnych Prevadzkach Partnera.

2.4, Dodavatel vystavi po prijati objednavky Klientovi dokiad na Uhradu.

2.5 Dodavatel ma narok na Ghradu dohodnutej ceny zo strany Klienta za poskytnuté
Produkty afalebo siuzby spolu s DPH v zmysle zmluvy.

2.6 Dodéavatel je povinny adovzdat alebo doruéit’ Kiientovi objednané Produkty
az pa uhrade dohodnutej ceny.

2.7 Uvedena odmena za poskytnuté sluzby alebo tovar sa prehodnocuje a mbze
sa upravit, obvykle raz za rok, s prihliadnutim najmé na vyvoj indexu inflacie.

2.8 Dodavatel uskutoéni vhodné opatrenia na to, aby rozsiroval pocet zariadeni
Zmluvnych Partnerov a pravidelne aktualizoval ich zoznam zverejneny na web
stranke ,VASA Slovensko".

"l PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

3.1. Kiient ma pravo objednat’ si u Dodavatela Produkty a/alebo sluzby pre svojich
zamestnancov, pre seba v pripade samostatne zarobkovo &innych ostb, ale aj
pre iné osoby nimi uréené. Objednavku prijima Dodavatel’ osobne, e-mailom,
sms, on-line cez web stranku ,VASA Slovenske®, faxom, telefonicky alebo
postau. Klientom zaslana a ,VASA Slovensko® ako Dodavatelovi dorudena
objednavka je pre Klienta zavazna.

3.2. Klient je povinny uhradzat Dodévatelovi riadne a véas cenu za vSetky poskytnute
Produkty a/alebo sluzby. Dohodnutu cenu Kiient uhradi bankovym prevodom
v prospech bankového uctu ,VASA Stovensko”, pripadne zlozenim hotovostt
v prospech bankového Uétu ,VASA Slovenska”, dobierkou, v hotovosti alebo
bankovou platobnou kartou na pobockach Dodavatela. Ak Klient realizuje platbu
bankavym prevodom, tak sa za defi (hrady povaZuje den pripisania finanénych
prostriedkov na tdet ,VASA Slovensko”. V pripade, ze sa Kiient dostane do
omeskania so zaplatenim dohodnutej ceny, je Dodavatel opravneny pozadovat’
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od Klienta aj zaplatenie tiroku z ormeskania v zmysle platnej iegislativy.

3.3. Klient sa zavizuje informovat DrZitefov Produktov o ich pouzivani a o tom.
Ze sl uréené najma na nakup jedného teplého hlavného jedla a vhodného
napoja.

3.4. Klientje povinny pouzit pri Uhradach Dedavatelovi ako variabilny symbol &islo
dokiadu na thradu vystaveného Dodévatefom.

3.5. Klient je povinny bezodkladne oznamit' Dodavatelovi zmeny v ddajoch, ktoré
mdzu mat vplyv na pinenie Zmiuvy. Pod zmenou {dajov uvedenych v Zmluve
sarozumie zmena adresy, zmena bankového Gétu, zmena opravnenych osob
na preberanie uhradenych Produktov, zmena alebo doplnenie DIC a IC DPH.
Uvedené skutotnosti je Kiient povinny oznamit do troch dni, ako sa o vzniku
tejto skutonosti dozvie.

3.6. Klient prebera na seba zodpovednost za nim uréené Zodpovedné osoby.
Zodpovedné osoby Klient meni alebo dopifia pisomne na e-mail info@vasa-
slovensko.sk alebo cez on-line porta! na web stranke ,VASA Slovensko”
v objednavkovsj zone Dodévatefa. -

IV OBJEDNANIE A DORUCENIE LISTKOV AKO
PRODUKTOV VASA SLOVENSKO (V LISTINNEJ PODOBE)

4.1. Klient si objedna u Dodavatela Produkty v listinnej podobe a/alebo sluzby pre
svojich zamestnancov, pre seba v pripade samostatne zarobkovo ¢innych
osdb, ale aj pre iné osoby nimi uréené. Objednavku prijima Dodavatef osobne,
e-mailom, sms, on-line cez web stranku , VASA Siovensko®, faxom. telefonicky
alebo podtou. Dodavate! vystavi po prijati objednavky Klientovi dokiad na
uhradu.

4.2. Po uhrade faktiry odovzda alebo doruci Dodavatel objednané Produkty
Klientovi spolu s faktorou. Produkty st osobne odovzdané Klientovi
prostrednictvom pobotiek Dodévatela. V pripade doruCenia Produkioy si
Klient vyberie moznost dorucenia Slovenskou podtou. kunérom Slovenskej
podty alebo prostrednictvom inej zazmiuvnenej kuriérske) spolotnosti.

4.3. Vpripade, Ze si Klient neprevezme Produkty Dodavatefa od spetoénosti, ktora
je poverena ich dorudenim, Produkty sa vratia spit’ do spolocnosti VASA
Slovensko”. Pri opakovanam derudeni Produkiov sa Klient zavazuje opakovane
zaplatit poplatak za ich dorucenie.

V  VASA STRAVOVACIA KARTA (KARTA)

5.1. .VASA stravovacia karta* (dalej len [Karta*) je nosidom E-stravného listka
spoloénosti ,VASA Siovensko®. Této Karta je karta s elekironickym Gipom, ku
ktorej prislicha pefaznd hodnota {Kredit) uréend pre Drztefa na Stravovanie
poskytnuta zo strany Kiienta. UmoZiiuje realizaciu bezkonlakinej Uhrady
Stravovania zamestnancov Kiienta alebo samostatne zarobkovo ginnych oséb
minimélne v hodnote priradenej tejto karte, za ktory je Drzitefom poskytnuté
teplé hiavné jedlo a vhodny napoj v stravovacom zariadeni Zmiuvného
Partnera.

5.2. Hodnota Kreditu na Karte méZe byt pouzita vyluéne na iihradu ceny alebo jej
casti za Stravovanie poskytnuté v stravovacom zariadeni Partnera a nemoze
byt pouzitd na iny (del ani vymenena za hotovost.

5.3. ,VASA stravovacia karta® méZe byt vydana na Firmu a na meno a priezvisko
Drzitela Karty aiebo bez udania {dajov ¢ Firme a Drzitefovi Karty.

5.4. Platnost Karty je 4 roky a je v tvare MM/RR uvedena na prednej strane Karty.
Karta straca platnost k poslednému diiu uvedeného mesiaca. Defi uptynutia
platnosti Karty si vie Drzitel preverit’ prostrednictvom svojho pristupu do TMS.

5.5. [E-stravné listky" (dalej tieZ ako E-SL) asociované ku Karte s platnostou na dany
kalenddmy rok sii vydavané od 1. 10. predchadzajuceho katlendameho roka
a st platng do 31. 12. daného kalendarmeho roka. Difom ukonéenia platnosti
E-SL zanika pravo DrZitelovi pouZit' tento kredit na Ghradu poskytnutych
sfravovacich sluZieb a Drzitel ani Klient nemaju pravo na vratenie hodnoty
E-SL., kiorgj platnost zanikia,

VI OBJEDNANIE, VYDANIE A AKTIVACIA VASA
STRAVOVACEJ KARTY (KARTA)

6.1. Klient si objedna u Dodavatela Karty pre svojich zamestnancov, pre seba
v pripade samostatne zarobkove &innych oséb, ale aj pre iné osoby nimi
uréene. Objednavku prijima Dodavatel osobne, e-mailom, sms, on-line cez web
stranku . VASA Siovensko®, faxom, telefonicky alebo postou. Dodavatel vystavi
po prijati objednavky Kiientovi doklad na uhradu {zaiohovi faktany, faktin).
Po uhradeni faktiry Dodavatef doruéi Klientovi Karty do 10 pracovnych dni.

6.2. Spolu s Kartou je Klientovi dorudena obalka s aktivaénymi udajmi na Kartu.
Aktivaciu Kariet realizuje vyhradne povereny zamestnanec Dodéavatela.
Aktivaciu uctu DrZitefa si aktivuje kaZdy Drzite! Karty samostatne padia pokynov
uvedenych v sprievodnom liste dodanom spolu s, VASA stravovacou kartou®.
V pripade ukon&enia platnosti doruéene;j Karty zabezpedi Dodavate! dorucenie

6.3.

Vi

novej Karty nahradzajucej neplatn( Kartu len na zaklade osobitnej pisomnej
Ziadosti Klienta. Nové Karta bude doruend Klientovi na adresu uvedena
v Ziadosti 0 jej vydanie.

V pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty musi Klient poziadat’
Dodavatefa o jej zablokovanie. Po zablokavani Karty nie je mozné jej nasledné
odbiokovanie. Blokacia Karty nema vplyv na zanik platnosti E-stravnych listkov.

DOBITIE KREDITU E-SL NA VASA STRAVOVACEJ

KARTE A AKTIVACIA UCTU DRZITELA KARTY
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Klient si objedna u Dodavatela dobitie E-stravnych fistkov (Kreditu) pre svojich
zamestnancov, pre seba v pripade samostatne zarobkovo ginnych oséb, ale aj
pre iné osoby nimi urené. Objednavku prijima Dedavatel csobne, e-mailom,
sms, on-line cez web stranku ,VASA Siovensko”, faxom, telefonicky alebo
postou. Dodévate! vystavi po prijati objednéavky Klientovi dokiad na uhradu
{zalohovu faktdru).

Po uhrade zalohovej faktiry dobije Dodavatel Kredit jednotlivym Drzitelom
Kariet podla rozpisu zaslaného Klientom. DrZitel dostane bezprosiredne po
doplneni Kreditu informaciu o aktualnom Kredite na jeho Udte. Informécie
o pouzivani a doplfiani Kreditu si ma moznost' kazdy Dszitel Karty overit na
Ucte Drzitela Karty. Aktivaciu tohto Uétu si realizuje DrZitel bezprostredne po
prevzati prvej VASA stravovacej karty na zéklade pokynov Platobnéha centra
LTMS*.

POUZITIE E-STRAVNYCH LiSTKOV

V pripade Uhrady Stravovania alebo nakupu tovaru, pripadne jej tasti Kartou,
Drzitef Kartu prilo2i alebo viozi do &itacieho zariadenia ,POS” terminaiu. Na
zakiade uvedeného prilozenia alebo vicZenia Karty do ,POS* terminalu
nadviaze Prevadzka komunikaciu s Platobnym centrom ,VASA Slovensko®
{,TMS") a poziada o autorizaciu dhrady pozadovanej ceny. V pripade
neuspesného spojenia s Platabnym centrom ,TMS* prostrednictvom ,POS*
terminalu Prevadzky nie je prijata od DrZitela Ghrada ceny alebo jej Gasti za
poskytnutie tovaru alebe sluzby. V takomio pripade Dodavatel nie je povinny
uhradit Partnerovi preplacanid sumu a Pariner zna8a vzniknuttl $kodu v ceiom
rozsahu sam.

Minimalna hodnota E-stravného listka musi predstavovat najmenej 75 %
stravného poskytovaného pri pracovnej ceste v trvani 5 az 12 hodin podla
osobitného predpisu.

V pripade uhrady ceny za Stravovanie alebo jej ¢asti v hodnote nad 20 € je
povinny Drzitef Karty zadat' na potvrdenie platby PiN Karty.

Pokial je cena za Stravovanie vy$3ia ako vySka Kreditu na Karte, Drzitef je
povinny sumu prevysujlcu Kredit na Karte uhradit inou formou (v hotovosti,
platobnou kartou).

Partrer je opravneny odmietnut prijatie Karty na Ghradu ceny alebo jej Casti
za poskytnutie tovaru alebo siuzby v pripade, ak je Karta neplatna, zjavne
pozmefiovana a falSovana alebo s fou bolo zjavne necpravnene nakladané
alebo nema specifika ochrannych prvkoy, s ktorymibol Partner pri vydani Karty
v ramai vizualizacie oboznameny. Partner je opravneny poziadat o podpisanie
potvrdenia o Ghrade ceny alebo jej Sasti za poskytnuty tovar alebo sluzby
a Drzitel je povinny uvedené potvrdenie podpisat’

V pripade akejkolvek opravnenej reklaméacie poskytnutého Stravovania
Drzitefom v prevadzke Parinera a apravneného uplatnenia naroku DrZitefa
vodi Partnerovi na vratenie zaplatenej ceny poskytnutého Stravovania je
Partner povinny potrebnym tkonom prostrednictvom ,POS” terminalu
zabezpedit opatovnu asociaciu hodnoty zodpovedajuce] cene, respektive jej
cGasti poskytnutého Stravovania zaplatenej Kartou spat ku Karte, ktorou bola
uvedena suma zaplatend, pripadne ku Karte, ktora nahradza uvedent Kartu.

ODMENA DODAVATELA A POPLATKY

Vyska odmeny Dodavatela za sprostredkovanie sluZieb u Klienta alebo za
dodanie Produktu, ako aj jgj druhy a vyska poplatkov su uvedené v Cenniku.
Vyska odmeny sa odvija od mnoZstva nakupovanych Praduktov alebo
poskytnutych stuzieb a u SZCO, ktora nie je zamestnavatelom, je stanovena
jednotnym poplatkom. Cennik tvori prilohu €. 1 VOP - K a je neoddelitelnou
sucastou VOP - K.

Dahodnutd cenu Klient uhradi bankovym prevodom v prospech bankového actu
VASA Slovenske", pripadne zlozenim hotovosti v prospech bankového Gctu
VASA Slovensko", dobierkou, v hotovosti alebo bankovou platobnou kartou
na pabotkach Dodavatela. Ak Klient realizuje platbu bankovym prevadom,
tak sa za den Uhrady povazuje den pripisania finanénych prostriedkov na
adet ,VASA Siovenska®. V pripade, Ze je Klient v omeskani so zaplatenim
dohodnutej admeny alebo poplatkay, je Dodavatel opravneny pozadovat od
Klienta aj zaplatenie Groku z omeskania v zmysle platnej legistativy.

Klient dostane faktiru vystaven Dodavatelom pri osobnom odbere na jeho
pobatke aleboe je viozena v dobierke. Zalohova faktura je posielana elektronicky
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na e-maifovl adresu Klienta.

REKLAMACIA

Reklaméciu méZe Klient uplatnit pisomne a zaslat ju alebo asobne dorucit’

ha presetrenie do sidia Dodavatefa alebo na vybrani pobodku Dodavatefa,

. Dodévatel je povinny riadne uplatneny reklamaciu vybavit v lehote 30 dni

od jej dorudenia a v tejto lehote aj o vysledku presetrenia reklamacie Klienta
pisomne informovat’.

Klient berie na vedomie a sthlasi, ze Dodavatel nenesie zodpovednost
za kvalitu poskytnutych sluzieb a Produktov zakdipenych v Zmiuvnych
prevadzkach Partnera. T(to zodpovednost nes Partneri ako prevadzkovatelia
zariadeni.

Reklamécia v pripade Stravovania formou E-stravného listka je upravena
v bode 8.6 tychto VOP — K.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na &as dobu neurgitd.

Zmiuvu mozno menit alebo dopifiat’ formou pisomnych dodatkov. a to na
zaklade dohody obidvoch Zmluvnych stran.

Zmluyu mozno ukontit dohodou Zmluvnych stran aleba vypovedou aj bez
udania dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zagina plyntit prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej zmiuvne;j
strane.

Zanikom Gginnosti Zmluvy nezanikajl préva, zéavazky a pohfacdévky vzniknuté
2o Zmluvy pred diiom zaniku G&innosti Zmluvy a taktieZ nestracaju icinnost’
ustanovenia Zmluvy aleba jej priloh, z ktorych obsahu alebo UGelu je Zreimé.
2e majl byt edte U&inné i po skondeni Zmiuvy.

DORUGOVANIE PISOMNOSTI

Dodavatel bude dorutovat Klientovi pisomnu korespondenciu vratane faktur
na adresu uvedent v Zmluve. Ak koreSpondendna adresa uvedena nie
je, bude Dodavatel dorugovat pisomn( koreSpondenciu do sidla Klienta.
V pripade, Ze dojde k zmene adresy, na ktor sa dorucuie. a Kiient tito
zmenu nenahlasi Dodavatelovi, zmluvné strany sa dohodt. ze za doruéeni
sa povaZuje ajzasielka, ktora nebola Klientom prevzats a bota z takto urdenej
adresy Klienta vratena spat Dodavatefovi.

Sposab doruovania pisomnosti sa nevztahuje na dorucovanie eleldronickych
faktar. Doruovanie elektronickych faktur sa riadi ustanoveniami prisiuSnych
viecbecne zavaznych pravnych predpisov platnych a G&nnych v Slovenskej
republike.

OCHRANA A SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Dodavatef je na zaklade zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskordich predpisov (d'alej iba ,zakon o ochrane osobnych udajov')
opravneny ziskavat a spracivat v informacnych systémoch idaje Klienta a/
alebo Udaje stvisiace s Klientom, ktorymi su:

obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo Klienta, ak ide o fyzicku
osobu podnikatela alebo obchodné meno, sfdio a identifikacné gisio pravnickej
osoby, identifikatné tdaje osoby opravnenej konat v mene Kiienta.

telefonne CislofCisla, e-mailovi adresw/adresy alebo iné kontakiné a identifikacné
udaje Klienta, fakturacnu adresu, 6znadenie osob a zamestnancov Klienta
opravnenych vykonavat'v jehs mene podta Zmluvy, ako aj dalsie idaje, kioré
S0 sGcastou Zmluvy,

ldaje o vyGttovani sluzieb, vyska neuhradenych zavazkov, ako aj iné Gdaje,
ktoré vzniknu v sivislosti s pinenim Zmluvy (vratane zaznamov telefonickych
hovorov podia lénku XII!. tychto VOP — K). Osoby opravnené konat’ v mene
Klienta sa povazuju za Dotknuté osoby a osoby, ktoré uréi a oznami Kiient
Dodavatelovi, aby za neho objednavali a preberali uhradené Produkty podfa
Zmluvy, st pomenované ako Zodpovedné asoby.

Klient berie na vedomie, ze Dodavate! je apravneny ziskavat a spracivat
Udaje podfa bodu 13.1. 3 bez sthlasu Klienta a/alebo Dotknutych oséb a/
alebo Zodpovednych osdb, na &o Klient afalebo Dotknutd osoba afalebo
Zodpovedna osoba podpisanim Zmiuvy udeluje(() siihias.

Dodavatel bude spractvat' idaje podlia bodu 13.1. v nevyhnutnom rozsahu
na Gcely
uzavretia a pinenia Zmiuvy, jej zmeny a ukonéenia,

fakturacie, prijimania a zi¢tovania platieb, vedenia, vymahania a postupovania
pohladavok,

135.

13.8.

XIlv
14.1.

142

XV
Tieto

*

poskytovania starostlivosti ¢ Klienta vratane vybavovania staznosti a reklaméacii
a zodpovedania otazok Klienta alebo osoby konajiicej v mene Klienta,

priameho marketingu, pripadne

na iné Gcely a vinom rozsahu, ak to dovoluje alebo stanovuje osobitny pravny
predpis.

- Dodavatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu spracivat a uchovavat

osobné (daje podfa bodu 13.1 poéas platnosti a Uginnosti Zmluvy, ako aj
po jej ukondeni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie U&elu spracivania,
aZz do uplynutia lehoty, v priebehu kiorej mozno vymahat zavézky, kiore
mohli Zmluvnym strandm vzniknit v sovislosti so Zmluvou. Lehota podfa
predchédzajlce] vety nie je kratsia ako pét (5) rokov po skanceni Zmluvy.

Dodavatel je dalej opravneny spracivat kontakiné tdaje Kiienta a/alebo
Dotknulej osoby a/alebo Zodpovednej osoby (napr. telefonne &islo, faxave
&islo, Cislo obtianskeho preukazu, adresu elekironickej posty, meno,
priezvisko, adresa Klienta a/alebo Dotknutych osdb a/alebo Zodpovednych
0sdb) vratane ich vedenia v informagnych systémoch na tiel kontaktovania
Klienta a/alebo Dotknutej asoby afalebo Zodpovednej osoby v ramci priameha
marketingu svojich Produktov a/alebo poskytovanych sluzieb, a to formou
pisomnej koredpondencie, ako aj elekironickej posty. s &im Klient a/alebo
Dotknuta osoba a/alebo Zodpovedna osoba vyslovuje svoj sthlas. Pod
elektronickou postou sa na Udely tohto &anku rozumie textova, hlasova,
zvukovd alebo obrazova sprava, ktond mozno ulozit' v sieti aleba v koncovom
zariadeni prifemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo
MMS sprava a pod.). Osobné udaje podia tohto bodu je Dodavatel opravneny
spractival poCas trvania Zmluvy az do odvolania, Klient a/aiebo Dotknuta
osoba a/alebo Zodpovedna osaba ma viak pravo vodi spracivaniu podfa tohto
bodu namietat alebo ho odmietnut, a to pisomnym oznamenim dorudenym
Dodavatelovi.

- Dodavatef bezodkiadne ziikviduje 0sobné Udaje po uplynuti lehoty, potas

ktorej osobné Udaje podia tlanku Xiil. VOP — K opravnene spractval,
resp. bezodkladne potom, ako by Klient a/alebo Dotknutéa osoba a/alebo
Zodpovedna osoba namietla alebo odmietla pisomnym oznamenim
dorucenym Dodavatefovi spractvanie osobnych tidajov.

. Dodavatet je opravneny v sulade s § 5 zakona o ochrane osobnych

Udajov poverit' na zaklade pisornnej zmiuvy alebo poverenia spraclivanim
osobnych Udajov podfa bodu 13.1 ind pravnicki akebo fyzick( osobu, tzv.
sprostredkovatefa. Poverenie sprostredkovatefa sa oznamuje Klientovi a/
atebo Dotknutym osobém a/atebo Zodpovednym osobam uverejnenim Gdajov
sprostredkovatefa na webovej stranke . VASA Slovensko®.

Klient sa zavaizuje dodrzat’ ustanovenia a zévazky. ktoré mu vyplyvaji
zo zakona o ochrane osobnych Gdajov, pritom Dotknuté osoby a/alebo
Zodpovedné osoby bude informovat o spracivani ich osobnych idajov zo
strany Dodavatefa. pokiarl ich Dodavatel spristupni v nadviznost na uzavretie
afalebo plnenie Zmiuvy a poué! ich o pravach a povinnostiach, kioré im
v tejto sOvislosti poskytuje zakon o achrane asobnych tidajov. Klient sicasne
whlasuje a zaviizuje sa. Ze na spristupnenie osobnych idajov Dotknutych
0s0b a/alebo Zodpovednych osab v nadvaznosti na uzavretie a/alebo pinenie
Zmluvy mu Dotknuté osoby afalebo Zodpovedné osoby udelili séhtas spinajici
nalezitosti zakona o ochrane osobnych udajov, ktory zahia aj rozsah. uéel
a spdsob spracovania osabnych Gdajov vykonavanych Dodavatefom podra
bodu 13.1.

TELEFONICKE HOVORY

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zékaznickych linkach \VASA
Slovenska* m62u byt zaznamendvang v stlade so zakonom o ochrane
osobnych udajov, pridom je o tejto skutoénosti povinny informovat' Dotknuté
osoby.

Dodéavatel sa zavézuje, Ze na zaznamenavanie hovorov bude Klient a/alebo
Dotknuta osoba a/alebo Zodpovedna osoba na tived hovoru upozomena,
priom za suhlas s touto formou ziskania a spracovania udajov sa povaZuje
aj sthlas ziskany pocas valania, ak voigjicejfvolanej osobe je dana moznost’
takéto volanie odmietnut' alebo ho zrusit. Na spracovanie osobnych tdajov
ziskanych v suvislosti s telefanickym hovorom na zakaznicku finku , VASA
Siovensko" sa vztahuji ustanovenia bodu 13.1.

ZAVERECNE USTANOVENIA
VOP nadobudaji platnost a uginnost diia 15. 05. 2017. Tymto diiom sa

zéroven rusi platnost a Ocinnost predchédzajiicich VOP Dodavatela.

Platné VOP — K s zverejnené na www.vasa-siovensko sk.
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