RAMCOVA DOHODA

uzavreta v zmysle 8 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

OBJEDNAVATEL: Slovenské narodna akreditacna sluzba
Sidlo: Karloveska 63, P. 0. BOX 74
840 00 Bratislava 4
ICO: 30809673
IC DPH: SK2020815115
DIC: 2020815115
Bankoveé spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gctu: SK02 8180 0000 0070 0036 9571
zastupena: Mgr. Martinom Senc¢akom, riaditelom

~

Verejnopravna inStiticia zriadena zakonom ¢€. 505/2009 Z. z. o akreditacii organov
posudzovania zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov zapisand v registri organizacii
vedenom Statistickym tradom Slovenskej republiky

(dalej ,Objednavatel™)

POSKYTOVATEL: YMS, a. s.

Sidlo: Hornopoto¢na 1, 917 01 Trnava

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sa, vloZzka
¢. 10037/T

Zastupeny: Ing. Lucia Dubnd, podpredseda predstavenstva

ICO: 36 224 278

IC DPH: SK2020163090

DIC: 2020163090

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s., Trnava

SWIFT (BIC): GIBASKBX

IBAN: SK66 0900 0000 0002 8639 7620

Kontaktna osoba vo veciach zmluvnych: Ing. Radoslav Béres,

Kontaktna osoba vo veciach technickych: Mgr. Marek Ivanak, PhD.

(dalej ,Poskytovatel™)

(Objednévatel spolu s Poskytovatelom dalej len ,zmluvné strany®)
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Preambula

Objednavatel zabezpecuje prevadzku SW aplikacie Komplexny informacny systém Slovenskej
narodnej akreditacnej sluzby (dalej ako ,SW aplikacia“) a za ucelom zabezpecenia efektivnej
a bezpecnej prevadzky SW aplikacie, zabezpecCenia garantovanej urovne sluzieb uzatvéara tato
zmluvu. Poskytovatel je opravneny k uzatvoreniu tejto zmluvy.

Ramcovéa dohoda je uzavretd na zaklade vysledku verejného obstaravania, v sulade s ust. §
81 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni pre predmet zakazky ,Poskytnutie typizovanych sluzieb prevadzky a udrzby
aplikacnych modulov AIS (Akreditacny IS), modul registratury a digitalneho archivu (ADMIS) a
suborového uloziska“.

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

Clanok 1
PREDMET DOHODY

Predmetom tejto rAmcovej dohody je zavazok Poskytovatela poCas platnosti tejto
ramcovej dohody za podmienok ustanovenych v tejto rAmcovej dohode, poskytovat
pre Objednavatela nasledovné sluzby:

a) Maintenance, servisnu podporu a prevadzku v cloud prostredi Komplexného
informacného systému (KIS) SNAS, modulov AIS a ADMIS a ich integracnych
rozhrant,

b) Technicku podporu a Upravu modulov AIS a ADMIS,
a zavazok Objednavatela prevziat riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ne

Poskytovatelovi cenu v zmysle ustanoveni tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje predmet zmluvy vykonat riadne, v€as a s naleZitou
odbornou starostlivostou tak, aby bol realizovany v sulade s podmienkami
dohodnutymi v tejto zmluve.

Clanok 2
MIESTO A CAS PLNENIA DOHODY

Miestom plnenia tejto ramcovej dohody je sidlo Objednavatela, pokial' sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Tym nie je dotknuté pravo poskytovat sluzby formou
dialkového pristupu, ak tomu nebrani povaha poskytovanych sluzieb.

Sluzby podla tejto zmluvy budu poskytované v lehotach a sp6sobom vymedzenym v
tejto zmluve od 1.9.2017.

Clanok 3
MAINTENANCE MODULQV AIS a ADMIS

Maintenance modulov KIS SNAS opravinuje objednavatela ziskat bez dalSich
poplatkov po vzajomnom odsuhlaseni najnovSie aktualizacie (update) a/alebo verzie
SW aplikacie (upgrade) nasledovnych aplikacnych modulov:

a) AkreditaCny informacny systém - AIS



3.2

e)

f)

9)

h)

4.1

b) Modul registratura a digitalny archiv - ADMIS

c) Integracné rozhrania na IS ERP VEMA a externé IS, najméa Centralny register
zmlav

Maintenance aplikacnych modulov je poskytovany ako vySSia verzia modulov
minimalne jeden krat rocne, maintenance integracnych rozhrani je poskytovany vzdy
na poziadanie pri zmene rozhrani externych IS a agend.

Sluzba maintenance v sebe zahfna:

monitoring modulov KIS AIS,

posudzovanie a nasadzovanie bezpecnostnych fixov,

poskytovanie aktualnych verzii SW aplikacie s jej optimalizovanymi funkciami, ak k
takej optimalizacii d6jde pocas poskytovania podpory k SW aplikécii,

poskytovanie verzii SW aplikacie s rozSirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru,
ak k takému rozSireniu dojde pocas poskytovania podpory k SW aplikacii,

poskytovanie aktualizovanych verzii SW aplikacie, ktoré premietaju vyvoj v oblasti
informacnych technoldgii a potrebu aktualiz&cii v oblasti kybernetickej bezpecnosti a
v rdmci identifikovanych bezpecnostnych zranitelnosti, ak k takej potrebe aktualizacii
dojde pocas poskytovania podpory k SW aplikacii

systémoveé a uzivatelské konzultacie k existujicim a pripravovanym novym verziam SW
modulov

vyvoj uzivatelskych zlepSeni — drobnych zmien, ktoré neobsahuju podstatnd zmenu
funkcnosti.

zhotovenie a aktualizaciu dokumentécie vratane pouzivatelskych manuélov,
bezpecnostnej dokumentécie preukazujucich zhodu s prevadzkovanim v sulade s
bezpecnostnymi poziadavkami podla aktuélne platnej legislativy, v sulade so
Standardami platnymi pre informacné systémy verejnej spravy ako aj uzndvanymi
bezpecnostnymi normami, minimélne vSak: dokumentacia postupov zalohovania, plan
obnovy systémov v pripade havarii (Disaster Recovery Plan) a doloZenie pravidelného
testovania tychto planov, doloZenie pravidelného sledovania zranitelnosti a vysledkov
penetracného testovania spolu s dokumentaciou opatreni v pripade implementacie
ochrany pred zistenymi zranitelnostami, dokumentacia pripadnych bezpe€nostnych
incidentov a spolu s dokumentaciou opatreni v pripade ich rieSenia.

pravidelné nezavislé penetracné testovanie aplikacie a prostredia prevadzkovania
aplikacie minimélne v sulade s bezpecnostnymi poziadavkami podla aktualne platnej
legislativy, v sulade so Standardami platnymi pre informacné systémy verejnej spravy
ako aj uznavanymi bezpecnostnymi normami a metodikami penetraného testovania.
Vysledky penetracného testovania predklada Objednavatelovi minimalne v polro¢nych
intervaloch.

Clanok 4

SERVISNA PODPORA MODULOV AIS a ADMIS
Servisné podpora modulov AIS a ADMIS zahfha rieSenie a odstrafovanie vad, chyb,
nedostatkov, porach alebo akykolvek inych problémov modulov KIS SNAS,
braniacich jej riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu (vratane pravnych vad SW
aplikacie, resp. ich Ccasti), alalebo spdsobujacich jej ciastocnu alebo upina
nefunk€nost, al/alebo spésobujucich Ciastocné alalebo UpIiné obmedzenie jej
pouZzivania/prevadzky SW aplikacie, za u€elom udrZania jej funkénosti. Poskytovatel
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

sa zavazuje poskytovat servisnu podporu riadne a v€as, pri dodrZzani nizSie
definovanych doéb, poskytovat sluzby priebezne tak, aby bola zachovana garantovana
aroven sluzieb a moduly fungovali bezporuchovo, spolahlivo a bezpecne.

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby servisnej podpory
modulov nasledovne:

V pripade vzniku vady sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednévatelovi tdrzbu
SW aplikécie poc€as pracovnych dni v tyZzdni od pondelka do piatku, 8 hodin denne, v
Case od 8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike. Hlasenia, ktoré pridu do Helpdesk
Poskytovatela po 16:00 hodine, budlu chipané ako by sa objavili na zaCiatku
nasledujluceho pracovného dna.

Pri poskytovani servisnej podpory podla tejto zmluvy sa zavazuju zmluvné strany
komunikovat prostrednictvom z&kaznickeho Helpdesk Poskytovatela, ktory slizi na
evidenciu vad a stavu rieSenia jednotlivych vad. Na uvedeny Ucel je Poskytovatel
povinny umoznit pristup a vyuZivanie sluzby Helpdesk oprdvnenym osobam
Objednavatela, ktoré mu Objednévatel pisomne oznami do 7 dni po podpise zmluvy.
V pripade zmeny v osobe alebo Gdajoch je Objednévatel povinny zaslat bezodkladne
aktualizované informécie. Zmena je voCi Poskytovatelovi U€inna nasledujici pracovny
den po doruceni takého ozndmenia Poskytovatelovi. Lehoty pre poskytnutie sluzieb
v zmysle tejto zmluvy zaCnu plynat az po zaevidovani hlasenia v Helpdesk. Riadne
zaevidovana vada bude nasledne postupena na rieSenie. V pripade nefunk&nosti
Helpdesk sa zmluvné strany dohodnu na dalSom postupe.

Telefonické poradenstvo Poskytovatela zahfia:

a) poskytnutie odpovede na otazky tykajuce sa problémovych situécii, ktoré mézu
vzniknat pri pouzivani SW aplikécie, hladanie rieSenia pri odstrafovani vad SW
aplikacie,

b) poradenstvo v otazkach, ktoré sa mdzu vyskytovat pri pouzivani SW aplikécie,
ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou prevadzkovejdokumentécie.

Na ucCely plnenia predmetu tejto rdmcovej dohody vady rozdelujeme do troch
kategorii:

a. kriticka vada — spdsobuje UpInu stratu funkcionality SW aplikacie a to tak, Ze
prace na SW aplikacii nem6zu dalej pokracovat alebo ohrozuje informacnu
bezpecnost objednavatela alebo pouZzivatelov SW aplikacie; brani pouzivaniu
produktu alebo jeho vyznamnej €asti v produkénom prostredi objednévatela;
brani objednavatelovi vykonévat kritické aktivity, niektoré dolezité kroky jeho
aktivit, alebo plInit si zdkonom stanovené povinnosti, nasledkom ¢oho mu
vznik4 realna hrozba Skdd alebo postihov.

b. VéZnavada — spOsobuje, Ze SW aplikacia je obmedzend vo funkCnosti v
podpore kritickych procesov, ale tuto chybu je mozné eliminovat inym
postupom (ktory je poskytovatelom navrhnuty a odsuhlaseny objednavatelom)
alebo je obmedzeny v podpore nekritickych procesov, ale tuto chybu nie je
mozné inym spdsobom eliminovat; mé negativny vplyv na fungovanie a ¢innost’
objednavatela, ale je mozné doCasne ngjst nahradné rieSenie alebo postup,
resp. danu funkcionalitu urCity ¢as nepouzivat. Toto nahradné rieSenie Ci
nahradny postup musi byt pre objednévatela primerane akceptovatelny.

c. Drobné& vada — sp6sobuje minoritna stratu funkcionality plnenia alebo jeho
Casti, dosledkom ¢oho su problémy, ktoré mézu vyzadovat' urCité nidhradné
rieSenie k obnoveniu funkcii.
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Doba vyrieSenia vady - zavazny €as odstranenia vady, pocitany medzi nahlasenim vady

Objednavatelom a jej odstranenim Poskytovatelom. (v pripade poskytovania servisnej
podpory), resp. ¢as od okamihu zadania poZiadavky technickej podpory do doby uzatvorenia
pozZiadavky Poskytovatelom (v pripade poskytovania technickej podpory).

ReakEnd doba - pre Poskytovatela predstavuje ¢as od oznamenia poziadavky dohodnutym

spbsobom po zaciatok vykonu servisnej podpory, ktory suvisi s vyrieSenim nahlasenej vady.
Doba vyrieSenia vady a Reak¢na doba zavisi od druhu nahlasenej vady.

4.2.5

Poskytovatel je povinny pri poskytovani servisnej podpory modulov dodrzat
nasledovné Casy plnenia, za predpokladu ich nahldsenia Objednavatelom podla
predchadzajucich bodov:

Kategdria Reakcna doba Doba vyriesenia vady

kriticka vada

wemalas

do 2 hodin od nahlasenia vady do 24 hodin od nahlasenia vady

(vada nahlasena v pracovnych (vada nahlasena v pracovnych
dnoch v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod); dnoch v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod);

inak do 6 hodin od nahlasenia vady inak do 48 hodin od nahlasenia vady

vaina vada do 48 hodin od nahlasenia vady 5 pracovnych dni

drobnd vada 2 pracovné dni 10 pracovnych dni

4.2.6

4.2.7

51

52

5.3

Zaradenie vady do prislusnej kategorie je prvotne na posudeni Objednavatela, v
pripade rozporu o zaradeni vady st zmluvné strany povinné rokovat o zaradeni vady
do prislusnej kategorie.

Poskytovatel je povinny dodat Objednavatelovi na z&klade jeho Ziadosti report o
nahlasenych vadach cez Helpdesk a zrealizovanych konzultaciach prostrednictvom
telefonického poradenstva. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednévatelovi
sucinnost’ a umoznit' mu pristup k tdajom potrebnym pre vyhodnotenie poskytovanej
servisnej podpory.

Clanok 5
PREVADZKA V CLOUDOVOM EXTERNOM PROSTREDI

Sluzby pre cloudové externé prostredie zahffiaju predovSetkym nasledovné sluzby pre
prevadzku 3 inStancii systémov, testovacieho a funkéného systému KIS SNAS,
zabezpeCenia vykonu odozvy a uloZenia a pravidelného denného zalohovania a
archivacie databaz a suborového Uloziska udrziavanie repozitaru zdrojovych kodov
aplikacie, ako aj ochrany pred neoprdvnenym pristupom tretich oséb k Udajom
uzivatela.

Komunikacia medzi uZivatefom a aplikaciou v cloude prebieha cez zabezpeeny
informacny kanal (pomocou bezpecného protokolu TLS alebo SSL). Velkost
cloudového uloziska je miniméalne 500 GB.

PoZadované cielova dostupnost’ plnenia poCas pracovnych dni v ramci SR je 98 %.
PocCas vikendov a sviatkov je doporuena. Dostupnost sa vypocCitava na mesacnej
baze nasledovnym spdsobom:



54

55

5.6

5.7

d)

CCO — CCNSO

DOSTUPNOST = x 100
CCoO

CCO - Celkovy Cas za obdobie (obdobim je stucet hodin pracovnej doby pocas
ktorej méa byt plnenie dostupné 6:00 — 18:00 h SEC),

CCNSO - Celkovy €as nedostupnosti sluzby za obdobie Za nedostupnost nie je
povazovany €as:

e planovanej vopred ohlasenej a vzdjomne odsuhlasenej udrzby,

e vypadky spésobené zariadeniami tretich stran,

e nedostupnost Plnenia v désledku  prac na zaklade objednavky/poZiadavky
Objednavatela,

e Cas od 18:00 do 6:00 h SEC.

Poskytovatel je povinny vyvijat' Usilie, aby vSetky data Objednavatela umiestené v
cloude boli chranené pred stratou, zni¢enim €i pripadnym ich zneuzitim minimélne v
sulade s bezpecnostnymi poziadavkami podla aktualne platnej legislativy, v stulade so
Standardami platnymi pre informacné systémy verejnej spravy ako aj uznavanymi
bezpecnostnymi normami.

Objednavatel, pre zvySenie bezpecnosti svojich dat, je opravneny vyZiadat od
poskytovatela zaslanie archivnych kopii svojich dat a to az 4krat rocne. Poskytovatel
doruci bezpecnym spésobom odsuhlasenym zmluvnymi stranami Uplny archiv dat
objednavatela aj bez vyZiadania a to s datami k 31.12. a to najneskor do 10 pracovnych
dni po skonceni kalendarneho roka.

Ak to umozni situacia, je Poskytovatel povinny Objednavatela upozornit’ v predstihu na
vypadok sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi k tomu, Ze bude dbat na to, aby pri
poskytovani sluzieb cloudu podla tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo
nadhodnému pristupu tretich os6b k osobnym Gdajom Objednavatela, ktoré pouzivaju
ochranu podla zdkonov a nariadeni aktualne platnych pre ochranu osobnych udajov a
dat.

Clanok 6
TECHNICKA PODPORA MODULOV AIS A ADMIS
Sluzby technickej podpory zahffiaju predovSetkym, no nie vSak vyhradne,

inStalaciu, konfiguraciu a/alebo parametrizaciu modulov na novy HW, integraciu
modulov do zmeneného prostredia u Objednavatela,

dalSie administratorské prace a prace vykonavané na zaklade hlaseni Objednavatela
na Helpdesk,

zaSkolenie podla poZiadavky Objednévatela, odstrariovanie nefunkénych stavov
modulov AIS a ADMIS

Upravy a spracovanie dat zabezpe&ujlcich prevadzku SW aplikacie



e) Technickd podpora pri obnove, Uprave a scelovani dat podla poZiadavky

Objednavatela

f) Zmena a/alebo Uprava (doplnenie, rozSirenie) modulov AIS a ADMIS na zéklade

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Ziadosti Objednéavatela.

Technick& podpora bude vykonavana primarne na zaklade zadania poziadavky na
technickd podporu do systému Helpdesk. V pripade zmeny SW aplikacie podla bodu
6.1f na zaklade vypracovania pisomnej ponuky a naslednej objednévky. Zakaznicky
systém Helpdesk je dostupny na nasledovnej adrese:
https://helpdesk.yms.sk/snas/

PozZiadavku do Helpdesk je za stranu Objednévatela opravneny zadat: y-x, e-mail:
z.x@a.sk, alebo ..... Zadanie poziadavky do Helpdesk sa povaZzuje za Objednavku na
Cerpanie technickej podpory. V pripade, ak Poskytovatelom odhadovana pracnost na
realizaciu zadanej poziadavky je viac ako 4 hodiny, je Poskytovatel povinny sosobou
opravnenou za Objednavatela uvedenou v tomto bode odsuhlasit’ celkovi pracnost’
rieSenia zadanej poziadavky pisomnou formou, pricom bude akceptovana aj mailova
forma.

Cas zéasahov technickej podpory: Poskytovatel bude pinit svoje povinnosti v ramci
technickej podpory pocas pracovnych dni od pondelka do piatku medzi 8.00 h a 16.00
h. Termin vyrieSenia pozZiadavky na technickd podporu bude dohodnuty oboma
zmluvnymi stranami.

Poskytovatel je povinny viest evidenciu zasahov v rdmci technickej podpory a
poskytnutych hodin s vynimkou sluzieb podla bodu 6.1.f. Zodpovedny projektovy
manazér na strane Poskytovatela je povinny 1x kvartalne zaslat' elektronickou poStou
vykaz poskytnutych hodin za dané obdobie. Jeho sucastou bude aj popis jednotlivych
tloh, na ktoré boli tieto hodiny vyCerpané.

Sluzby podla bodu 6.1 pism. f) sa Poskytovatel zavazuje vykonat vylu€ne nazaklade
poziadavky Objednavatela. Poskytovatel je najneskér do 15 pracovnych dni (ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak) od jej dorucenia (pisomne alebo prostrednictvom
Helpdesk), povinny vypracovat Navrh rieSenia, vratane analyzy rieSenia, predmetu,
odhadu pracnosti a €asu, €i inych pozZiadaviek potrebnych sa realizaciu Upravy SW
modulov. Zmluvné strany si pred vyhotovenim objednavky navzajom odsuhlasia
predloZzeny Navrh rieSenia. Zmenu SW modulov vykona Poskytovatel na zaklade
pisomnej objednavky dorucenej Objednavatelom, ktorou potvrdi Navrh rieSenia.
Navrh rieSenia musi obsahovat' popis bezpe€nostnych opatreni v sulade s minimalne
v sulade s bezpecnostnymi poZiadavkami podla aktualne platnej legislativy, v stlade
so Standardami platnymi pre informaCné systémy verejnej spravy ako aj uznavanymi
bezpecnostnymi normami a to pre architektdru rieSenia ako aj prevadzku rieSenia a
jeho zmien.

Pre vypracovanie Navrhu rieSenia Objednavatel poskytne Poskytovatelovi su¢innost
nevyhnutnd na jeho vypracovanie.

Pri akejkolvek uprave a/alebo zmene SW aplikacie, alebo jej Casti je Poskytovatel
povinny doplnit’ a aktualizovat' vSetku suvisiacu dokumentaciu. Zmenena a doplnena
dokumentécia bude nevyhnutnou sucastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny SW
aplikacie do prevadzky.

Objednavatel je povinny prevziat iba riadne poskytnuté sluzby. Odovzdanie a
prevzatie Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie bude vykonané na zaklade uspesne
vykonanych akceptacnych testov podla dohody zmluvnych stran. Cielom
akceptaCnych testov je porovnat skutocné vlastnosti dodanej funkcionality
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6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

s odsuhlasenym Navrhom rieSenia. Potvrdenim o prevzati je zapisnica o vysledkoch
akceptacného testu, resp. protokol o prevzati Uprav a/alebo zmien SW aplikacie do
prevddzky na zaklade UspeSne vykonanych akceptaCnych testov, ktory je
Objednavatel povinny podpisat do 10 dni po UspeSnom vykonani akceptacnych
testov. Ak ktordkolvek Cast pozadovanej funkcionality mé& na zaklade zisteni
akceptaCnych testov vady, je Objednavatel povinny do troch pracovnych dni po
vykonani akceptacnych testov dorucit’ Poskytovatelovi supis zistenych nedostatkov.
Poskytovatel odstrani zistené vady vo vzajomne odsuhlasenych terminoch.
Akceptagné konanie bude vykonané znovu, ak poZadovana funkcionalita nespina
predpoklady pre nasadenie do produkcie.

Poskytovatel garantuje dodrziavanie pravidiel bezpe€ného vyvoja minimélne na arovni
internych pravidiel informacnej bezpecnosti Objednavatela.

Poskytovatel garantuje dodrziavanie zasad informacnej bezpe€nosti pri poskytovani
pristupu svojim pracovnikom a pripadnym subdodavatelom tak, aby neohrozil
dovernost, dostupnost ani integritu dat a systémov Objednavatela.

Clanok 7
SPOSOB UZATVARANIA CIASTKOVYCH ZMLUV

Navrh na uzatvorenie Ciastkovej zmluvy (objednavky) na Cerpanie sluzieb technickej,
resp. servisnej podpory méze dat vylucne Objednavatel. Predmetny navrh je
Poskytovatelovi doruceny prostrednictvom systému Helpdesk, pripadne inou vhodnou
pisomnou formou.

Podstatnou néleZitostou kazdej Ciastkovej zmluvy je oznacenie zmluvnych stran,
presna Specifikacia poZzadovanej sluzby, termin plnenia, miesto plnenia a cena urena
spbsobom dohodnutym v tejto ramcovej dohode.

Poskytovatel sa zavazuje akceptovat nadvrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy
Objednavatela vyhotoveny a doruceny v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto
ramcovej dohode. Poskytovatel sa zavazuje akceptovany navrh na uzavretie
Ciastkovej zmluvy dorucit’ Objednavatelovi bezodkladne, najneskér vSak do piatich
pracovnych dni od dia doru€enia navrhu na uzavretie Ciastkovej zmluvy.

Ciastkova zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom dorucenia akceptovanej
Ciastkovej zmluvy Objednévatelovi. Ciastkova zmluva ma formu objednavky.

Clanok 8
CENA
Cena sluzieb podla tejto ramcovej dohody je stanovena nasledovne:

Celkové cena poskytovanych sluzieb v rozsahu ¢lankov 3 aZ 6 je dohodnuté vo vySke
488 800,- EUR bez DPH (slovom: Styristoosemdesiatosemtisicosemsto EUR bez
DPH)

za obdobie 48 mesiacov od Uc¢innosti tejto rhmcovej dohody.

Pausalny rocny poplatok za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku 3, 4 a 5 je dohodnuty
vo vySke 77 200 EUR bez DPH.

Cena za jednu Clovekohodinu poskytovania sluzieb podla ¢lanku 6 je dohodnuta vo
vySke 75 EUR bez DPH.



8.4

9.1

9.2

9.3

9.4
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10.1

10.2

V cene za predmet zmluvy nie je zahrnutd DPH. T4 bude pripoc&itana v zmysle platnych
zakonov v Case vystavenia faktury.

Clanok 9
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Cena za sluzby podla ¢lanku 3, 4 a 5 tejto ramcovej dohody bude fakturovana vopred
za kalendarny Stvrtrok. V pripade, ak rdmcova dohoda nadobudne G&innost v inyden
ako prvy den kalendarneho Stvrtroku, Poskytovatel ma narok na alikvotni Cast
poplatku podla poctu dni poskytovania sluzby.

Cena za sluzby podla ¢lanku 6 tejto ramcovej dohody bude fakturovana po vykonani
sluzby raz za kalendarny Stvrtrok v zmysle poctu poskytnutych hodin technickej
podpory na zaklade vykazu a akceptacného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi
stranami. V pripade dodania sluzby na zé&klade pisomnej ponuky podla ¢lanku 6.1.f
bude tato fakturovand na zéaklade Odovzdavacieho protokolu do 5 dni od dodania
sluzby alebo diela.

Objednavatel uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zéklade faktlry vystavenej
Poskytovatelom na bankovy Ucet uvedeny na faktire doruCenej Objednavatelovi.
Faktury budu vystavené v mene EURO.

Lehota splatnosti faktary je 15 dni odo dina jej doru€enia druhej zmluvnej strane,
pricom za den splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlZznej sumy z
actu dlznika v prospech Gctu veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne
na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok v Slovenskej republike, ako den
splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych
cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich danovych povinnosti podla
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike s vylu¢enim mozZnosti prevzatia
danovej povinnosti za obchodného partnera. Ak faktlra neobsahuje ustanovené
nélezitosti alebo v nej nebudul spravne uvedené Udaje, je objednévatel opravneny ju
vratit Poskytovatelovi v lehote 5 pracovnych dni od dna doru€enia s uvedenym
chybajlcich néleZitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusuje
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat doru¢enim riadnej,
resp. Opravenej faktlry Objednavatelovi. Ak Objednavatel vrati faktlry bezd6évodne,
bez vedenia chyb, lehota splatnosti sa nepreruSuje. Tym nie je dotknutd zédkonna
povinnost Poskytovatela dodat’ Objednavatelovi riadne vystavenu fakturu.

Clanok 10
LICENCNE USTANOVENIA

Za predpokladu, Ze Poskytovatel dodad Objednavatelovi na zaklade tejto dohody
plnenie, ktoré ma povahu autorského diela podla Autorského zakona €. 185/2015
Z. z., Poskytovatel sa zavazuje udelit Objednavatelovi vyhradny, neprevoditelny,
neodvolatelny suhlas na pouZitie diela (dalej len licencia®) a to na dobu trvania
autorskych prav pre tzemie SR. Objednavatel je opravneny uzivat dielo len pre ucely
a v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto ramcovej dohode v rozsahu nevyhnutnom
na dosiahnutie ucelu dohody.

Drzitefom majetkovych prav k aplikanym a podpornym informa&nym systémom su ich
zhotovitelia. Zhotovitel v ramci vykonu majetkovych prdv ma v zmysle Autorského
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

111

zakona pravo udelovat’ suhlas na kazdé pouzitie diela. Prdvo Zhotovitela podla
predchadzajucej vety udelenim suhlasu nezanikd, Zhotovitel je len povinny strpiet
pouZzitie diela inou osobou v rozsahu udeleného suhlasu.

V pripade, Ze v ramci Upravy a/alebo zmeny SW aplikécie podla tejto ramcovej dohody
Poskytovatel doda a/alebo implementuje pocitaCovy program, databazu alebo
akékolvek iné autorské dielo, vo vztahu ku ktorému Poskytovatel nie je drzitelom
alebo poskytovatelom prav na jeho pouZzivanie, je Poskytovatel povinny zabezpecit
prava na jeho pouZzivanie (u prislusného drzitela alebo poskytovatela tychto prav) pre
Objednavatela v rozsahu podla bodu 10.1 tohto Clanku ramcovej dohody.
Poskytovatel odSkodni Objednévatela za konanie tretich strdn v pripade, Ze dodané
plnenie predstavuje poruSenie patentovych, autorskych, databdzovych prav,
obchodného tajomstva alebo z&sah do vlastnickeho prava tretej strany.

Poskytovatel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut Objednavatelovi
opravnenia a suhlasy podla tohto ¢lanku a tym nedochéadza k poruSeniu prav tretich
0s6b. Poskytovatel je povinny tymto prdvom disponovat pocas celej doby ucinnosti
tejto dohody. V pripade, ak suCastou SW aplikacie je SW alebo licencia tretich oséb,
ktoré st nevyhnutné pre chod SW aplikacie, platia pre tieto SW/licencie, licencné
ustanovenia ich vyrobcu. Objednavatel je opravneny pouZzivat SW tretich osdb v
sulade s licenénymi podmienkami vyrobcu tohto SW.

Odmena za poskytnutie opravneni podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku je
zahrnuta v cene za poskytnutu sluzbu.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Poskytovatel dodané plnenie musi byt bez
pravhych vad. Pravne vady predstavuju prava tretich oséb, ktoré akymkolvek
sp6sobom znemoziuju/obmedzuju Objednavatelovi uZivat funkcionalitu v sulade s
touto dohodou. Za predpokladu, Ze plnenie ma pravne vady, Poskytovatel je povinny
uvedené vady na vlastné naklady vysporiadat.

Opravnenia z licencie k autorskému dielu vznikna diiom nasadenia funkcionality do
prevadzky.

Zhotovitel' odovzda objednavatelovi aktualizované zdrojové kody k SW aplikacii na
DVD médiu v zapecCatenej obalke, ktord bude obsahovat identifikacné udaje
zhotovitela a upozornenie ,SNAS - zdrojové kody — neotvarat™.

Objednavatel je povinny uchovéavat zdrojové kdédy v trezore. Objednavatel mé pravo
odpecatit obalku a ziskat tieto zdrojové kddy, ak nastane aspon jedna z nasledujucich
okolnosti:
- zhotovitel ukonci vyvoj SW aplikacie, €o potvrdi pisomnym oznamenim
objednavatelovi minimélne 6 mesiacov pred planovanym ukoncenim vyvoja.
- zhotovitel ukon€i poskytovanie podpory SW aplikacie, ¢o potvrdi pisomnym
oznamenim objednavatelovi minimélne 6 mesiacov pred ukon€enim podpory;
- zhotovitel' sa dostane do Upadku, ddjde k jeho reStrukturalizacii, zruSeniu s
likvidaciou alebo bez likvidacie, dbjde k rozhodnutiu sudu o neplatnosti
zhotovitela,

Clanok 11
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek omeSkania Poskytovatela s plnenim sluzieb podfla ¢lanku 4
tejto rAmcovej dohody je Objednavatel opravneny pozadovat zmluvnl sankciu vo
vyske:
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11.3

121

12.2

12.3

12.4

12.5

a) 500,- EUR za kazdy zaCaty defh omeSkania s odstranenim kritickej vady
b) 300, - EUR za kazdy zaCaty defi omeSkania s odstranenim vaznejvady
¢) 50, - EUR za kazdy zaCaty denl omeSkania s odstranenim drobnejvady

V pripade omeSkania Poskytovatela s poskytnutim sluzieb podla Clanku 5, 6 je
Objednavatel opravneny pozadovat zmluvnu sankciu vo vySke 0,05% z ceny za kazdy
zaCaty den omeskania.

V pripade omeskania Objednévatela so splnenim peniazného zavazku je Poskytovatel
opravneny fakturovat' Objednévatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej
sumy za kazdy zaCaty dert omeSkania. V pripade, Ze toto omeSkanie presiahne 30 dni,
je Poskytovatel opravneny obmedzit’ alebo pozastavit’ vykonévanie sluzieb az do jej
upIného zaplatenia. V takom pripade Poskytovatel nie je v omeSkani s plnenim svojich
povinnosti.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvne;j
strany na ndhradu preukazatelnej Skody, prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.

Clanok 12
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia tejto rAmcovej dohody mézu oni
alebo ich zamestnanci €i zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvne;j
strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informéciam druhej zmluvnej strany.

Doévernou informaciou sa rozumie informécia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu,
vyvoja, obchodnych (dajov, osobnych (ddajov zamestnancov alebo udajov
o produktoch, materidloch a metodoldgii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane
know — how.

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informaciispdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Této
povinnost plati bez ohladu na ukoncenie platnosti a ucinnosti ramcovej dohody.
Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dovernych informécii aj u svojich
pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto
informécie boli poskytnuté. Splnenie tejto povinnosti je prisluSsna zmluvna strana
povinna preukazat, ak ju o to druha zmluvné strana poZiada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat' s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmd uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie
vSetkych pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich neoprdvnenému
spristupneniu tretej osobe Ci ich zneuZitiu, a to v rozsahu a sp6sobom primeranym
stupniu utajenia prisludnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo
vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretelne priradi td& zmluvnd strana, ktorej
prislusna dévernd informacia prislicha. Déverné informacie nesmua byt kopirované
alebo reprodukované bez pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie
poskytla.

Zmluvné strany m6zu poskytnut’ tieto déverné informécie len svojim zamestnancom
alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto rdmcovej
dohody, pri sucasnej realizacii vysSie uvedenych opatreni. Déverné informécie mdézu
byt pouzité vyhrade na ucely pinenia predmetu tejto dohody.
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13.1

13.2
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Povinnost' zmluvnych stran zachovavat miCanlivost o dbévernych informéaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom dohody, ¢o musi byt preukdzatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tato skutocnost dokazuju,

b) mala prijimajlca strana k dispozicii pred uzavretim dohody,

¢) boli vyvinuté zmluvnou stranou nezavisle na informéaciach ziskanych od druhe;j
zmluvnej strany, boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejiovanie,

d) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise dohody z iného dévodu
ako z dévodu poruSenia povinnosti zmluvnej strany.

V pripade poruSenia akejkolvek povinnosti, uvedenej v tomto ¢lanku ramcovej dohody,
je poSkodenad zmluvna strana opravnend uplatnit’ si narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 5 000,- EUR za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti. Tym nie je
dotknut& zodpovednost za spésobenu Skodu poSkodenej zmluvnej strane.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ziskali alebo vynalozia vSetko potrebné Usilie na
ziskanie suhlasu svojich pracovnikov podielajacich sa na plneni k spracovaniu ich
osobnych adajov druhou zmluvnou stranou podla aktualne platného zdkona o ochrane
osobnych Udajov v platnom zneni. Zmluvné strany sa zavéazuju spracovavat takto
poskytnuté osobné Udaje v sulade s aktualnym zakonom a uchovavat ich len pocas
nevyhnutnej doby pre plnenie zavazkov podla Zmluvy.

Clanok 13
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato rdmcova dohoda sa uzatvara na dobu urciti 48 mesiacov od nadobudnutia
acinnosti.

T&to rdmcova dohoda nadobuda platnost diom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami a u¢innost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade so zakonom €.
546/2010 Z. z.. Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim rdmcovej dohody v
jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centrdlnom registri zmliv vedenom na
Urade vlady SR.

Platnost tejto ramcovej dohody mdZe byt ukoncené:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zdnikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c) odstupenim od rdmcovej dohody;
d) uplynutim doby platnosti;

e) vyCerpanim celkovej ceny za poskytovanie sluzieb definovanej v bode 8.1 tejto
ramcovej dohody.

f) vypovedou.
Ktorakolvek zo zmluvnych strdn je opravnena pisomne odstupit’ od tejto ramcovej
dohody v pripadoch stanovenych v tejto rdmcovej dohode alebo v Obchodnom
zakonniku, najma vSak v pripade ak druh&d zmluvn& strana podstatne porusi svoje
zmluvné povinnosti vyplyvajuce z tejto rAmcovej dohody a/alebo z prislusnej Ciastkovej
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti
12



13.5

141

14.2

14.3

14.4

14.5

sa povazuje najma porusenie akejkolvek povinnosti, vyplyvajicej z tejto rAmcove;j
dohody a/alebo Ciastkovej zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatoCnej
primeranej lehote pisomne stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimalne vSak v
trvani 5 pracovnych dni. V pisomnom upozorneni o podstatnom poruSeni zmluvnych
povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit konanie, resp. nekonanie poruSujlcej
zmluvnej strany, ktoré zaklad4 podstatné porusenie tejto rAmcovej dohody tak, aby ho
nebolo mozné zamenit s inym konanim, spolu s uvedenim konkrétneho spésobu,
akym konanim, resp. nekonanim poruSujucej zmluvnej strany ma doéjst’ k naprave.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri odstupeni si uz poskytnuté plnenia nevracajd, pricom
Poskytovatelovi prindleZi odplata za uZ poskytnuté sluzby. Uginky odstipenia
nastavaju dniom dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany su opravnené tuto zmluvu ukoncit aj pred uplynutim doby jej platnosti,
a to aj bez uvedenia dbvodov, pisomnou vypovedou so 6 (Sest) mesaCnou
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zaina plynat prvym dnom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.
Pre pripad vypovedania zmluvy zo strany Objednavatela sa zmluvné strany dohodli,
Ze Poskytovatel mé narok na uhradu sluZieb realizovanych ku dnu skoncenia
vypovednej lehoty.

Clanok 14
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebnu
na splnenie predmetu tejto ramcovej dohody.

Objednavatel je povinny pouzivat SW aplikaciu podla pouZivatel'skej a
administratorskej dokumentacie alebo podla inStrukcii Poskytovatela. Objednévatel
nesmie vykonavat Ziadne Upravy alebo opravy dodanej SW aplikécie a prevadzkového
prostredia, ktoré odporuju pouzivatelskej, administratorskej, produktovej a technickej
dokumentécii dodavanej Poskytovatelom.

V pripade, ak suc€astou SW aplikacie je SW alebo licencia tretich oséb, ktoré su
nevyhnutné pre chod SW aplikécie, platia pre tieto SW/licencie, zaru¢né podmienky
ich vyrobcu (tretej osoby).

Poskytovatel a jeho subdodavatelia, na ktorych sa vztahuje povinnost podla zdkona
€. 315/2016 Z. z., musia byt zapisani v registri partnerov verejného sektora. Ak doslo
k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je poskytovatel
povinny tuto skuto€nost oznamit objednavatelovi a zaroven nahradit takéhoto
subdodavatela subdodavatelom, ktory bude spifat podmienky podla § 32 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani a je zapisany v registri partnerov verejného sektora
podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Nesplnenie tejto povinnosti sa povaZzuje za podstatné
poruSenie tejto rAmcovej dohody.

Poskytovatel je povinny zabezpecit' a financovat vSetky subdodavatelské dodavky a
nesie za ne zaruku v plnom rozsahu. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost
pri vybere subdodavatela, ako aj za vysledok ¢innosti vykonanej na zaklade zmluvy o
subdodavke, osobitne overi, e kazdy nim vybraty subdodavatel spiia alebo
najneskor v ¢ase plnenia tejto ramcovej dohody bude spifiat’ podmienky podla § 32
ods. 1 zékona o verejnom obstaravani a ak ma povinnost’ zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora, musi byt zapisany v tomto registri v zmysle ustanovenia
§ 11 z&kona o verejnom obstaravani a poda o tom objednévatelovi dokaz. K rovnakej
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14.11

15.1
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15.3

15.4

povinnosti pisomne zaviaze aj svojich subdodavatelov voci ich pripadnym
subdodavatelom tak, aby v celom subdodavatelskom retazci véetci dodavatelia spifiali
alebo najneskér v ase plnenia budu spifat podmienky podia § 32 ods. 1 zakona o
verejnom obstaravani. Poskytovatel je povinny bezodkladne ozndmit objednavatelovi
kazdl zmenu subdodavatela do troch dni.Za zmenu subdodavatela sa povaZzuje aj
zazmluvnenie kazdého nového subdodavatela. Zmena poskytovatelovho
subdodavatela moéze byt uskutoCnena len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
objednavatela. V pripade, Ze k vymene subdodavatela dbjde bez suhlasu
objednavatela, bude sa to povaZovat za podstatné poruSenie ramcovej dohody a
objednavatel bude opravneny odstupit od tejto rAmcovej dohody.

Poskytovatel sa zavéazuje, Zze v ramci rieSenia pozZiadaviek nebudd vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu
nepozadovanu Objednavatelom, ktora nie je potrebnd pre zabezpeCenie SW
komponentov.

Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat bezpecnostny audit na kontrolu
dodrziavania tychto pravidiel alebo predlozi dbékaz o vykonavani auditov
preukazujucich tieto skutoCnosti.

Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi poziadavky postupom podla tejto
dohody. Objednavatel je povinny aktivhe spolupracovat’ s Poskytovatelom na rieSeni
problému a poskytovat’ mu sucinnost.

Objednavatel je opravneny vykonat kontrolu plnenia parametrov dohody. Zmluvné
strany sa zavazuju vzdjomne poskytnut potrebnu sucinnost pri vykone kontroly.

Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni
a tykaju sa poziadavky na sluzbu podla tejto dohody a poZaduje ich poskytovatel.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kody vzniknuté porudenim zmluvnych
povinnosti druhej zmluvnej strany podla tejto zmluvy.

Clanok 15
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial nie je v ramcovej dohode uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah
ustanovenia pravneho poriadku Slovenskej republiky, najméa zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik, a zakon €. 185/2015 Autorsky zakon v platnom zneni.

Akékolvek zmeny tejto ramcovej dohody podliehaju vzdjomnému pisomnému
odsuhlaseniu oboch zmluvnych strdn formou pisomného dodatku.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto ramcovej dohody stali neplatnymi alebo
neucinnymi, alebo ak by sa v dbésledku legislativnych zmien dostali niektoré z
ustanoveni tejto rdmcovej dohody do rozporu s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a uUCinnost zostavajucich
ustanoveni tejto ramcovej dohody. Namiesto neplatného alebo nedcinného
ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a
ucelom neplatnému alebo nedcinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto rAmcovej
dohody vynaloZia vSetko Usilie, ktoré je moZné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu,
aby tieto spory boli vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti
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15.9

15.10
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15.12

veduce k vzniku prava od ramcovej dohody odstupit’ alebo okolnosti spésobuijicich jej
neplatnost.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na spésobe rieSenia vzdjomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predloZzit spor na rozhodnutie prisluSnému sudu.

Kontaktna osoba vo veciach realizacie predmetu tejto ramcovej dohody za Objednavatelaje: Mgr.
Marek Ivanak, PhD. tel. Cislo: +421 907 222 904 (osoba poveren& za Objednévatela) alebo v
pripade jej nepritomnosti, fou vopred pisomnou formou poverené osoba.

Kontaktna osoba vo veciach realizacie predmetu tejto rAmcovej dohody za Poskytovatela je: Ing.
Radoslav Béres, tel. Cislo: +421905751472 (osoba poverené za Poskytovatela), alebo v pripade
jej nepritomnosti, nou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne ozndmené Objednévatelovi.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit kontaktni osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej strane
ucinna odo dia doru€enia pisomného oznamenia o zmene kontaktnej osoby. Kontaktné osoby su
opravnené na bezné cinnosti pri realizicii predmetu tejto rdmcovej dohody, najma na
dohadovanie podmienok realizacie rdmcovej dohody, podpisovanie z4pisnic, akceptacnych
protokolov.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit' nimi dohodnuté kontaktné Cisla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je Uc€inn& odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych adajov.

Pisomnosti doruCované poStou su povaZzované za doruCené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a ak ich zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v zmluve, alebo
koreSpondencnej adrese pisomne oznamenej zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti dorucené
tretim diiom od uloZenia zasielky na poste. V pripade, ak zdsielku nemoZzno na adresu dorucit z
dovodu ,adresat neznamy*, povazuje sa zasielka za doru¢enu diiom jej vratenia odosielatelovi.

Této ramcova dohoda vratane priloh je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdl zmluvnu stranu po jednom rovnopise.

Neoddelitelnou sucastou tejto rAmcovej dohody su nasledovné prilohy
Priloha €. 1: Technicka Specifikacia

Priloha €. 2: Cenova kalkulacia

Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov

V Bratislave, dia V Trnave, dia

Objednavatel Poskytovatel
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ZOZNAM SKRATIEK

Skratka Vysvetlenie

AIS Akreditacny informacny systém

AK Akceptatna komisia

CRZ Centrélny register zmllv

csv Comma-Separated Values - format textového
suboru
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DMS Dokument manazment systém — oznacenie pre
Digitalny archiv

DOCX Format suboru aplikacie Microsoft Word

EA Eurdpska akreditacna autorita European
Accreditation

EIS Ekonomicky informacny systém

EU Eurdpska Unia

EUR Oznacenie platobnej meny EURO

HK Hodnotiaca komisia

HTTP HyperText Transfer Protocol

HTTPS Zabezpecend verzia HTTP

HW Hardvér

KD Karta dohladov

KIS SNAS Komplexny informacny systém SNAS

KL Kalkulacny list

KPI Klacovy ukazovatel vykonnosti

NOD Aplikacia EIS — Nakup a odbyt

PDF Portable Document Format - formét stboru

firmy Adobe, vyuzivany pre distriblciu
dokumentov nezavisle na operacnom systéme a

hardware.
PS Posudzovacia skupina
SNAS Slovenska narodna akreditacna sluzba
SR Slovenska republika
SW Softvér
VO Veduci odboru
VP Veduci posudzovatel
XML Extensible Markup Language - Specifikacia pre

formulovanie dokumentov obsahujlcich
Struktarované Udaje

1 ZAMERANIE RIESENIA KIS SNAS

Komplexny informacny systém KIS SNAS je klt€ovym informacnym systémom Slovenskej narodnej akreditacnej
sluzby (SNAS). Pokryva vSetky interné a externé procesy akreditacie, teda 90% aktivit SNAS. Pocet spracovavanych
procesov je viac ako 100. Dominantnou funkciou informacného systému su procesy workflow, kedy Ziadost o
akreditaciu prechadza pocas svojho spracovania mnohymi stavmi a priradeniami k pouzivatelom KIS SNAS.

KIS SNAS sa sklada zo vzajomne Uzko prepojenych softvérovych rieSeni: Akreditacny informacny systém (AIS) a
Registratdra a digitélny archiv.

Akreditacny informacny systém (AIS) je hlavhym modulom KIS SNAS. Jedna sa o internet/intranet aplikaciu
zverejnenu na https://ais.snas.sk. AlS kompletne riadi procesy sUvisiace s akreditaciou v zmysle spravneho konania
v nadvéaznosti na platnu legislativu. Kontroluje kazdy krok akreditacného procesu. AIS je hlavhym komunikacnym
nastrojom medzi externymi posudzovatelmi, internymi pracovnymi skupinami SNAS a akreditovanymi subjektami.
Aktudlne poskytuje tri plnohodnotné jazykové mutécie: slovencina, anglictina, rustina.

V ramci modulu AIS st implementované nasledovné biznis sluzby:

= komplexné workflow riadenie zivotného cyklu ziadosti o akreditaciu az po vystavenie osvedcenia / certifikatu

= spristupnenie informacii subjektu o stave rieSenia zivotného cyklu

= dokladovanie a auditing vykonu akreditaéného procesu pre potreby kontroly EU (evaluacia)

* publikacia Udajov pre verejnost o akreditovanych subjektoch (prehfad posudzovanych cinnosti, certifikatov),
prehlad pozastavenych a zruSenych akreditacii

riadenie procesov reakreditacie a rozSirenia akreditacie

riadenie postupov pri dohlade akreditacie, planovanie dohladov

riadenie alokacie posudzovatelov na vykon akreditacie podfa mnoziny odbornosti

vypocet odmien pre ¢lenov posudzovacej skupiny

generovanie prikaznych zmlav pre externych ¢lenov posudzovacej skupiny

automatickd publikacia zmlav na CRZ

definovanie pravidiel a subprocesov pre posudzovanu ¢innost

zadavanie nezhdd zistenych pri posudzovani, spristupfiovanie nezhéd subjektu, zadavanie dékazov o odstraneni
nezhod rieSené formou presne definovaného procesu
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= z&pis hodnotenia/monitoringov jednotlivych €lenov posudzovacej skupiny

= generovanie tlaciv potrebnych k procesu posudzovania

= generovanie kalkula¢ného listu certifikacie

= kontrolny reporting a KPI

= automatickd komunikacia so zakaznikmi / akreditovanymi subjektmi (schvalovanie nakladov, schvalovanie clenov

posudzovacej skupiny, schvalovanie terminov posudzovania, ..)

= planovanie aktivit pre certifikaciu a vydanie osvedcenia

= zber vSetkych potrebnych dokladov pre certifikaciu a vydanie osvedCenia

= verzionovanie dokumentov

= sprava Sablon dokumentov a Ciselnikov

* riadenie a planovanie Skoleni posudzovatelov

= register osvedceni, rozhodnuti, ziadosti, prikaznych zmldv, Skoleni, monitoringov, napravnych opatreni

= sprava porad a uloh v ramci SNAS
Modul Registratira a Digitalny archiv (DMS) zastreSuje agendu sulvisiacu s riadenim registratdrnych
procesov a archivacie dokumentov. Je implementovany na baze Standardného systému registratiry
a digitalneho archivu. Vlastnosti tohto produktu umoznuju efektivne centralne spravovanie dokumentov
organizacie a zabezpecCenie ich elektronickej archivacie. Modul registratiry a DMS je certifikovany
Ministerstvom vnutra na stupen ,Vysoka Uroven“.
Modul umoznuje Standardne riadit cely zivotny cyklus neStruktrovanej dokumentécie vratane riadenia
registratdrnej agendy. Poskytuje nastroje pre zakladanie dokumentécie do archivu, organizovanie vnatorného
usporiadania archivnych spisov, komplexné vyhladavanie dokumentéacie vratane fulltext vyhladavania, riadit
procesy schvalovania dokumentécie. VSetka dokumentacia sa v systéme uklada a pri zmenach sa verzionuje.
Modul implementuje nasledovné agendy:

= KoreSpondencia

= Akreditacné sluzby

* Riadena dokumentacia systému manazérstva kvality

=  Sprava nestruktdrovaného obsahu
Kazdé ziadost o akreditaciu alebo reakreditaciu podana cez frontend rozhranie AIS je automaticky zakladana v rdmci
registratdry formou samostatného spisu. VSetka dokumentacia procesu akreditacie, reakreditacie a dohladov je

spracovavand v ramci AIS a automaticky zakladana do prisltchajlcich spisov formou registratirnych zaznamov.
Nasledne je archivovana a spristupriovana v module Registratlra a Digitalny archiv.

KIS SNAS je prevadzkovany mimo infrastruktiry SNAS, v externom cloud prostredi. Je integrovany s ekonomickym a
ERP systémom Vema prevadzkovanym taktiez v externom cloud prostredi.

Pocet pouzivatelov je priblizne 1 900 osdb. Vykon je optimalizovany pre stbezny pocet prihlasenych pouzivatelov
100 osdb. Priemerny denny pocet (vratane vikendov) aktivne pracujlcich pouzivatelov so systémom je priblizne 150.
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2 LEGISLATIVNE RAMCE KIS SNAS

Spravne postupy procesov akreditacie subjektov aich sulad s poziadavkami Eurépskej legislativy su detailne

kontrolované evaluaCnymi procesmi, ktoré pravidelne vykonava v SNAS Eurdpska komisia. V pripade zistenia

nesuladu akreditacnych postupov SNAS s pravidlami EU hrozi Slovenskej republike strata prava akreditovat subjekty

pbsobiace na Uzemi SR. S ohladom na rozsah narodnych pravnych poziadaviek, nariadeni Eurépskej komisie

a velkého poctu detailnych striktnych spravnych postupov akreditacie, musi byt informacny systém KIS SNAS

pravidelne harmonizovany s nasledovnymi narodnymi a eurépskymi legislativnymi rdmcami:

A. Harmonizacia elektronizacie postupov vyplyvajlcich z nariadeni Eurépskej komisie:

= Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa stanovujl poziadavky akreditacie a
dohladu nad trhom v slvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh

= Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady €. 768/2008/ES z 9. jula 2008 o spolo¢nom ramci na uvadzanie
vyrobkov na trh

= |SO/IEC 17011: VSeobecné poziadavky na akreditacné organy akreditujlice organy posudzovania zhody

B. Implementacia narodnej legislativy v oblasti akreditacie a nariadeni tykajucich sa elektronizacie, bezpecnosti,

ochrany stkromia a ochrany dat:

= Z&akon €. 505/2009 Z. z. o akreditacii organov posudzovania zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov s
Gcinnostou od 1. januara 2010.

* Vynos Ministerstva financii SR o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy €. 55/2014 z 4. marca 2014

= Z&kon €.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov

= Z&akon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov, nakolko KIS SNAS pracuje
s osobnymi Udajmi posudzovatelov

= Z&kon €.395/2002 Z.z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
vyhlasky MV SR €. 628/2002 Z.z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registratirach
a o doplneni niektorych zakonov v zneni vyhlaSky MV SR €. 251/2005 Z. z. a nasledné predpisy a Vynosu MV SR
€. 525/2011 Z.z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratdry v zneni neskorSich
predpisov, s ohladom na poziadavkou verejného obstaravatela na stupen zhody ,Vysoka Groven®.

= Elektronické zverejiovanie zmlav na Centralnom registri zmlav v stlade so Zakonom ¢.211/2000 a Z&kon C.
382/2011 o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a Nariadenia vlady SR ¢. 498/2011.

»= Platné eurdpske predpisy ako a pripravované narodné implementacie eurépskych predpisov, ktoré maju dopad na
procesy SNAS ako st napr. SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/1148 zo 6. jila 2016
o opatreniach na zabezpe&enie vysokej spolocnej Urovne bezpecnosti sieti ainformadnych systémov v Unii a
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

C. RieSenie autorizacie a pravnej dokladovatelnosti elektronickych postupov:

= Priprava pre zavedenie elektronického podpisu. Navrh postupov a rieSenia informacného systému KIS SNAS tak,
aby v buducnosti umoznil integraciu so zaru¢enym elektronickym podpisom v sulade so Zakonom ¢. 215/2002 Z.z.
o elektronickom podpise a technickymi poziadavkami Vynosu €.55/2014 Z.z. a jeho neskorsich aktualizacii

= Harmonizacia KIS SNAS s bezpecnostnym projektom SNAS v nadvaznosti na elektronické sluzby SNAS ako aj
zosUladenie s internym systémom informacnej bezpecnosti SNAS podla platnej verzie ISO 27001.

D. elektronické sluzby SNAS a zabezpecenie poziadaviek narodnej normotvorby v oblasti akreditacie, a to v rozsahu:

= |P-01: Riadenie dokumentacie

= |P-02: Priprava a riadenie posudzovania

= |P-03: Kniznicny a registrovy poriadok SNAS

= |P-04: Systém Skoleni SNAS

= |P-05: Bezpecnost informécii v elektronickej forme a pokyny pre pouzivatelov pracovnych stanic

= |P-06: Monitorovanie v SNAS

= |P-07: Zabezpecenie a zlepSovanie manazérstva a ludskych zdrojov

= |P-08: Staznosti, odvolania a iné podania

= |P-09: Registratarny poriadok a registratlrny plan SNAS

= |P-10: Evidencia posudzovatelov, inSpektorov a expertov SNAS

= |P-11: RozSirovanie Cinnosti SNAS

= |P-12: Postup pri poskytovani akreditacnych a atestacnych sluzieb

= |P-13: Cezhranicna akreditacia a subdodavky

= |P-14: IAF/ILAC MLA/MRA: Aplikécia ISO/IEC 17011:2004 (IAF/ILAC A5:11/2013)

= |P-15: Postup SNAS pri akreditacii na Ucely notifikacie, resp. autorizacie

= |P-16: Aplikacia ISO/IEC 17011 v systémoch manazérstva kvality zdravotnickych pomécok (1ISO 13485) (IAF MD
8: 2015)

= |P-17: Posudzovanie certifikaCnych €innosti pre cezhrani¢nd akreditaciu (IAF MD 12:2013)

= |P-18: Poziadavky na znalosti pracovnikov akreditacného organu pre systémy manazérstva bezpecnosti informacii
(ISO/IEC 27001) (IAF MD 13:2014)
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IP-19: Zavazny dokument IAF na zhromazdovanie Udajov poskytujlcich ukazovatele vykonnosti certifikacnych
organov systémov manazérstva (IAF MD 15: 2014)

IP-20: Aplikacia ISO/IEC 17011 na akreditaciu certifikacnych orgadnov systémov manazérstva bezpecnosti potravin
(FSMS) (IAF MD 16: 2014)

IP-21: Zavazny dokument IAF. Aplikacia ISO/IEC 17011 pri validacii a overovani sklenikovych plynov (1SO
14065:2013) (IAF MD 14:2014)

RR-S1: Stat(t Slovenskej narodnej akreditacnej sluzby

RR-S2: Organizacny poriadok SNAS

RR-S7: Vybor SNAS pre spravnu laboratérnu prax (Statit a rokovaci poriadok)

RR-S8: Komisie SNAS na vymenovanie posudzovatelov (Stat(t a rokovaci poriadok)

ST-04: Akceptacné komisie SNAS

ST-05: Hodnotiace komisie SNAS

MSA-06: Zodpovednost SNAS a organu posudzovania zhody
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3 DEFINICIA ROLI A ICH OPRAVNENI

V nasledujucej Casti je uvedeny supis funkcnych roli KIS SNAS:

Tabulka 1 Popis funkénych roli v KIS SNAS

Nazov role

Popis

Riaditel

Verifikuje a oboznamuje sa s vystupmi jednotlivych
procesnych krokov akreditacnych sluzieb.

Manazér kvality

Vykonava analyzu, hodnotenia a verifikacie postupov
akreditaCnych sluzieb v sltlade so systémom manazérstva
kvality.

Veduci odboru

Veduci odboru laboratdrii, inSpekcnych organov a SLP,
Veduci odboru certifikacnych organov a overovatelov v ramci
organizacnej Struktary SNAS. Vykonava schvalovanie
akceptacnej komisie schvalovanie posudzovacej skupiny,
schvalovanie kalkulacného listu a vydava vyjadrenie

k Citaniu.

Sekretariat

PIni rolu editora podatelne, vypravne v rdmci modulu
Registratdra. V akreditatnom systéme vykonava kontrolu
prijatych Ziadosti.

Spravca registratiry

PIni rolu editora podatelne, vypravne a spravy
registratdrneho strediska v ramci modulu Registratira.

Asistentka odboru

Zabezpecuje evidenciu a distriblciu doru€enej a odosielanej
posty odboru v rdmci modulu registrattry. U novych sluzieb
urcuje gestora a garanta sluzby.

Gestor

Interny zamestnanec SNAS - Pri sluzbach ktoré ma pridelené
urcuje zakladné vlastnosti sluzby, zadava urcujice Udaje
sluzby, sluzbu odosiela do akceptacnej komisie, vytvara
navrh posudzovacej skupiny, odosiela posudzovaciu skupinu
na schvalenie, Vymenuava posudzovaciu skupinu, vytvara
prikazné zmluvy, vytvara monitoring posudzovacej skupiny,
odosiela na schvalenie kalkulacny list, odosiela sluzbu do
Citania.

Odborny garant

Odborny garant akreditacnej sluzby - interny zamestnanec
SNAS, osoba spdsobila vykonavat kontrolu vystupov
spracovanych v ramci oblasti ur€enej odbornej garancie
akreditaCnej sluzby.

Pravnik

Zodpoveda za finalizaciu akreditacnej sluzby,

vypracuva osvedcenia o akreditacii, osvedCenia o sulade s
SLP a osvedcenia o plneni

autorizacnych/notifikaCnych poziadaviek a suvisiace prilohy k
rozhodnutiu a osvedceniu.

Ekonomické oddelenie

Zodpoveda sa vykon ekonomickej agendy spojenej s
akreditaCnymi sluzbami.

Administrator KIS SNAS

Interny pouzivatel, ktory ma neobmedzeny pristup ku
vSetkym funkcionalitam vSetkych modulov KIS SNAS
zaroven zodpoveda za spravovanie pouzivatelskych Uctov a
konfiguraciu modulov.

M@ pristup k administratorskej casti systému: sprava
odbornosti a Skoleni, jednoduchych €iselnikov, Ciselnikov
sluzby, emailovych Sablon, popisnych textov, reportov, tlaciv,
zamkov objektov, zastupovani, Sablén dokumentov a sprave
pouzivatelov

Spravca Databazy os6b

Osoba sposobila vykonavat zmeny v databaze
posudzovatelov — schvalovanie posudzovatelov, ich
odbornosti

Citag Interny zamestnanec SNAS, osoba spbsobila hodnotit a
verifikovat dokumentaciu predkladant v ramci akreditacnej
sluzby.

Clen AK Clen akceptacnej komisie SNAS.

Tajomnik AK Tajomnik akceptacnej komisie SNAS.

Tajomnik HK Tajomnik hodnotiacej komisie SNAS.

Clen HK Clen hodnotiacej komisie SNAS.
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Veduci posudzovatel

Veduci posudzovatel v ramci akreditacnej sluzby, pre sluzby,
ktoré ma dany Veduci PS priradené vykonava zadavanie
programu posudzovania, zadavanie nezhéd, zadavanie
datumu ukoncenia posudzovania namieste, zadavanie
terminu jednotlivych posudzovani na mieste, zadavanie
kone€ného vyjadrenia k nezhode, sprava podpornej
dokumentacie, tvorba Suhrnnej spravy, sprava planov a
aktivit

Interny Clen PS/InSpektor

Opréavnenie prehliadat sluzbu a zadavat vystupy z
posudzovania

Externy spolupracovnik SNAS
(posudzovatel, inSpektor, expert,
timocnik ....)

Externi spolupracovnici SNAS, ktori sa podielaju na vykone
akreditacnych sluzieb. V ramci sluzby, ktord maju priradent
im bude umoznené vidiet len urené Casti sluzby.

Klu€ovy pouzivatel za subjekt

KluCovy pouzivatel za subjekt vznikne pri prvej registracii
externého subjektu. KlGcovy pouzivatel za subjekt sa
nazyva aj ako Hlavny pouzivatel za subjekt. Spravuje
pouzivatelov daného subjektu, edituje Udaje o subjekte,
pridava a meni povolené Udaje o organoch posudzovania
zhody / pracoviskach / testovacich miestach

Bezny pouzivatel za subjekt

Ma pristup k vSetkym Gdajom za svoj subjekt, moze doplnat
a menit Udaje tykajlce sa akreditacnych sluzieb daného
subjektu vratane podavania Ziadosti

Ziadatel / Akreditovany subjekt

Externy subjekt, ktory Ziada o akreditaciu. Ziadatel, pre
ktorého prebehol akreditacny proces a dostal akreditaciu,
stava sa akreditovanym subjektom.

PrezeraC za subjekt

PrezeraC za subjekt je osoba za externy subjekt, ktord moze
prezerat Udaje o akreditatnych sluzbach za dany subjekt.

V nasledujlcej Casti je uvedeny prehlad opravneni jednotlivych roli v KIS SNAS:
Tabulka 2 Definicia opravneni roli v KIS SNAS
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Riaditel X X X
Manazér kvality X X
VedUci odboru X X X
Sekretariat X X X
Spravca registratiry X X X
Asistentka odboru X X
Gestor X | x X X
Odborny garant X X X
Pravnik X X X X
Ekoném X X X
Administrator KIS X X X X
Spravca Databazy X X
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subjekt

covy pouziva

Posudzovatel/InSpektor
Externy spolupracovnik
SNAS

Spravca subjektov
PrezeraC za subjekt

Oponent (Citac)
Kl

0sO0b SNAS
Editor AK
Editor HK
Clen HK
Specialista

Clen HK

Clen AK
subjekt

Be

Role / Opravnenia

Riaditel
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X

Manazér kvality
Editor HK

Ekoném
Administrator KIS
Editor AK

Clen HK

Pravnik

Clen AK

Clen HK

Specialista

Veduci odboru
Sekretariat

Spravca registratlry
Asistentka odboru
Gestor

Odborny garant
Spravca Databazy
0s0b SNAS

Oponent (Citac)
Posudzovatel/InSpektor
Externy spolupracovnik
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SNAS

Spravca subjektov

tel za

covy pouziva

Kl
subjekt

Zivatel za

Zny pouziva

Be
subjekt

PrezeraC za subjekt

Role / Opravnenia

Riaditel

Manazér kvality

VedUci odboru

Sekretariat

Spravca registratlry

Asistentka odboru

Gestor

Odborny garant

Pravnik

Ekoném
Administrator KIS

Spravca Databazy os6b SNAS

Oponent (Citac)

Clen AK

Editor AK

Editor HK

Clen HK

Clen HK

Specialista Posudzovatel/InSpektor

Externy spolupracovnik SNAS

Spravca subjektov

tel za subjekt

covy pouZiva

Kl

tel za subjekt

Zny pouziva

Be

PrezeraC za subjekt
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Role / Opravnenia

Zoznam porad

Pridat’ poradu,
Prezerat detail porady,

Generovat zapis

Editovat’ vSetky porady,
ZruSit porady

zené

Editovat mnou zalo

porady a pridavat k nim

ilahyv
Zoznam Uloh

Pridat alohu,
Prezerat detail tlohy

Editovat’ vSetky ulohy,

ZruSit ulohy

Editacia: Nazov, Zadavatel,

Zodpovedny, Termin,
Specifikacia ulohy, pridat

Editacia: Stav plnenia,

Datum splnenia, vlozit

stbor, Vyjadrenie
zodpovedného

Editacia: Kontrola plnenia,

Datum kontroly, Vyjadrenie

zadavatela

Riaditel

Manazér kvality

VedUci odboru

Sekretariat

Spravca registratlry

Asistentka odboru

Gestor

Odborny garant

Pravnik

Ekoném

Administrator KIS

Spravca Databazy os6b
SNAS

XX X | X X[ X| X[ X| X| X]| X| X

XX X | X X[ X| X| X| X| X]| X| X

X[ X X[ X| X X X| X X| X| X[| X

XX X | X X[ X| X[ X| X| X]| X| X

XX X | X X[ X| X[ X| X| X]| X| X

Oponent (Citac)

Clen AK

Editor AK

Editor HK

Clen HK

X| X| X| X| X

X| X| X| X| X

X[ X X[ X] X

X| X| X| X| X

X| X| X| X| X

Clen HK

Specialista
Posudzovatel/InSpektor

Externy spolupracovnik
SNAS

Spravca subjektov

KliCovy pouzivatel za
subjekt

Bezny pouzivatel za subjekt

PrezeraC za subjekt

V uvedenych tabulkach roli a ich opravneni oznacenie ,X* znamend, Ze dana rola ma pridelené opravnenie na danu

oblast funkcionality.
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4

FUNKCNA SPECIFIKACIA PROCESOV

V nasledujucej Casti je uvedeny detailny popis jednotlivych funkcionalit.

4.1

41.1

Podavanie Ziadosti

Akreditacna sluzba

Scenar hlavnej vetvy:

Uzivatel klikne na nova Ziadost

Na prvej karte vyberie typ sluzby

Na druhej karte vyberie typ oblasti

Ak sU pre oblast vydané osvedcenia tak ich prida k oblasti

Vyberie jazyk v ktorom ziada vydat osvedcenie

Na dalSej karte vyberie organy posudzovania zhody na ktorych bude vykonavané posudzovanie
a zada pocet zamestnancov

Na dalSej karte vyberie organizacné zlozky na ktorych bude vykonavané posudzovanie a zada
pocet zamestnancov

Na dalSej karte zada informécie o oblasti

Ak bude akreditacia vykonana mimo Slovenska zada informécie o cezhrani¢nej sluzbe

Prilozi prilohy k Ziadosti

NapiSe poznamku k Ziadosti

Odosle ziadost

Systém vygeneruje Ziadost v PDF a odoSle ju na mail ziadatela

Alternativne vetvy:

Pre oblast nie su vydané osvedcCenia, spracovanie pokracuje vyberom jazyka
Uzivatel nevyberie organizacnu zlozku v pripade Ze na fiom nebude vykonavané posudzovanie
Akreditacia nebude vykonavana mimo Slovenska, spracovanie pokracuje pridavanim priloh

Grafické znazornenie procesu:

Subjekt

AlS

Vyber typu sluzby Vyber oblasti Pridanie osvedgenia Vyber jazyka v akom > Vyber OPZ > Zadanie pottu > .
ziada vydat zamestnancov
Nova ziadost osvedgenie Pridat OPZ Ulozenie
opz

Pridavanie OPZ
Viaze sa na
oblast
osvedcenie?

Bude
akreditacia
vykonavana Pridavanie 0Z

mimo SK?
Zadanie informécii k [ Zadal \oeloz
bl zamestnancov
Ulozenie (AR @7 Ziada sa akeditatna
A oz
Zadanie informécii o O
cezhraniénej suzbe

v Si pridané

vaetky prilohy?
Ano
Pridavanie priloh
B L1 Zaguidoyanig) Odoslanie ziadosti Vygenerovanie
poznamky siadosti
Koniec
Nie

R

suzba pre 022

Sekretarka

Notifikacia:
Nova ziadost

41.2

SLP

Scenar hlavnej vetvy:

Uzivatel klikne na nova Ziadost

Na prvej karte vyberie typ sluzby

Na druhej karte vyberie typ oblasti

Ak sU pre oblast vydané osvedcenia tak ich prida k oblasti
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Vyberie jazyk v ktorom ziada vydat osvedcenie

Na dalSej karte zada informécie o oblasti

Na dalSej karte vyberie organy posudzovania zhody na ktorych bude vykonavané posudzovanie
a zada pocet zamestnancov

Na dalSej karte vyberie organizacné zlozky na ktorych bude vykonavané posudzovanie a zada
pocet zamestnancov

Prilozi prilohy k Ziadosti

NapiSe poznamku k Ziadosti

Odosle ziadost

Systém vygeneruje Ziadost v PDF a odoSle ju na mail ziadatela

Alternativne vetvy:

Pre oblast nie su vydané osvedcCenia, spracovanie pokracuje vyberom jazyka
Uzivatel nevyberie organizacnu zlozku v pripade Ze na fiom nebude vykonavané posudzovanie

Grafické zndzornenie procesu:
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4.2  Prihlasenie aregistracia

4.2.1 Prihlasenie do AIS
Scenar hlavnej vetvy:
- Uzivatel spusti Gvodnu obrazovku aplikacie
- Zada prihlasovacie meno
- Zada heslo
- Klikne na tlacidlo prihlasit
- Systém prihlasi uzivatela
Alternativne vetvy:
- Uzivatel zadal nespravne meno alebo heslo a systém ho neprihlasi. Zobrazi oznam Nespravne
prihlasovacie Udaje.
Grafické znazornenie procesu:

FouZivatel je dspedne prinlaseny
Prihlésenie sa do

systému

AIS Uspeiné prihldsenie?

AlS - Verajna cast

Zobrazenie chybove] spravy

"

Frihldsenie sa do AIS
pouZitim mena 8 hesla

4.2.2 Zabudnuté heslo
Scenar hlavnej vetvy:
- UzZivatel klikne na odkaz Zabudnuté heslo
- Uzivatel zada e-mail ktorym sa registroval do systému a klikne na "Obnovit heslo"
- Systém zresetuje heslo a uzivatelovi odoSle na mail notifikaciu s odkazom na zadanie nového
hesla
Grafické znazornenie procesu:
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4.2.3 Registracia subjektu
Scenar hlavnej vetvy:
- Uzivatel spusti registraciu do systému
-V registracnom formulari vyplni informécie o subjekte, ktory registruje
- Systém overi & uzZ nie je ICO registrované
- Uzivatel vyplni informé&cie o administratorovi subjektu
- Systém overi Ci login uzivatela nie je uz registrovany
- Uzivatel zada overenie captcha
- Uzivatel klikne na zaregistrovat’ subjekt
- Systém zaregistruje novy subjekt a odoSle notifikacny mail administratorovi subjektu
Alternativne vetvy:
- ICO uzZje v systéme registrované, systém zobrazi upozornenie.
- Login uzivatela je v systéme registrovany, systém zobrazi upozornenie.
- Capcha bola nespravne zadana, systém zobrazi upozornenie
Grafické znazornenie procesu:

Sit emailovs sdresa s
pouZivatelské mena

jedinedng?

Informécie o subjekte

Zobrazenie
registraéného
farmulérs

Zobrazenie
chybovej

: Notifisacia: Hlavny
sprévy

poutivatel

AIS - Verajna East

UloZenie subjeitu

Zobrazenie dybove]
spedvy

Kriadovj pouZivatel prilseny do
AIS

4.3 Sluzba

4.3.1 Zalozenie sluzby bez Ziadosti
Scenar hlavnej vetvy:
- Gestor sluzby zobrazi zoznam sluzieb v profile subjektu
- Klikne na tlacidlo nova sluzby
- Systém zobrazi formular ,Sluzba bez Ziadosti*
- Gestor vyberie typ sluzby
- Gestor vyberie oblast’ akreditacie
- Zvoli jazyk v ktorom bude generované osvedcenie
- Skontroluje zakladné Gdaje o subjekte
- Prid4a organy posudzovania zhody na ktorych bude vykonavané posudzovanie
- Prid4 organizatné zlozky na ktorych bude vykonavané posudzovanie
- Gestor da vytvorit sluzbu
- Systém zalozi sluzbu v ktorej predvyplni gestora a garanta sluzby
- Systém zalozi spis danej sluzby v registratire
Alternativne vetvy:
- Gestor neprida organizacné zlozky, spracovanie pokraCuje vytvorenim sluzby
Grafické znazornenie procesu:

Notifikacia:
Vytvorena
sluzba

«BusinessProCess:
Vyplnenie formulara
Sluzba bez Ziadosti

o0

SNAS - Gestor

Nova sluzba

AlS

\ 4

Vytvorenie siuzby Nadavenie gedora Nastavenie garanta

System AIS

Koniec
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4.3.2

ZalozZenie sluzby so Ziadostou

Scenar hlavnej vetvy:

Alter

Grafi

UZivatel v zozname Ziadosti klikne na ,Nova Ziadost*

Systém zobrazi formular Ziadosti podla zoznamu v ktorom sa uzivatel nachadza (Akreditacné

sluzby / SLP)

Uzivatel vyplni formular ziadosti a klikne na odoslat

Systém vygeneruje PDF Ziadosti, ktort odoSle na mail ziadatelovi

Ziadatel podpisant Ziadost posiela do SNAS postou

Sekretariat SNAS skontroluje naleZitosti elektronickej ziadosti

Po doruceni ziadosti poStou sekretarka zaeviduje datum doru€enia ziadosti

Systém vytvori sluzbu

Systém odosle notifikaciu subjektu a asistentke odboru o vytvoreni novej sluzby
nativne vetvy:

Ziadost nebola doru¢ena postou, sekretarka stornuje sluzbu
cké znazornenie procesu:

Business Process Zalozenie sluzby zo Ziadosti /

Subjekt

«BusinessProcess»
Vyplnenie formulara
Ziadosti o akreditagni

szt oo

1

! =
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1 odoslana do SNAS

1
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=
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postou Vytvorena
Huzba
1

Vyber
typu
ziadosti
Prihlaseny v

AlS «BusinessProcess»
Vyplnenie formulara
Ziadosti 0 SLP

oo,

SNAS - Sekretarka

Als

Caka na dorutenie

4l----

Notifikicia:

Prijata
ziadost Ao
lekronicka .
elelonic Kontrola néleZitosti datum
Zziadosti dorutenia
Je ziadost

dorugena
postou

Papierova
Ziadost'

Systém AIS

Vytvorenie sluzby

Koniec

SNAS - Asistentka odboru

|

Notifikacia: Nastavenie
gestora sluzby

4.3.3

Zakladné vlastnosti

Scenar hlavnej vetvy:

Alter

Asistentka odboru dostala notifikaciu o vytvoreni novej sluzbe
V sluzbe nastavi gestora a garanta sluzby
Systém odosle notifikacny mail gestorovi sluzby ,Gestor sluzby*
Systém odosle notifikacny mail garantovi sluzby ,Garant sluzby*
Systém zalozi spis v registratire
Gestor moze vyplnit zdkladné Gdaje o sluzbe:
o Posudzovanie podla normy
Vyberie nadradent sluzbu
Urci €i ide o cezhranicnu sluzbu
Urci ¢i ide o subdodavku
ZapiSe poznamky k sluzbe
Zada miesto svedeckého posudzovania
o Do zoznamu prida vSetky suvisiace sluzby

Gestor ulozi zmeny
nativne vetvy:

Asistentka odboru nevyplni garanta sluzby, garanta sluzby vypini az gestor

Gestor neulozZi sluzbu, vystupi zo sluzby bez uloZzenia zmenenych Udajov

O O O O O
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Grafické znazornenie procesu:
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4.3.4 UrcCujlce udaje
Scenar hlavnej vetvy:
- Gestor v zozname urcujucich tdajov stlaci ,Novy urCujici udaj
- Systém zobrazi formular Ur€ujuce Udaje
- Gestor vyberie oblast’ akreditacie
- Gestor vyberie:
o Predmet / Cinnost
o Predmet / Cinnost - upresnenie
o Skuska
o Skuska — upresnenie

- Gestor urci ¢i ma byt urCujici Gdaj pouzity v navrhu kalkulacného listu

- Gestor urci ¢i ma byt urCujici Gdaj pouzity v osvedceni

- Gestor oznaci organ posudzovania zhody / organizacnul zlozku ktorej sa urCujici Udaj tyka

- Gestor napiSe poznamku k urcujucemu udaju
- Ulozi novy urcujuci udaj
- Systém uloZi urujuci Gdaj do zoznamu

Alternativne vetvy:
- Gestor nenapiSe poznamku, spracovanie pokracuje ulozenim

Grafické zndzornenie procesu:
»
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4.3.5

AkceptaCna komisia (AK)

Scenar hlavnej vetvy:

Gestor v sluzbe klikne na zalozku Akceptana komisia

Systém zobrazi formular akceptacna komisia

Gestor urci ¢i ma SNAS zdroje pre posudenie vSetkych nalezitosti

Gestor napiSe vyjadrenie gestora pred AK

Gestor vyberie akceptacnu komisiu ktora bude pripad posudzovat

Gestor odosle pripad do akceptacnej komisie

Systém zaeviduje datum odoslania do AK

Systém odosle notifikaciu ,Sluzba zaslana do AK" predsedovi AK, podpredsedovi AK

a tajomnikovi AK

Po zasadnuti akceptacnej komisie vyplini tajomnik AK / podpredseda AK / predseda AK kartu
»Zasadnutie AK"

Systém ulozi zapis zasadnutia AK do histérie

Ak akceptatna komisia akceptovala ziadost' systém odoSle notifikaciu o akceptovani Ziadosti
gestorovi sluzby

Alternativne vetvy:

Ak akceptatna komisia vratila Ziadost na dopracovanie, systém odosle notifikaciu o vrateni
Ziadosti gestorovi sluzby

Ak akceptatna komisia ziadost zamietla, systém odosle notifikaciu o zamietnuti Ziadosti
gestorovi sluzby

Grafické zndzornenie procesu:

Business Process Akceptaéna kumisia/
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4.3.6

Posudzovacia skupina

Scenar hlavnej vetvy:

Gestor v detaile sluzby otvori kartu Navrh posudzovacej skupiny

Vytvori Navrh posudzovacej skupiny (kapitola 7.4.6.1 Navrh PS)

Vyberie prvého interného schvalovatela posudzovacej skupiny

Vyberie druhého interného schvalovatela posudzovacej skupiny

Vygeneruje odmeny ¢lenov posudzovacej skupiny

Skontroluje a zmodifikuje dokument Odmeny ¢lenov PS

Dokument Odmeny ¢lenov PS nahra do navrhu posudzovacej skupiny

Navrh posudzovacej skupiny odoSle na interné schvalenie

Systém ulozi navrh posudzovacej skupiny a odosle notifikaciu ,Interné schvalovanie PS* prvému
schvalovatelovi

Prvy schvalovatel (garant) schvali navrh posudzovacej skupiny

Systém ulozi schvalenie do histérie a odosle notifikaciu ,Interné schvalovanie PS* druhému
schvalovatelovi

Druhy schvalovatel (veduci odboru) schvali navrh posudzovacej skupiny
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Systém ulozi schvalenie do histérie a odosle notifikaciu ,Interne schvalena posudzovacia skupina
gestorovi

Gestor odoSle navrh posudzovacej skupiny na schvalenie subjektu

Systém odosle notifikaciu ,Schvalovanie PS subjektom* vSetkym dotknutym osobam za dany
subjekt

Subjekt vykona schvalovanie posudzovacej skupiny (kapitola 7.4.6.2 Schvalovanie Clenov PS)
Systém odosle kladné stanovisko o schvaleni posudzovacej skupiny subjektom gestorovi

Gestor vymenuje posudzovaciu skupinu (kapitola 7.4.6.3 Vymenovanie PS)

Gestor ulozi sluzbu

Alternativne vetvy:

Prvy schvalovatel (garant) neschvali navrh posudzovacej skupiny, systém odosle notifikaciu
.Interne neschvalena PS" gestorovi. Spracovanie pokraCuje Navrhom PS.

Druhy schvalovatel (veduci odboru) neschvali navrh posudzovacej skupiny, systém odosle
notifikaciu ,Interne neschvalena PS" gestorovi. Spracovanie pokracuje Navrhom PS.

Systém odosle zaporné stanovisko o neschvaleni posudzovacej skupiny subjektom gestorovi.
Spracovanie pokracuje Navrhom PS.

Grafické znazornenie procesu:

gggggggggggg

4.3.6.1 Navrh PS
Scenar hlavnej vetvy:

Gestor klikne na pridat nového ¢lena PS
Systém zobrazi formuléar Clen PS
Gestor vyplni formulér a klikne na tlacidlo ,Ulozit*

Alternativne vetvy:

Gestor klikne na editovat Clena PS, systém zobrazi detail €lena PS v editathom maéde
Gestor klikne na zrusit' ¢lena PS, systém vymaze Clena PS zo zoznamu Néavrh PS

Grafické znazornenie procesu:
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Business Process Navrh PS/
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Pridavanie ¢lena PS

4.3.6.2 Schvalovanie ¢lenov PS subjektom
Scenar hlavnej vetvy:

Pouzivatel za subjekt zobrazi kartu Schvalovanie PS subjektom
Schvéli vSetkych €lenov posudzovacej skupiny

Odosle stanovisko kliknutim na tlacidlo ,,Odoslat’ stanovisko®
Systém ulozi kolo schvalovania do histérie schvalovania subjektom
Systém odosle notifikaciu gestorovi ,Subjektom schvalena PS*

Alternativne vetvy:

Neschvali aspon jedného ¢lena posudzovacej skupiny a odosle stanovisko
Systém ulozi kolo schvalovania do histérie schvalovania subjektom
Systém odosle notifikaciu gestorovi ,Subjektom neschvalena PS*

Grafické zndzornenie procesu:

Business Process Schv alovanie lenov PS/
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4.3.6.3 Vymenovanie PS
Scenar hlavnej vetvy:

Gestor vygeneruje dokument Vymenovanie PS stlacenim tlacidla ,Generovat vymenovanie PS/IS"
Systém vygeneruje report Vymenovanie PS

Riaditel podpiSe dokument Vymenovanie PS a podpisany ho naskenuje

Gestor uploadne sken podpisaného dokumentu

Gestor zada datum menovania PS / IS riaditelom

Gestor ulozi sluzbu

Systém vygeneruje notifikacné spravy a odosle ich vSetkym ¢lenom posudzovacej skupiny
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Grafické znazornenie procesu:

Business Process Vymenov anie PS/
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4.3.7 Prikazné zmluvy
Scenar hlavnej vetvy:
- Gestor / Asistentka odboru / Ekondmka v detaile sluzby klikne na kartu Prikazné zmluvy
-V zozname prikaznych zmlav danej sluzby klikne na nova zmluva
- Systém zobrazi formular pridavania novej prikaznej zmluvy a nacita data z navrhu odmien
- Oznaci ¢i osoba vykonavala posudzovanie v zahranici
- Vygeneruje anonymnu prikaznd zmluvu
- Vygeneruje Standardna prikazna zmluvu
- Vygeneruje prikazni zmluvu ktora bude posielana do CRZ
- Zaeviduje datum prijatia prikaznej zmluvy na OEP
- Zaeviduje datum uzavretia zmluvy
- Systém odosle prikaznd zmluvu do CRZ
- Systém odosle prikaznd zmluvu do EIS (Ekonomicky informacny systém)
- Po vykonani posudzovania Gestor / Asistentka odboru / Ekonémka rozhodne ¢i ma byt odmena
kratena
- Ak ano tak zaeviduje kratenie odmeny
- Zada prikaz na vyplatenie odmeny
- Po vyplateni odmeny posudzovatelovi zaeviduje datum vyplatenia odmeny
Alternativne vetvy:
- Odmena po vykonani posudzovania nema byt kratena, spracovanie pokracuje prikazom na
vyplatenie odmeny
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Grafické zndzornenie procesu:

Process Prikazné zml

4.3.8

Kalkulacny list

Scenar hlavnej vetvy:

Gestor v detaile sluzby zobrazi zalozku Navrh KL

Klikne na tlacidlo ,Generovat’ KL"

Systém do Excelovej Sablony vygeneruje Navrh kalkulacného listu

Gestor upravi navrh kalkulacného listu podla potreby

Nastavi internych schvalovatelov

OdosSle navrh kalkulacného listu na interné schvalenie

Systém odosle notifikaciu ,Interné schvalovanie KL* prvému schvalovatelovi

Prvy schvalovatel schvali navrh KL

Systém ulozi schvalovanie do histérie a odoSle notifikaciu ,Interné schvalovanie KL druhému
schvalovatelovi

Druhy schvalovatel schvali navrh KL

Systém ulozi schvalovanie do histérie a odoSle notifikaciu ,Interne schvaleny Navrh KL* gestorovi
Gestor uploadne dokument Navrh KL s ktorym bude oboznameny subjekt

Odosle oboznamenie subjektu

Systém odosle notifikaciu ,Kalkulacny list* dotknutym osobam za subjekt

Pouzivatel za subjekt si zobrazi navrh KL

Systém zaeviduje oboznamenie sa subjektu s Navrhom KL

Alternativne vetvy:

Prvy schvalovatel neschvali navrh KL.
o Systém uloZi schvalovanie do histérie a odoSle notifikaciu ,Neschvaleny KL gestorovi.
Spracovanie pokracuje Upravou navrhu KL.
Druhy schvalovatel neschvali navrh KL.
o Systém uloZi schvalovanie do histérie a odoSle notifikaciu ,Neschvaleny KL gestorovi.
Spracovanie pokracuje Upravou navrhu KL.
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Grafické zndzornenie procesu:
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4.3.9 Poznamky
Scenar hlavnej vetvy:
- Uzivatel v profile sluzby otvori zalozku poznamky
-V zozname poznamok klikne na tlacidlo nova poznamka
- Systém zobrazi formular Poznamky
- Uzivatel vyplni formular a ulozi poznamku
Alternativne vetvy:
-V zozname poznamok klikne na tlacidlo editovat poznamku
o Systém zobrazi pozndmku v editathom madde
o UZivatel modifikuje Udaje a uloZi poznamku
-V zozname poznamok klikne na tlacidlo zruSit poznamku
o Systém zobrazi oznam ,M4 byt pozndmka zruSena"
o Potvrdi zruSenie poznamky
o Systém vymaze poznamku
Grafické znazornenie procesu:
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4.3.10 Posudzovanie

4.3.10.1 Program posudzovania
Scenar hlavnej vetvy:

Veduci posudzovatel v profile sluzby otvori kartu Program posudzovania
Uploadne subor s programom posudzovania
Odosle program na schvalenie subjektu

Systém odosle subjektu notifikaciu ,Program posudzovania“

Pouzivatel za subjekt schvali program posudzovania
Systém zaznamena kolo schvalovania do historie

Systém odosle notifikaciu ,Program posudzovania“ vedicemu posudzovatelovi a gestorovi

Alternativne vetvy:
Pouzivatel za subjekt neschvali (vrati) program posudzovania

@)
@)

o

Systém zaznamena kolo schvalovania do historie

Systém odosle notifikaciu ,Vrateny program posudzovania“ vedicemu posudzovatelovi a

gestorovi

Spracovanie pokracuje nahranim programu posudzovania
Grafické znazornenie procesu:

Business Process Program posudzovania/

VedUci posudzovate I'

Nah:

O

Start

ie programu
posudzovania

Notifikdcia: Vrateny
program posudzovania

Odoslat na > Zaznamenanie kola
schvélenie subjektu schvalovania

Notifikécia: Schvéaleny
program posudzovania

AlIS

Subjekt

Vratenie programu

E________

Notifikacia: Program
posudzovania

posudzovania

Sahlasf subjekt s
programom
posudzovania?

Schvalenie programu
posudzovania

Koniec

Gestor

|

Notifikacia: Vrateny
program posudzovania

|

|

|

|

|

Il

|
Notifikacia: Schvaleny
program posudzovania

4.3.10.2 Vystupy posudzovania
Scenar hlavnej vetvy:

Veduci PS / Clen PS v profile sluzby otvori zaloZku Vystupy posudzovania
Nad zoznamom vyvola funkciu Nahrat nové vystupy posudzovania
Systém zobrazi formular Vystupy z posudzovania
Veduci PS / Clen PS nahra dokument

Zada popis dokumentu

UloZi vystupy z posudzovania
Alternativne vetvy:

V zozname vystupov z posudzovania da editovat zaznam

o

@)
@)
@)

Systém zobrazi formular Vystupy z posudzovania v editacnom mode
Veduci PS / Clen PS zmeni dokument

Zmeni popis dokumentu

Ulozi vystupy z posudzovania
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Grafické znazornenie procesu:

Business Process Vystupy posudzov ania/

AIS
Clenovia PS

Nahranie dokumentu Popis dokumentu

Novy
zaznam

Koniec

4.3.10.3 Terminy
Scenar hlavnej vetvy:

Veduci posudzovatel v profile sluzby otvori kartu Terminy
Veduci posudzovatel vyplni formular Terminy

o Détum zacatia sluzby

o Détum posudenia

o Détum posledného dna posudenia

o Détum ukonCenia sluzby
Ulozi sluzbu

Grafické znazornenie procesu:

Business Process Terminy/

AIS

Uréenie terminov

N posudzovania
Start Koniec

Veduci posudzovate I

4.3.10.4 Spravy VP
Scenar hlavnej vetvy:

Veduci posudzovatel v profile sluzby otvori kartu Spravy VP

Veduci posudzovatel nahra dokument Sprava o posudeni dokumentacie, napiSe poznamku k
dokumentu.

Ak ide o finalnu verziu spravy spristupni spravu subjektu

Systém odosle notifikaciu ,Sprava o posudeni dokumentacie” subjektu

Pouzivatel subjektu zobrazi Spravu o posudeni dokumentéacie

Systém zaeviduje zobrazenie spravy

Alternativne vetvy:

Veduci posudzovatel nahra dokument Sprava z predbezného posudzovania, napiSe poznamku k
dokumentu.

o Akide o findlnu verziu spravy spristupni spravu subjektu
o Systém odosle notifikaciu ,Spréva z predbezného posudzovania“ subjektu

41



o Pouzivatel subjektu zobrazi Spravu z predbezného posudzovania
o Systém zaeviduje zobrazenie spravy
- Veddci posudzovatel nahra dokument Sprava SNAS o zisteniach zo svedeckého posudzovania,
napiSe poznamku k dokumentu.
o Akide o findlnu verziu spravy spristupni spravu subjektu
o Systém odosle notifikaciu ,Sprava SNAS o zisteniach zo svedeckého posudzovania“
subjektu
o Pouzivatel subjektu zobrazi Sprdvu SNAS o zisteniach zo svedeckého posudzovania
o Systém zaeviduje zobrazenie spravy
- Veddci posudzovatel nahra dokument Sprava zo svedeckého posudzovania, napiSe poznamku k
dokumentu.
- Veddci posudzovatel nahra dokument Sthrnné sprava, napise poznamku k dokumentu.
o Akide o findlnu verziu spravy gestor spristupni spravu subjektu
o Systém odosle notifikaciu ,Suhrnné sprava“ subjektu
o Pouzivatel subjektu zobrazi Suhrnnu sprava
o Systém zaeviduje zobrazenie spravy

Grafické zndzornenie procesu:
Business Process Spravy VP /

Vypracovanie
finalnej spravy
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Spristupnit subjektu
I SoPD
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1
|
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1
1
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1
1
|
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1
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AlS

\__posudzovania J

Nahranie dokumentu
Sthmné sprava

D>| sprisupnit Sihmna
spréavu subjektu

Gestor

Vypracovanie
finalnej sprévy MozZe byt sprava.
spristupnena subjektu?

z _______________________ H E Z

£ ! Oboznamenie sa zo

g Notifikicia: Sprava o posideni E -------- Notifikicia: Sprava SNAS o Sahrmnou spravou

@ dolumentacie zisteniach zo svedeckého Koniec
Notifikécia: Sprava z posudzovania

predbezného posudzovania

4.3.10.5 Oblast’ Cinnosti
Scenar hlavnej vetvy:
- Veddci posudzovatel v profile sluzby otvori kartu Oblast Cinnosti
- Veddci posudzovatel vyplni formular Oblast ¢innosti
o Spobsobilost na Cinnost’ SK
o Spbsobilost na cinnost EN
o Spobsobilost na ¢innost RU
oV mene akreditovaného subjektu kona a za spravnost protokolov / certifikatov zodpoveda
- Nahra dokument Specifikacia ¢innosti
- Ulozi sluzbu
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Grafické znazornenie procesu:

Business Process Oblast’éinnosti/

Vyplnenie formulara Nahrat Specifikiciu

Oblast &innosti ¢innosti subjektu Koni
- iec
Start

AlS
VedUci posudzovate I

4.3.10.6 Odporuacania VP
Scenar hlavnej vetvy:
- Veduci posudzovatel v profile sluzby otvori kartu Odporucania VP
- Vyberie Odporucania tykajlce sa akreditacie
- NapiSe zaver k odporacaniam
- Zada odporucania tykajuce sa nasledujlcich posudzovani

o Termin
o Kontrola nasledovnych poziadaviek a Cinnosti
- Ulozi sluzbu

- Gestor spristupni odporicania subjektu

- Systém odosle notifikaciu ,Spristupnené odporicania VP* subjektu
Grafické znazornenie procesu:
Business Process Odporu¢ania VP/

Odporacania
tykajuce sa
nasledujucich
posudzovani

Odporac¢ania
tykajuce sa
akreditacie

Veduci posudzovate I

AlS

Spristupnit
odporG€ania subjektu

Gestor

Koniec

Subjekt

NotifikAcia: Spristupnené
odpor¢ania VP

4.3.10.7 Odovzdanie sluzby
Scenar hlavnej vetvy:
- Veduci posudzovatel v profile sluzby otvori kartu Odovzdanie sluzby
- Skontroluje ¢i st ukoncené vSetky nélezitosti posudzovania
- Ak su splnené odovzda spracovany pripad gestorovi
- Systém zaeviduje datum odovzdania a odosle notifikaciu ,Ukoncenie spracovania dokumentov
PS* gestorovi
Alternativne vetvy:
- Nie su ukoncené vSetky nalezitosti posudzovania, pokracuje so skompletizovanim pripadu.



Grafické znazornenie procesu:

Business Process Odov zdanie sluiby/

AlS

VedUci posudzovate I

Finalizacia
posudzovania

O ‘ Odovzdat spracovany
pripad gestorovi

S0 ukon¢ené
vSetky nalezitosti
posudzovania?

Koniec

Gestor

Notifikacia: Ukon€enie spracovania
dokumentov PS

4.3.11 Nezhody
Scenar hlavnej vetvy:

Veduci PS / Clen PS v profile sluzby otvori zaloZku Nezhody
Klikne na pridat' novl nezhodu a vyplni formular nezhody
o Cislo nezhody
Posudzovatel
Typ nezhody
Datum zistenia nezhody
Popis nezhody
Poziadavka podfa ¢lanku normy alebo iného predpisu
Klasifikacia nezhody
o Vyber pracoviska
Postupne prida vSetky nezhody ktoré vyplynuli z dokumentécie
Veduci Posudzovatel spristupni subjektu nezhody z preskimania dokumentéacie
Systém odosle notifikaciu ,Nezhody z preskimania dokumentéacie* subjektu
Postupne prida vSetky nezhody ktoré vyplynuli z posudzovania
Veduci posudzovatel spristupni subjektu nezhody z posudzovania.
Systém odosle notifikaciu ,Nezhody z posudzovania“ subjektu
Pouzivatel za subjekt akceptuje nezhodu
Vyplni Navrh napravnych ¢innosti:
o Analyza pri€in
o Néavrh napravnych Cinnosti
Prida dokazy odstranenia nezhod
Pouzivatel za subjekt tito Cinnost’ opakuje pre vSetky nezhody
Ak je navrh napravnych cinnosti vSetkych nezhéd finalny odosle SNAS finalny navrh napravnych
¢innosti vSetkych nezhéd
Systém odosle notifikaciu ,Findlny navrh napravnych €innosti vSetkych nezhéd" ¢lenom
posudzovacej skupiny
Ak st zadané vSetky dokazy o odstraneni nezhéd pouzivatel za subjekt odosle dokazy o
odstraneni vSetkych nezhod
Systém odosle notifikaciu ,Dékazy o odstraneni vSetkych nezhéd“ ¢lenom posudzovacej skupiny
Veduci posudzovatel skontroluje odstranenie zistenych nezhdd. Kontrola vykonavana na kazde;
nezhode. Pri kontrole sa eviduje
o Kontrola odstranenia zistenych nezhdd
o Détum kontroly
Veduci posudzovatel po ur€itom case potvrdi splnenie napravnych opatreni (potvrdenie pre kazdu
nezhodu)
o Nezhoda odstranena (Ciselnik)

O O O O O O
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o Kontrola pri nasledujucom posudzovani (€iselnik)
o Datum
Alternativne vetvy:
- Pouzivatel za subjekt neakceptuje nezhodu

Grafické znazornenie procesu:

4.3.12 Dokumentacia

4.3.12.1 Dokumentécia subjektu
Scenar hlavnej vetvy:
- Pouzivatel za subjekt v profile sluzby otvori zalozku Dokumentacia subjektu
- Vyvola funkciu Pridat dokumentaciu subjektu
- Urci typ prilohy (dokumentécie)
- Nahr& subor dokumentécie
- Zada popis dokumentécie
- Ulozi dokumentéciu
- Systém odosle notifikaciu ,Dokumentécia subjektu” gestorovi
Alternativne vetvy:

- Systém pri vytvoreni sluzby nahra vSetky prilohy ziadosti do Casti systému Dokumentacia subjektu

Grafické znazornenie procesu:

Business Process Dokumentacia subjektu/

Koniec

Systém

Prevod priloh do
Dokumentéacie
subjektu

Sluzba
vytvorena zo
Ziadosti

Obsahuje
Ziadost prilohy?

AIS

Subjekt

Koniec

Nova

dokumentacia
subjektu

Gestor

Notifikacia:
Dokumentacia subjektu

4.3.12.2 Podpornadokumentéacia
Scenar hlavnej vetvy:
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- Interny Pouzivatel v profile sluzby otvori zalozku Podporna dokumentacia

- Vyvola funkciu Pridat podpornd dokumentaciu

- Nahré& subor podpornej dokumentécie

- Zada popis podpornej dokumentéacie

- Ulozi dokumentéciu

Alternativne vetvy:

- Vyvola funkciu Editovat podpornt dokumentéciu
o Zmeni subor podpornej dokumentécie
o Zmeni popis podpornej dokumentéacie
o UloZi dokumentaciu

- Vyvola funkciu Zrusit podpornt dokumentaciu

o Systém zobrazi oznam ,Vymazat podporni dokumentéciu?*

o Interny Pouzivatel potvrdi vymazanie dok
o Systém vymaze zaznam dokumentécie
Grafické znazornenie procesu:

umentacie

Business Process Podporna dokumemécia/

[>> uUpload dokumentu Pop

Novy zdznam

AlS
Interni zamestnanci

isdokumentu

Koniec

4.3.12.3 Tlaciva
Scenar hlavnej vetvy:

- Interny zamestnanec / Clen PS v profile sluzby otvori zaloZzku Tlagiva

- Vyberie organy posudzovania zhody a organizacné zlozky, ktorych Udaje budi generované do

tlaCiv
- Vyberie tlaciva, ktoré maju byt generované
- Spusti generovanie tlaciv

- Systém vygeneruje tlaCiva a odosle notifikaciu , TlaCiva vygenerované” Internému zamestnancovi /

Clenovi PS

- Interny zamestnanec / Clen PS stiahne tlagiva vo formate ZIP do pocitaca

Grafické zndzornenie procesu:

Business Process Tlativa /

. 1 vyberopz/oz > Vyber tlagiv Generuj tlagiva
Start

-

Notifikacia:
Tldgiva
vygengrované

Interny zamestnanci a
Elenovia PS

AlS

koniec

>

Reporting services

Vygenerovanie tlaciv

4.3.13 KD - Planovanie sluzby
Scenar hlavnej vetvy:

- Veddci posudzovatel v profile sluzby otvori zalozku KD Planovanie sluzieb

- Vyvola funkciu Vytvorit nova planovanu sluzbu
- Vyplni formular planovanie sluzby
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o Typ planovanej sluzby
o Oznacenie planovanej sluzby
o Plan (mesiac / rok)
Vyberie oblast’ akreditacie
Vyberie OPZ/OZ na ktorych bude vykonavané posudzovanie
Vyplni poziadavky normy
Vyplni poziadavky z rozsahu akreditacie
Vyplni poznamku
Vyplni datum vypracovania planu
Vyberie kontrolujicu osobu planovanej sluzby
Vyberie schvalovatela planovanej sluzby
Planovanu sluzbu odoSle na kontrolu
Systém odosle notifikaciu ,Kontrolujica osoba dohladu“ kontrolujlicej osobe planovanej sluzby
Kontrolujlca osoba vyda suhlas s navrhovanym planom
Systém odosle notifikaciu ,Schvalujlica osoba planu“ schvalujlcej osobe planovanej sluzby
Schvalujlca osoba schvali planovanu sluzbu
Po tom ako m6zu byt planované sluzby spristupnené subjektu ich gestor spristupni
Systém odosle notifikaciu ,Plan sluzieb” subjektu

Alternativne vetvy:

Kontrolujlca osoba vyda nesuhlas s navrhovanym planom, spracovanie pokracuje navrhom
planovanej sluzby

Schvalujica osoba neschvali planovanu sluzbu, planovana sluzba sa stava neplatnou.
Spracovanie pokracuje spristupnenim planu subjektu

Grafické znazornenie procesu:

Business Process KD - Planovanie sluzieb /

Vedici posudzovate I

Notifikcia:
Nestihlas s planom

Viber shvalovatela E
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osoby |
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Kontrolujica osoba

AlS

=
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_____________ Nestihlas s planom

Schvalujica osoba
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Notifikacia: Schvalenie planu Neplatny plan
Schvalujica
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Gestor

Spristupnenie planu
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Cakat kjm bude Koniee

maoct byt
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subjektu
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Subjekt

Notifikacia:
Plan sluzieb
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4.3.14 Citanie
Scenar hlavnej vetvy:
- Gestor v profile sluzby otvori zalozku Citanie
- NapiSe vyjadrenie k pripadu
- Odovzda pripad odbornému garantovi
- Systém odosle notifikaciu ,Gestor vdm odovzdal pripad“ odbornému garantovi
- Odborny garant vytvori zoznam citaCov
- Systém odosle notifikaciu ,Menovany ¢itacom* kazdému z Citacov
- Kazdy z CitaCov zaeviduje svoje stanovisko k pripadu
o Zmeny a Upravy v Specifikacii ¢innosti
Zmeny a Upravy v Karte dohladov
Iné zistenia
Suhlasim / Nesuhlasim s odporacanim VP
Poznamka
o Poznamka k odstraneniu nedostatkov
- Odoslu stanoviska odbornému garantovi
- Systém odosle notifikaciu ,Stanovisko ¢itaca“ odbornému garantovi
- Garant vyhodnoti vyjadrenia ¢itaCov k pripadu
- Akvo vyjadreniach ¢itaCov najde zistené nedostatky odosSle poziadavku vedicemu
posudzovatelovi na odstranenie nedostatkov
- Systém odosle notifikaciu ,Odstranenie nedostatkov* vedicemu posudzovatelovi
- Veddci posudzovatel potvrdi Ze odstranil vSetky nedostatky ktoré vyplynuli z Citania
- Systém odosle notifikaciu ,Nedostatky odstranené“ odbornému garantovi
- Garant vyberie veduceho odboru alebo povereného zastupcu, ktorému bude pripad postipeny na
rozhodovanie
- Odoslat pripad zvolenej osobe na rozhodovanie
- Systém odosle notifikaciu ,Sluzba odoslana na rozhodovanie* vedicemu odboru alebo
poverenému zastupcovi ktorého vybral garant
- Veddci odboru vyda odporucania pre riaditela SNAS o dohlade
- Vyberie osobu prijimajucu rozhodnutie
- Vyberie odporicania pre riaditefla SNAS
- Odosle svoje odporucanie o dohlade riaditelovi
- Systém zapiSe vyjadrenia vediceho odboru do historie vyjadreni
- Systém odosle notifikaciu ,Osoba prijimajlca rozhodnutie” osobe, ktora bola navolena ako osoba
prijimajldca rozhodnutie a gestorovi
Alternativne vetvy:
- Garant vo vyjadreniach CitaCov nendjde zistené nedostatky, spracovanie pokracuje zvolenim
veduceho odboru
- Veduci odboru vydéa rozhodnutie VO o dohlade
o Vyda rozhodnutie Akreditaciu ponechat v platnosti v celom rozsahu
o Odosle svoje vyjadrenie o dohlade riaditelovi
o Systém zapiSe vyjadrenia veduceho odboru do histérie vyjadreni
o Systém odosle notifikaciu ,Osoba prijimajuca rozhodnutie* osobe, ktora bola navolena
ako osoba prijimajuca rozhodnutie a gestorovi
- Veduci odboru vydéa rozhodnutie o Akreditacii, reakreditacii a rozSireni
o Vyberie hodnotiacu komisiu
Odosle svoje vyjadrenie o postipeni do HK
Systém zapiSe vyjadrenia vedlceho odboru do historie vyjadreni
Systém odosle notifikaciu ,Odporicanie postupit do HK* predsedovi HK
Systém odosle notifikaciu ,Odporicanie postupit do HK* podpredsedovi HK
Systém odosle notifikaciu ,Odporicanie postupit do HK* tajomnikovi HK
Systém odosle notifikaciu ,Odporicanie postupit do HK* gestorovi

O O O O

@)
@)
@)
@)
@)
@)
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Grafické zndzornenie procesu:

ess Process Cianie

4.3.15 Hodnotiaca komisia (HK)
Scenar hlavnej vetvy:
- Predseda HK / Podpredseda HK / Tajomnik HK prijme odpordc¢ania postupit do HK
- Po zasadnuti hodnotiacej komisie zaeviduje zasadnutie HK v profile sluzby na karte Zasadnutie

HK

O O O O O O

o

Pritomni €lenovia
Prizvani

Datum zasadnutia
Tajomnik HK

Predseda HK

Hodnotenie

Odporucanie pre riaditela

- Vyberie osobu prijimajlicu rozhodnutie

- Zada poznamku k odstraneniu nedostatkov

- Ak su vSetky nalezitosti zasadnutia HK v poriadku vyda uznesenie

- Systém odosle notifikaciu ,Zasadnutie HK" gestorovi

- Systém zapiSe zasadnutie do historie zasadnuti

- Predseda HK / Podpredseda HK / Tajomnik HK zadanie datumu odporucania pre riaditela
- Systém odosle notifikaciu ,Osoba prijimajlca rozhodnutie osobe prijimajucej rozhodnutie
- Gestor spristupni zasadnutie HK subjektu

- Systém odosle notifikaciu ,Zasadnutie HK* subjektu
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Alternativne vetvy:

Predseda HK / Podpredseda HK / Tajomnik HK zisti Ze nie su v poriadku vSetky nalezitosti
zasadnutia HK

o Vréti pripad na doplnenie

o Systém uloZi kolo zasadnutia do histérie

Grafické zndzornenie procesu:

Business Process Hodnotiaca komisia (HK)/
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V
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zasadnutia do aditela
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V

Koniec

Gestor

| |

Notifikacia:
Zasadnutie HK

Notifikacia:
Zasadnutie HK

Osoba prijimajica
rozhodnutie

=

Notifikcia: Osoba.
piijimajiica rozhodnutie

Subjekt

-

Notifikacia:
Zasadnutie HK

4.3.16 Rozhodnutia
Scenar hlavnej vetvy:

Pravnik v profile sluzby otvori zadlozku Rozhodnutia

Vyvola funkciu pridat nové rozhodnutie

Vyberie typ rozhodnutia

Zada datum vydania rozhodnutia

Ak sa rozhodnutie tyka osvedcenia zaeviduje Cislo osvedCenia
Vyberie Sablonu rozhodnutia

Ak je rozhodnutie typu prerusenie zadéa lehotu na preruSenie konania
Ulozi rozhodnutie

Pravnik vygeneruje rozhodnutie do zvolenej Sablény

Systém vygeneruje rozhodnutie

Po doruc€eni rozhodnutia subjektu zaeviduje datum dorucenia subjektu
Zaeviduje datum nadobudnutia Ucinnosti

UloZzi rozhodnutie

Alternativne vetvy:

Rozhodnutie sa netyka osvedcCenia, spracovanie pokracuje vyberom Sablény rozhodnutia
Rozhodnutie nie je typu prerusSenie, spracovanie pokracuje uloZzenim rozhodnutia.
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Grafické zndzornenie procesu:

Business Process Rozhodnutia/

AlS

Pravnik a gestor

Tyka sa rozhodnutie
osved¢enia?

Zaevidovanie ¢isla

Vyber typu Zaevidovanie L
osved¢enia

rozhodnutia datumu vydania
Pridat’

rozhodnutie

Vyber Sablény
rozhodnutia

Je rozhodnutie

typu

Zaevidovanie lehoty [<d— Prerizenie?

na prerusenie

Vygenerovanie
rozhodnutia

Rozhodnutie

Doru€enie
rozhodnutia subjektu

Zaevidovanie Zaevidovanie

datumu datumu doru¢enia

Koniec nadobudnutia subjektu
uéinnosti

4.3.17 Osvedcenia

4.3.17.1 Vydanie osvedcCenia
Scenar hlavnej vetvy:

Pravnik / Gestor v profile sluzby otvori zalozku Osvedcenia
Vyvola funkciu pridat nové osvedcenie
Vyberie oblast akreditacie
Ak ide o0 nové osvedcCenie zada Cislo nového osvedcenia
Zada datum vydania osvedcenia
Vyberie rozhodnutie o vydani osvedCenia
Zaeviduje platnost osvedcenia od- do
Vyplni dalSie tdaje o vydavanom osvedceni
o Osvedcenie SK
Osvedcenie EN
Osvedcenie RU
Osvedcenie DE
Spdsobilost’ na ¢innost’ SK
Spdsobilost na ¢innost EN
Spdsobilost na €innost RU
Spdsobilost na €innost DE
Specifikacia ginnosti SK
Specifikacia Cinnosti EN
Specifikacia ginnosti RU

O 0O O O O O O O o0 O
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Specifikacia innosti DE
Poznamka SK
Poznamka EN
Poznamka RU
Poznamka DE
Poznamka

UlozZi osvedcenie

O O O O O

O

Alternativne vetvy:

Vydava sa len nova verzia osvedcenia, vyberie osvedcenie zo zoznamu existujlcich osvedceni

Grafické zndzornenie procesu:

Business Process Vydanie osvedéenia/

AIS
Pravnik a gestor

Vydava sa nova
verzia osvedéenia?

Vyber oblasti

akreditacie

Zadanie nového &isa Zaevidovanie Vyber rozhodnutia
osvedéenia datumu vydania

Zadanie platnosti od

Vyber z existujtcich
osvedSeni -do

Vyplnenie Gdajov o
osved&eni

Koniec

4.3.17.2 Pozastavenie osvedcenia
Scenar hlavnej vetvy:

Pravnik / Gestor v zozname osvedceni vyvola funkciu editovat’ osvedcenie

Ak je vydané rozhodnutie o pozastaveni osvedcenia prida novy zaznam do zoznamu pozastaveni
Vyberie zo zoznamu rozhodnuti o pozastaveni to rozhodnutie ktorym chce pozastavit osvedcenie
Ak ide o CiastoCné pozastavenie zaeviduje CiastoCné pozastavenie

Zada poznamku k pozastaveniu

Ulozi zaznam pozastavenia

UloZi osvedcCenie

Alternativne vetvy:

Ak nie je vydané rozhodnutie o pozastaveni tak vyda nové rozhodnutie (kapitola 7.4.16
Rozhodnutia), spracovanie pokracuje vyberom rozhodnutia zo zoznamu rozhodnuti.
Ak nejde o Ciastocné pozastavenie spracovanie pokracuje zadanim poznamky k pozastaveniu
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Grafické znazornenie procesu:

Business Process Pozastavenie osvedéenia/

Zaevidovanie
Vydanie rozhodnutia (“:iasto(:néh.o
0 pozastaveni pozastavenia

osved€enia

> Vyberrozhodnutia o
pozastaveni

AIS
Pravnik

Modifikacia ) UIoZgr}ig
osved&enia Je vydané Ide o &iasto&né modifikacie
rozhodnutie o pozastavenie?
pozastaveni

osved¢enia?

4.3.17.3 ZruSenie pozastavenia
Scenar hlavnej vetvy:
- Pravnik / Gestor v zozname osvedceni vyvola funkciu editovat’ osvedcenie

Ak je vydané rozhodnutie o zruSeni pozastavenia osvedcenia vyvola funkciu editacia
pozastavenia

Vyberie zo zoznamu rozhodnuti o zruSeni pozastavenia to rozhodnutie ktorym chce pozastavenie
zrusit

- Zada poznamku k zruSeniu pozastavenia

- Ulozi zaznam pozastavenia

- UlozZi osvedcenie
Alternativne vetvy:

- Ak nie je vydané rozhodnutie o zruSeni pozastavenia tak vyda nové rozhodnutie (kapitola 7.4.16

Rozhodnutia), spracovanie pokracuje vyberom rozhodnutia o zruSeni pozastavenia.
Grafické znazornenie procesu:

Business Process ZruSenie pozastavenia/

Vydanie rozhodnutia
o zruenf
pozastavenia

v

Vyber rozhodnutia po
zruSeni pozastavenia

AIS
Pravnik

Modifikacia Je wdané Ukor_1§e’ni_e
osvedcenia Wy X modifikacie
rozhodnutie o
zruSeni

pozastavenia?

4.3.17.4 ZruSenie osvedcenia
Scenar hlavnej vetvy:

- Pravnik / Gestor v zozname osvedceni vyvola funkciu editovat’ osvedcenie
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Ak je vydané rozhodnutie o zruSeni osvedcenia vyberie zo zoznamu rozhodnuti o zruSeni
osvedcenia to rozhodnutie ktorym chce osvedcenie zrusit
UloZi osvedcCenie

Alternativne vetvy:

Ak nie je vydané rozhodnutie o zruSeni osvedcenia tak vyda nové rozhodnutie (kapitola 7.4.16

Rozhodnutia), spracovanie pokracuje vyberom rozhodnutia o zruSeni osvedcenia.

Grafické znazornenie procesu:

Business Process ZruSenie osvedéenia/

AIS

Pravnik

Vydanie rozhodnutia
o zruSeni osvedcenia

Nie
Ano
Vyber rozhodnutia o
zruseni
s Je vydané Ukoncenie
Modifikicia vy A
rozhodnutie o modifikacie

osvedcenia .
zruSeni
osvedCenia?

4.3.18 Finalizacia

4.3.18.1 Rozhodnutie riaditela
Scenar hlavnej vetvy:

Osoba prijimajldca rozhodnutie preveri Ci maju byt na pripade vykonané napravné opatrenia
Ak maju byt vykonané napravné opatrenia vrati pripad na vykonanie naprav a doplnkov
Systém odosle notifikaciu ,Vratené na vykonanie naprav* gestorovi

Systém zaznamena kolo rozhodovania

Gestor vykona napravy

Osoba prijimajlca rozhodnutie vyplni formuldr Rozhodnutie riaditela

Ulozi rozhodnutie

Systém odosle notifikaciu ,Rozhodnutie riaditela“ gestorovi a pravnikovi

Systém ulozi kolo rozhodovania

Alternativne vetvy:

Nemaju byt vykonané napravné opatrenia, spracovanie pokracuje vyplnenim formulara
Rozhodnutie riaditela
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Grafické znazornenie procesu:

Business Process Rezhodnutie riaditel'a/

AIS

Osoba prijimajica rozhodnutie
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naprav a doplnkov?

Zaznamenat kolo
rozhodovania do
histérie
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o Notifikacia: Rozhodnutie
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4.3.18.2 Finalizacia sluzby
Scenar hlavnej vetvy:

Pravnik / Asistentka odboru v profile sluzby otvori zalozku Finalizacia sluzby
Zaeviduje datum ukoncenia sluzby

Systém odosle notifikaciu ,Fakturacia sluzby" ekonomickému oddeleniu

Systém zrusi externym pouzivatelom pristup k nadradenim a savisiacim sluzbam
Systém odosle notifikaciu ,Ukoncenie sluzby* gestorovi

Systém vygeneruje XML subor s datami fakturacie pre ekonomicky systém
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Grafické znazornenie procesu:

Business Process Finalizacia sluiby/

Pravnik / Asistentka
odboru

Zadanie datumu 1 N
ukonc€enia sluzby J

Start

Ekondmka

Notifikacia:
Fakturacia sluzby

AIS

Systém

V

ZruSenie
nadradenych a
stvisiacich sluzieb

Koniec

Clenovia PS a
Gestor

Notifikacia:
Ukonc€enie sluzby

EIS

XML - Faktiuracia sluzby

4.3.19 Cezhrani¢nasluzba
Scenar hlavnej vetvy:
- Gestor v zakladnych vlastnostiach sluzby zaeviduje Ze ide o cezhrani¢nu sluzbu
-V profile sluzby otvori zadlozku Cezhrani¢na sluzba
- Vyberie krajinu v ktorej bolo vykonavané posudzovanie
- Vyplni formular cezhrani¢nej sluzby

@)

O O O O

@)

LAB

Status of LAB

Form of cooperation
Scope of activity
Recent activity
Comments

Grafické znazornenie procesu:

Business Process Cezhrani¢na sluiba/

AlIS
Gestor

Zaevidovat Vyber kajiny [>>| Vyplnenie formulara
ceshraniénl duzbu cezhrani€nej sluzby

Koniec
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4.4

441

DB Posudzovatelov

Pridavanie nového posudzovatela

Scenar hlavnej vetvy:

Spravca posudzovatelov vytvori Gcet novému posudzovatelovi

Systém odosle notifikaciu ,Zriadenie Uctu posudzovatela“ na mail nového posudzovatela
Posudzovatel cez odkaz v maily otvori obrazovku prvého prihlasenia

Zada heslo a heslo pre kontrolu a ulozi zmeny

Systém prihlasi posudzovatela

Posudzovatel vyplni Udaje na karte zakladné Udaje

Vyplni Gdaje na karte osobné Udaje

Vyberie odbornosti v ktorych mdze vykonavat' posudzovanie

Ulozi svoj profil

Systém odosle notifikaciu ,Novy posudzovatel* spravcovi posudzovatelov

Spravca posudzovatelov skontroluje profil posudzovatela

Ak ndjde v profile chyby vykona editaciu profilu
Schvéli GCet nového posudzovatela

Schvéli odbornosti posudzovatela

Systém odosle notifikaciu ,Schvaleny posudzovatel

"

"

posudzovatelovi

Alternativne vetvy:

Spravca posudzovatelov po kontrole profilu zisti Ze je spravne vyplneny, spracovanie pokracuje

Grafické znazornenie procesu:

Business Process Pridavanie nov ého pusudzuvalel’a/

Spravca posudzovate fov

posudzovatel

schvalenim UGctu.
Notifikacia:
Novy
posudzovatel . .
Spravne vypineny
e
Ano
posudzovatela odbornosti Koniec

Vytvorenie nového
posudzovatefa

Novy

Posudzovate

Ulozenie profilu

=

Schvaleny
posudzovatel

Notifikacia:

Ziiadenie Uctu
Posudzovatel

Vyplnenie Vyber odbomosti
zaMadnych ddajov

4.4.2

Vyradenie posudzovatela

Scenar hlavnej vetvy:

Spravca posudzovatelov edituje posudzovatela

V profile posudzovatela zmeni stav posudzovatela na vyradeny
Zaeviduje poznamku k vyradeniu

Ulozi profil

Grafické znazornenie procesu:

Business Process Vyradenie posudzov atel‘a/

AIS

Spréavca posudzovate lov

Zaevidovanie
poznamky k
vyradeniu

Nastavenie stavu
vyradeny

- Ukoncenie
Modifikacia modifikacie

posudzovatela
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4.4.3 Nové Skolenie
Scenar hlavnej vetvy:
- Spravca posudzovatelov vyvola funkciu vytvorit nové skolenie
- Zada nézov skolenia
- Vyberie organizatora Skolenia
- Urc€i miesto Skolenia
- Zada datum Skolenia
- Vyberie druh Skolenia
- Zaeviduje normu Skolenia
- Vyberie stupen Skolenia
- Vyberie osoby ktoré sa maju zucastnit' Skolenia
- Nastavi stav Skolenia na planované
- Ulozi nové Skolenie
- Po uskuto€neni Skolenia zedituje Skolenie ktoré vytvoril
-V zozname 0s0b ktoré sa mali zGCastnit' Skolenia ponecha len tie ktoré sa ho zicastnili
- Nastavi stav Skolenia na absolvované
- Ulozi Skolenie
Grafické znazornenie procesu:

Business Process Nové ékolenie/

yber osb > Ulozenie skoleni
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- N stavom planované
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Nové
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3
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g yberyorgan_matora Skolenia Skolenia
3 Skolenia
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< o
[=
«
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© Vyber osdb koré
=3 ALK A Zaevidovanie norm i$ i
0 Uréenie miesta 5 absolvovali Skolenie

Skolenia

UloZenie Skolenia so

Zadanie datumov Vyber druhu Skolenia P
stavom absolvované

Skolenia Koniec

4.4.4 Pridavanie funkéného zaradenia
Scenar hlavnej vetvy:

- Spravca posudzovatelov v profile posudzovatela vyvola funkciu pridat nové funkéné zaradenie

- Vyberie oblast’ akreditacie
- Vyberie funkciu ktort posudzovatel pre danu oblast bude moct vykonavat
- Ak ma byt posudzovatel preSkoleny zaeviduje preSkolenie posudzovatela
- Akje navrh do KVP zaeviduje navrh KVP
- Zaeviduje datum KVP
- Ak je zaevidovanie funkcie potvrdené KVP zaeviduje potvrdenie
- Akje navrh do TV zaeviduje navrh TV
- Zaeviduje datum TV
- Ak je zaevidovanie funkcie potvrdené TV zaeviduje potvrdenie
- UloZzi funk€né zaradenie
Alternativne vetvy:
- Ak posudzovatel nemé byt nasadzovany na danu oblast
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o Spravca posudzovatelov zaeviduje nenasadzovanie posudzovatela vo funkcii pre danu

oblast
- Ak nema byt posudzovatel preskoleny spracovanie pokraCuje navrhom KVP
- Aknie je navrh do KVP spracovanie pokracuje bodom Navrh TV
- Aknie je navrh do TV spracovanie sa ukonci
Grafické znazornenie procesu:

Business Process Pridav anie funkéného zaradenia /
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4.5 Porady aulohy
Scenar hlavnej vetvy:
- Interny zamestnanec SNAS v &asti Porady a Ulohy vyvola funkciu Nova porada
- Vyberie typ porady
- Zaevidovanie Udajov o porade
o Détum konania
Miesto konania
Pritomni
Prizvani
Nepritomni
Poradu viedol
Program
Priebeh
Poznamka
PriloZzené subory
Schvalil
Zapisal
- Ulozi poradu
- Ak boli na porade zadané tlohy na karte Ulohy vyvola funkciu Nova Gloha
- Zaeviduje Uudaje o Ulohe
o Néazov
Zadavatefl
Zodpovedny
Splnit do
Datum schvélenia
Specifikacia tlohy
o Stav plnenia
- Proces opakuje pre vSetky ulohy
- Systém odosle notifikaciu ,Nova uloha“ zodpovednej osobe
- Zodpovedny zaeviduje splnenie Ulohy
- Systém odosle notifikaciu ,Zmena stavu Ulohy* zadavatelovi
- Zadavatel vykona kontrolu splnenia ulohy

O 0O O O O O O O O O

O

O O O O O




- Ak je Uloha splnena zaeviduje spinenie tlohy

- Systém odosle notifikaciu ,Splnend Uloha“ zodpovednému
Alternativne vetvy:

- Na porade neboli zadané ziadne ulohy, proces je ukonceny

- Ak zadavatel vykond kontrolu spinenia Glohy a Uloha nie je splnena zaeviduje nesplnenie Ulohy

o Systém odosle notifikaciu ,nesplnena uloha“ zodpovednému

Grafické znazornenie procesu:
Business Process Porady a Glohy /
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4.6 Proces obehu registraturnych zaznamov
. . - . : . s
Zakladné rozClenenie procesu registratiry na dalSie podprocesy
Business Process BP_REG_001 Proces registratiry /

«BusinessProcess»

aracen «BusinessProcess» aacen
| I~ = Zaevidovanie zaznamu | ——|
I «BusinessProcess»
I
: oo spisu

Zzalozenie spisu

«BusinessProcess»
i ~| Vyorenie zaznamu

«trace» [ ettt |
«race» race»
i | «trace «BusinessProge «BusinessProcess» «BusinessProcess»
! Ulozenie v prirunej Ulozenie a vypozicky v RS| _ _| _ =
Lo_= Vybavenie spisu u PR A
registratire racen «trace»
oo Koniec
oo oo

4.6.1 Vytvorenie zaznamu (Vlastny zaznam)
Scenar hlavnej vetvy:
- Pracovnik podatelne vytvori novy zdznam
- Pracovnik podatelne zaeviduje informéacie o zdzname, v informaciach o odosielatelovi uvedie ze
ide o vlastny zaznam
- Pracovnik podatelne urci pracovnikov / Usek, ktory bude dany zaznam vybavovat
- Pracovnik podatelne nastavi lehotu vybavenia zdznamu
- Pracovnik podatelne pripoji k zd&znamu subor poukazujlci na zaznam, alebo vytvori prilohu
skenovanim dokumentu
- Pracovnik podatelne ulozi zaznam
Alternativne vetvy:
- K zaznamu nie je potrebné priloZit prilohu, spracovanie pokracuje ulozenim
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Grafické zndzornenie procesu:

Business Process BP_REG_002 Vytv orenie zaznamu /

«Pool» Podatel'fia

O_

Zaznam vznika z
vlastného podnetu

Vytvorenie nového
zaznamu Nastavenie lehoty
vybavenia

Pripojit k zaznamu

v

Pripojenie prilohy k
vytvorenému
zaznamu

| » UloZenie zaznamu

-0

Odosdané tsekom / pracovnikom

prilohu?

Zaevidovanie
informacii o
zazname

Uréenie

pracovnikov/isekov
ktoré budu dany
zéaznam vybavovat

4.6.2 Zaevidovanie zaznamu (prijata zasielka)
Scenar hlavnej vetvy:
- Pracovnik podatelne vytvori novy zdznam
- Pracovnik podatelne vypini zakladné Udaje o prijatej zasielke a vSetky informéacie o odosielatelovi
- Pracovnik podatelne urci pracovnikov / Usek, ktory bude dany zaznam vybavovat
- Pracovnik podatelne nastavi lehotu vybavenia zdznamu
- Pracovnik podatelne pripoji prilohu prijatych dokumentov skenovanim alebo pripojenym prijatého
suboru.
- Pracovnik podatelne ulozi zaznam
Alternativne vetvy:
- K zaznamu nie je potrebné priloZit prilohu, spracovanie pokracuje ulozenim

Grafické zndzornenie procesu:

Business Process BP_REG_003 Zaevidovanie zéznamu/
«Pool» Podatelfia
Vytvorenie nového
zaznamu Nastavenie lehoty
Prijata zasiell ) vybavenia
alebo
elektronicky
zaznam
Zaevidovanie Ur&enie
_ zéKadnych pracovnikov/(isekov Pripojit prilohu k UloZenie zaznamu
informécii o prijate ktoré budd dany vytvorenému
zasielke a informacii zaznam vybavovat zaznamu
o odosielatelovi Odoslané Usekom /
R iko
Obsahuje prijaty pracountom
zaznam
dokumenty?
4.6.3 Zalozenie spisu

Scenar hlavnej vetvy:
- Akide o novu vec pouzivatel zalozi novy spis na prisluSnom mieste v registratdrnom plane
- Pouzivatel vlozi zaznam do spisu
- Ak su zaznamy potrebné pre TAT archivar zaeviduje spis do registratdrneho planu na trvalé
uloZenie so znackou "A"
Alternativne vetvy:
- Ak nejde o novu vec pouzivatel vyhlada spis, ktory sa tyka rieSenej veci. Spracovanie pokracuje
vlozenim zdznamu do spisu
- Ak nie st zaznamy potrebné pre TAT archivar zaeviduje spis a nastavi mu lehotu ulozenia podla
archivneho planu.
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Grafické zndzornenie procesu:

Business Process BP_REG_006 Zalozenie spisu /

«Pool» Evidencia
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S zaznamy
potrebné pre TAT?
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Zaznam prijaty z
podatelne Ide o novi vec v
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nerokovalo?

4.6.4 Vybavenie spisu
Scenar hlavnej vetvy:
- Pouzivatel vybavi vec, ktord zdznam rieSi
- Ak je spis vybaveny pouzivatel zaeviduje zadznam v spise ako vybaveny
Alternativne vetvy:
- Ak spis nie je vybaveny pouzivatel Cak& na vybavenie
- Ak nie st vSetky zaznamy v spise, spracovanie pokracuje vlozenim vybavenych zaznamov do
spisu
Grafické znazornenie procesu:

Business Process BP_REG_005 Vybavenie spisu/

«Pool» Evidencia
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4.6.5 Uzatvorenie spisu
Scenar hlavnej vetvy:
- Pouzivatel uzatvori spis
- Pouzivatel odosle spisy, ktoré boli vyhotovené v prisluSnom kalendarnom roku do prirucnej
registratary
Grafické znazornenie procesu:
Business Process BP_REG_004 Uzatvorenie spisu/

«Pool» Evidencia

| ! Odoslat’ spisy
Uzatvorenie spisu prisludného

kalendarneho roka
Vybaveny spis do prirugnej Prijaté v
registratury prirugnej
registratlre
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4.6.6
Scenar hlavnej vetvy:

Vlozenie do ukladacej jednotky

- Registratarny pracovnik prevezme spisy
- Registratarny pracovnik vlozi spisy do ukladacich jednotiek podla Usekov. Ukladacie jednotky su
oznacené Stitkom na ktorom sa uvadza nazov Useku, nazov organizacného Utvaru, nazov druhu

agendy priradenej k registratlrnej znacke, registratirnou znackou, znakom hodnoty, lehotou

uloZenia, Cislami spisov a rokom spisov

Grafické znazornenie procesu:

Business Process BP_REG_008 Vlozenie do UJ /

«Pool» Priru€na registratira

. Prevzatie spisov

Uzatvorené
spisy za
kalendarny rok

VloZenie spisov do

prislusnych
ukadacich jednotiek

UloZenie v
priruénej
registrattre

4.6.7
Scenar hlavnej vetvy:

UloZenie v prirucnej registrature

- Registratarny pracovnik skontroluje Uplnost spisov a Uplnost Udajov na spisovom obale

- Ak su spisy v poriadku registratdrny pracovnik ich ulozi do priru¢nej registrattry
- Registratarny pracovnik vytvori odovzdavaci zoznam pre registratirne stredisko

- Registratarny pracovnik odovzda ukladacie jednotky registratdrnemu stredisku

Alternativne vetvy:

- Ak spisy nie su v poriadku registratirny pracovnik doplni chybajice Udaje na spisovom obale

alebo doplni chybajlce spisy
Grafické zndzornenie procesu:

Business Process BP_REG_007 UloZenie v priru¢nej reglstratﬂre/

«Pool» Priruéna registratira

Doplnenie
chybajucich tdajov
a spisov

Spisy ulozené v
uJ

Kontrola Gplnosti
spisov

St spisy v poriadku?

UloZenie spisov do
priruénej registratdry

Uplynutie doby
ulozenia v priruénej
registratiire

vytvorenie

odovzdavacieho

zoznamu

Odovzdanie
ukidacich jednotiek
registratirnemu
stredisku

Odoslanie
uKadacich
jednotiek do
registratirneho
strediska

4.6.8
Scenar hlavnej vetvy:

UloZenie do RS a vyradovacie konanie

- Pracovnik preberie a skontroluje ukladacie jednotky
- Pracovnik registratirneho strediska ulozi ukladacie jednotky

- Pracovnik vyradi spisy, ktorym uplynula lehota uloZenia z registratirneho strediska.

Grafické znazornenie procesu:
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Business Process BP_REG_009 UloZenie do RS a vyradov acie konanie/

«Pool» Registratirne stredisko

Preberanie a
kontrola ukadacich
Prijaté . jednotiek
jednotky

Si ukladacie
jednotky v
poriadku?

Vrétit priru€nej registratire na
doplnenie

UloZenie ukadacich
jednotiekdo RS

Uplynutie doby
uloZenia

Vyradenie spisov
ktorym vyprsala
lehota uloZenia z
registratirneho
strediska

~O

Koniec

4.6.9 VypoziCka spisov

Scenar hlavnej vetvy:
- Pracovnik registratarneho strediska vyhlada spis
- Ak nie je spis vypozicany pracovnik zaeviduje vypoZicanie spisu
- Ak nie je spis vypozicany pracovnik vytlaci vypozickovy listok
- Ak je spis vypozi¢any pracovnik zamietne vypoziCanie spisu
Grafické znazornenie procesu:

Business Process BP_REG_010 Vypozi¢ka spisov /

Ziadost o vypozicanie

: Koniec Prevzatie spisu
spisu

«Pool» TAT - Pracovnik

Zamietnutie
vypoZi¢ky spisu

Vyhladanie spisu

Zaevidovanie Vytlagenie
vypoZi¢ania spisu vypoZi¢ného listku

«Pool» Registrattrne stredisko

Je spisvypozi¢any?
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5

POUZIVATELSKE ROZHRANIE

51

ESNAS CEWEETCIEM Ziadosti  Sluzby = Osobnakarta | Posudzovatelia | Plany = Poradyallohy = Zoznamy | Reporty | Subjekty
—

H

lavna obrazovka AIS

SNAS Gestor v

UloZené filtre Spravy AIS Kalendér uloh

Rozhodovanie riaditefa (sluzba 179) o « < april 2017 >»
Odoslané Sluzby Ziadosti Ulohy z porady Subjekty Rozhodovanie riaditefa (sluzba 179) @ Po Ut St & Pi So Ne
Ziadosti Zasadnutie HK (sluzba 179) o

Ziadosti Q

27 28 29 30 31 1 2
Odporicanie postipit do HK (sluzba 179)
3 4 5 6 7 8 9

Rozhodovanie riaditefa (sluzba 179) I
Sy a Jagost @ oy @ ey @ Rozhodovanie riaditefa (sluzba 179) @ 0 1 12 13 14 15 16
Rozhodovanie riaditefa (sluzba 179) @ PR - B
Rozhodovanie riaditefa (sluzba 179) @
Rozhodovanie riaditefa (sluzba 179) @ 23] 122 2] 2 2] 125 (=)
Rozhodovanie riaditefa (sluzba 179) o 12 3 4 5 8 7
Rozhodovanie riaditela (sluzba 179) @
Rozhodovanie riaditefa (sluzba179) g  Ulohy z porady
Ukonéenie spracovania dokumentov PS
(sluzba 179) .
Spristupnené vsetky nezhody (sluzba @ Ulohy AIS
179) Vymenovany za gestora (sluzba 183) o
Subjektom schvalend PS (5126 179) By mcnovany za gestora (sluzba 182) @
Inteme schvalena PS (sluzba 179) B | priorava panovane] siuzby 179 .
o

Zasadnutie HK (sluzba 178)
Odporianie postipit do HK (sluzba 178) fy
Nesiihlas kontrolujicej osoby s KD (Sluzba fi
178)

Schvalovanie programu posudzovania
(sluzba 178)

Ukoncenie spracovania dokumentov PS
(sluzba 178)

Spristupnené v3etky nezhody (sluzba
178)

Inteme schvalend PS (sluzba 178)
Subjektom schvalend PS (sluzba 178)
Inteme schalend PS (sluzba 178)
Subjektom schvalend PS (sluzba 178)
Inteme schvalena PS (sluzba 178)

essss =8

Prihlaseny pouzivatel ma pristupnych 10 zéloziek:

Hlavna stranka — obsahuje preddefinované odkazy na zakladné prehlady ako aj na filtrované
prehlady definované samotnym pouzivatelom (tzv. uzivatelské filtre

Ziadosti — obsahuje zoznam v3etkych Ziadosti o akredita¢nu sluzbu a Ziadosti o SLP.

Sluzby - obsahuje zoznam vSetkych akreditacnych sluzieb.

Osobné karta — obsahuje vSetky potrebné Udaje posudzovatela — kontaktné tdaje, osobnd,
dokumentéciu, odbornosti, $kolenia a pod. — tieto Gidaje posudzovatel vypifia pri prvom prihlaseni
do systému.

Posudzovatelia — obsahuje zoznam vSetkych posudzovatelov

Plany — obsahuje zoznam vSetkych planovanych sluzieb

Porady a ulohy — obsahuje zoznam vSetkych porad a uloh ktoré boli na poradach ale mimo nich
definované.

Zoznamy — obsahuje vSetky potrebné zoznamy spolocnosti ako si zoznam osvedceni,
Rozhodnuti, Zasadnuti AK, Prikaznych zmlav, Skoleni, Monitoringov, Napravnych opatreni.
Reporty — obsahuje dblezité reporty, ktoré boli vytvorené administratorom systému

- Subjekty — obsahuje zoznam vSetkych registrovanych subjektov.
V pravom hodnom rohu okna sa zobrazi meno prihlaseného

Posudzovatel Ondrej ~ pouzivatela, po kliknuti na mala Sipku vpravo sa otvori rozbalovacie
— menu, cez ktoré jg prigtupné fun,kcia aktuali,zécie pr(,)filu’ }
pouzivatela, odhlasenie zo systému a pouzivatel'ska prirucka.
Odhlasit
B olap?'kajc" Kliknutim na volbu Profil sa otvori formular, v ktorom moéze
Pouzivatefske prirucky pouZivatel zmenit svoje Gdaje vratane hesla.
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Profil pouzivatela

Prihlasovacie meno
Priezvisko *

Meno *

Titul (pred menom)
Titul (za menom)
Telefon (domov)
Telefon (zamestnanie)
Mobil

E-mail *

Dalsie emailové kontakty

Datum narodenia
Komunikaény jazyk
Zmena hesla
Posudzovaterl

Interny zamestnanec

PRIRADENIE ROLI

kis-administrator
administrator

Kis

kis-administrator@yms.sk

05.05.2015

Slovencina

Naposledy 25.09.2015 12:43:17
Nie

v

v | Administrator KIS

Cita¢ (oponent)
Clen akceptacnej komisie

Clen hodnotiacej komisie
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5.2 Osobna karta posudzovatela

Michal Poss +

PsNas.

ID éislo: 8592
Meno: Michal
Priezvisko: Poss

: Informacia pre pouzivatefa

i (SK) Pri prvom priniéseni je nevyhnutné vypini karty Zikladné idaje’, .Osobné idaje” a .Odbornosti”. Povinné polia si cznadené hviezdidkou

i Pradpokladom na to, aby ste mohi pracovaf pre SNAS ako extemy spolupracovnik, je vioZenie siiboru s aktuinym Zvotopisom” (vzor Evotopisu je uvedeny niddie v rimci Sasti Dopiujice Gdaje).
Novy posudzovate! je povinny vypini 3j .Cestné vyhlisenie”. podpisat ho a zasiaf podtou SNAS alebo vioZif sken podpisaného vyhldsenia v Easti Doplfujice idaje.

iV Easti Dokumenty preukazujice odbomost miZete pridivat skeny Vadich referencii, centifikitov, zoznamu publikicil alebo injch dokumentov, potvrdzujicich Vasu odbomost.

Osobné Gdaje E Stiadenie tladidla totd niglen uloZi Vami vypinené daje, ale ziroved ododle cznimenie spravcovi databizy posudzovatelov o tom, Ze Vi$ profil bol vypineny a odoslany na schvalenie v SNAS.

Odbomosti 1V pripade problémov pri prici v systéme sa obrafte na: p. Miria KokeSovd — sprivea databizy 2a odbor laboratérii, in3pekénych organov a SLP - maria gov.sk; tel. &.: 0948 362 635
5 ~ ! p. Zuzana Vallovi - sprivea databizy 2a odbor Enych orgdnov a —zuzana gov.sk: tel. &.: 0048 153 083

Fhokioss ! Ing. Andrea Cucorovi - sprivca AlS - andrea cucorova@snas.ov.sk: tel. &.: 0048 350 631

| Upozornenie: Po vypineni vietkjch relevantnjch ddajov na kandch Zikladné idaje”, .Osobné Udaje” a .Odbornosti” stiaéte .UloZit™ (zelend ikonka vlavo pod menom). Tiadidlo stiadte aZ po vypineni VSETKVCH ddajov.

| Ing. Dagmar Mikisov - sprivea AIS - dagmar mikisova@snas gov sk: tel &.: 0948 210 872

Meno Michal
Titul (pred menom) Ing.

Titul (za menom)

Zamestnavatel

Nazov a adresa* Fima, s.r.o.

Pracovné zaradenie

Adresa trvalého pobytu

Uiica, &islo* Priama 15
Mesto* Piestany
psC* 92101

Stat* Slovenska republika v

KoreSpondencna adresa

Uiica, éislo
P.0.Box
Mesto
psC

Stat v

Kontakty

Telefon (domov)
Telefon (zamestnanie)
Mobil

Email michal poss@firma.sk

DalSie emailové kontakty

Dopliiujice udaje

Vzor Zvotopist  cv.docx

Dokument so Zivotopisom :‘:“ | Vybrat
Nahraty Zvotopis  Test_dokument bt
Datum poslednej aktualizacie 26.01.2016
Vzor Eestného vyhlasenia TLO2_Cestne_vyhlasenie.docx

Dokument s Gestnym vyhlasenim
Nahraté éestné vyhlasenie
Cestné vyhlasenie v Ziozke

Stav posudzovatela*

wo2
sosom | Vybrat

Test_dokument txt

Schvaleny

Jednotlivé zalozky obsahuju nasledujuce Udaje:
Zakladné udaje — kontaktné Udaje, osobnd dokumentéciu a pod.

5.3

5.3.1
V zal

Osobné udaje — osobné a bankové Udaje

Odbornosti — zoznam odbornosti, ktoré moze posudzovatel vyuZivat v rAmci posudzovania pre

SNAS
Skolenia — zoznam $kolenf

Sluzba

Zakladné vlastnosti
ozke su k dispozicii 2 karty:
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- Vlastnosti — obsahuje zakladné Gdaje o sluzbe a zoznam suvisiacich sluzieb.
- Detail Ziadosti — obsahuje nahlad na zZiadost o sluzbu

ESNAS Hiaun3 strinka | Ziadosti [CIgl Oscbndkarta | Posudzovatela | Fliny | Porady avbhy | Zoznamy | Reporty | Subjekty
—
Eislo sluiby Viastnosti  Detail suzhy

Subjekt Zékladné viastnosti

TOMI s.r.0.

Typ sluiby Bestor
Udelenie akrediticie

POSUDZOMANIE PODLA NORNY
- @

— Posudzouanis podla nomy Testovanie 24 82010
Zakladné viastnosti

UrEujiece idaje

Akoeptaing komisia (AK) BALEIE INFORMAGIE O SLUZBE

Posudzovacia skupina (PS)
Kalkuladnj fist (KL}
Pozndmky

Stav shdby

Posudzovania
Nezhody

Dokumsnticis

KD - Plinovanie shifish
Citanie

Hodnotisca komisia (HIG)
Rozhodnutia

Finalizdcia

Migsto svedeckého posidenia

SUVISIAGE SLUZBY

Hiadat a =

Cislo sluiby Nazov subjektu Typ sluiby

¥ | Fitrovat ¥ | Filtovat T

5.3.2 UrCujlce Uudaje
Obsahuje spresiujuce Udaje pre jednotlivé oblasti akreditacie, ktoré su predmetom sluzby a na ktoré sa
budd vztahovat nové osvedcenia.

kis administrator v

© SNAS (i [ 2o IR v [ [ o s [ zameny [ oy [ oo [ sorwmicn
o)

Gislo sluzby Uréujuce udaje
180
Subjekt Uréujlce Udaje
TOMI s.ro.
Typ sluzby Hiadat Q = z B B 5
Udelenie akrediticie
Oblast = Predmet/éinnost Predmet/éinnost-upresnenie skaska Skiaska-upresnenie Osvec
- v/ Fitrovar v/ Fitrovat ¥ Fitrovar v/ Fitrovat v/ Fitrovat v
@  Kalibracné laboratorium CA-100 Mechanické kmitanie CA-101 Kalibrétory mechanickéno kmita. Ano

Zakladné viastnosti
Akceptaéna komisia (AK)
Posudzovacia skupina (PS)

Kalkulagny list (KL)

Poznamky Potetriadkov: 1
Stav sluzby

Posudzovanie

Nezhody

Dokumentacia

KD - Pldnovanie siuzieb

Citanie

Hodnotiaca komisia (HK)

Rozhodnutia

Finalizacia

5.3.3 Akceptacna komisia (AK)

V sluzbe su k dispozicii tri karty:
- Podklady pre AK — obsahuje vyjadrenie gestora a vyber akceptacnej komisie
- Zasadnutie AK — obsahuje zapis zo zasadnutia akceptacnej komisie
- Histéria AK — obsahuje histériu zasadnuti



eSNAS Hiana stranka | Ziadosti Posudzovatelia | Plany = Poradyatlohy = Zoznamy = Reporty | Subjekty = Administracia
—

Cislo sluzby

180

Subjekt

TOMI s.ro.

Typ sluzby
Udelenie akrediticie

~ A -

Zakiadné viastnosti

Uréujice tdaje

Akceptacna komisia (AK)

Podklady pre AK  Zasadnutie AK Historia AK

Podklady pre AK

kis administrator v

SNAS ma zdroje pre posiidenie vaetkych Einnosti

Wjadrenie gestora pred AK

Vjber AK*

Datum odoslania do AK

v

Testovanie 3.2.2017

Akceptatna komisia SNAS na akreditaciu laboratori a inspekénych organov v

03.03.2017

Posudzovacia skupina (PS)
Kalkulany list (KL)
Poznamky

Stav sluzby
Posudzovanie

Nezhody

Dokumentacia

KD - Planovanie sluzieb
Citanie

Hodnotiaca komisia (HK)
Rozhodnutia

Finalizacia

5.3.4 Posudzovacia skupina (PS)
V zélozke je k dispozicii osem kariet:

- Néavrh — obsahuje tvorbu navrhu posudzovacej skupiny a tvorbu navrhu odmien PS

- Interné schvalenie PS — obsahuje interné schvalovanie PS

- Historia interného schvalovania — obsahuje histériu interného schvalovania PS
- Historia schvalovania subjektom — obsahuje histériu schvalovania subjektom

- Vymenovanie PS — obsahuje vymenovanie PS
- Prikazné zmluvy — obsahuje spravu prikaznych zmlav
- Monitoring — obsahuje monitoring ¢lenov PS

- Prehlad PS - obsahuje prehlad Udajov o vymenovanych ¢lenoch PS

ESNAS Hiavna stranka | Ziadosti SRSVl Posudzovatelia | Plany | Poradyaiohy = Zoznamy | Reporty | Subjekty = Administracia
—

Cislo sluzby Navrh
180
Subjekt

Histéria interného Histéria subjektom PS

Prikazné zmluvy ~ Monitoring  Prehlad PS

Navrh PS

kis administrator v

TOMI s.ro.
Typ sluzby
Udelenie akrediticie

~ A -

Zakladné viastnosti

Hradat' Q =

Posudzovatel - Zamestnavater Funkcia v ramei PS Poznamka k funkcii

Y| Filtrovat

Dni posudzovania  Nocfahov

Y| Fitrovat Y| Filtrovat v Y| Firovat V| Firovat

©  Garant Delete Test Expert (A) Testovanie 3.2.2017 1 1

©  GestorDelete Test Vediici posudzov. Testovanie 3.2.2017 1 1
Uréujice tdaje
Akceptaéna komisia (AK)

Posudzovacia skupina (PS)

Kalkulaény list (KL)

Poznamky Pocetriadkov: 2

Stav sluzby

Posudzovanie INTERNE POSUDZOVACIU SKUPINU SCHVALUJE

z @ 5] o

Kilometrov  Priradenych expert... Nadraden osoba

Y | Fitrovat. | ¥| Fittrovat V| Firovat
1 0 Gestor Delete

1 1

Nezhody

Dokumentacia

KD - Plénovanie siuieb
Citanie

Hodnotiaca komisia (HK)
Rozhodnutia

Finalizacia

5.3.5

Schvalovatef 1 *

Schvalovatef 2 *

Odmeny &lenov PS

Kalkula¢ny list (KL)

V zélozke su k dispozicii tri karty:

- Navrh -

obsahuje tvorbu navrhu KL

Garant Delete v
Gestor Delete v
KalkulaciaOdmien.xism ©

meny PS [ Generovat sumarizaény report

- Schvalovanie interné — obsahuje interné schvalovanie KL
- Historia interného schvalovania KL — obsahuje histériu interného schvalovania KL
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eSNAS Hiavna stranka | Ziadosti Gl Posudzovatelia | Plany = Poradyadlohy | Zoznamy = Reporty
—

Cislo sluzby

180

Subjekt

TOMIs.ro.

Typ sluzby
Udelenie akrediticie

~ EA

Zakladné viastnosti

Urtujice daje
Akceptaéna komisia (AK)
Posudzovacia skupina (PS)
Poznamky
Stav siuzby
Posudzovanie
Nezhody
Dokumentacia
KD - Planovanie siuzieb
Citanie
Hodnotiaca komisia (HK)
Rozhodnutia

Finalizacia

Navrh  Stav intemého schvalovania

Navrh KL

Subjekty  Administracia

kis administrator v

Nahrat KL
Nahraty siibor KL

Finalna suma

Nahrat dokument, s ktorym bude oboznameny subjekt

Dokument, s ktorym bude oboznameny subjekt

INTERNi SCHVALOVATELIA

wioz
sUBoR

KL (1) xism ©

Generovat KL
o2
sUBOR

KL (1) xism ©

Schvalovatef 1+

Schvalovatef 2*

[ ccoe e et vt | oot

5.3.6 Poznamky
Zalozka obsahuje poznamky napisané k danej sluzbe

G SNAS

Cislo sluzby

180

Subjekt

TOMIs.ro.

Typ sluzby
Udelenie akrediticie

~ ER

Zakladné viastnosti

Uréujiice ddaje
Akceptatna komisia (AK)
Posudzovacia skupina (PS)
Kalkulaény list (KL)

Pozs

Stav siuzby
Posudzovanie

Nezhody

Dokumentacia

KD - Plénovanie siuieb
Citanie

Hodnotiaca komisia (HK)
Rozhodnutia

Finalizacia

Hiavna stranka | Ziadosti Posudzovatelia | Plany | Poradyadlohy | Zoznamy | Reporty

Garant Delete

Gestor Delete

Subjekty | Administracia

kis administrator v

Poznamky
Poznamky
Hiadat Q =
Nazov = Text poznamky
Y| Fittrovat Y| Filtrovat
OO T Test

Pocetriadkov: 1

5.3.7 Stav sluzby

Zalozka obsahuje aktudlny stav sluzby a stav spravneho konania aj s ¢asovymi Udajmi.

Dtum vytvorenia

v @

03.03.2017
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ESNAS Hlavna stranka | Ziadosti Posudzovatelia |~ Plany
— 2

Cislo sluzby

180

Subjekt

TOMI s.ro.

Typ sluzby
Udelenie akrediticie

~ A -

Zakiadné viastnosti
Uréujiice ddaje
Akceptacna komisia (AK)
Posudzovacia skupina (PS)
Kalkulaény list (KL)

Poznamky

Stav sluzby

Posudzovanie

Nezhody

Dokumentacia

KD - Planovanie sluzieb
Citanie

Hodnotiaca komisia (HK)
Rozhodnutia

Finalizacia

5.3.8

kis administrator v
Porady a Glohy | Zoznamy = Reporty | Subjekly = Administracia

Stav sluzby
Stav sluzby
Stav Finalizacia
Datum zmeny stavu 03.03.2017
STAV SPRAVNEHO KONANIA
Stav Prebieha
Pocet dni uplynutia lehoty a9
Pocet dni prerusenia 0
Datum zmeny stavu 03.03.2017

Posudzovanie

V zélozke je k dispozicii devat kariet:
- Program posudzovania — obsahuje informacie o programe posudzovania
- Vystupy posudzovania — obsahuje vystupy z posudzovania
- Terminy — obsahuje terminy posudzovani
- Spravy VP — obsahuje spravy z posudzovani a stihrnni spravu
- Oblast ¢innosti — obsahuje Specifikaciu oblasti, ktoré st predmetom posudzovania
- Odporucania VP — obsahuje odporucania tykajlce sa akreditacie a zaver
- Odovzdanie sluzby — obsahuje informaciu o odovzdani sluzby VP
- Odstranovanie nedostatkov — obsahuje informéaciu o zapracovani nedostatkov VP

ESNAS Hiavna stranka |~ Ziadosti CHEZVMll Posudzovatelia | Plany = Poradyadiohy | Zoznamy = Reporty = Subjekly = Administracia
—

Cislo sluzby

178

Subjekt

TOMIs.ro.

Typ sluzby
Udelenie akrediticie

~ A -

Zakiadné viastnosti
Urtujiice udaje
Akceptaéna komisia (AK)
Posudzovacia skupina (PS)
Kalkulacny list (KL)
Poznamky
Stav sluzby
Nezhody
Dokumentacia
KD - Plénovanie siuieb
Citanie
Hodnotiaca komisia (HK)
Rozhodnutia

Finalizacia

kis administrator v

Program posudzovania  Vystupy posudzovania  Temminy  Spravy VP Oblast CGinnosti  OdporicaniaVP  Odovzdanie sluzby O

Program posudzovania

Program posudzovania
Nahrany program posudzovania Test4.par
Odostal Vedilci posudzovatel SNAS

Datum odoslania 09.022017

Odoslat’ subjektu

HISTORIA SCHVALOVANIA PROGRAMU POSUDZOVANIA

Kolo schvafovania: 1

Nahrany program posudzovania

Testd paf
Program odoslal Vedilci posudzovatel SNAS
Datum odoslania 09022017
Za subjekt schvaloval SNAS Subjekt
Datum vyjadrenia 09022017
Stav schvalenia Schvalené subjekiom

Dévod vratenia

5.3.9 Nezhody
Zalozka obsahuje dve karty:
- Nezhody — obsahuje zoznam nezhod zistenych pri posudzovani
- Spristupnenie nezhdd — obsahuje funkcionalitu pre spristupnenie nezhdd subjektu



ESNAS Hiavna stranka | Ziadosti Posudzovatelia | Plany | Poradyadlohy | Zoznamy = Reporty = Subjekty = Administracia
—

kis administrator v

Cislo sluzby Nezhody  Spristupnenie nezhéd
178
Subjekt Nezhody
TOMI s.ro.
Typ sluzby Finalny navrh napravnych &innosti odoslal SNAS Subjekt,
Udelenie akrediticie
Datum odoslania finaineno navihu 09.022017
- Dékaz o odstraneni vetkych nezhdd odoslal SNAS Subjekt, ,
Datum odoslania dokazu o odstraneni vietkych nezhod 09.02.2017
Zakiadné viastnosti
Uréujiice ddaje Hadat a =

= i 53] @ L
Akceptaéna komisia (AK) Gislo nezhody *

Kontrola pri nasled. posudzovani | Nezhoda odstrinena Datum potvrdenia kontroly Posudzovater P Dtum zistenia nez... Popis nezhody
Posudzovacia skupina (PS) Y| Fittrovat v g ) Y| Fittrovat v v @ Y| Fitrovat

Kalkulaény list (KL) 0@ 170 Vedilci posudzovate: Dokumentacia 07.02.2017 Testovanie 9.2.2017
Poznamky 0O Q 1802 assessor assessor Posudzovanie 08.02.2017 Testovanie 9.2.2017

Stav sluzby 0O Q 17803 Vedilci posudzovate: Posudzovanie 09.022017 Testovanie 9.2.2017

Posudzovanie

Nezhody

Dokumentacia

KD - Planovanie sluzieb

- Potetriadkov: 3
Citanie

Hodnotiaca komisia (HK)
Rozhodnutia

Finalizacia

5.3.10 Dokumentéacia
Zalozka obsahuje 3 karty:
- Dokumentéacia subjektu — obsahuje dokumentaciu subjektu, ktora bola dodana so ziadostou
pripadne aktualizovana a doplnena v priebehu sluzby

- Podporna dokumentacia — dokumentécia, ktora k sluzbe prilozili interni zamestnanci SNAS
- Tlagivd — zoznam tlaciv na stiahnutie

kis administrator v

eSNAS Hiavna stranka | Ziadosti Posudzovatelia | Plany | Poradyadlohy | Zoznamy = Reporty | Subjekty = Administracia
—— 2

Gislo sluzby

Dokumentacia subjektu  Podpoma dokumentacia  Tlaéiva
178
Subjekt Tlagiva
TOMI s.ro.
Typ sluzby

Udelenie akreditacie

~ A -

Zakiadné viastnosti
Urtujiice udaje
Akceptacna komisia (AK)
Posudzovacia skupina (PS)
Kalkulacny st (KL)
Poznamky
Stav siuzby
Posudzovanie
Nezhody
KD - Plénovanie siuieb
Citanie
Hodnotiaca komisia (HK)
Rozhodnutia

Finalizacia

v| OPZ 1 (Homopotoéna 3, Trnava, 98745, Jemenska republika)

TL197_Vzor_program_posudz
TL197_A_Vzor_program_posudz
TL197_R_Vzor_program_posudz
TL76_Vzor_program_svedec_posudz
TL76_A_Vzor_program_svedec_posudz
TL76_R_Vzor_program_svedec_posudz
TL203_Prezencna_listina
TL203_A_Prezencna_listina
TL203_R_Prezencna_istina
TL203SP_Prezencna_listina
TL503G_A_Whlasenie_inspektora_SLP
TL152_Prvotny_zaznam_z_predb_posudz
TL39_Zaznam_z_predb_posudz
TL127L_Sprava_o_posudeni_dokumentacie

TL127L_R_Sprava_o_posudeni_dokumentacie

TL127M_Sprava_o_posudeni_dokumentacie
TL127S_Sprava_o_posudeni_dokumentacie

TL127P_Sprava_o_posudeni_dokumentacie

e

5.3.11 KD planovanie sluzieb
Zalozka obsahuje zoznam planovanych sluzieb

5.3.12 Citanie
Zalozka obsahuje pat kariet:
- Zoznam citaCov — obsahuje vyjadrenie gestora a zoznam citaCov
- Vyjadrenia CitaCov — obsahuje zoznam vyjadreni ¢itaCov
- Stanovisko ¢itaca — obsahuje formulér pre odoslanie stanoviska CitaCa

- Vyjadrenie VO — obsahuje formular pre odoslanie stanoviska veduceho odboru a histériu vyjadreni
VO

- Stav dopifiania sprav — obsahuje zaznamy o odstrafiovani nedostatkov
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G SNAS

Subjekt

TOMI s.ro.

Typ sluiby
Udelenie akreditacie

~ EA

Zakiadné viastnosti
Urtujice tdaje
Akceptaéna komisia (AK)
Posudzovacia skupina (PS)
Kalkulacny list (KL)
Poznamky

Stav siuzby
Posudzovanie

Nezhody

Dokumentacia

KD - Plénovanie siuzieb
Citanie

Hodnotiaca komisia (HK)
Rozhodnutia

Finalizacia

Zoznam Gitagov  Vyjadrenia Citatov  Vyjadrenie VO Stav doplitania sprav

Citanie

Hiavna stranka | Ziadosti [ECHZSMll Posudzovatelia | Plany = Poradyadlohy = Zoznamy | Reporty = Subjekty = Administracia

kis administrator v

VYJADRENIE GESTORA

Wjadrenie gestora

Testovanie 9.2.2017

Pripad odovzdala osoba Gestor SNAS
Datum odovzdania 09.02.2017
Odovzdat pripad odbomému garantovi
Z0ZNAM CiTACOV.
Hiadat Q =
Meno * Priezvisko Tituly Pridal ‘Vymenovany Odoslanie stanoviska
| Fitrovat. || ¥/ Fitrovat Y| Fittrovat Y| Fittrovat e v e
SNAS Garant Garant SNAS 09.022017 09.022017
Potetriadkov: 1
Odoslat VP na odstranenie nedostatkov
ZvoLIT VEDUCEHO ODBORU ALEBO POVERENEHO ZASTUPCU
Vediici odboru Vediici odboru SNAS v
Nétum ndnsiania na rzhodovanie e o017

5.3.13 Hodnotiaca komisia (HK)
Zalozka obsahuje dve karty:
- Zasadnutie HK — obsahuje formular pre zapis zasadnutia hodnotiacej komisie
- Histéria HK — obsahuje histériu zasadnuti hodnotiacej komisie

Cislo sluzby

178

Subjekt

TOMI s.ro.

Typ sluzby
Udelenie akrediticie

Zakladné viastnosti
Uréujice daje
Akceptaina komisia (AK)
Posudzovacia skupina (PS)
Kalkulacny fst (KL)
Poznamky
Stav sluzby
Posudzovanie
Nezhody
Dokumentacia
KD - Planovanie sluzieb
Citanie
Rozhodnutia

Finalizacia

Zasadnutie HK  Historia HK

Zasadnutie HK

kis administrator v

Pritomni &lenovia

Prizvani

Datum zasadnutia
Tajomnik HK
Predseda HK

Hodnotenie

RNDr. Miroslav Kromka, CSc., Ing. Alena Stefanovicova, Ing. Renéta Knorova, Ing. Jarmila Dubajova
D., Ing. Karol Richter , CSc., Ing. Ivan Kovacik, Ing. Kvetoslava Foridekova, Maria KokeSova

Testovanie 9.2.2017

09.02.2017 =]
Cucorova Andrea, Ing. v
Predseda SNAS v

Testovanie 9.2.2017

Odporicanie pre riaditefa Testovanie 9.2.2017
Osoba prijimajiica rozhodnutie director snas v
UZNESENIE
Akreditaciu udelit v celom poZadovanom rozsahu v

Akreditaciu udelit v upravenom/aktualizovanom rozsahu v sillade so zavermi
posudzovania

Akreditaciu udelit v ziZzenom rozsahu v sillade so zavermi posudzovania
Akreditaciu neudelit

Vratit na dopinenie

5.3.14 Rozhodnutia

Zalozka obsahuje dve karty:
- Rozhodnutia — obsahuje zoznam rozhodnuti danej sluzby
- OsvedcCenia — obsahuje zoznam osvedceni danej sluzby

5.3.15 Finalizécia

Zalozka obsahuje dve karty:
- Rozhodnutia riaditela — obsahuje formulér pre vydanie rozhodnutia riaditela
- Finalizacia sluzby — obsahuje formulér finalizacie / ukoncenia sluzby
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kis administrator v

G SNAS

awnasvana | 2ost SR Posceoatcta | iy | poracy iy | zoaamy | mepory | subpy | Aamimticn

Gislo sluzby Rozhodnutie riaditefa  Finalizacia sluzby

178

Subjekt Rozhodovanie riaditela

TOMI s.ro.

Typ sluzby Udelit akreditaciu v zmysle odporacania Hodnotiacej komisie SNAS

Udelenie akreditacie

S

Zakiadné viastnosti

Neudelit akreditaciu v zmysle odporiicania Hodnotiacej komisie SNAS

Udelit akreditaciu v zmysle odporiizania vediceho odboru vo veci dohfadu
Zrusit akreditaciu

Akreditaciu pozastavit
Uréujice tdaje

Akceptacng komisia (AK) Akreditaciu pozastavit v polozkach rozsahu akreditacie v sulade so zavermi dohfadu

Posudzovacia skupina (PS) Zrusit pozastavenie akreditacie

Kalkulany list (KL) Udelit osvedcenie SLP v zmysle odporiiéania Vyboru SNAS pre spravu laboratomu

X prax
Poznamky

Neudelit osvedCenie SLP v zmysle odporiicania Vyboru SNAS pre spravnu laboratornu
Stav sluzby prax

Posudzovanie
Na zaklade vysledkov dohfadu ponechat osvedcenie SLP v platnosti
Nezhody

X Pozastavit osvedcenie SLP
Dokumentacia

KD - Planovanie sluzieb Zrusit pozastavenie osvedéenia SLP.

Citanie \atit na vykonanie naprav a dopinkov
Hodnotiaca komisia (HK) Wsvetiene
Rozhodnutia

Rozhodol

Datum rozhodnutia

HISTORIA ROZHODOVANIA

5.3.16 Cezhrani€¢na sluzba
Zalozka obsahuje informacie o cezhrani¢nej sluzbe (dostupna len v pripade Ze ide o cezhrani¢nl sluzbu)

5.4 Ziadost

Formular Ziadosti je roz&leneny do niekolkych obrazoviek (stranok), ktoré je potrebné vypifat postupne.
Na kazdej stranke systém kontroluje vyplnenie povinnych Gdajov a nedovoli pokraovat, kym nie su
vSetky zadané, pricom aplikacia upozorni na nekompletnost’ tdajov.

eSNAS Hiavna stranka Sluiby Posudzovatelia | Plany = Poradyalohy = Zoznamy = Reporty = Subjekty = Administracia
—

B:3:5678910

kis administrator v

Ziadost o akredita¢n sluzbu

Informacia pre pouzivatefa
(SK) help napoveda

Ziadatel

Nazov alebo obchodné meno pravnickej osoby/ meno a priezvisko fyzicke) osoby
Clenské Eislo registrovaného élena SNAS

Adresa sidla pravnicke] osoby/trvalého pobytu fyzickej 0soby

TOMIsro.
517

Hornopotocna 3 v Trave pri podchode Krafa Ludovita 4. pri poste vedra parku s fontanou, Trmava, 98745, Jemenska

republika
Ziadam o:
Udelenie akreditacie 2
Akreditacia pre tcely
Predbezné posidenie
Reakreditacia
Akreditacia pre Ucely
RozSirenie akreditacie
Akreditacia pre Gcely .
Zatvort | Generovat PDF

5.5 Karta subjektu

Informacie o subjekte su usporiadané do niekolkych zaloziek:

- Z&kladné udaje

- Spaté vztahy

- Pouzivatelia

- Orgéany posudzovania zhody
- Sluzby

- Osvedcenia

- Rozhodnutia

- KD Planovanie sluzieb

- Ziadosti
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ESNAS Hiavna stranka | Ziadosti | Sluzby = Posudzovatela = Plany = Poradyaiohy =~ Zoznamy = Reporty [CHISSVEN Administracia
—

Nazov subjektu
TOMI s.ro.

Cislo registrovaného clena

517

) @

ZaKiadné iidaje

Spaté vztany

Pouzivatelia

Organy posudzovania zhody

Sluzby

Osvedcenia

kis administrator v

Zakladné dae o subjekte, t]. o Ziadatelovi o akreditaciu, resp. akreditovane] osobe. V pri

Informacia pre pouzivatera

zmeny IBAN a B

IFT zaiite email s novymi ddajmi na

Ziadatel - pravnicka osoba / fyzicka osoba

Nazov subjektu *

Skratka

Ulica, ¢.*

Mesto*

Psc

TOMIsro

ToMi

Hornopotona 3 v Trave pri podchode Krafa Ludovita 4, pri poste vedra parku s fontanou
Trmava

98745

Stat* Jemenska republika v
Rozhodnutia
Pravna forma * Pravnicka osoba
KD - Pianovanie siuzieb
Siadosti Typ formy * Neziskova organizacia v
1co* 125454125
sl 125487557
I DPH 147258369
Komunikaény jazyk * Sloventina v
Kore$pondenéna adresa
Fakturaéna adresa
Ulica, &.* Test 147
0. BOX 98521 >

5.6

Dennik zaznamov

Modul Dennik je ur€eny pre kazdodenné spracovanie zaznamov. ldealnym stavom je, pokial' s modulom
Dennik pracuje kazdy pracovnik, ktory je spracovatelom urcitej agendy a je teda potrebné zabezpecit

evidenciu takychto zaznamov a slvisiacich informacii.
Z hladiska firemnych procesov je podstatna

- Podpora systematizacie vlastnych pracovnych postupov

- Podpora unifikacie business procesov

- Podpora timovej spoluprace a interakcie pracovnikov

- Moznost integréacie s dalSimi firemnymi systémami (ERP, CRM atd)

- Podpora dodrziavania presne zadefinovanych postupov a procesov (workflow)
Dennik zaznamov formou dokument manazéra komunikuje na nativnej Grovni s databazovym serverom i
Uloziskom dokumentov. Poskytuje Uplny rozsah funkcii pre spravu metadat ako aj samotnych dokumentov
réznych typov. Jeho rozhranie je optimalizované na spravu velkého mnoZstva dokumentov. Umozfuje
velmi rychle spracovanie aj najzlozitejSich dotazov, okamzité zoradovanie aj velkého mnozstva Udajov o
dokumentoch. Dolezita je ergondémia celého rieSenia, ktora je prispbdsobovana potrebe vykonavat ¢o
najmenej nevyhnutnych tkonov pre spracovanie aj velmi velkého mnozstva zaznamov (drag and drop
evidovanie suborov, vyuzivanie pomocnych textov, klavesové skratky, kontextové menu, atd')

Sibor Upemy 2ty Zirony Spog Vyledbraie Zostory Zoznary Dovet Kormunikica Nistoje Pomoc
B w A5 (2| DO 6D

T e s TN i i 7 i I i s
Lontmapeds 1002 2014 ckmerts Sovbes sisnoney T
1002204 Dokl [r—
Potiperd dard
"m:"‘ Menu obsahuje ) ———— dz
# vietky funkcie Hlavny panel repinanie medzi
i ;-u néstrojov obsahuje : agendami a roénikmi
dostupné v denniku e T N zdznamov v p 5
najpouZivanejsie e registratiry
5 i oznafenej
funkcie registratury

systémovej zlozke

\\Zaznamov

Systémove zlozky
dennika zdznamov

T ————— Dokumenty ako
Dokumenty uloZené v

registraturne zaznamy
lokélnom uloZisku na

ulozené v dlozisku

pracovnej stanici Dennik
e o — — 1 poskytuje rozne
pohlady na
spravované
S = dokumenty:

- na Urovni individualneho spracovatela dokumentov poskytuje prehlad o dokumentoch zaradenych
v systémovych zlozkach a vlastnych dokumentovych zlozkach vytvorenych samotnym uzivatelom
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vo vlastnom uzivatel'skom rozhrani (sukromné, verejné a projektové zlozky s moznostou
vytvarania dynamickych zloziek)

- na Urovni celofiremnej procesnej logiky aplikacia zobrazuje stromovu Struktaru ur€enu pre
¢lenenie dokumentov podla vecnej prislusnosti na zaklade registratirneho planu spolocnosti.
Vyberom polozky v stromovej Struktlre registratirneho planu sa uzivatelovi zobrazi zoznam
vSetkych spisov ulozenych v danej zlozke. Kliknutim na prisluSny spis sa zobrazi zoznam
vSetkych dokumentov, ktoré spis obsahuje — teda pokial je spisom napriklad zadkazka, bude
obsahovat podklady, napr. zmluvy, koreSpondenciu, e-maily, ictovné zaznamy, ak tam budu
ulozené faktury, dodacie listy... ale aj podklady pre vypracovanie dodatkov k zmluve, vratane
samotnych dodatkov a inych dokumentov. Kliknutim na zaznam sa zobrazia elektronické
dokumenty pripojené k zaznamu.

Aplikacia naviac umoziuje aj spravu dokumentov, ktoré sa komunikuji formou internej posty ako oficialna
vnutrofiremna komunikacia medzi jednotlivymi pracoviskami, isekmi alebo pobockami spolocnosti.

- naurovni spravy zakaznickej dokumentécie — pri vybere nadhladu na zoznam klientov sa po
kliknuti na daného klienta okamzite zobrazia vSetky dokumenty, ktoré boli z jeho strany dorucené,
ako aj dokumenty, ktoré mu boli odoslané, alebo inym spésobom s danym zakaznikom
komunikované. Funkcnost' je mozné rozSirovat na zaklade konkrétnych podmienok. Takto
mdzeme vytvorit napr. elektronicky menny register klientov.

Okrem klasickej evidencie a spravy dokumentov je v module Dennik mozné vyuzit aj Specializované
moznosti prace s dokumentami.

- Klientska zlozka — spisy su viazané okrem registratirneho planu ku konkrétnemu klientovi -
osobe. Vyuzitie napr. v zdravotnickych zariadeniach ako lieCebné zariadenie. Kazdy klient ma
svoju zlozku, kde sa pre jednotlivé pripady vytvara podla potreby samostatny spis.

- Zé&kaznicka zlozka — spisy su viazané okrem registratirneho planu ku konkrétnemu klientovi —
osobe, spolocnosti. Vyuzitie pre vSetky zakaznicky orientované spolocnosti. Kazdy klient ma svoju
zlozku, kde sa pre jednotlivé pripady vytvara podla potreby samostatny spis.

- Riadena dokumentécia — evidencia a sprava riadenej dokumentacie spolocnosti s prihliadnutim
na Speciélne potreby tejto agendy.

- Workflow — schvalovanie dokumentov na zaklade presne stanovenej postupnosti krokov
(diagram).

Vyhotovovanie novych dokumentov sa vykonava prostrednictvom Sablon dokumentov a to tak, Ze aj
napriklad skenovanie nového dokumentu na pracovisku sa vykonava pomocou vyberu prislusnej Sablony.
Tym sa Uplne zjednocuju tkony pre vyhotovenie nového dokumentu.

Workflow je mozné zabezpecit vstavanou funkénostou, pripadne naviazat na externy WF systém, alebo
MS Outlook a MS Exchange.

Pre pristup do systému sa mézu vyuzivat doménové nastavenia. Systém zaznamenava aktivity uzivatelov
smerom k metatidajom i k samotnym dokumentom. Prava, ktoré systém Standardne obsahuje, je mozné
doplnit na zéklade poziadaviek klienta aj o dalSie doposial nedefinované kombinacie prav.

Toto rozhranie je vhodné najma pre uzivatelov, ktori spravuja velké mnozstva dokumentov, potrebuji mat

Rozhranie je na Grovni tried .NET prepojené s aplikaciami MS Office, najma MS Outlook.
Vybrané vlastnosti Dennika:

- spracovanie doruc¢enych zaznamov;

- evidovanie vlastnych vzniknutych zaznamov;

- vytvaranie dokumentov réznych formatov (napr. MS WORD, zvukovych, skenovanych) a ich
priclenenie k zd&znamom (zapisom v denniku);

- moznost pripgjania suborov drag and drop;

- vlastny vstavany pdf prehliadac so Skalou funkcii, napr. anonymizovanie, poznamky, atd’.

- doplifanie tdajov do poli word $ablény dokumentov;

- podpora ISO procesov v oblasti spravy a riadenia dokumentov — zavedenie rovnakého systému
prace v pévodne rozdielnych prostrediach s rozdielnymi pristupmi praci a riadeniu. Integracia
podpory Workflow zabezpeci, aby zdokumentované postupy boli z hladiska spravy a riadenia
dokumentov a informécii dodrZiavané

- centralna sprava Sablén dokumentov (z jedného miesta je mozné zverejiiovanie a stahovanie
dokumentov voci vSetkym opravnenym uzivatelom) a ich vyuZzivanie uzivatelmi (hlavickovy papier,
formulére, tla€iva), ktoré spolocnost pouziva;

- moznost sledovania verzii dokumentov, a nastavovania ich platnosti (napr. v pripade smernic,
noriem, postupov atd.);
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56.1

Dennik zaznamov

Elv--%‘ Dennik zaznamoy
I & [ orucena posta

5.6.2

moznost evidovania Specialnych druhov registratirnych zaznamov (zmluvy, zakazky a pod.)
jednotnym spdsobom s prihliadnutim na ich Specifika;

Siroka paleta opravneni s moznostou nastavenia pre jednotlivé typy pisomnosti osobitne;
sprava utajovanych (neverejnych) spisov a zdznamov;

moznost riadenia pohybu zdznamov a dokumentov v ramci spolo¢nosti — pridelenie
podriadenému organizacnému Utvaru alebo inému pracovnikovi oddelenia (s prihliadnutim na
nastavenie opravneni), zdielanie, odstlpenie zdznamov a dokumentov;

moznost podrobného sledovanie pristupov k zd&znamom a dokumentom;

viac moznosti riesit obeh zdznamov v spolocnosti (napr. interna posta);

pouzivanie centrdineho adresara povodcov zaznamov;

tlac obalok, tla¢ Stitkov na obalky;

odosielanie zaznamov (zapisov) do Vypravne a sledovanie ich aktualneho stavu (prevzatie
Vypravnou, datum odoslania);

moznost evidovania a odosielania suborov elektronickej posty;

kopirovanie suborov;

prezeranie a tlac preddefinovanych zaznamov (alebo zoznamov zaznamov);

pohotové vyhladavanie zaznamov alebo spisov podla réznych kritéri;

moznost’ skenovania papierovych zaznamov (podpora skenera s podavacom);

moznost vytvarania vlastnych tlacovych zostav;

moznost podpory funkcionality schvalovacich procesov (workflow), ktord umozfuje automatické
dodrziavanie pravidiel pevne zadefinovanych procesov pri spracovani a riadeni dokumentov.

Systémové zlozky
Systémoveé zlozky su také zlozky Dennika zaznamov, ktorych funkénost' je
dopredu nastavend a spravidla zaist'uju rychle zobrazenie vSetkych

zaznamov s urcitymi vlastnostami.

@ Vybavené
<[ Nevybavené

MNezalozené v spise

vvvvv Zdielané cudzie - Dennik zaznamov - Je to vrcholova zlozka, ktora obsahuje iné druhy

| Postipené cudzie systémovych zloziek.
€} Postipenévlastné - Dorudena posta - Tato zlozka je uréena na zobrazenie zaznamov, ktoré
€4 Zdielané viastné Vam pridelila Podatelfia na vybavenie, resp. zaznamov, ktoré Vam
- Intené posta prostrednictvom internej posty zaslal kolega z iného organizacného Useku.

Vybavené - Tato zlozka obsahuje vSetky zaznamy v denniku, ktoré boli riadne vybavené.
Nevybavené - Jednd sa o zlozku, ktord zobrazuje vSetky zaznamy v denniku, ktoré eSte neboli
vybavené.

Nezalozené v spise - Tato zlozka je uc¢innym pomocnikom spravcu registratlry. Zobrazuje vSetky
zaznamy v denniku, ktoré neboli riadne zalozené do spisu.

Zdielané cudzie — Tato zloZka obsahuje rychly prehlad o zaznamoch, ktoré ste sami poskytli na
zdielanie.

Postlupené cudzie — V tejto zlozke vzdy najdete cudzie zdznamy, ktoré Vam ich vlastnik postupil
na vybavenie.

Postlupené vlastné - Tato zlozka poskytuje okamzity prehlad o tych zdznamoch, ktoré ste Vy
poskytli inym uzivatelom.

Zdielané vlastné — Tuto zlozku obsahuje dennik aby ste mali rychly prehfad o zdznamoch, ktoré
Vam boli poskytnuté na zdielanie inymi uzivatelmi.

Panel nastrojov dennika zaznamov

Hlavny panel nastrojov obsahuje zékladné funkcie pre pracu s dennikom zaznamov.

BFE XD | B | o3 | B | BE|HWMW| Mk

g

. Editovat aktualny zdznam v denniku

- Novy zaznam v denniku

=2 . Zobrazit aktualny zaznam
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% - Premiestnit’ zo zlozky

L. Vymazat aktuélny zaznam v denniku

- Vlozit do zlozky

. Pripojit dokument k aktualnemu zaznamu

=
ia
E:

- Otvorit’ siborové zlozky
- Adreséar programu registratira

- Uzamknat dokument

- Odomknut’ dokument

€ . Oznacené zaznamy vlozit do spisu
dl Otvorit dennik spisov

M skok na posledny zdznam

L Skok na prvy zaznam

© _ Obnovit Udaje z databazy

5.6.3 Profil registratirneho zaznamu
Hlavnou ¢astou modulu Registratdrny dennik pre zaznam evidencnych Udajov je editatna obrazovka

Profil registratirneho zaznamu. Zobrazi sa po oznaceni zaznamu a kliknuti na ikonu =" pre editaciu

aktualneho zaznamu v Denniku zaznamov , resp. vytvorenim nového zaznamu kliknutim na ikonku

’
Aktudlny zdznam z dennika zaznamov ﬂ
|ObyZaine [=]
Evidencné Odaje Yoo - obsah x I &vrat
Cislo 2éznarmu: Zaevidované diia: Ev. &igla: Priloha 1 k Ziadosti
168/2014
Ciarcvj kéd R dislo
[ | CTEL.T
Hdze o odrsielateloy. Wlastné CTELL]  [Wber CTRLanedzera Udaie.o spracovatelovi
|V|as[né | Wybrat ] Organizacni dzek (CTRL-0) Spracovatel (crarem
| | |Sprévca zaznamovy LI |Administrétor ﬁ
el Zo dfa PrilohListar Fridelené diia Wobavit do Wybavené diha
| [/ g | | [11/02r201e EIREE @ [/ =)
Sposob wbavenia  (CTRL+R pridat vozdeleerdk)  Rozderovnik
Fridat adreséta | |VWymazat adreséta
Odoslat zdznam do wjpravne
CTEL.T
- ’ Wytlacit obalky vietkim adresatom ]
Ulazenpch  Pokeny pre wwbavenie:
ligtoe [ Wotladt obalku pre akt. adresita ]
L1 [ Tlacit adiesné ditky ]

Wybavenie | Ostatné adaje | Dopliujice ddaje I Sobary | Wipravha | Histélia|

Karta ,,Vybavenie* obsahuje polozky:

- Cislo zaznamu — vyplnené automaticky po zaevidovani zaznamu
- Zaevidované dina - vyplnené automaticky po zaevidovani zaznamu

- Udaje o odosielatelovi - sa vyplnia v zavislosti od skuto¢nosti, ¢i sa jedna o dosly zaznam, alebo

0 nami vytvoreny zaznam

- Vec - obsah - musi byt vyjadrena jasne a strucne tak, aby presne charakterizovala obsah

registratdrneho zaznamu
- Ev. Cislo — zadava sa ak sa pre dané zaznamy vedie externa evidencia
- Ciarovy kdéd — udava sa ak s dokumenty oznacované &iarovym kédom
- R islo — udava sa postové podacie Cislo
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- Udaje o spracovatelovi - vyplnia sa kolonky s nazvom: Organizacny Gsek, Spracovatel,
Pridelené dna, Vybavit do, Vybavené dia

- Spbsob vybavenia — pouzivatel udava akym spésobom bol zaznam vybaveny

- Rozdelovnik — v pripade Ze bude zaznam odosielany sem pouZzivatel pridava adresy zo zoznamu

prijemcov

- Ulozenych listov — po vybaveni registratirneho zaznamu pred jeho ulozenim do prirucnej
registratry sa vypifia celkovy pocet ulozenych listov
- Pokyny pre vybavenie — udavaju sa pokyny pre vybavenie zaznamu

|daje o vubaveni a uloZeni

Poznamky/Dznamenia

ZH LU
”E Vecna skupina] I:I l:l
Forma [nosié 2dznanil)

(@ Papierovs ) Sibar ) Papier+5ibor

{fisla spisu Miestnost Kragowe slova
B/2014-2| |

Regél Sekcia Palica UkLjednotka

| | | | | | | |

Reg. znacka

Zrugené dia, dévod i

| V_I,Jbaveniel Ostatné ddaje | Doplfvjice ddaje | Sobamy I Wipravia | Histélia|

Karta ,,Osobné udaje* obsahuje polozky:

- Klucové slova — pouzivatel uvadza lubovolny pocet klicovych slov
- Forma —v Casti je zobrazena informécia, Ci registratirny zaznam existuje len v papierovej
podobe, alebo je k dispozicii len v elektronickej podobe, alebo existuje ako v papierovej tak aj v

elektronickej podobe.

- Poznamky/Oznamenia — pouzivatel méze uviest lubovolné poznamky
- Udaje o vybaveni a uloZeni — v Casti st uvedené Udaje o zaradeni do registratirneho planu

DoplAujice tdaje | Doplfuidce tdaje I

DoplAujice ddaje 1

| Yubavenie I Ostatné L'Jclaie| Dopliuivice dsje | Subory I Yiopravia I Histo’ria|

Karta ,,Dopliujlice Udaje* obsahuje polozky:

- Doplnujace adaje |, II, Il — pouzivatel mbze podla vlastného uvazenia uviest lubovolné
poznamky
Mézo.. Werkost Typ Zmeneni || Registratinmyg zdznann, sibary v dlofizku

PP... 0KB  Micro..
PP... 0KB  Micro..

L]

L]

| Vybavenie I Ostatné Udaje | DoplfAujice ﬂdaiel Subory | Wopravia I Histo’lia|

Karta ,,Subory* obsahuje polozky:

- Zobrazia sa tu vSetky subory pripojené k danému zaznamu
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Staw zasiclky |Adresét |Zo dfia |Druh zazielky |

[d

| Vybavenie I Ostatng udaje I Doplfujice adaje I Subory | ipravia | Histérial
—
Karta ,,Vypravia‘“ obsahuje polozky:

- Zobrazia sa tu aktualne stavy zaznamu odoslaného do Vypravne

D atumn a Sas UZivatel Cinnost

ﬁ 2342014141619 Adminiztrator Zaznam obvoreni na Gitanie

2| 20.2.2014 08:46:02 Administrator Z&znam otvareny na Gitanie 3
_$'_| 11.2.2014 12:45:00 Adrminiztrétor Otwareni sibar PPF_S'WwA_2 docx

ﬁ 11.2.2014 17:37.00 Adminiztrator Pripojeni sobor PPF_SWA, 3.docx

2| 11.2.201411:36:42 Administrator Fripojeng subor PPF_S'WwA,_2 docs

2 M.2201411:36:38 Administrator Zmerny v denniku 2dznamov boli uloZené -

| Yybavenie I Ogtatne Gdaje I Doplhwidce ddaje | Subory | Wpravﬁal Hizsténia |

Karta ,,Histéria* obsahuje polozky:
- Zobrazia sa tu informacie o tom, ¢o sa so zd&znamom pocas jeho existencie dialo

5.7 Dennik spisov

Registratdrny dennik slizi k zoskupovaniu registratirnych zaznamov, ktoré sa tykaju vybavovania jednej
veci do spisov a zaclenenie spisov do prislusnych vecnych skupin registratdrneho planu, kam svojim
obsahom patria.

T Deonik spisov B
Sibor Spisy [Zimamy | Zobvazit Vyhladat Zostavy Zomamy Zeradovaée Déveré Uodsko Pomoc
R E
00 -Nezaradené.
>0 - Akediacné shiiby
’,ﬁ }AJ aapns) Odosieatel - pévadea Spracovatel Ukladacia jednotka  Uzatvoreny diia Veens skupina [ ZH 4 W Détum pr
B A-Fakuy test zaznam yms Visiné Adinisnstor TAT - skupina A 15.05.20
TEST ZAZNAM 200 Viastné Tomés Misovié ukl jed 14052014 TAT - skupina A 14.05.20°
A ziadost Dokuments 17.042014 TAT - skupina A 1002.20
j TAT - spie Viastné Administrator TAT - skupina A 26.02.20
10/2014)28.02. 2014 TAT test Novy spis. Viastné Administrator 01.042014 TAT - skupina A 2802.20
| /2014 2802 2014 TAT test 1 Vlastné Administrator TAT - skupina A 28.02.20
. | \(204 27.02 2014 TAT - spis. | Viastné Administrator 27022014 TAT - skupina A 26.02.20
Il 26022014 TAT - spis | Vlastng Administrator 26022014 TAT - skupina 4 2602.20
Straiioue Hlavné menu \
struktdra a panel Z ;
- ) ——— ‘0znam spisov vo
registratirneho nastrojov X R
S vecnej skupine
planu < ; 2
registratirneho planu
Zoznam zdznamov
v aktudlnom spise
s séaner Por oo \ \eum Zool vee__|Z0znam stiborov / B ek i e T e T ey T
1972014 1\05 2014 Viastné st zaznar svcazs TAdmiristiator | 17]
{ i I\ dokumentov . . - |
pripojenych k
aktudlnemu zaznamu
Nézov siboru Dizka Aplikécia Zmenen| '3 PRegistiatuimy 282nam a stibory v Glogisku
|
" ] »
Pocetspizo 8 et 1

5.7.1 Panel nastrojov dennika spisov
Panel nastrojov obsahuje najcastejSie pouzivané nastroje pre spravu dennika spisov.

Okt szt | c|ligxe | BO

+ - Novy spis

Fo . Novy spis — vlozZit zaznam z dennika zaznamov

A

* - Upravit' / editovat spis
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- ZruSit aktualny spis

- Vytvorit novy zaznam

tl el 8 Bl

- Pridat’ zaznam z dennika

- Zaznamenat Udaje o vymazani

- Editovat’ aktualny zaznam

- Zrusit zdznam

- Zobrazit’ prepojené spisy

- Obnovit' Udaje zo servera

- Vytvorit novy stibor pomocou Sablony
- Vlozit' existujlci subor

- Skenovat dokument / fotku

-Z&znam zvuku

- Uzamknut dokument

IR N2 VAT Ol - = I Y

- Odomknut dokument

5.7.2  Profil spisu
Jednou z hlavnych €asti modulu dennik spisov pre spis evidencnych Udajov je editacna obrazovka Profil

A

spisu. Zobrazi sa po oznaceni spisu a kliknuti na ikonu % Upravit/editovat spis v denniku spisov, resp.

vytvorenim nového spisu kliknutim na ikonu +! Novy spis.
Profil spisu

| Profil| Zaznamy  Histdra

Evidencéné (daje

Cisla spisu Dia Uzatvoreny dia

[ 10/2014] [ 28/02/2014 @] [0i/0472m4 =]
Subijekt

|\I"Iaslné | L Wnbrat

| |

Wec - obzah

TAT test Movy spis

[Idaje o wybaveni a ulodeni

Feg. znatka ZH LU  “ecna skupina

|:| l:“TAT - skupina |

Miestnost Fegal Sekcia Palica Ukljednotka
| L ] /|

Spésob vebavenia

+  Predch. dislo: I:I

+  Masl &slo: l:l
Organizacni Gsek Spracovatel
|Sprévca zaznamov |Z| |Administrétor |Z|
Schyali
| | [/ =]

Spis obsahuje papierové zaznamy

Karta ,Profil“ obsahuje nasledovné udaje:
- Cislo spisu — vyplnené automaticky po zaevidovani spisu
- Dna - vyplnené automaticky po zaevidovani spisu
- Uzatvoreny dna — pouzivatel vyplni datum uzatvorenia spisu
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- Vec, obsah — Polozka vyplni systém podla ndzvu prvého zaznamu, pouzivatel ju ma moznost
editovat
- Subjekt — Gdaje o subjekte
- Udaje o vybaveni a ulozeni — pouzivatel ma moznost vybrat inti vecnii skupinu, miesto uloZenia
spisu, spsob vybavenia, organizacny Usek a spracovatela.
- Schvalil — udaje o schvalovatelovi
Karta ,Zdznamy*“ obsahuje:
- zOznam zaznamov V spise
- zoznam dokumentov v UloZisku aktuélneho zaznamu
Karta ,Historia“ obsahuje:
- Zobrazia sa tu informacie o tom, o sa so spisom pocas jeho existencie dialo

5.8 Podatelna
Modul Podatelna sluzi pre zaznamenanie vSetkych typov doru€enych zasielok, ako aj inych zdrojov
informacii prichadzajucich (scan, zvuk, video, fotografie, e-mail atd’.) do spolo¢nosti.
Pre kazdy odStepny zavod bude zriadena samostatna agenda, dévodom je, Ze kazdy zavod ma vlastné
Cislovanie zaznamov. Toto Cislovanie bude po migrécii idajov zachované. Kazdy zavod bude pracovat s
modulom podatelfia, opravnenia pre pracu s modulom podatelfia budd nastavené podla organizacnej
Struktary spolocnosti. Pracovnicka podatelne bude vidiet len zaznamy za svoj organizacny usek.
Opréavnenie vidiet zadznamy celej spolocnosti bude mat len spravca registrattra (administrator) a riaditel
spolocnosti.
MoZnosti Podatelne:

- prebratie zasielok z modulu Mailroom;

- rychla kontrola prebratych zasielok voci Ciarovym kédom;

- triedenie z4sielok;

- pridelovanie zaznamov spracovatelom;

- pouzivanie centralneho adreséara pévodcov;

- moznost tvorby elektronickych suborov [ubovolného typu uz v Podatelni, ich pripojenie k zaznamu

(z&pisu) a odoslanie do Dennikov oddeleni alebo konkrétnych spracovatelov;

- evidovanie dorucenej posty vyuzitim moznosti OCR;

- tla€ dorucovacieho harka;

- scanovanie;

- vyhladavanie zaznamov podla vybranych kritérif;

- zadanie metadat k zaznamom

- evidencia faxovych sprav a elektronickej posty je zaistena ako v podatelni, tak i v Dennikoch.

B Podatelfia - DEMO - YMS, a. 5, Sprévca zéznamov, Administrétor =8 = ]
Stbor Zasieky Zaznamy Vyhtaddvanie Zozmamy Tiaé Néstroje Pomoc
E’ﬂrﬁﬂ\mm“ﬁ 0014 v

4 & Podatetiia Cis. zéenamy  Ciarovikéd  Détum evidenc Cisio Odosielatel Popis obsshu - vec Zodha Utvar Spracovael Cisla spisu
% Doruten 2ésieky » a/2014 10022014 Dokumenta i Sprca zéznamov
4y Offovedané zasieky /204 10022018, Dokumenta Registrattrny Spravea zéznamov

|
Fodans 72014 10022014 ) Dokumenta 558 Spiévoa 2éznamoy

- \ostatng

Hlavné menu
Systémové a panel Zoznam
zlozky nastrojov doruéenych

zésielok

podatelne

Dokumenty v Néstroje pre
lokélnom uloZisku pridavanie prilohy Dokumenty v
AT ulozisku

Nézow scboru vm@ Dokumenty v tiodisku
o i V8
Pocet ziznamov: 3 Uzivatel: 8regis - 29. 4. 2014 16:30:43  (ver. 4.0 25)

5.8.1 Panel nastrojov podatelne
Panel nastrojov obsahuje najcastejSie pouzivané nastroje pre spravu zasielok v podatelni.

Gl I T e
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5.8.2

- Zapisat novu zasielku

- Editovat’ aktualny zaznam v denniku
85" _ Zobrazit aktualny zaznam

Ly - Evidovat skenované dokumenty
U Novy subor

& Adresar programu

LN Skok na prvy zaznam

M Skok na posledny zaznam

€ _ Obnovit Udaje z databazy

fab Zobrazit len vlastné polozky

Profil zaznamu / zésielky

Jednou z hlavnych Casti modulu Podatelfia je zapis evidencnych Udajov zasielky v Profile zaznamu /

zasielky. Editacné okno profilu zasielky sa zobrazi po kliknuti na ikonu

kliknutim na ikonu Novy spis.

Profil zéznamu/zésielky @
Evidencné ddaje
Cis. z8znamu: Druh zésielk}'| Korefpondencia IZI
| 72014 g 23/04/2014 k1]
[Idaje o odosielateravi
teno / Mazov [¥iber CTRL-medzemik]
| || 82 vybrat
Cisla Zodfia Priloh/Listov
| | 5]
UID a podacie &islo; Podacie &islo
Cizlo objgdnévky
Yec - obsah

[Idaje o spracovaterovi
Organizacny dsek (CTEL.D)  Menospracovatela  (CTRL.M)

|Sprévca zaznamoy |ZI | |Z|
Fridelené dfia Wobavit do Wobavens diia
[2042ms (@) (2052014 (@] [/

Paokyny na vwbavenie

o Lot [byaing [~] K Navrat

59

Vypravia

, hovu zasielku zaevidujete

Modul Vypravia zasielok slizi na zaistenie evidencie odosielanych zasielok a automatickej tlace
postového podacieho harku.
Moznosti Vypravne:

automatické triedenie zasielok na zasielky, ktoré sa zapisuju do poStového podacieho harka a

ostatné, pripadne podla dalSich vlastnych kritérii;

zaznamy, ktoré su evidované v Denniku, netreba do Vypravne osobitne zapisovat, vybavovatelia

ich do Vypravne zasielaju priamo z Dennika;
spatné vazba spracovatelovi o stave spracovania zasielky;

tlac poStového podacieho harka;

moznost generovat elektronicky podaci harok;



- triedenie zasielok podla ich aktualneho stavu — prijaté, odoslané;

- moznost odmietnutia prevzatia zasielky.

B Vipraviia - DEMO - YMS, a. 5., Sprévea zaznamov, Administrator

=8 =

Stbor Zasielky Zéznamy Vyhladévanie Zoznamy Zostavy Néstroje Cislovanie Pomoc

B =% W o @8Q @

| e )| )

4 Vipravia Cis. zasielky Cis 2densmu  Adesat Vec
| 4 [=] Zaslané do wipravne 5 1014 |YMS adresat 5NAS

Org. ek Spracovatel Dévod zrusenia Datum
| 130.04.2014 |

Sprévoa zéznamoy Administrator |

¥ Zapisané

[ Nezapisané
L = Pl:vzalé na odoslanie
i B Zapisané

5

~&¥ Nezppizané Hlavné menu a
- 4 (& Odoslani| zésieky -
G Zapl né panel nastrojov
{5 Mezq Ysans

@ Zamietnuté

Zoznam zésielok v
aktualnej zlozke

Systémové zloZky
Vypravne

Ndstroje na zmenu
tasového intervalu

Pocet zdznamov: 1

Uivatel: &regis - 30.4. 2014 15:14:07 (ver. 401 31)

5.9.1 Panel nastrojov vypravne

Panel nastrojov obsahuje najcastejSie pouzivané nastroje pre spravu zasielok vo vypravni.

R e B e BQ @
- Zapisat novu zasielku

- Editovat’ aktualny zaznam v denniku

g Zobrazit’ aktualny zaznam
i Presunat’ medzi odoslané
I%ﬂ

- Zasielky prevziat do vypravne
LN Skok na prvy zaznam
M Skok na posledny zaznam
Cu

- Obnovit Udaje z databazy
& Adresar programu
qQ - Vyhladat' podfla organizacného Useku

fab Zobrazit len vlastné polozky

5.10 Workflow —riadenie vSeobecne definovanych procesov
Modlu Workflow je rozSirujdcou funkcionalitou modulu Dennik. UmoZziiuje zadefinovanie vSeobecnych

schvalovacich procesov na zaklade podrobnej analyzy.

Moznost grafického navrhu definicii schvalovacich procesov umozni prehladni vizualizaciu workflow

procesov
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MoZnosti Workflow:
- Workflow definiciu je mozné spustit' na ktoromkolvek dokumente, zazname alebo spise, ktory je
zaevidovany v module Dennik.
- Sledovanie priebehu procesu
- Moznost nahladu na definicie a ich plnenie
- Moznost spravy workflow definicii opravnenym uzivatelom
- Clenenie procesov na Aktivne a Ukoncené
- Sledovanie historie workflow
- Prip4janie dalSich stborov v procese schvalovania

5.11 Registratirny plan organizacie
Délezitym modulom programu je tzv. Registratdrny plan, ktory ur€uje evidovanym spisom registratirnu
znacku a znak hodnoty spolu s lehotou uloZzenia. Tym je zaroven zaistené, zZe sa v Denniku spisov pri
vybere prislusnej zlozky stromovej Struktary registratirneho planu zobrazia iba spisy, ktoré svojim
obsahom do tejto zlozky patria. Registratdrny plan je tvoreny stromovou Struktdrou.
Pre spravu stromovej Struktary registratarneho planu je mozné pouzit funkcie:

- Pridat hlavnu skupinu

- Pridat podskupinu

- Editovat skupinu

- Vymazat skupinu

- Presunut vecnua skupinu

- Zmenit na hlavnu skupinu
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5.12 Adresar registratary

Registratlrny systém je vybaveny jednotnym zoznamom adries pévodcov registratirnych zaznamov a
adresatov odosielanych zasielok. Tento programovy modul je obsiahnuty v programoch Podatelna,
Registratdrny dennik, Vypravia. Adresar umoziiuje spravu velkého mnozstva adries, evidenciu
zakladnych Udajov o adresatoch. Prostrednictvom importu je mozné v adresari udrziavat’ aktualnu
databazu obci Slovenskej republiky, dodavacich p6st ako aj ulic a poStovych smerovacich Cisiel.
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6 SYSTEMOVA ARCHITEKTURA KIS SNAS

KIS SNAS pozostava z nasledovnych vzadjomne komunikujlcich softvérovych komponentov:
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Obrazok 1 Komponentovéa architektdra KIS SNAS

Akreditacny Informacny Systém (AIS) je implementovany ako webova aplikacia. PouZzivatelia pristupuju k
pouzivatel'skému rozhraniu aplikacie pomocou internetovych prehliadacov. Podporované su vSetky
webové prehliadace v zmysle vynosu Ministerstva financii SR €. 55/2014. Obstaravatel poZzaduje do
dodavatela zabezpecit, aby KIS SNAS nadalej kontinudlne podporoval aktuélne verzie webovych
prehliadacov v zmysle uvedeného vynosu MF SR €. 55/2014. Samotné pouzivatelské rozhranie nasledne
na pozadi vyuziva a spristupnuje sluzby dalSich komponentov modulu AIS. Této architektlra bola zvolena
na zéklade nasledovnych kritérii:

= Systém musi umoznovat pristup pre rdzne skupiny pouzivatelov — interni zamestnanci SNAS,

externi pracovnici, akreditované subjekty (klienti SNAS), verejnost (informéacie o akreditovanych
subjektoch)

Systém musi spristupfiovat’ pouzivatefom funkcionalitu na zéklade preddefinovanych roli ako aj
podfa ich funkcie v ramci prebiehajdcich sluzieb

Systém musi byt pouzivatelom dostupny bez potreby inStalacie dodato¢ného softvéru alebo iného
softvérového komponentu

Systém musi byt dostupny aj zo vzdialenych lokalit, vykonu posudzovania na mieste,
prostrednictvom notebookov, resp. tablet PC.

Hlavné vyhody webovej aplikacie su:
= Aktudlnost - pouzivatelia maji okamzity pristup k aktualnym informaciam
Efektivnost - systém je spravovany centralne a zmeny v aplikacii si okamzite aktivne pre
vSetkych pouzivatelov
Bezpecnost — pouzivatel'ské konta a k nim prislichajlce opravnenia su spravované centralne

Transparentnost — pouzivatelia pristupuja ku vSetkym sluzbam cez jednotné rozhranie ktoré
zapuzdruje réznu business logiku

Modul AlS sa sklada zo Styroch zékladnych komponentov:
= AIS Front-End — pouzivatel'ské rozhranie systému

= AIS Back-End — najma sluzby vyuzivané pouzivatel'skym rozhranim
AIS Integration Services — nastroje a sluzby pre integraciu systému AIS s dalSimi systémami
AIS Reporting — sada reportovacich nastrojov a sluzieb
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Komponenty Front-End, Back-End a Integration Services su implementované na platforme Java, HTML
a s nasadené v aplikacnom serveri Apache Tomcat 8.0. Komponent Reporting je Ciastocne
implementovany s pouzitim Java + HTML a tiez MS SQL Reporting Services a Apache SOLR, ktory
prehladava subory v tloZisku. Udaje suvisiace so sluzbami SNAS ako aj Gast’ pouzivatelskych informéacii
su ukladané v relacnej Microsoft SQL databaze. Samotné pouzivatel'ské konta a k nim prislichajuce role
su ulozené v Active Directory. Dokumenty su fyzicky ukladané na suborovom Ulozisku, resp. v databaze
av SQL databaze su k nim zalozené relevantné zaznamy.

6.1 AIS Front-End a AlS Back-End
Komponenty AIS Front-End a AlS Back-End predstavuju nosnu ¢ast modulu AIS a zastreSuju vacsinu
procesov Vv procese akreditacie.

6.1.1 Struktara

Aplikacia je rozdelena na verejna Cast pristupni aj bez prihlasenia, kde su pouzivatelom spristupnené
prehlady suvisiace s akreditaciami jednotlivych subjektov. Tato Cast sprostredkovava verejnosti vybrané
sluzby komponentu Reporting. Na Uvodnej obrazovke su okrem prihlasovacieho formuléra tiez dostupné
nastroje pre registraciu subjektov a nastroj pre zmenu zabudnutého hesla.

Privatna ¢ast dostupna len pre prihlasenych pouzivatelov spristupfiuje pouzivatelom jednotlivé procesné
submoduly na zéklade pridelenych opravneni na zaklade prislusSnosti k akreditovanym subjektom,
priradenym roliam alebo kompetencnej funkcii v ramci sluzby.

Sucastou privatnej Casti je pre pouzivatelov aj s opravneniami administracie urcitych poloziek systému
sekcia, v ktorej st dostupné relevantné administratorské nastroje. Su nimi komplexna sprava ciselnikov,
tlaCiv, Sablén, pouzivatelov alebo aj nastroje informujlce o aktudlnom stave systému. Niektoré nastroje
pre spravu pouzivatelov su stcastou inych submodulov a su dostupné pouzivatelom s relevantnou rolou
(spravca pouzivatelov, spravca subjektov).

Pre spravu komponentov a systémov tretich strdn — Windows Server, MS SQL Server, Active Directory,
Apache Tomcat a iné — s pouzivané nastroje, ktoré su sucastou tychto komponentov.

6.1.2 Pouzité Technolégie

Komponenty AIS Front-End a AIS Back-End st implementované s pouzitim platformy Vaadin, ktora
umoznuje simultanny vyvoj pouzivatel'ského rozhrania a sluzieb na pozadi s pouzitim HTML, JavaScript,
CSS a platformy Java. Vysledkom je aplikacia, v rdmci ktorej je Front-End dostupny pouzivatelom ako
Standardna webova aplikacia. Ta na pozadi transparentne komunikuje s Back-End aplikaciou volaniami
AJAX (Asynchronous JavaScript and XML). Obidva tieto komponenty su spolo€ne nasadené v aplikacnom
serveri Apache Tomcat jednej webovej aplikacii AIS. Komponenty platformy Vaadin su konfigurované a
roz$irené tak, aby spifiali potreby aplikacie AIS.

Pre pristup k Gdajom v databaze Microsoft SQL Server je pouzita kniznica Eclipse Link implementujuca
Standardné rozhrania Java Persistence APl (JPA) a kniznica SQL JDBC pre komunikéciu so serverom MS
SQL Server. Samotna platforma Vaadin implementuje rozSirené databazové funkcie z dévodu zjednotenia
a optimalizacie prace s udajmi. Tieto vyuZzivaju Standardné rozhrania definované v JPA, ¢o umoZziiuje
napojenie Vaadin komponentov na databazovu vrstvu a zefektiviiuje implementacné procesy.

Platforma Vaadin poskytuje integraciu na platformu Spring Framework, ktor4 umozfuje automatické
prepdjanie komponentov na zaklade typu alebo identifikatorov a aj riadenie ich zivotného cyklu. Tato
funkcionalita vyrazne redukuje potrebu explicitnej konfiguracie systému, kedze zavislosti na inych
komponentoch su deklarované priamo v komponente ktory ich vyzaduje.

Autentizéciu pouzivatelov voci Active Directory (prihlasenie) implementuje kniznica Apache Shiro. T4 sa
zaroven stard aj o spravu pouzivatelskych ,session” objektov po prihlaseni. Vyznamné Cast' autorizaCnej
funkcionality (naCitavanie a overovanie pouzivatelskych prav) bola doplnena implementaciou rozhrani
Apache Shiro.

Dalsimi vyznamnymi kniZnicami st Apache POI (export a import dokumentov Excel), recaptcha4J
(zabezpecenie prihlasovania) a Apache Log4J (logovanie z aplikacie).

6.2 AIS Integration Services

Komponent AlS Integration Services zabezpecuje obojsmernu integraciu modulu AIS so systémami tretich
stran. Vyuziva pri tom rozhrania a nastroje poskytované tymito systémami a tiez poskytuje rozhrania
umoznujlce tymto systémom pristup k niektorym adajom a funkcidm modulu AIS.

6.2.1 Struktlra
AIS Integration Services pozostava z dvoch aplikacii — AIS Services a Yntegro — ktoré su nasadené
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v rovnakom aplikacnom serveri Apache Tomcat 8.0 ako aplikacia AIS. Aplikacia AIS Services zabezpeCuje
extrakciu Udajov aplikacie AIS na zaklade definovanych spustacov. Potrebné Gdaje ziskava priamo z MS
SQL Server databazy aplikacie AlS ale aj z inych zdrojov, napriklad dokumenty zo suborového Uloziska.
Taktiez zabezpecCuje aktualizaciu Udajov v databaze AlS v pripade Ze pride odpoved z externého
systému. Extrahované Udaje su spajané a konvertované do potrebnej formy tak, aby obsahovali vSetky
relevantné informécie potrebné pre doru€enie. Takto spracované Udaje su nasledne poskytnuté aplikacii
Yntegro, ktora udaje skonvertuje do finalnej podoby a vykona kroky potrebné pre dorucenie cielového
systému podla rozhrani ktoré dany systém definuje. V pripade, Ze je oCakavana odpoved, ktora méa dopad
na Udaje aplikacie AlS, je tato preposland modulu AIS. AlS nasledne zabezpeci aktualizaciu Gdajov.

V pripade, Ze nie je mozné dorucit spravu adresatovi, poklSaju sa obidve aplikacie o opatovné dorucenie
po uplynuti definovaného intervalu. Spravy, ktoré nebolo mozné dorucit’ ani po definovanom pocte
opakovani, st zapisané do Specializovanych logovacich stborov. Yntegro zaroven poskytuje rozhranie
pre externy systém Centralny Register Zmllv, ktory pomocou tejto sluzby z modulu AIS importuje zmluvy,
ktoré maju byt zverejnené v tomto registri. Zakladné schémy integracie AlS na externé systémy a externé
systémy na AlS sU na nasledujlcich obrazkoch (Obrazok 2, Obrazok 3).
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6.2.2 Pouzité Technolégie

Zakladom obidvoch komponentov je platforma Apache Camel - vSestranna open-source integracna
platforma postavend v sulade so vSeobecne platnymi integraCnymi vzormi Enterprise Integration Patterns.
Camel umoziuje definovat smerovanie a sprostredkovanie sprav prostrednictvom tras (routes) v réznych
jazykoch (Java, XML ...). V suCasnosti poskytuje Camel mnozstvo komponentov, ktoré umoziujua vymenu
sprav cez vacsinu Standardnych komunikacnych protokolov — HTTP(S), FTP, Web Services (CXF),
suborovy systém (File), SQL, JMS, Mail ... Sucastou definovanych tras mézu byt okrem komunikacnych
komponentov aj komponenty, ktoré umoznia manipulaciu obsahu spravy alebo jej hlaviCiek a tiez funkcie
zabezpecujuce podmienené smerovanie (if-else) ako aj distriblciu viacerym koncovym komponentom
(multicast). Pre niektoré pripady bola pre projekt AlS rozSirena funkcionalita Camel o Specifické
komponenty. Pre aplikacie AIS Services aj Yntegro st Camel trasy definované v XML suboroch platformy
Spring (Spring Application Context), ¢o zvySuje prehladnost a zaroven vo vacsine pripadov umoziuje

v pripade potreby upravit integracnt logiku bez potreby Upravy aplikacného kodu.

6.3 AIS Reporting

Komponent AIS Reporting poskytuje funkcie pre tvorbu réznych pouzivatelskych reportov atiez pre
tvorbu vystupnych dokumentov jednotlivych procesov akreditacie (tlaCiva, osvedcenia a pod.).

6.3.1 Struktlra
AIS Reporting sa sklada z troch zakladnych Casti:
= Microsoft Reporting Services — tento nastroj je v aplikacii AIS pouzity na tvorbu reportov na
zaklade Udajov v SQL databaze. MS Reporting Services je inStalovany na rovhakom serveri ako
aplikacia AlS.
= RSDM Server — tato sluzba slizi na zjednodusSenie volani funkcii tvorby reportov Reporting
Services, ¢im sprehladfiuje a zjednoduSuje kod na strane klienta Reporting Services. RSDM
Server je inStalovany na rovnakom serveri ako aplikacia AlS.
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= Aplikacie Reports a ReportServer — Reporting Services pozaduju autentifikaciu pouzivatela, aby
bolo mozné overit, Ci ma dany pouzivatel pravo pristupovat k danému reportu. Webové aplikacie
Reports a ReportServer slizia ako prostrednici (proxy), ktori zabezpecujl, Ze sa ku kazdému
volaniu Reporting Services doplnia relevantné informacie o pouzivatelovi. Obidve aplikacie su
nasadené v rovnakom aplikacnom serveri Apache Tomcat 8.0 ako AlS.

6.3.2 Pouzité Technolégie

Taziskom komponentu AlS Reporting je Microsoft Reporting Services. Komponent poskytuje Siroké
moznosti tvorby reportov na zéklade SQL Udajov z databazy systému AlS a zadanych vstupnych
parametrov. Pre systém AIS je vytvorenych viac ako 100 r6znych reportov v troch réznych vystupnych
formatoch podla konkrétnej poziadavky na dany report — DOCX pre dokumenty ktoré su neskor
modifikované (navrhy, tlacivé ...), PDF pre dokumenty ktoré nesllzia na editaciu (zmluvy ...), a HTML pre
zobrazenie priamo na web strdnkach (report akreditovanych subjektov ...).

RSDM Server je aplikacia, ktord umoziuje mapovanie zlozitejSich URI reportov v Reporting Service na
jednoduchsie a tiez transformaciu vstupnych parametrov reportu do pozadovanej podoby. Aplikacia je
implementovand s pouzitim platformy .NET a jej konfiguracia obsahuje zoznam mapovanych reportov

a informacie o tom, ako ma byt vykonany dany report Reporting Services.

Aplikacie Reports a ReportServer st webové aplikacie vyvinuté v jazyku Java. Implementujd HTTP proxy,
ktoré hlavicku prijatej HTTP spravy doplnia o zodpovedajlice uzivatelské informéacie (HTTP Basic
Authentification) a preposlu ju dalej do Reporting Services. Prijatd odpoved je spracovand a vratena
naspat klientovi. Z dévodu redukcie komplexnosti a potreby prepisovania URL vo vnutri generovanych
reportov vo formate HTML su na strane Reporting Services v pripade HTTP odkazov vo vacsine pripadov
pouzivané relativne cesty a HTTP proxy zachovava rovnaki URI a parametre ako cielovy report.

6.4 Registratira a DMS

Modul Registratira a DMS je komplexna desktop aplikacia so zapuzdrenou funkcionalitou. Aplikacia je
distribuovana na pocitacoch jednotlivych pouzivatelov, predovSetkym zamestnancov SNAS. Aplikacia sa
prostrednictvom privatnej VPN siete pripaja na centralne databazové ulozisko prevadzkované v cloude
KIS SNAS.
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7 SPECIFIKACIA TECHNICKEJ INFRASTRUKTURY KIS SNAS

KIS SNAS je prevadzkovany v externej privatnej cloud infrasStruktare, ktorej prevadzku zabezpecuje
sucasny dodavatel rieSenia KIS SNAS. InfraStruktirne prostredie vyuziva virtualizacnt platformu VmWare.

7.1  Specifikacia dostupnosti a konektivity infrastruktary
Pozaduje sa zabezpecit garantovani dostupnost’ sluzieb KIS SNAS na drovni 98%. Dostupnost sluzby sa
vyhodnocuje jedenkrat mesacne za predchadzajlci kalendarny mesiac poskytovania sluzieb na zaklade
nasledovného vypoctu:

CCO - CCNSO
DOSTUPNOST = x 100

CCO
CCO - Celkovy Cas za obdobie (obdobim je stc€et hodin pracovnej doby pocas ktorej ma byt plnenie
dostupné 6:00 — 18:00 h SEC)
CCNSO - Celkovy €as nedostupnosti sluzby za sledované obdobie

Pozadovana dedikovana garantovana konektivita virtudlnych serverov je stanovena na minimalne
30 Mbps.

7.2 Specifikacia systémového softvéru a hardvéru infradtruktiry KIS SNAS

V nasledujucej tabulke (Tabulka 3) st uvedené stcasné softvérové Specifikacie KIS SNAS. Tie je
potrebné technicky a licencne zabezpecit' zo strany dodavatela ako sucast sluzby prevadzky KIS SNAS.
Tabulka 3 Prevadzkovany systémovy softvér KIS SNAS

Server Parameter Specifikacia systémového softvéru
Databéazovy Operacny systém Windows Server 2012 R2 Standard
server Databazovy server SQL Server 2014 64-bit

Report Server SQL Server 2014 Reporting Services
Aplikacny Operacny systém Windows Server 2012 R2 Standard
webovy server Webovy server Apache Tomcat 8.0
Slborovy a Operacny systém Windows Server 2012 R2 Standard
autentifikaCny File Server Microsoft Shared Folder
server LDAP Server Microsoft ActiveDirectory
Firewall Firewall, VPN server pfSense 2.1.5

V nasledujucej tabulke (Tabulka 4) su Specifikované minimalne hardvérové parametre platné pre sucasnu
prevadzku KIS SNAS. Uvedené hardvérové parametre si povazované za minimalne a slizia ako
vychodisko pre zatazoveé testy.

Tabulka 4 Minimalne hardvérové poziadavky KIS SNAS

Server Parameter Specifikacia hardvérovych
prostriedkov

Databazovy Systémova pamat’ (minimalne) 16 GB

server Disk (minimélne) 160 GB

Aplikacny Systémova pamat’ (minimalne) 8 GB

webovy server Disk (minimélne) 100 GB

Suborovy a Systémova pamat’ (minimalne) 4GB

autentifikaCny Disk (minimélne) 100 GB

server

Okrem produk&ného prostredia je pozadované aj spristupnenie testovacieho prostredia pre jednotlivé
moduly KIS SNAS s rovnakou dostupnostou, vykonom a kapacitou.

7.3 Specifikacia bezpe&nosti a ochrany dat

Pre zabezpecenie bezpecnosti je siet rozdelena do dvoch logickych blokov, kde Cast siete oznacena ako
.LAN“ (Obrazok 4) obsahuje virtualne servery, ktoré nie je potrebné publikovat' do siete Internet.
Aplikacné servery, ktoré s dostupné pre uzivatelov z prostredia Internetu, si umiestnené v samostatnej
Casti siete tzv. ,DMZ" z6ne.
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Pristup do cloudu z LAN siete zakaznika je zabezpeceny konfiguraciu ,Site-to-site” VPN siete
prostrednictvom softvérového firewall rieSenia.
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Obrazok 4 Sietova infraStruktira KIS SNAS

Pouzivatelia st pri vstupe do jednotlivych modulov KIS SNAS autentifikovani menom a heslom. Heslo sa
v databaze priamo neuklada, uloZeny je len jeho MD5 hash. Komunikécia je zabezpecena
prostrednictvom protokolu https, zabezpecenym certifikdtom podpisanym certifikatnou autoritou. SSL
certifikaty podpisané certifikacnou autoritou je potrebné poskytnit zo strany dodavatela ako sucast sluzby
prevadzky KIS SNAS.

Aplikacné moduly KIS SNAS musia byt aj nadalej zabezpecené voci itokom typu SQL injection, cross site
scripting a DOS (Denial of service) Gtokom.

KIS SNAS musi poskytovat prehlad auditového Zurnélu a logovanie aktivit pouzivatelov aj pre nové
funkcionality.

KIS SNAS musi byt prevadzkovany v sulade s bezpe€nostnym projektom SNAS, s bezpecnostnymi
poziadavkami podla aktualne platnej legislativy, v stlade so Standardami platnymi pre informacné systémy
verejnej spravy ako aj uznavanymi bezpecnostnymi normami.

7.4  Specifikacia zalohovania a obnovy dat
Zalohovanie v sucasnosti prebieha lkrat denne 6 dni v tyZzdni ako inkrementalna zaloha kazdého
jednotlivého servera a lkrat v tyzdni ako Uplna zaloha kazdého jednotlivého servera. Jednotlivé zalohy su
archivované na obdobie 1 tyzdna.
Zalohovanie databaz a suborového Uloziska je implementované na strane tenkého intranetového klienta
podla pravidiel:

*= Denné zalohovanie databaz a udrzanie zalohy za poslednych 7 kalendarnych dni

= Zalohovanie suborového uloziska - z minulého kalendarneho diia
Zalohovanie spifia vynos Ministerstva financii SR &. 55/2014.
Zalohovanie a obnovu déat je poZzadované vykonavat minimélne v si¢asnom rozsahu uvedenom vyssie.
Na infraStruktire KIS SNAS musia byt pravidelne aplikované patche, zaplaty a aktualizacie systémovych
softvérov.
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8 INTEGRACNE sLUZBY KIS SNAS

Integracné sluzby KIS SNAS vnimame ako rozsah moznosti automatizovanej komunikacie a zdielania
Gdajov medzi internymi modulmi KIS SNAS a externymi systémami vyuzivanymi v SNAS alebo mimo
SNAS. Cielfom integracnych sluzieb je odburat duplicitni manudélnu evidenciu tych istych adajov v réznych
informacnych systémoch a zjednodusit tak celkovl agendu procesov akreditacie, ako i nadvazujicich
vnuatornych procesov SNAS.

Integracia medzi samotnymi modulmi SNAS mé zabezpecit zber dat od subjektov principom ,jeden Udaj
raz". Akreditovany subjekt poskytne informacie SNASu raz a tento Udaj sa pouzije tak pre zabezpecenie
parcidlnych procesov akreditacie, vystavenia rozhodnuti, osvedceni, ako aj koreSpondencie, emalil
notifikacie a procesov schvalovania financnych nakladov sluzieb.

Integracia na externé systémy ma umoznit automatizovanu publikaciu vyzadovanych déat verejnosti a
subjektom tretich stran bez zbyto¢ného zatazovania internych fudskych zdrojov.
KIS SNAS je implementovany ako integrovany informacny systém pozostavajlci z viacerych, vzajomne

komunikujucich modulov. Okrem internych komunikacnych vazieb je KIS SNAS integrovany i s externymi
informacnymi systémami mimo SNAS (Obrazok 5).

rozhrania DMS a Registratury, najma: publikacia prikaznych
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Obrazok 5 Integracné rozhrania KIS SNAS

DMS a Registratlra — tieto systémy slizia na evidenciu a spravu dokumentov SNAS. Modul AIS
publikuje pomocou poskytnutych rozhrani sdbory a Udaje suvisiace s akreditovanymi subjektami a
akreditaCnymi sluzbami. Vyuziva pri tom rozhranie webovej sluzby poskytovanej Registratirou
v kombinécii s exportovanim dokumentov do zdielaného prieCinku odkial ich nasledne Registratlra po
prijati informacie cez webovu sluzbu nacitava. V pripade niektorych dokumentov prideluje
Registratdra danému dokumentu unikatny identifikator, ktory je zaslany v odpovedi aplikacii Yntegro.
Ta nasledne preposle tuto informéaciu do modulu AlS Integration Services, ktory aktualizuje Gdaje
v databaze AIS. Zo strany dodavatela je potrebné v pripade legislativnych zmien suvisiacich so
spravou registratlry a v nadvaznosti na elektronickd schranku slovensko.sk poskytnit sacinnost a

zabezpecit potrebné zmeny, Upravy a rozSirenia integracnych rozhrani medzi AIS a modulom
registratdry a DMS.

Registracia subjektov z AIS do databazy firiem v Registratire

Pri registracii nového subjektu na front end rozhrani AIS, systém zabezpecCi automatické
zalozenie subjektu aj v module registratdry.

Ak subjekt sa danym ICO uz v Registratire existuje, systém nezalozi duplicitny zaznam,
ale aktualizuje kontaktnu adresu a nazov firmy podla Gdajov z AlS.

Pri zaloZeni nového subjektu v Registratire nebude tento subjekt automaticky zalozeny
pre AlS.

Zalozenie spisu pre akreditacnu sluzbu
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Pri zaloZeni ziadosti 0 akreditatnu sluzbu alebo pri vyvolani akreditacnej sluzby bez
nutnosti podavania ziadosti (napr. dohlad) v AlS a ukonceni procesu pridelenia gestora
sluzby, sa automaticky zalozi novy spis v registratire pre danu sluzbu.

Pri zakladani spisu sa v registratire zalozi:

- Cislo spisu = €lenské Cislo subjektu/typ sluzby/Cislo sluzby

- osobitne sa registruje Cislo sluzby, ktoré slizi ako prepajaci kIU¢ medzi AIS a
Registratdrou. Toto Cislo sluzby je mozné v registratire nastavit aj manuélne. Manualna
evidencia sluzi ako zalozné rieSenie pre pripad potreby dodatocného zaloZenia spisu a
jeho prepojenia na akreditacnu sluzbu v AlS.

- vec =typ sluzby

- datum zalozenia = aktualny datum

- subjekt = nazov subjektu, pre ktory sa zaklada sluzba. V pripade, ze zakaznik nie je
zalozeny v registratire, zalozi sa automaticky v spolo€nom registri firiem.

- ostatné Udaje sa vyplnia ako Standardné polia systému registratiry.

Sucasne so zalozenim spisu sa zalozi aj prvy registratirny zdznam spisu.
Do zaznamu sa vlozia vSetky prilohy podané pri zalozeni sluzby (napr. ziadost, prilohy k
Ziadosti). VSetky prilohy (pdf, Word, obrazky a pod.) sa ukladaji ako samostatné
registratdrne zaznamy.
Udaje sa vyplnia ako Standardné polia modulu registratry.
ZaloZenie dokumentu
DMS poskytuje rozhranie pre zalozenie dokumentu v DMS z AIS.
Ak na portali AIS pribudne ur€eny novy dokument, tento sa ulozi v DMS aj s prisluSnymi
metadatami.
Zalozit' je mozné viacero dokumentov v jednom kroku.
Zalozenie novej verzie dokumentu z AlS do DMS
Pri zakladani novej verzie dokumentu z AIS (napr. editaciou obsahu dokumentu
alebo pri vymene celého dokumentu) sa automaticky zakladd nova verzia
dokumentu v DMS.
Zalozenie registratirneho zaznamu pri vioZzeni nového dokumentu z AIS do
DMS
Pri vloZzeni nového dokumentu z AIS do DMS je sUCasne zaloZzeny novy
registratdrny zaznam.

Ekonomicky Informacny Systém VEMA (EIS) — do modulu EIS su publikované ekonomické Udaje
stvisiace najma s fakturaciou za vykony a prikazy na Ghradu. Udaje v podobe XML stborov st
automatizovane exportované a nasledne importované do EIS. Zo strany dodavatela je potrebné

v pripade legislativnych zmien suvisiacich s dafovou alebo inou pravnou Upravou poskytnit potrebnu

sucinnost’ a zabezpecit zmeny, Upravy a rozSirenia dotknutych integracnych rozhrani.

Synchronizécia registra firiem z AIS pre EIS
Pre potreby vymeny Udajov o objednanych sluzbach je potrebné zabezpecit odosielanie
Udajov o registrovanych subjektoch z AIS pre potreby EIS.
Pri registracii nového subjektu na front end rozhrani AIS, systém poskytuje moznost pre
automatické zalozenie subjektu aj v EIS.
Ak subjekt sa danym ICO uz v EIS existuje, systém nezalozi duplicitny zaznam, ale
aktualizuje kontaktn adresu a nazov firmy podla Udajov z AIS.
Registracia subjektov sa vykona nacitanim viet pri zakladani zakazky. Subor musi vzdy
obsahovat Udaje o subjekte — zakaznikovi. Ak sa nacitava obchodny pripad, doplni
prislusni firmu do databazy EIS resp. upravi data podla obchodného pripadu alebo
objednavky.
Synchronizacia sa ma vykonavat raz denne, davkovo.
Synchronizéacia registra kontaktov z AIS pre EIS
Synchronizéacia kontaktov pre evidenciu prikaznych zmllv. Pre potreby evidencie
prikaznych zmluv je potrebné zabezpecit zdielanie identifikaCnych UGdajov osbb, na ktoré
sa vystavuje prikazna zmluva.
Evidencia a synchronizacia kontaktov pre prikazné zmluvy sa vykona
automatizovanym nacitanim viet pri prenose Udajov prikaznych zmlav. Sabor
musi obsahovat' Udaje o subjekte — dodavatelovi. Ak sa nacitava objednavka,
doplni sa prislusny kontakt do databazy EIS resp. upravi data podla objednavky
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— prikaznej zmluvy.

Odoslanie zadkazky z AIS do EIS
Akonahle je kalkulacny list akreditacnej sluzby schvaleny, na druhy den sa odosle do EIS.
AIS v ur€enu hodinu dna identifikuje vSetky akreditatné sluzby, u ktorych bol
v predchadzajuci den schvéaleny kalkulacny list, vytvori davkovy subor, do ktorého zapise
pre kazdu najdenu sluzbu Cislo zakazky a celkovl sumu sluzby vratane ceny naviazanych
sluzieb. Jedna sa o kalkulovant sumu pre pripad rieSenia objednavky na subjekt (nie je to
podnet pre vystavenie faktlry na subjekt). Vygenerovany subor sa ulozi na ur€enu lokalitu.
Z danej lokality bude automatizovane sluzbou EIS importovany do EIS.

Z AIS sa informacie posielaju do EIS, do aplikacie Nakup a odbyt /NOD/. Informécie sa
musia prendsat’ v dohodnutom formate v definovanych intervaloch.

V sprave ako prva je informécia o partnerovi v pozadovanej Struktire poloZiek. Systém
porovna, Ci zadany partner existuje a pripadne ho zaktualizuje, ak neexistuje, tak ho doplIni
do Ciselnika partnerov.

Druha informacia obsahuje Udaje o obchodnom pripade, tym d6jde k informacii, Ze bol
vytvoreny obchodny vztah s odberatefom. V ramci obchodného pripadu mdze byt
evidovanych aj viac objednavok. Ak obchodny pripad v aplikacii NOD existuje, nevytvori
sa novy, ale pokracuje sa v dalSom kroku.

Tretia informacia je o samotnej prijatej objednavke. Sucastou je hlavicka objednavky a
riadky objednavky. Jednotlivé riadky musia vychadzat z cennika, v ktorom su definované
typy predmetu (sluzby) s Cislom predmetu (sluzby). Takto sa zabezpeci, Ze zakladana
objednavka bude v EIS evidovana pod rovnakym ¢islom ako v AlS.

Prenos Gdajov prikaznych zmlav z AIS do EIS
Sucasne s publikaciou prikaznych zmldv na Centralny register zmlav, AIS raz denne
vygeneruje subor s Udajmi z prikaznej zmluvy, pre ktora bol zapisany datum rozhodnutia
riaditela a subor ulozi na preddefinovanu lokalitu, odkial sa sluzbou EIS spracuje do EIS.
V pripade storno prikaznej zmluvy, Udaje stornovanej prikaznej zmluvy sa nasledujtci den
integracnou sluzbou prenesu do stboru a odosIU sa spolu s ostatnymi Udajmi prikaznych
zmllv.
Predmetom prenosu su aj Udaje pre prikazné zmluvy naviazané na sluzby, ktoré maju
zadany datum ukoncenia sluzby.

do stboru sa teda zapi$u Gdaje pre prikazné zmluvy, ktoré spifaji nasledujiice

podmienky:

- v predchadzajuci den (D-1) bol vyplneny akykolvek datum rozhodnutia riaditela

- alebo v D-1 bol oznaceny priznak na vyplatenie prikaznej zmluvy

- alebo v D-1 bola prikazna zmluva oznacena ako storno.

do suboru sa prenasaju vSetky Udaje potrebné pre zabezpecenie evidencie a vyplatenia

Uhrad za prikazné zmluvy.
Z AIS sa informécie posielaju do EIS, do aplikacie Nakup a odbyt /NOD/.
Informacie sa prenasaju vo formate XML v definovanych ¢asovych intervaloch.
Evidované su ako vydané objednavky. Sprava musi obsahovat ako prvi
informaciu o partnerovi v definovanej Struktdre. Systém porovna, €i zadany
partner existuje a pripadne ho z aktualizuje, ak neexistuje, tak ho dopini do
Ciselnika partnerov.
Druha Cast spravy obsahuje samotn( prikazn( zmluvu. Prikaznd zmluva sa
eviduje ako vydana objednavka. PrenaSa sa hlavicka objednavky a riadky
objednavky v dohodnutych Struktarach.

Fakturacia subjektu
Po ukonceni sluzby, ¢i uz Standardnom alebo predCasnom (napr. pri zruSeni sluzby), ked
je zadany datum ukoncenia sluzby, AlS odoSle raz denne email notifikaciu s potrebnymi
Gdajmi pre fakturaciu subjektu na ekonomické oddelenie.

AIS v ur€enu hodinu dna identifikuje vSetky akreditatné sluzby, u ktorych bol v D-1
doplneny datum ukoncenia sluzby, sumarizuje ich a odoSle pre potrebu nasledného
procesu do EIS.

EA portal — zoznamy platnych, pozastavenych a zruSenych akreditacii st v definovanych intervaloch

publikované aj pre potreby eurdpskej akreditacnej autority European Accreditation vo formate XML.
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Centralny Register Zmlav (CRZ) — systém AIS vystavuje pomocou aplikacie Yntegro webovl sluzbu
pomocou ktorej systém CRZ vyzZiadava pravidelne vo formate XML zoznam novych zmllv, ktoré maju
byt zverejnené. Nasledne si vyziada CRZ pomocou rovnakého rozhrania relevantné zmluvy — opat
format XML, obsahuje klic¢ové informacie k zmluve ako aj zmluvu samotnd v PDF formate. Zo strany
dodavatela je potrebné v pripade zmien suvisiacich s rozhranim na CRZ poskytnut potrebnd
sucinnost’ a zabezpecit zmeny, Upravy a rozSirenia integracnych rozhrani.

Zmluvy sa do CRZ publikuji automatizovane sluzbou AIS raz denne. Impulzom pre publikaciu je
datum podpisu riaditela prikaznej zmluvy.

publikuje sa:

1. PDF subor anonymizovanej verzie prikaznej zmluvy

2. Cislo prikaznej zmluvy

3. obchodné meno dodavatela = meno a priezvisko externého posudzovatela pre ktorého sa prikazna
zmluva vystavila

4. ndzov zmluvy = Prikazna zmluva

5. datum uzavretia zmluvy = datum schvéalenia zmluvy riaditelom

6. hodnota predmetu zmluvy v EUR

Publikacia prehladov o akreditovanych subjektoch

Na FrontEnd rozhrani modulu AlS st publikované prehlady o subjektoch s aktualne platnou
akreditaciou, o subjektoch s pozastavenou akreditaciou a o subjektoch so zruSenou akreditaciou.
SNAS aktualne dopracovava supis predmetov Cinnosti a skiSok akreditovanych subjektov. Po ich
finalizacii je pozadované zo strany dodavatela ich zapracovanie do aktualnych prehladov a nasledne
upravit’ a doplnit vSetky prehlady. Vyhladavanie sa sticasne rozSiri o moznost filtrovania dat vyuzitim
kritérii skaSok, kédov odbornosti a predmetov podla zvolenych oblasti akreditacie.

Prehlad platnych akreditovanych subjektov je kit€ovym prehladom pre odborni verejnost.
Publikované su subjekty, ktorych ukonceny proces akreditacie je v stave ,Platny” alebo ,Pozastaveny*
alebo Ciasto&ne pozastaveny".

V prehlade pozastavenych akreditacii sa uvadzaju tie subjekty, ktorych proces akreditacie zmenil stav
na ,Pozastaveny” alebo ,Ciasto¢ne pozastaveny".

V pripade zruSenych akreditacii sa uvadzaju tie subjekty, ktorych proces akreditacie zmenil na stav na
»Zrusené rozhodnutim* a rozhodnutie bolo vystavené.
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Priloha €. 2: Cenova kalkulacia

Cenova kalkulacia

Sluzby preyédzky a Merna MnoZst J. cena bez Spolu bez
udrzby jednotka Vo LIFR DPH
Komplexného IS (EUR)
Servisna podpora, rok 4 77 200 308 800
maintenance a prevadzka v
Sadzba za
Clovekoden (v Spolu bez
EUR bez DPH) DPH
Technicka podpora a ¢D 300 600 180 000
Uprava SW modulov
Celkom bez DPH 488 800
DPH 20 % 97760
Celkom s DPH 586 560
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Priloha €. 3: Zoznam subdodéavatelov

Vyhlasenie o subdodavateloch

Uchadzac/skupina dodavatelov:
YMS, a.s.

Hornopotocnal

917 01 Trnava

36 224 278

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto estne vyhlasujem, Ze na realizacii predmetu
zékazky ,Poskytnutie typizovanych sluzieb prevadzky a udrzby aplikacnych
modulov AIS (Akreditacny IS), modul registratlry a digitalneho archivu (ADMIS) a
suborového uloziska*

X

|

sa nebudul podielat subdodavatelia a cely predmet uskuto¢nime vlastnymi
kapacitami.

sa budl podielat subdodavatelia a ?e kazdy subdodavatel spifia podmienky
Ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani

Na realizacii predmetu zakazky sa budi podielat subdodavatelia:

P Obchodné meno a . %-ny Predmet
. sidlo ICO podiel subdodévok
¢ subdodavatela na
zakazke
1
2
3

V Trnave, dna

Ing. Lucia Dubna,
Podpredseda predstavenstva
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