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VSeobecné obchodné podmienky doddvky elektriny spolo¢nosti TWINLOGY s. r. o.
pre firemnygch odberatel'ov s ro¢nou spotrebou vysSou ako 30.000 kWh a platnost'ou od 1.9.2016

1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky doddvky elektriny [dalej len
,VOP“] upravuji adopliicji vzdjomné zmluvné vztahy medzi
spolo¢nost'ou TWINLOGY, s.r.o. so sidlom Zdvodskd cesta 2945/38, 010
01 Zilina , zapisanej v obchodnom registri Okresného sidu v Bratislave |,
odd. Sro vlozka & 52602/B ICO: 44 187 653, ktord je drzitel'om licencie
na doddvku elektriny &2010E 0407 vydanej Uradom pre reguldciu
siefovijch odvetvi [dalej len ,URSO*], zastlipenou Petrom Kalmanom,
splnomocnengm zdstupcom [d’alej len ,Doddvatel] a koncovygmi
odberatel'mi elektriny, tj. fyzickgmi a prévnickgmi osobami ako
odberatel'mi elektriny, pricom ich roénd spotreba je vyssia ako 30.000
kWh [dalej len ,Odberatel’ “], vrdtane prevzatia zodpovednosti za
odchylku, zabezpeéenia sluzieb distriblcie elektriny a ostatngch
regulovanygch sluzieb. Doddvatel’ a Odberatel’ budd pre Gcely tgchto
VOP spolu d’alej oznadovani aj ako ,Zmluvné strany“ a samostatne
L,Zmluvnd strana“.

Tieto VOP sU nedelitelnou sucastou zmliv o zdruzenej doddvke
elektriny ako jej priloha ¢.1 ( dalej len Zmluva ) na zdklade, ktorej sa
Doddvatel' zavézuje zabezpelit doddvku elektriny do odberného
miesta Odberatela s prevzatim zodpovednosti za odchylku, vrdtane
zabezpedenia sluzieb distriblcie a ostatngch regulovangch sluzieb.
Odberatel’ vgslovne vyjadruje svoj suhlas s tgm, aby Doddvatel, ak je
to nevyhnutné, uzavrel vjeho mene s prislusngm Prevddzkovatelom
distribu¢nej sustavy [d’alej len ,PDS“] zmluvu o distriblcii zahfiajicu
prepravu elektriny do odberného miesta Odberatel’a. PDS je Géastnik
trhu s elektrinou, do ktorého sustavy je pripojené kazdé odberné miesto
Odberatela. Distribucia elektriny a slvisiace sietové sluzby do
odberngch miest Odberatela sa riadia prevddzkovgm poriadkom
prislusnej PDS, pricom prevddzkovy poriadok PDS je dokument
schvdleny URSO, ktory je zdvdzny pre vdetkgch Geastnikov trhu s
elektrinou [d’alej len ,prevddzkovy poriadok®].

Terminolégia a odborné pojmy pouzité v Zmluve a VOP su v sulade so
zdkonom o energetike ¢. 251/2012, zdkonom o reguldcii v sietovych
odvetviach ¢ 250/2012, vyhldskou URSO ¢.24/2013, ktorou sa
ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou
a pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s plynom, vgnosmi a
rozhodnutiami URSO ¢&i ingmi stvisiacimi pravnymi predpismi.

Ak dojde krozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami
tgchto VOP maju prednost’ ustanovenia uvedené v Zmluve.

2. PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

Doddvka elektriny je garantovand a moze byt prerusend alebo
obmedzend zo strany Doddvatel’a len z dévodov stanovenych v ¢l 4.
Doddvatel' sa zavdzuje na zdklade Zmluvy doddvat elektrinu do
odberného miesta Odberatel’a v dohodnutom mnozstve a ¢ase, v kvalite
aza podmienok stanovenej prislusngmi  prédvnymi predpismi a
zabezpedit' pre Odberatela distriblciu elektriny a ostatné distribu¢né
sluzby od PDS podrla prislusnej distribu¢nej sadzby v zmysle platného
cenového rozhodnutia URSO, taktiez prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchyglku na odbernom mieste Odberatela vodi
zU¢tovatelovi odchyglok.

Odberatel’ sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odoberat’ od Doddvatela
elektrinu v dohodnutom mnozstve, ¢ase a podla podmienok
dohodnutgch v Zmluve a tgchto VOP a nésledne riadne a véas zaplatit’
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za sluzby distriblicie ceny podla
podmienok uvedenych v Zmluve, VOP a podl'a platngch predpisov na
pristup k distribu¢nej sistave.

Doddvka elektriny sa realizuje len na zdklade platne uzatvorenej
Zmluvy, inak sa odber elektriny povazuje za neoprdvneny odber v
zmysle ust.§ 46 Zdkona o energetike.

Dodanie elektriny do odberného miesta Odberatela sa povazuje za
splnené prechodom elektriny zo sustavy prislusnej PDS cez stanovené
meradlo do odberného miesta Odberatel’a.

Odberatel’ sa zavdzuje, ze nebude po dobu G¢innosti zmluvy vinom
zmluvnom vztahu s ingm doddvatel'om elektriny na danom odbernom
mieste. Porusenie tohto zdvdzku je vdznym porusenim zmluvy
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a oprdviuje doddvatela k odstipeniu od zmluvy. Odstipenim od
zmluvy nezanikd ndrok Doddvatela na Uhradu zmluvnej pokuty podla
Zmluvy.

Odberatel sa zavdzuje pri odbere elektriny mat’ riadne uzavretd zmluvu
o pripojeni odberného miesta do siete prislusnej PDS ( Zmluva
o pripojenti), pokial’ o zabezpecenie uzavretia takejto zmluvy nepoziadal
Doddvatela. Odberatel’ je povinng ozndmit' doddvatelovi skutoénosti,
ktoré by mohli viest’ k zdniku Zmluvy o pripojenti.

Ak Odberatel’ porusi svoju povinnost podla ods. 2.6, je Doddvatel
oprdvneny vyuctovat' a Odberatel’ povinng uhradit Doddvatelovi
zmluvnd pokutu vo vyske pdtdesiat percent z ceny za doddvku
elektriny vypoditanej ako suc¢in poétu dni odo dina vykonania zmeny
doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podl'a Zmluvy uréenej
ako priemernd dennd spotreba podla posledného fakturovaného
obdobia a ceny za doddvku elektriny uplatiiovanej na danom odbernom
mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania zmeny
doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urgitd
a Odberatel’ ozndmi Doddvatelovi spésobom a v lehote podl'a Zmluvy
a platngch VOP, Ze trvd na zdniku Zmluvy uplynutim dohodnutej doby,
alebo pdétdesiat percent z ceny za doddvku elektriny vypocitanej ako
sucin po¢tu dni odo dia vykonania zmeny doddvatela elektriny do
konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, priemernej dennej
spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy uréenej ako priemernd
dennd spotreba podl'a posledného fakturovaného obdobia aceny za
doddvku elektriny uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle
ustanoveni Zmluvy ku diu vykonania zmeny doddvatela elektriny v
pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urgitd bez zmluvne
dohodnutej prolongdcie trvania Zmluvy podla bodu 9.10 VOP.
Odberatel sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Doddvatelovi
vSetku nevyhnutnd sdéinnost v zmysle prislusnej prévnej Upravy a
prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dna Géinnosti Zmluvy,
pripadne odo dna prvého mozného terminu vzmuysle prislusngch
v§eobecne zdvdznych prdvnych predpisov stal Doddvatel’ u prislusného
PDS doddvatelom elektriny do odberného miesta podla Zmluvy
a/alebo zdrzat sa akychkol'vek ukonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit,
tj. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny u PDS
z pévodného doddvatel'a elektriny na Doddvatela pre odberné miesto
podla tejto Zmluvy odo diia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy konanim
alebo nekonanim zo strany Odberatel'a. Nedodrzanie tohto zdvdzku
Odberatelom sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Ak
Odberatel'’ porusi tato svoju povinnost, je Doddvatel oprdvnenyg
vylcétovat’ a Odberatel’ povinng uhradit’ zmluvnd pokutu v zmysle bodu
2.8 VOP.

Odberatel’ m6ze poziadat’ o Upravu dohodnutej rezervovanej kapacity,
najviac vSak do vgsky maximdlnej rezervovanej kapacity, a najmenej do
vysky 20% hodnoty maximdlnej rezervovanej kapacity a to zaslanim
pisomnej ziadosti na adresu Doddvatel'a v lehote najneskér do 15. diia
posledného mesiaca obdobia, na ktoré je rezervovand kapacita
dohodnutd, na prislusné nasledujice 1-, 3- alebo 12-mesa¢né obdobie.
Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva G&innou po jej
pisomnom odsuhlaseni Doddvatelom. Pocéas prebiehajicej zmeny
doddvatela nie je mozné uPDS menit hodnotu atyp rezervovanej
kapacity. Zmeny v nastaveni rezervovanej kapacity je mozné v zmysle
prevddzkovych poriadku prislusnej PDS, realizovat az po zaradeni
odberného miesta do bilanénej skupiny TWINLOGY, s.r.o., pokial’ o to
Odberatel’ nepoziadal pévodného doddvatela.

Odberatel je povinng ozndmit Doddvatelovi zmenu Gdajov
dohodnutgch vzmluve najneskér do 5 dni od kedy doslo
k zmene pisomnou formou. Porusenie tohto ustanovenia je zdvazngm
porusenim Zmluvy, ktoré oprdviiuje Doddvatela k odstipeniu od
Zmluvy.

Odberatel’ zodpovedd za sprdvnost’ Udajov poskytnutych Doddvatelovi
k oriprave Zmluvy a procesu zmeny Doddvatela (EIC, adresa OM,
technické parametre OM).
Odberatel je povinng udrziavat
v stanovenom technickom stave.

odberné elektrické zariadenia

VSeobecné obchodné podmienky doddvky elektriny ( roéng odber nad 30 MWh)
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Za vsetky doddvky elektriny plati Odberatel’ Doddvatel'ovi ako platcovi
dane z elektriny spotrebnu dan v zmysle platngch prdvnych predpisov.
Ak Odberatel’ pozaduje doddvku elektriny oslobodend od spotrebnej
dane z elektriny a je drzitelom povolenia na oslobodenu elektrinu
a/alebo osved¢enia o registrdcii platcu dane z elektriny, na zdklade
ktorého je oprdvneny k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od
spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prislusnyg prévny predpis,
musi tdto skuto¢nost’ dolozit’ vierohodngm sposobom Doddvatelovi, t.j.
je povinng predlozit Doddvatelovi origindl alebo osved¢enu koépiu
povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo o registrdcii platcu dane z
elektriny a je zdroveni povinny bezodkladne pisomne oznamovat
Doddvatelovi akékolvek zmeny tgkajuce sa povolenia na oslobodend
elektrinu a/alebo osvedéenia o registracii platcu dane z elektriny.
Porusenie povinnosti podl'a tohto bodu je zdvazngm porusenim Zmluvy,
ktoré oprdvinuje Doddvatel’a k odstipeniu od Zmluvy.

Ak Odberatel’ strati, alebo je mu odiaté povolenie na oslobodenu
elektrinu alebo osvedéenie o registrdcii platcu dane z elektriny,
pripadne déjde k akejkolvek jeho zmene, musi tato skuto¢nost’
bezodkladne pisomne ozndmit Doddvatelovi; porusenie povinnosti
podla tohto bodu je zdvazngm porusenim Zmluvy, ktoré oprdviiuje
Doddvatela k odstipeniu od Zmluvy.

Ak Odberatel’ nadobudnuti elektrinu oslobodent od spotrebnej dane z
elektriny alebo jej ¢ast’ spotreboval na iné Ucely ako stanovuje prislusnyg
prdvny predpis pre jej oslobodenie, je tento Odberatel’ povazovany za
platcu dane v zmysle prislusného prdvneho predpisu a je povinny takto
odobranu elektrinu prislusnému sprdvcovi dane priznat’ a zaplatit’ dan
stanovenu prislusngm prdvnym predpisom (resp. postupovat’ spédsobom
stanovengm tgmto prédvnym predpisom); porusenie povinnosti podla
tohto bodu VOP je zdvazngm porusenim Zmluvy, ktoré oprdviuje
Doddvatela k odstipeniu od Zmluvy.

Odberatel’ zodpovedd Doddvatelovi za akékolvek porusenie povinnosti
stanovenych prislusngmi prdvnymi  predpismi v  slvislosti
s nadobudnutim a pouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z
elektriny, a zavdzuje sa uhradit Doddvatelovi akukolvek skodu
vzniknutd Doddvatelovi porusenim predmetnych prislusngch prdvnych
predpisov Odberatel'om.

3. MERANIE SPOTREBY ELEKTRINY A ODPOCTY MERADLA

Meranie spotreby elektriny, vykondvanie stanovenych odpodtov
uré¢enych meradiel vrdtane ich vyhodnocovania, zasielania
vysledkov merania Doddvatelovi a ostatngch informdcii potrebnych na
vyuctovanie doddvky elektriny a sluzieb distriblcie realizuje prislusnyg
PDS a riadi sa pri tom zédkonom o energetike, prevddzkovym poriadkom
a prislusngmi v§eobecne zdvdzngmi prdvnymi predpismi.

Spotreba elektriny je merand uréengm meradlom. Ak nie je mozné uréit’
dodané mnozstvd kvéli poruchdm na meradldch, Doddvatel je
oprdvneny urobit’ primerany odhad skutoé¢ne dodangch mnozstiev.
Odberatel’ je povinng vykonat’ na poziadanie Doddvatela a/alebo PDS
odpocet meradla a zaslat’ Udaje o odpocte Doddvatelovi a/alebo PDS
do troch (3) pracovnych dni po vzneseni takejto poziadavky

Vsetky poruchy na uréenom meradle vrdtane porusenia zabezpedéenia
proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinng
bezodkladne nahldsit Doddvatelovi. Bez suhlasu PDS neméze byt
vykonany ziaden zdésah do uréeného meradla ani pripojenie
k distribucnej sieti.

Meranie spotreby elektriny sa realizuje min. 1x za 12 mesiacov (
odberatelia s roéngm odpo¢tom ) alebo 1x mesaéne ( odberatelia
s mesa¢nym odpoctom ).

Odberatel’ zabezpedi, ze Doddvatel, PDS alebo akykolvek zdstupca
Doddvatel'a a/alebo PDS mé vzdy pristup k meradlu/meradlédm.

4. OBMEDZENIE DODAVKY ELEKTRINY

Odberatel’ tymto berie na vedomie, ze PDS je oprdvneny obmedzit’
alebo prerusit’ distriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnt v pripadoch stanovengch v Zdkone o energetike a v
prislusngch ustanoveniach prevddzkového poriadku PDS ( pripad stavu
nlddze avyssej moci ). Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia
Doddvatel’ nie je povinng doddvat elektrinu a zabezpecovat’ sluzby
distribucie podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch Zdkaznik nemd ndrok
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na ndhradu skody ani udlého zisku s vgnimkou pripadov, ked’ $§koda a
usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS priamo alebo prostrednictvom Doddvatela informuje Odberatela
o pldnovanych obmedzeniach a preruseniach distribldcie elektriny
podl'a prevddzkového poriadku PDS.

Doddvatel je oprdvneny obmedzit’ alebo prerusit’ doddvku elektriny do
odberného miesta Odberatela a poziadat’ prislusni PDS o obmedzenie
a prerusenie distribucie, ak Odberatel’ odoberd elektrinu v rozpore so
Zmluvou. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je
Odberatel’ vomeskani s thradou faktidry alebo zdlohy alebo jej ¢asti
podla Zmluvy alebo VOP alebo si neplni iné platobné podmienky
dohodnuté v Zmluve alebo VOP a ak si Odberatel’ nesplnil tito
povinnost ani v dodato¢nej lehote, ktord mu stanovil Doddvatel
v pisomnej vyzve, v ktorej Odberatel'a upozornil, ze doddvka elektriny
asluzby distriblicie budu prerusené, ak sa Doddvatel nedohodne
s Odberatel'om inak. Pisomnd vyzva Doddvatela podl'a
predchddzajucej vety bude zasieland Odberatel'ovi postou a bude sa
povazovat za doru¢end piatym diom odo dia jej zaslania
Odberatelovi, pokial’ sa nepreukdéze skorsi deni doruéenia. Upozornenia
moézu byt zasielané v elektronickej podobe mailom alebo SMS podla
Udajov uvedenych v Zmluve. Doddvatel’ v takom pripade nie je povinng
doddvat’ elektrinu a zabezpecovat' sluzby distribicie do odberného
miesta Odberatel'a podla Zmluvy a tgchto VOP a nezodpovedd za
vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatel'a. Doddvatel’ je oprdvneny
Uétovat’” poplatok za znovu pripojenie odberného miesta v sdlade s
cennikom prislusnej PDS. Doddvka elektriny a distribu¢né sluzby budid
opdtovne obnovené bez zbytoéného odkladu po preukdzani zaplatenia
dlznej sumy, s ktorou je Odberatel’ v omeskani a po zaplateni poplatku
za znovu pripojenie odberného miesta; v ostatngch pripadoch
neoprdvneného odberu po odstrdneni pri¢in neoprdvneného odberu a
zaplateni faktary za zisteng neoprdvneny odber, pricom za moment
zaplatenia sa povazuje okamih pripisania dlznej ¢iastky na Gcet
Doddvatela.

5. CENA ZA DODAVKU, DISTRIBUCIU A DALSIE SLUZBY

Cena za dodanu elektrinu je stanovend Zmluvou alebo platngm
cennikom Doddvatel'a, ktory tvori sucast Zmluvy. Ceny za sluzby
distriblcie st stanovené v stlade s cenovgm vgnosom URSO platngm
pre prislusnd PDS. V pripade ak v Zmluve o zdruzenej doddvke elektriny
nie je dohodnuté inak, bude cena za doddvku elektriny fakturovand
spolu so vsetkgmi regulovangmi cenami a poplatkami za distribaciu
elektriny.

V pripade, ze dojde k predizeniu platnosti Zmluvy podfa bodu 9.10 VOP
je Doddvatel’ oprdvneny prehodnotit’ cenu za doddvku elektriny na
obdobie, na ktoré bola Zmluva automaticky predizend. Aktudlny cennik
je Doddvatel' povinng predlozit Odberatelovi v pisomnej forme
najneskér 14 dni pred zaciatkom obdobia na ktoré bola zmluva
predizend.

K cendm podla bodu 5.1. sa pripo¢itava dain z pridanej hodnoty,
spotrebnd dai z elektriny, pripadne d'alSie dane a poplatky stanovené
prislusngmi prdvnymi predpismi, a to vo vyske a spdésobom, ako
stanovuje prislusny prdvny predpis upravujici takuto dan alebo
poplatok.

Odberatel je povinng uhradit’ Doddvatel'ovi spolu s cenou za plnenia
podla Zmluvy aqj dalsie platby a poplatky suvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti
a potrebu uskutoénenia d’alsich tkonov (sluzieb) zo strany Doddvatel’a.
Tieto Ukony su spoplatiované podla cennika sluzieb prislusnej PDS
(zverejneny na web strdnke prislusnej PDS).

Odberatel’ je povinng uhradit Doddvatelovi ndklady spojené s
prerusenim a obnovenim doddvky elektriny, ak k nim doslo z dévodu
uvedeného v ¢l4, bode 4.3. Tieto Ukony su spoplatiované podla
cennika sluzieb prislusnej PDS (zverejneny na web strdnke prislusnej
PDS).

Doddvatel' je oprévneny, v pripade ak dbjde kzmene cenového
rozhodnutia URSO pocas trvania Zmluvy, Gétovat Odberatelovi ceny v
stlade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia
URSO.

Doddvka elektriny a sluzieb distriblcie je v zmysle zdkona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni povazovand za
opakované dodanie tovaru a sluzby.

V8eobecné obchodné podmienky doddvky elektriny ( roéng odber nad 30 MWh)
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Odber elektriny sa vyuctuje na zdklade odpoétov meradla alebo na
zdéklade diagramu doddvky v sulade s prevédzkovgm poriadkom
prislusnej PDS. V pripade, ze Doddvatel’ neobdrzal udaje o merani za
dany mesiac doddvky, mé Doddvatel’ prdvo vyuctovat’ odhad spotreby
Odberatel'a za dang mesiac na zdklade predpokladangch mnozstiev.
Vyuctovanie skutoénej doddvky elektriny a sluzieb distriblcie bude
vykondvané Doddvatelom Odberatelovi v cendch platngch v dobe
doddvky elektriny, najmenej 1x za 12 mesiacov pre odberatelov s
roéngm odpocétom spotreby a 1x mesaéne pre zdkaznikov s mesacngm
odpoc¢tom spotreby, a to vystavenim dafiového dokladu s ndlezitostami
podla prislusngch prdvnych predpisov. Vyuétovaciu faktaru za spotrebu
elektriny vystavuje Doddvatel’ aj v pripade mimoriadneho odpoétu
najmé pri vgmene uréeného meradla, ukonéeni odberu, zmene
doddvatel’a a pod.

Vyuctovaciu fakturu alebo Dohodu o platbdch za odobratd, ale zatial
nevyfakturovand elektrinu Doddvatel’ predlozi (odosle) Odberatelovi
bez zbytoéného odkladu po vystaveni na adresu na doruovanie
uvedenu v Zmluve.

Zmluvné strany sa mozu dohodnut’ na zasielani vyuétovacich faktur,
zdlohovych faktur, ¢i Dohéd o platbdch za odobratd, ale zatial
nevyfakturovanu elektrinu vghradne elektronickou formou.

V priebehu zu¢tovacieho obdobia plati Odberatel’ Doddvatelovi za
opakované doddvky elektriny a distribuéngch sluzieb pravidelné
preddavkové platby za opakovanu doddvku. Vyska, pocet a splatnost’
platieb su stanovené v Dohode o platbdch za odobratd, ale zatial
nevyfakturovand elektrinu alebo v zdlohovej faktdre, ktord Doddvatel’
predlozi (odosle) Odberatelovi najneskér 14 dni po zacati Gginnosti
Zmluvy a d’alej pre dalSie zuctovacie obdobie spolo¢ne s vyuctovacou
faktirou. Splatnost’ zdéloh podla Dohody o platbdch za odobratd, ale
zatial’ nevyfakturovanu elektrinu alebo podla zdlohovych faktdr je 15
deni kalenddérneho mesiaca. Vyska a pocet mesaénygch zdlohovych
platieb je obvykle stanovend Doddvatelom pre Odberatelov
v jednotlivgch odpocétovych hladindch nasledovne:

Roéng odpocet = 100% predpokladaného roéného odberu / 11x
predplatba

Mesaény odpodet =
predplatba

Pre stanovenie predpokladaného ro¢ného alebo mesa¢ného odberu sa
prihliada na skutoény odber elektriny Odberatel'a za predchddzajice
zU¢tovacie obdobie alebo na plédnovany odber elektriny na
nadchddzajice zuctovacie obdobie. Obdobie opakovanej doddvky
elektriny je dohodnuté v Zmluve. Odberatelom zaplatené preddavky v
prislusnom zuétovacom obdobi budd zapoéitané vo vyuétovacej faktire.
Pripadng preplatok vyuétovacej faktdry bude Odberatelovi vrdtenyg
prevodom na bankovy Ucet, ktory Odberatel’ uviedol pri uzatvoreni
Zmluvy. Doddvatel’ si vyhradzuje prdvo pozadovat od Odberatel’a,
ktorg v priebehu U¢innosti Zmluvy opakovane meskd s Uhradou
zd@vazkov viac ako 30 dni voc¢i Doddvatelovi, 100% zdlohovu platbu,
splatnd  najneskdér  posledny  pracovny den  mesiaca, ktory
bezprostredne predchddza mesiac, vktorom bude uskutoénend
doddvka elektriny.

V pripade, zZe jedna zo Zmluvngch strdn doru¢i druhej strane vgpoved’ zo
Zmluvy, alebo ozndmenie o nepredizeni Zmluvy, prvgm diitom mesiaca,
nasledujucom po doruceni vgpovede sa vyska preddavkovych platieb
stanovuje na 100% predpokladanej spotreby a prisldchajdcich
poplatkov.

Preddavkovd platba je splatné do 15.diia v mesiaci.

Vyuctovacia faktira je splatnd pdtndsty den od jej odoslania alebo v
deti splatnosti v nej uvedeny, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykondvaju bezhotovostne na ucéet
Doddvatela spésobom dohodnutgm v Zmluve a tgchto VOP. Cislo G&tu
a variabilng symbol si uvedené v prislusnej vyuctovacej fakture,
zdlohovej faktire alebo v Dohode o platbdch za odobratd, ale zatial
nevyfakturovanu elektrinu, vSetky platby sa vykondvaju v mene EUR, ak
nie je dohodnuté v Zmluve inak. Zmluvné strany zndsaju svoje ndklady
spojené s Uhradou zdvézkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky,
postové poplatky).

Platba Odberatel'a sa povazuje za riadne splnend, ak je pripisand v
predpisanej vgske na bankovy Géet Doddvatel'a s uvedenim sprdvneho
variabilného a Specifického symbolu uvedeného na faktire, zélohovej
faktire, v Dohode o platbdch za odobratd, ale zatial’ nevyfakturovanu
elektrinu alebo dohodnutého v Zmluve alebo tgchto VOP. Ak Odberatel
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poukdze Uhradu s nesprdvnym variabilngm symbolom alebo ju poukdze

na nesprdvny bankovy ucet Doddvatela, ako je uvedené na faktire

alebo dohodnuté v Zmluve, Doddvatel’ je oprévneny vrdtit mu Ghradu

ako neidentifikovatel'nd a G¢tovat’ mu Grok z omeskania podl'a ¢ldnku 6.

za oneskorené plnenie od ddétumu splatnosti az do prijatia sprdvne

poukdzanej platby.

Daniové doklady vystavené Doddvatelom podla Zmluvy alebo VOP

vystavené sposobom hromadného spracovania ddt nemusia v sdlade s

ust. 8 32 ods. 3 zdkona &. 431/2002 Z.z. o U¢tovnictve obsahovat’

vlastnoruény podpis zmluvngch strdn, ale postacuje Gétovny zdznam
nahrddzajici vlastnoruény podpis v technickej forme. Odberatel’ berie
na vedomie, ze v pripade dohody medzi Doddvatel'om a Odberatel'om

o elektronickom vyhotoveni faktury nie je Doddvatel’ povinng zasielat’

Odberatelovi faktiru aj v tla¢enej pisomnej forme.

Ak Odberatel’ poziada Doddvatela o moznost Uhrady viacergch

pohladdvok jednou platbou je Doddvatel povinny takito poziadavku

akceptovat,, pricom Odberatel je povinng k takejto platbe Doddvatel’ovi
zaslat' v pisomnej forme prehlad pohladdvok, ktoré boli predmetom
takejto Uhrady. Ak Odberatel’ zrealizuje Ghradu viacerych pohladdvok
jednou platbou a zdroveii neodosle Doddvatel'ovi prehl'ad pohladdvok,
ktoré su predmetom takejto Uhrady je tento oprdvneny vrdtit mu Ghradu

ako neidentifikovatel'nd a G¢tovat’ mu Grok z omeskania podl'a ¢ldnku 6.

za oneskorené plnenie od ddétumu splatnosti az do prijatia sprdvne

poukdzanej platby.

Doddvatel md prévo postupit’ vSetky alebo &ast’ svojich pohladdvok

vghradne vodéi bankovej institicii na zdklade pisomného upozornenia

Odberatel’a.

V pripade, ze Odberatel’ vyuziva v rdmci balika sluzieb aj asisten¢né

sluzby, su tieto Doddvatelom poskytované od prvého diia mesiaca

nasledujucom po mesiaci v ktorom zacala doddvky elektriny. Moznost’
vyuzivat’ asistenéné sluzby zaniké po riadnom ukonéeni Zmluvy.

Doddvatel mbéze kedykolvek, ak nastane niektorg z dévodov podla

bodu 5.26, pozadovat’ od Odberatel'a zlozenie finanénej zdbezpeky,

aby zabezpedil platobné povinnosti Odberatela. Odberatel’ hradi
vSetky ndklady spojené so zlozenim takejto zdbezpeky. Nezlozenie
finanénej zdbezpeky véas sa povazuje za zavazné porusenie Zmluvy.

Odberatel na vyzvu Doddvatela je povinng zabezpedit finanénu

zdbezpeku jednou z nasledujlicich moznosti, alebo ich kombindciou:

a)  zlozenim hotovosti na ucet TWINLOGY, s.r.o. maximdlne do (3)
troch pracovnych dni po doru¢eni pisomnej vgzvy Doddvatelq,

b)  poskytnutim bankovej zdruky prijatelnej pre doddvatela
maximdlne do (7) siedmych pracovnych dni po doruéeni pisomnej
vyzvy Doddvatela. Spolu s bankovou zdrukou predlozi potvrdenie
banky, ktord vystavila zdruku o jej credit ratingu. V pripade
bankovej zdruky vystavenej v cudzom jazyku predlozi s origindlom
aj uradny preklad bankovej zdruky do slovenského jazyka.
Bankovd zdruka je platnd po dobu trvania Zmluvy plus dva
mesiace.

Suma zdbezpeky je zalozend na nomindlnej hodnote dvojmesacnej

doddvky elektriny a distribu¢ngch poplatkov a sluzieb, pricom ako

zdklad sa berie najvyssia hodnota jedného mesiaca za posledngch 12

mesiacov.

V $pecidlnych pripadoch méze Doddvatel suhlasit’ s neodvolatelnou

zdbezpekou materskej spolo¢nosti namiesto bankovej zdruky. V

takomto pripade bude obsah danej zdbezpeky totozng s obsahom

bankovej zdruky.

Dévody oprdviujuce Doddvatela na uplatnenie préva

pozadovat’ zdbezpeku su dané , ak doéjde kjednej z nasledujucich

situdcii, kedy je Odberatel’ povinng okamzite informovat’ Doddvatel’a :

a) neschopnost na strane Odberatela plnit si platobné

povinnosti vyplgvajice zo Zmluvy Gplne a/alebo véas;

b) ak sa podla zlej finanénej situdcie Odberatela ddé
predpokladat, ze nezaplati platby véas; alebo
c) ak sa zacala likviddcia alebo sud vyghlasi uznesenie o zadati

konkurzného konania voéi Odberatel'ovi.

Ak Odberatel’ nezaplatil dlznd sumu, Doddvatel’ si méze po uplynuti
troch (3) pracovngch dni od ozndmenia Odberatelovi uplatnit’ ¢erpanie
finanénej zébezpeky za nezaplatend sumu. Ak sa uplatni takgto ndrok,
Odberatel’ je povinng zabezpedit doplnenie finanénej zdbezpeky do
povodnej sumy do piatich (5) pracovngch dni po tom ako si Doddvatel’
uplatni takgto ndrok.

V8eobecné obchodné podmienky doddvky elektriny ( roéng odber nad 30 MWh)
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6. UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY

Ak je Odberatel’ v omeskani s thradou akejkol'vek splatnej pohl'addvky
Doddvatel'a podla Zmluvy alebo tgchto VOP, je Odberatel’ povinng
zaplatit Doddvatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej
Ciastky za kazdy aj zacaty deit omeskania.

Ak je Doddvatel’ v omeskani s Ghradou akejkol'vek splatnej pohladdvky
Odberatela podl'a Zmluvy alebo tgchto VOP, je Doddvatel povinng
zaplatit’ Odberatel'ovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky
za kazdy qj za¢aty deinn omeskania.

7. REKLAMACIE

Ak to Odberatel’ pisomne pozaduje, Doddvatel’ je povinng poziadat’
PDS, aby preskusal sprdvne fungovanie uréeného meradla v zmysle
prislusngch prdvnych predpisov. Ak sa nendjde ziadna nepripustnd
odchylka, uhradi Odberatel' ndklady na preskdsanie meradla. Ak
preskusanie ukdze, ze meradlo ukazuje vacsiu odchglku ako povoluje
zdkon, uhradi ndklady na takéto testovanie PDS a Doddvatel’ vykond
prepocet dodanych mnozstiev za obdobie trvania poruchy meradla
maximdlne vsak za dvandst (12) mesiacov. Ak nie je mozné urcit’
dodané mnozstvé kvoli poruche meradla, je Doddvatel oprdvneny
spravit’ primerany odhad dodangch mnozstiev.

Ak zisti ktordkol'vek zmluvnd strana chyby alebo omyly pri fakturdcii
platieb podl'a Zmluvy alebo tgychto VOP, vzniknuté pouzitim nesprdvnej
konstanty uréeného meradla, nesprdvnych ddt o spotrebe, nesprdvnej
ceny za doddvku elektriny alebo za sluzby distriblcie, chybou v pisani
alebo pocitani vo fakturdcii, nevrdtenim nezapocitangch zaplatengch
preplatkov a pod. je povinnd okamzite o chybe informovat’ druhd stranu.
Zmluvné strany maju ndrok na okamzité vzéjomné vyrovnanie rozdielu,
ak je reklamdcia vyhodnotend ako opodstatnend anie je nutné
vyjadrenie prislusnej PDS. V pripade, ze reklamdcia podlieha vyjadreniu
prislusnej PDS, Zmluvné strany maji ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu az po potvrdeni opodstatnenosti reklamdcie zo strany
prislusnej PDS a to na zdklade opravnych fakturaéngch ddt zaslangch
prislusnou PDS Doddvatelovi.

Vysporiadanie Zmluvnych strdn nastane formou opravného dafiového
dokladu v zmysle platngch Gétovnych predpisov SR.

Zmluvné strany si reklamdciu uplatiiuji pisomnou formou zaslanim na
kontaktné udaje uvedené v zmluve. Druhd strana vzdy potvrdi prijatie
reklamdcie. Reklamécia musi okrem kontaktngch Gdajov a ddtumu
podania obsahovat’ aj presny popis reklamdcie. Vybavenie reklamdcie
nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni od prijatia reklamdcie a po uplynuti
lehoty zmluvnd strana pisomne ozndmi druhej strane rieSenie
reklamdcie. Reklamdcia nemd odkladng G¢inok na splatnost’
pohladdvok podl'a Zmluvy a tgchto VOP.

Odberatel’ je oprdvneny pisomne reklamovat Dohodu o platbdch za
odobratd, ale zatial’ nevyfakturovanu elektrinu na prislusné obdobie z
dévodu jej neprimeranosti najneskér do 14 dni od jej dorucenia
Odberatelovi, pokial’ sa nedohodne s Doddvatelom ingm spdsobom.
Reklamaény poriadok TWINLOGY, s.r.o. spolu sreklama¢ngm
protokolom je zverejneny na strédnke www.twinlogy.com.

8. NAHRADA SKODY

Ak porusi niektord zo Zmluvnych strdn povinnosti vyplgvajuce im zo
Zmluvy a tgchto VOP alebo platngch prévnych predpisov, md
poskodend zmluvnd strana okrem zmluvnej pokuty prévo na ndhradu
preukdzatelne vzniknutej $kody.

Doddvatel' nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je
doddvka elektriny zabezpedéend cez cudzie zariadenie, alebo
zariadenie Odberatela a nedodanie elektriny je spésobené poruchou
alebo inou udalost'ou na tomto zariadeni.

Doddvatel' nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je
prerusenie doddvky spdsobené konanim alebo md svoj poévod na
strane PDS.

Doddvatel' nezodpovedd za sSkody spdsobené nedodanim elektriny,
ktoré wvznikli pri zabezpeéovani povinnosti vo vSeobecnom
hospoddrskom zdujme alebo pri stavoch nudze vzmysle Zdkona
o energetike ¢. 251/2012.
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Doddvatel’ nezodpovedd za stratu vgroby, ukonéenie podnikania, stratu
na zisku, goodwillu, obchodnych prilezitosti alebo predpokladangch
Uspor ako aj za ndsledné straty a vSetky nepriame Skody.

Odberatel’ zodpovedd za skodu spdsobenud neoprdvnengm odberom v
stlade so Zdkonom o energetike ¢. 251/2012 a prislusngmi vSeobecne
zavazngmi prdvnymi predpismi. Odberatel’ je povinng uhradit’ ndklady
spojené so zistenim a odstrdnenim neoprdvneného odberu.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie zdvézkov vyplgvajlcich
zo Zmluvy (s vgnimkou nesplnenia platobnej povinnosti), ak a pokgm je
takéto plnenie v omeskani, stazené alebo znemoznené celkom alebo
z Casti kvoli akejkol'vek udalosti alebo okolnosti, ktord povinné Strana
nemoze ovplyvnit, a ktord nastala nezdvisle od véle povinnej Strany
a bola nepredvidatel'nd v momente uzatvorenia Zmluvy a ktord napriek
ndlezitej starostlivosti a opatrnosti vynalozenej povinnou Stranou sa
nemohla predvidat, prekonat’ a ani ju odvrdtit’ (d'alej iba “Vyssia Moc”).
Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti ustanovenia bodu 8.7 zahifia
Vyssia Moc predovsetkgm akukol'vek udalost alebo jav (vrdtane
pldnovanej a nepldnovanej udrzby), ktord ovplyvni prevddzku systému,
v ktorom dotknutd strana realizuje doddvku elektriny, spésobi chybu
v komunikdcii alebo v po¢itatovych systémoch prislusnej PDS a
v pripade Doddvatela, prerusenie alebo obmedzenie dostupnosti
elektriny z Doddvatel'ovho zdroja/ zdrojov podla Zmluvy alebo ktord
sposobi akdkolvek udalost na strane PDS, ktord Doddvatelovi
znemoziuje plnit’ si povinnosti podl'a Zmluvy.

Strana postihnuté Vyssou Mocou je povinnd informovat’ okamzite druhi
Stranu o udalosti  zapri¢inenej VysSou Mocou, o zlyhani alebo
oneskoreni v plneni jej povinnosti, pri¢ine takéhoto zlyhania alebo
oneskorenia a o¢akdvanu dizku trvania zlyhania.

Ak udalost’ sposobend VysSou Mocou brdni niektorej zo Strdn
vykondvat si svoje povinnosti podla Zmluvy po dobu presahujdcu
Styridsatpdt’ (45) dni, mé kazdd zo Strdn prdvo odstupit od Zmluvy
s okamzitou platnostou.

9. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva méze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvngch strdn, musi
v8ak obsahovat dpravu vzdjomného finanéného vysporiadania
Zmluvnych strén. V pripade ak mdé Odberatel voc¢i Doddvatelovi
neuhradené penazné zdvdzky zo Zmluvy po lehote splatnosti , md
Doddvatel’ prédvo odmietnut’ ukonéenie Zmluvy dohodou.

Doddvatel' je oprdvneny odstipit od Zmluvy v pripade zdvazného
porusenia povinnosti Odberatelom vyplgvajdcich zo Zmluvy a VOP
alebo platngch prévnych predpisov. Za zdvazné porusenie povinnosti
Odberatela podl'a predchddzajlcej vety sa povazuje najmd:

a) ak je Odberatel’ v omeskani so splnenim akéhokolvek zdvdzku voci
Doddvatelovi trvajucom dlhsie nez 30 dni, predovsSetkym ak je v
omeskani so zaplatenim akejkolvek platby za doddvku elektriny a za
sluzby distriblcie, zmluvnej pokuty, droku z omeskania, skody alebo
d’alsich ndkladov;

b) ak je Odberatel’ v omeskani so zaplatenim iného penazného zdvéizku
voci Doddvatelovi, nez zdvdzku zo Zmluvy, dlhsie nez 30 dni;

c) ak bol Odberatelovi zisteny neoprdvneny odber elektriny v zmysle
Z&kona o energetike ¢.251/2012;

d) Odberatel’ nemd, resp. nemal pri uzatvdrani Zmluvy uzivacie prdvo k
nehnutelnosti, na ktorej sa nachddza jeho odberné elektrické
zariadenie;

e) Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS
alebo Doddvatelovi kur¢enému meradlu, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni montdz uréeného
meradla alebo zariadenia na prenos informdcii o nameranych udajoch;
f) ak je dlhSie ako 30 dni z dovodov neéinnosti alebo neplnenia
povinnosti Odberatela prerusend doddvka elektriny podla ¢l 4. VOP
alebo aj ak je dlhsie ako 30 dni prerusend doddvka elektriny zo strany
PDS z dévodu neoprdvneného odberu elektriny;

g) iné porusenie povinnosti Odberatel'om, ktoré je zvldst $pecifikované v
Zmluve alebo tgchto VOP ako zévazné porusenie.

Odberatel’ je oprévneny odstipit od Zmluvy v pripade zdvazného
porusenia povinnosti Doddvatela vyplgvajicich zo Zmluvy a VOP. Za
z@vazné porusenie povinnosti Doddvatela zo Zmluvy a VOP sa
povazuje najmd:

a) bezdovodné ukonéenie doddvky elektriny,
vyluéujucich zodpovednost’ Doddvatela podla ¢L4;

okrem pripadov

V8eobecné obchodné podmienky doddvky elektriny ( roéng odber nad 30 MWh)
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b) bezdévodné neposkytovanie alebo nezaistenie sluzieb distriblicie z
dovodu na strane Doddvatel'a;

c) omeskanie so zaplatenim splatného zdvézku Doddvatela voci
Odberatel'ovi dlhsie nez 30 dni;

d) iné porusenie povinnosti Doddvatel'om, ktoré je zvldst Specifikované
v Zmluve alebo tgchto VOP ako zdvazné porusenie.

Kazdd zo Zmluvngch strdn je oprdvnend od Zmluvy odstupit’ ak bude
vydané rozhodnutie o zruseni Zmluvnej strany likvidéciou bez prdvneho
ndstupcu.

Odstupenie od Zmluvy nadobida Géinnost okamihom dorucenia
pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane
alebo neskor§im diiom uvedengm v tomto pisomnom ozndmeni.
Zmluvné strany sa tgmto dohodli, Ze Zmluva vtomto pripade zanikd
diiom doru¢enia ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane alebo
neskorsim diiom uvedengm v tomto ozndmeni o odsttipeni. Odstipenim
od Zmluvy alebo jej ukonéenim ingm spdésobom v sulade so Zmluvou
alebo VOP nie je dotknuty ndrok na ndhradu $kody, na zmluvnu pokutu,
ndroky vyplgvajlice z porusenia Zmluvy alebo tgychto VOP, ustanovenia
Zmluvy tgkajuce sa rieSenia sporov ani iné ustanovenia, ktoré podla
Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat' aj po skonéeni
Zmluvy.

V pripade ukonéenia Zmluvy je Odberatel povinng umoznit’
Doddvatel'ovi vykonat’ Ukony suvisiace s ukonéenim doddvky elektriny
a distribuénych sluzieb a odpojenim odberného miesta.

Pisomné ozndmenie o odstupeni od Zmluvy a pisomnd vypoved Zmluvy
Zmluvnou stranou podl’a tohto ¢l. 9. VOP, budu zasielané doporuc¢enou
postou alebo kuriérom na adresu na doru¢ovanie Zmluvnej strany
uvedenly v Zmluve alebo tgchto VOP alebo poslednd pisomne
ozndmenu adresu na dorufovanie Zmluvnej strane a bude sa
povazovat' za doru¢ené druhej Zmluvnej strane ditom prevzatia zdsielky
alebo dnom odmietnutia prevzatia zdsielky, alebo piatym diiom odo
diia ich zaslania Zmluvnej strane (adresdtovi), pokial’ sa nepreukdze
skorsi deii doruéenia.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvnyg vztah medzi Doddvatelom
a Odberatel'om uzavrety na dobu neuréitd.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neuréitd, méze byt ukonéend pisomnou
vgpovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez uvedenia dovodu.
V pripade uplatnenia vgpovede Zmluva zanikd uplynutim vgpovednej
lehoty, ktord je pre obe Zmluvné strany 1 mesiac a zaéina plynut od
prvého diia kalendérneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomnd vgpoved preukdzatelne doruéend druhej Zmluvnej
strane. Vypoved musi obsahovat okrem identifikdcie zmluvného
partnera a &isla zdruzenej zmluvy o doddvke elektriny aj presnd
identifikdciu odberného miesta uvedeného v Zmluve a to v rozsahu EIC
kéd, ndzov miesta spotreby a adresa miesta spotreby.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd, po uplynuti doby trvania Zmluvy
sa jej platnost a G&innost opdtovne predizi, a to vidy o dalsich 12
mesiacov, pokial' ktordkol'vek zo Zmluvngch strdn neozndmi druhej
zmluvnej strane najmenej 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy, ze na jej predizeni netrvd. Takéto ozndmenie musi byt
v pisomnej forme a musi byt preukdzatel'ne doru¢ené druhej Zmluvnej
strane najneskoér v posledny det tejto oznamovacej lehoty v zmysle ¢l
11 tgchto VOP.

Vgpoved zmluvy zo strany Odberatela, ktorej dévodom je zmena
doddvatel’a elektriny strdca platnost’ a Géinnost’ Zmluvy sa automaticky
predlzuje na d’alsich 12 mesiacov v zmysle ¢l 9.10 v pripade, ak zmena
doddvatela elektriny nebola ku diu uplynutia vgpovednej lehoty
zrealizovand.

Ak dochddza k ukon¢eniu Zmluvy z dévodu zmeny Odberatela na
odbernom mieste, pisomnd dohoda Zmluvnych strdn o ukonéeni
doddvky musi bezpodmiene¢ne obsahovat’ termin ukonéenia pévodnej
zmluvy, termin zaciatku doddvky novému Odberatelovi a kone¢ny stav
meradla ku ditu zmeny Odberatel’a, inak je dohoda neplatnd.

Ak novy Odberatel’ v zmysle bodu 9.12 neuzavrie do 7 dni od ukonéenia
povodnej Zmluvy o doddvke vo svojom mene novld Zmluvu o doddvke
md& Odberatel’ prdvo poziadat prislusni PDS o ukonéenie doddvky
elektriny do odberného miesta.

Nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy sa rusia vSetky doterajsie
zmluvné vztahy suvisiace s doddvkou elektriny uzavreté medzi
rovnakgmi Zmluvngmi stranami alebo ich prdvnymi predchodcami.

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zdvdzok minimdlneho a/alebo
maximdlneho odberu, pri ukonéeni Zmluvy je Doddvatel’ oprdvneny
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tento zdvdzok Odberatelovi vyfakturovat’ v poslednej vyuctovacej
fakture.

10. RIESENIE SPOROV

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavdzuju prijat’
vSetky dostupné opatrenia zabezpedujiuce ich konkrétne vyriesenie.
Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavdzuju zmluvné strany vysporiadat’
prednostne vzéjomnou dohodou a v pripade, ze k dohode alebo zmieru
nedéjde, bude takgto spor predlozeny na rozhodnutie prislusnému
sudu.

Zmluva a VOP sa riadia slovenskgm prdvom.

11. DORUCOVANIE

Akékol'vek oznédmenie alebo dokument, ktorg md byt doruéeny medzi
Zmluvnygmi stranami, ak nie je stanovené vo VOP alebo inak dohodnuté
v Zmluve, méze byt doruéeny aspoi jedngm z nasledujucich spésobov
doruéovania, pricom spbésoby doruc¢ovania je mozné aj kombinovat”:

a) doruéenie na adresu Zmluvnej strany, ozndmenie alebo dokument
budld povazované za doruéené maximdlne piaty defi po odoslani,
pokial’ sa nepreukdze skorsi deii doruéenia;

b) doru¢enie faxom na kontaktng Gdaj uvedeny v Zmluve, ozndmenie
alebo dokument budi povazované za doru¢ené obdrzanim spétného
faxového potvrdenia o Uspesnom doruéeni z prijemcovho faxového
pristroja, pokial’ je spdtnd sprdva prijatd v pracovny deni do 16.00 hod,
inak nasledujuci pracovny defi po pracovnom dni, kedy bolo odoslané.
Tento sposob dorucenia je platng vzdy len v kombindcii s postupom
podl'a bodu 11.1a);

c) elektronicky (e-mailom), ozndmenie alebo dokument budid
povazované za doruéené obdrzanim spdtného elektronického
potvrdenia o Uspesnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy,
pokial’ je sp&tnd elektronickd sprdva prijatd v pracovny den do 16.00
hod, inak nasledujuci pracovny deii po pracovnom dni, kedy bol
odoslany. Tento spésob doruéenia je platngy vzdy len v kombindcii
s postupom podl'a bodu 11.1q);

Pokial nebude v Zmluve uvedené inak, md sa za to, ze Odberatel’
udeluje Doddvatelovi vyslovny suhlas so zasielanim sprdv, informdcii,
potvrdeni o doruceni sprdv, vyziev, upozorneni o generovani upomienok
a ingch ozndmeni vo veci Zmluvy alebo VOP a ich plnenia
prostrednictvom SMS sprdv alebo elektronickgch prostriedkov (najmd
mailom), pokial’ Doddvatel’ mé takgto kontakt Odberatela k dispozicii.
Obdobne sa suhlas vztahuje i na zasielanie obchodnygch ozndmeni v
elektronickej i vpisomnej forme vo veci doddvok elektriny,
distribu¢ngch sluzieb a suvisiacich sluzieb. Odberatel md prdvo
odmietnut’ obchodné ozndmenia zasielané elektronickou formou podla
platngch prdvnych predpisov.

Ozndmenie alebo dokumenty uré¢ené Doddvatelovi musia byt doru¢ené
na adresu uvedend v Zmluve, alebo elektronickou postou na e-mailovd
adresu: energy@twinlogy.com

Pre komunikéciu pri plneni Zmluvy alebo VOP méze Odberatel’ okrem
Udajov uvedenych na Zmluve pouzit' najmé tieto kontakty: Zdkaznicka
linka tel. ¢.: 0850 820 777; e-mail: energy@twinlogy.com; internetovd
strdnka: www.twinlogy.com.

Pri komunikdcii Doddvatela s Odberatelom (napr. pri komunikdcii
prostrednictvom  Zdkaznickej linky Doddvatela), je Doddvatel
oprdvneny pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikaéngch
Udajov ( ¢islo zmluvy, EIC kéd odberného miesta a adresa odberného
miesta ) a tieto si zdkonngm sposobom overit’ za U¢elom identifikdcie
Odberatela. V pripade neposkytnutia tjchto Gdajov Odberatelom, v
pripade poskytnutia nesprdvnych alebo neulplngch udajov, ako gj
v pripade pochybnosti o sprévnej identifikdcii je Doddvatel’ oprdvneny
poziadavku odmietnut. Celd komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami
a zdkaznickym centrom ( prichddzajica aj odchddzajica ) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sulade s prislusngmi
platngmi prdvnymi predpismi, najmd zdkonom o ochrane osobnych
udajov.

Informdcie déverného charakteru, ktorgmi sd najmd informdcie ohl'adom
zmluvnych dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujice
osobné udaje Odberatela alebo informdcie a dokumenty, s ktorgmi je
spojend povinnost’ Uhrady v zmysle platného Cennika doplnkovych
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sluzieb Doddvatela, budld Doddvatelom poskytnuté vzdy priamo
Odberatelovi.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Doddvatel' je na zdkona
prevddzkovatelom.

Doddvatel’ spracovdva a vyuziva osobné ddaje v rozsahu podla Zmluvy
k U¢elu jej uzatvorenia, plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, ¢o
v sebe zahitia aj fakturdciu poplatkov na zdklade Zmluvy, evidenciu,
vymdhanie a postupovanie pohladdvok zo Zmluvy, spoluprdcu
a poskytovanie suc¢innosti orgdnom verejnej moci aingm osobdm
v zmysle platngch v§eobecne zdvdznych prévnych predpisov.
Odberatel je zmysle zdkona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
(dalej len ,Zou“) povinng poskytnut’ Doddvatelovi Udaje oznadené
v Zmluve ako povinné, ato Udaje vyzadované zdkonom o energetike
audaje nevyhnutné pre dosiahnutie Géelu ich spracovdvania
vymedzeného v bode 12.2 VOP, inak md Doddvatel prdvo odmietnut’
uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatngch ddajov je vgluéne
dobrovolné.

Doddvatel' je oprdvneny v rozsahu ziskavania a spracovdvania
osobnych uUdajov v zmysle tohto ¢éldnku VOP vykonat aj prenos
osobnych ddajov Odberatela subjektom, ktoré su spriaznené so
spolo¢nostou TWINLOGY, s.r.o.

Odberatel md prévo na preukdzanie totoznosti oprdvnenej osoby,
ktord ziskava osobné Udaje Odberatel'a alebo preukdzanie prislusnosti
oprdvnenej osoby hodnoverngm dokladom k Doddvatelovi, pricom
oprdvnend osoba je povinnd takejto Ziadosti Odberatela bez
zbyto¢ného odkladu vyhoviet.

Odberatel’ mé podla ustanovenia § 28 ods. 1 Zou prévo na zdklade
pisomnej ziadosti od Doddvatel'a vyzadovat’ potvrdenie, ¢i st alebo nie
sl ofnom spracovévané osobné Udaje, vo vSeobecne zrozumitelnej
forme informdcie o spracovdvani osobngch udajov v informaénom
systéme v rozsahu podl'a Zou, obozndmit’ sa s postupom spracovdvania
a vyhodnocovania  transakcii  vrozsahu Zou, vo vdeobecne
zrozumitelnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal
Doddvatel’ jeho osobné udaje na d’alSie spracovdvanie, vo vSeobecne
zrozumitelnej forme zoznam jeho osobngch ddajov, ktoré su
predmetom  spracovdvania, opravu alebo likviddciu  svojfich
nesprdvnych, nedplnych alebo neaktudlnych osobnygch tdajov, ktoré su
predmetom spracovdvania, likviddciu jeho osobngch udajov, ktorgch
Gcel spracovdvania sa skongil, likviddciu osobnych udajov ak doslo
k poruseniu zdkona. Ak su predmetom spracovdvania Uradné doklady
obsahujlice osobné Udaje, méze poziadat o ich vrdtenie.

Podla § 28 ods. 3 Zou md& Odberatel na zdklade pisomnej Ziadosti
prédvo u Doddvatela namietat voc¢i spracovdvaniu jeho osobngch
udajov, o ktorgch predpokladd, ze su alebo budu spracovévané na
Ucely marketingu bez jeho suhlasu a ziadat’ ich likvidéciu.

Podla § 28 ods. 4 a 5 Zol md Odberatel’ na zdklade pisomnej Ziadosti
alebo osobne, ak vec neznesie odklad, prévo kedykolvek namietat’
a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Doddvatel'a, ktoré by malo pre neho
prévne U¢inky alebo vgznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vydd
vgluéne na zdklade uUkonov automatizovaného spracovdvania jeho
osobnych udajov. Odberatel’ md prdvo Ziadat’ o preskimanie vydaného
rozhodnutia  metdédou  odlisSnou od  automatizovanej  formy
spracovdvania, pricom Doddvatel je povinng Zziadosti Odberatela
vyhoviet.

Podla § 28 ods. 6 Zol, ak Odberatel’ uplatni svoje prdvo pisomne
a z obsahu jeho ziadosti vyplgva, ze si uplatiiuje svoje prdvo, ziadost' sa
povazuje za podanu podla Zolu alebo osobne Ustnou formou do
zdpisnice, z ktorej musi byt’ zrejmé, kto prdvo uplatnil, ¢oho sa domdha
a kedy akto vyhotovil zdpisnicu, jeho podpis a podpis Odberatel’a,
pricom képiu zdpisnice je Doddvatel povinng odovzdat Odberatel'ovi.
Podla § 28 ods. 7 Zou, Odberatel’ pri podozreni, ze jeho osobné tdaje
sa neoprdvnene spracovdvajl, méze podat Uradu na ochranu
osobnych Udajov ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych ddajov.
Podla § 28 ods. 8 Zou, ak Odberatel nemd spoésobilost na prévne
Ukony v plnom rozsahu, jeho prédvo méze uplatnit’ zdkonny zdstupca.
Podla § 28 ods. 9 Zou, ak Odberatel’ nezije, jeho prdva, ktoré mal podla
tohto zdkona, méze uplatnit’ blizka osoba.

ucely o ochrane osobnych ddajov
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13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania Zmluvngmi stranami a
ucinnost’ diilom zadiatku poskytovania doddvky elektriny a sluzieb
distribdcie. Ddtum a ¢as U¢innosti je v kazdej Zmluve stanoveny
individudlne, inak je Zmluva neplatnd.

V pripade, Ze je jednou zo Zmluvngch strdn verejny obstardvatel,
zmluva je GEinnd az po jej zverejneni v centrdlnom registri zmlav SR.
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu,
pricom kazdd zmluvnd strana dostane jedno vyhotovenie Zmluvy.

VOP st dostupné na internetovej strdnke  Doddvatela
www.twinlogy.com a tiez vjeho sidle alebo ujeho zmluvngch
obchodnych partnerov. Doddvatel je oprévneny menit a dopiiiat VOP,
popr. ich nahradit novgm znenim. O zmendch VOP sa Doddvatel
zavdzuje informovat’ Odberatel’a najneskér 30 dni pred diiom UGg¢innosti
zmeny VOP (resp. G¢innosti novych VOP) a to zverejnenim zmeny VOP
na svojej internetovej strdnke www.twinlogy.com a su¢asne musi
Odberatel’a na tdto zmenu VOP vhodngm spésobom upozornit.
Ustanovenia Zmluvy su oddelitel'né. Ak sa poc¢as trvania Zmluvy stane
akékol'vek jej ustanovenie ( alebo jej cast ) neplatné alebo
nevynutitel'né v désledku zmeny platngch prdvnych predpisov, nebude
tgm dotknutd platnost’ alebo wvyndatitelnost’ ostatngch ustanoveni
Zmluvy azmluvné strany sa zavdzuju rokovat s cielom dpravy
zmluvného vzt'ahu v zmysle novej prévnej Gpravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novgmi, uréengmi prdvnou Upravou, resp. zmenou tak, aby
bol zachovany uGcel Zmluvy azdmery zmluvngch strdn obsiahnuté
v pévodnych ustanoveniach.

Zmluvné strany sa vzdjomne zavdézuju poddvat’ si véasné a urdité
informdcie o zmendch Gdajov uvedengch v Zmluve, ktoré nemajd vplyv
na jej zmeny, napr.. zmeny identifika¢ngch Gdajov zmluvngch strdn,
osobnych udajov, adresy na doruéovanie pisomnosti. Neposkytnutie
takychto informdcii je na tarchu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné
strany sa d’alej zavdzuju poskytovat’ si véas vsetky informdcie, ktoré by
mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie Zmluvy vrdtane ozndmenia o
postaveni zdanitel'nej osoby podl'a zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a to najneskér do 5 dni
odo diia zmeny tychto udajov.

Zmena identifikaéngch udajov zmluvnych strdn, ¢&isla u¢tu, kontaktngch
os6b, adresy pre doruc¢ovanie pisomnosti sa nebude povazovat za
zmenu vyzadujlcu uzavretie dodatkov k Zmluve, musi vSak byt druhej
Zmluvnej strane ozndmend v pisomnej forme.

VOP su platné a u¢inné od 01.09. 2016.

V Ziline, diia 01.09.2016
TWINLOGY s. 1. 0., Zilina

Peter Kalman, CEO
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