Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb k APV - SPIN2

C. SPIN2-1-2017-015
uzavreta podla ust. § 269 ods.2 zdkona ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

1. Clanok
ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel: Asseco Solutions, a.s.
Plynarenska 7/C
821 09 Bratislava
Zastlipena:
Itag. Edita Angyalova, podpredseda predstavenstva
ICO: 00602311
ICDPH: SK2020447990
zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka €.81/B
IBAN: SK 58 0500 0000 0001 7799 0855
Osoba opravnena k rokovaniu: Mgr. Katarina Kandrikova
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

Nadobudatel: Slovensky metrologicky Gstav
Karloveska 63
842 55 Bratislava
Statutarny organ: Mgr. Roman Kovaé - generalny riaditel’
1CO: 30810701
ICDPH: SK2020908230
IBAN: SK63 8180 0000 0070 0006 8840

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktdr: urdovicova@smu.gov.sk,
novotova@smu.gov.sk

Osoba oprévnena k rokovaniu: Mgr. Roman Kovac
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 60294 492

PREAMBULA

Zmluvné strany sa v nadvdznostl na uskutoCneny postup verejného obstardvania podla zakona
&.343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani aozmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni
neskordich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani*) a predloZend cenovi ponuku
Poskytovatela ako Uspesného uchddzada dohodli na uzavreti tejto Zmluvy v silade s § 269 ods. 2
anasl, zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi
stvisiacimi platnymi pravnymi predpismi za nizsie uvedenych pedmienok.

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je :

2.1. Servisné slu¥by pre informaény systém APV SPIN2 Nadobldatelovi Poskytovatefom ak
sublicenciam Oracle podia prilohy &.1a tejto Zmluvy - ,Podpora k APV SPIN2 a sublicencidam
Oracle™. Podpora je sluZba, prostrednictvomn ktorej Poskytovatel zabezpetuje pravideln( tdrzbu
APV SPIN2 najmé zapracovanymi legislativnymi zmenami, rozsirenim funkcionality vieobecného
charakteru a poskytuje aktualizované verzie v doésledku zmien v informacnych technolégiach
a NadobUdatel za fu platf Poskytovatelovi roény aktualizalny poplatok, tzv. RAP.
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2.2,

2.3.

2.4,

3.1.
3.2.

3.3.

4.1,

4.2.

4.3.

Poskytovanie sluZieb a systémovej podpory Nadobtidatelovi Poskytovatefom definované v
prilohe €.2. tejto Zmluvy ,Rozsah sluzby".

Povinnost Nadobudatela zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie podpory podla ods. 2.1. a ods.
2.2. cenu dohodnut v 4. &lanku tejto Zmiuvy spbscbom uvedenym v predmetnom &anku
Zmiuvy,

Zmluvné strany touto Zmluvou potvrdzujll a berd na vedomie, Ze Nadobtidatel je na zdklade
Licencnej zmluvy & SPIN2-1-2014-010 uzavretej disa 04.12.2014 opravneny pouZivat aplikatné
programové vybavenie informacného systému SPIN2 (dalej ako ,APV SPINZ2YY v rozsahu
uvedenom v prilohe &. 1b tejto Zmluvy ,Rozsah licencii APV SPINZ a databazy Oracle® v silade
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela (dalej aj ako ,VOP™).

3. Clanok
MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Nadoblidatela pripadne Poskytovatela.
Podporu k APV SPINZ zabezpedi Poskytovatel takto:

3.2.1. Prostrednictvom siete internet po jeho platnej registrdcii na emailovej adrese
komunikacia@assecosol.com alebo cez internetovd stranku Poskytovatela.

3.2.2. Vzdialenym pristupom v pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00 hod.
Podporu v zmysle RAP k APV SPIN2 zabezped| Poskytovatel takto:
3.3.1. Sluzbu Hot-line zabezpedi Poskytovatel v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hod.

3.3.2. Udrzbu a aktualizované verzie APV SPIN2 (legislativne, optimalizované, s rozgirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru a (pravami v désledku zmien v informacdnych
technoldgidch) prostrednictvom servisného zédsahu.

4, Clanok
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvna cena za predmet tejto Zmluvy je Zmluvnymi stranami dohodnutd v nadviznosti na
Poskytovatefom predloZend cenovll ponuku v rémci zvoleného postupu verejného obstaravania
podla § 117 Zakona o verejnom obstardvani aje blizéie uvedena v tomto &anku Zmluvy
a v prilohe €. 5 k Zmluve, pri¢om celkovy finandny limit podia tejto Zmiuvy je urleny na sumu
vo vyske 30 000,- € bez DPH;

4.1.1. Cena za poskytnutie podpory k sublicencidm na produkty Oracle je 718,52 EUR hez
DPH (slovom: sedemstoosemndst eur a patdesiatdva centov bez DPH) roéne. Kalkulacia
ceny je uvedend v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

4.1.2. Vyska rofného aktualizatného poplatku za APV SPIN2 (bod 2.1.) je 4953,39 EUR bez
DPH (slovom: Styritisicdevatstopétdesiattri eur a tridsatdevat centov bez DPH).
Kalkulacia ceny ro¢ného aktualiza&ného poplatku je uvedend v prilohe ¢. 1 tejto Zmiuvy.

4.1.3. Cena za poskytnutie sluzieb a systémovej podpory (bod 2.2.) je 821,- EUR bez DPH
(slovom: osemstodvadsatjeden eur bez DPH) mesa&ne. Kalkulacia sluZieb a systémovej
podpory je uvedena v prilohe &.3 tejto Zmluvy.

Cena uvedena v bode 4.1.3, tohto &anku bude Poskytovatelom fakturovana mesacne, a to vidy
do 10. dfia kalenddrneho mesiaca, pofas ktorého bude slu¥ba poskytovana podla bodu 2.2,
tejto Zmluvy. Cena za predmet Zmluvy ,Sluzba C v prilche &2° bude Poskytovatefom
fakturovana Nadobldatelovi priebeZne, a to vidy na zéklade protokolu o vykonani prace, ktory
bude neoddelitelnou silastou faktiry. Uvedené ceny nezahffiaji DPH, ktord k nim bude
pripoéitand na zdklade predpisov platnych v def vystavenia faktiry Poskytovatelom. Splatnost
takto vystavenych fakt(r bude 14 dni od ich vystavenia Poskytovatelom. Faktira musf
obsahovat nélezZitosti dafiového dokladu vy?adované platnymi pravnymi predpismi. Nadoblidatel
je opravneny vratif bez zaplatenia faktdru, ktord je nespravna alebo nelplna, s uvedenim
dbvodu jej vratenia, a to najneskdr v posledny defi jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry
sa rudf pdvodna doba splatnosti. Nové doba splatnosti zadina plynGf odo dfia dorudenia
opravenej, doplnenej alebo novej faktdry v stlade s tymto &dnkom Zmluvy.

Vyska rotného aktualizaéného poplatku za APV SPIN2 (dalej aj ~RAP"Y) uvedena v bode 4.1.2.
tohto &lanku Zmluvy je stanovend vo vyske 16% zo zékladu pre vypocet RAP, prifom zékladom
pre vypocet RAP je cennikovd cena APV SPIN2 podia aktudine platného cennika Poskytovatela
v ¢ase podpisu tejto Zmluvy navydena o vysku infldcie v stlade s prislusnym ustanovenim VOP.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7,
4.8.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cena za poskytovanie podpory na produkty Oracle uvedend v bode 4.1.1, tohto <lanku Zmluvy
je stanovend vo vyske 22 % zo zdkladu pre vypolet RAP za produkty Oracle v stilade s prilohou
g 1 zZmiuvy. Blizdia $pecifikdcia vypoltu ceny podia tohto bodu pre rok 2018 je uvedena
v prilohe & 5 tejto Zmiuvy.

Uhrada ceny za poskytnutie ro¢ného aktualizatného poplatku

4.5.1. Nadobtdatel zaplati Poskytovatelovi platbu za RAP na zaklade faktliry vystavenej
Poskytovatefom. Blizdia 3pecifikdcia vypoctu ceny za poskytnutie RAP je uvedena
v prilohe &. 5 tejto Zmiuvy.

4.5.2. RAP sa Nadobtidatel zavazuje hradit kaZdy kalendarny rok po cell dobu pouZivania APV
SPIN? bezhotovostnym prevodom na zédklade faktdry vystavenej Poskytovatelom
nasiedovne:

4.5.2.1. Pri podpise tejto Zmluvy sa vypotita prisiusna cast RAP na obdobie do konca
aktudlneho polroka podla bodu 4.3. Bliz8ia Specifikacia vypoctu ceny za
poskytnutie RAP pre rok 2017 je uvedena v prilohe &. 5 tejto Zmluvy.

4.5.2.2. Dpa 1. janudra prisludného kalendérneho roka sa vypodita prislusna tast RAP
na obdobie do 30.06 daného kalendarneho roka podla bodu 4.3,

4.5.2.3. Dha 1. jdla prisluéného kalendéarneho roka sa vypocita prisiusna Cast RAP na
obdobie do 31.12. daného kalendarneho roka podla bodu 4.3,

V pripade omeskania Nadobldatela s (hradou zavazku mb¥e Poskytovate! uplatnit sankcie
v zmysle Vé&eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela (dalej aj ako ,VOPY) a zaroven
mdse pozastavif &innosti slvisiace s plnenim predmetu Zmluvy do doby Ghrady zavézku.
O zamere pozastavit &nnosti slvisiace s plnenim predmetu Zmluvy 2 uvedeného ddévodu
Poskytovatel pisomne (postafuje e-mail) informuje Nadobldatela, a zaroven ho vyzve na
bezodkladné riadne splnenie jeho povinnosti. Toto pozastavenie nebude povazované za
omesdkanie plneni zo strany Poskytovatefa.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prisiudny kalendarmy rok cennik sluzieb.
Véetky sluZby a prace vykonané resp. dodané nad ramec tejto Zmluvy (napr. cestovné naklady,
cestovny &as a pod.) budl fakturované na zaklade skuto¢nosti. Podkladom k fakturacii bude
podpisany preberaci protokol. Tieto sluzby budu ocenené podla aktudlneho platného cennika
sluzieb Poskytovatela.

5. Clanok
OSOBITNE USTANOVENIA

Nadobldatel vyhlasuje, e sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, sithlasi s nimi a zavazuje
sa ich dodrsiavat aj v budlcnosti. Aktudlne VOP sU Kk nahliadnutiu na webovej stranke
Poskytovatela www.assecosolutions.com. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré st odligné od VOP
majd prednost.

Na ukondenie zmluvného vzfahu sa pouZijli aktudlne VOP Poskytovatefa. Nadobldatel je
opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v silade s § 19 Zakona o verejnom obstaravani. Ucinky
odstlipenia od tejto Zmluvy nastanii diiom, kedy bude pisomne oznamenie o odstlpeni
odstupujticej strany dorucené druhej zmluvnej strane. Zasielka s oznamenim o odstipeni alebo
aj akékolvek iné dorugované pisomnosti sa povazujl za dorufené aj vtedy, ak bola zasielka
vratend ako nedoruditelna. Zmluva v tomto pripade zaniké dfiom nasledujicim po dni
preukdzateiného vratenia takejto zasielky.

6. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tito Zmluva sa uzatvéara na dobu urditd, do 31.12.2018, alebo do vycerpania finanéného limitu
vo vygke 30 000,- € bez DPH, podlfa toho, ktoré skutoénost nastane skor.

Tato Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gi¢innost
dfiom nasledujlicim po dni zverejnenia v Centrédlnom registri zmlGv podia ust. § 47a)
Obgianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

TAto Zmluva mdZe byt menena a doplfiand pisomnou dohodou oznafenou ako Cislované dodatky
potvrdenou zastupcami oboch zmluvnych stran alebo formou objedndvky akceptovanej zo
strany Poskytovatela a v sllade s § 18 Zakona o vergjnom obstaravani,

Meoddelitelnou stasfou tejto Zmluvy si tieto prilohy:
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

Priloha €.1a Podpora k APV SPIN2 a sublicencidm Oracle

Priloha ¢.1b Rozsah licencii APV SPIN2 a databazy Oracle

Pritoha €.2 Rozsah sluZieb

Priloha £.3 Cenova kalkulicia jednotlivych sluZieb

Priloha .4 Zoznam autorizovanych oséb

Priloha ¢.5 Podklad pre uréenie ceny podpory k APV SPINZ a sublicencidm Oracle

6.5. Tato Zmluva je vyhotovena v 3 vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych Poskytovatet
dostane 1 vyhotovenie a Nadoblidatel 2 vyhotovenia.

6.6. Préava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré mézu vznikndt v slvislosti s plnenim Zmluvy a
zmbuvné strany ich nevyriesia vzajomnou dohodou, budd prejednané prislugnymi stidmi SR.

6.7.  Zmluvné strany si tlto Zmiuvu preéitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajlcim
porozumeli, priom na znak slhlasu sjej obsahom a so skutoCnostou, %e tdto Zmluvu
neuzavreli v tiesni, pod natlakom alebo za népadne nevyhodnych podmienok, ju viastnoruéne
podpisujll.

V Bratislave, dfa ......coceeeeeiviiei

Poskytovatel Nadobudatel’

Ing. Edita Angyalova Mgr. Roman Kovad

Podpredseda predstavenstva Generalny riaditel

Asseco Solutions, a.s. Slovensky metrologicky Ustav
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Priloha €. 1a: Podpora k APV SPIN2 a sublicenciam Oracle

Zaklag pre vypotet RAP za SPIN 30 958,70 EUR
RAP za SPIN rotne 16,00% 4 953,39 EUR
Zaklad pre vypotet Oracle Maintenance a Support 3 266,00 EUR
Databéza Oracle Maintenance a Support roéne 22,00% 718,52 EUR
Sicet roénych poplatkov 5671,91 EUR
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Priloha €. 1b: Rozsah licencii APV SPIN2 a databézy Oracle.

Oracle Standard Edition (ASFU)

Pofet mandantov

Polet uzivatelov 23 9 660,00|EUR
Jadro 2 000,00{EUR
Uétovnictvo 1 524,00{EUR
Pokladfia 800[EUR
Banka 996{EUR
Majetok 1 162,00|EUR
Mzdy 1 659,70{EUR
Polet pracovnikov pre vypodet miezd 100 664[EUR
lL.ogistika 3 452,00/EUR
Manazérsky IS 1 593,00|EUR
Regiondlna pokladnica 1118,00{EUR
Controlling 3 000,00[EUR
ISPIN - worfkflow doSlych faktdr 10 330{/EUR
Konsolidaény balfk 3 000,00|EUR

max. 4 sockety

Oracle Standard Editon {NU)

23

3 266,00 EUR

Gl =20
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Priloha €. 2: Rozsah sluzby

A) Poskytovanie podpory koncovym pouzivatelom vo
forme konzultdcii, Skoleni, rieSeni Standardnych
situdcii a metodickej podpory (pevna mesacnd)

B) Dedikovany Konzultant ~ osoba riesiaca prioritne
dopyty vyplyvajlce z tejto servisnej zmluvy (pevna
mesacna)

C) VedlajSie naklady - pausalny vyjazd pre Bratislavu
mimo mesacného pausalu podla tejto servisnej
zmluvy (variabilnd, podla podtu vyjazdov)

Paopis sluzby

Produkt, na ktory sa sluzba

L SPINZ
_poskytuje
Periodicita sluzby masatne
Rozsah 10 hodin
Cena A+B 821,00 € bez DPH

Uréenie uzivatel'ov, ktorym je

3 . Koncovy pouzivatel
sluZzba poskytovana ncovy p ¢ |

Casové pokrytie Standardné -
Maximalna doba poskytnutia Do 3 pracovnych dni

Dedikovany konzultant Ano -
Poskytovanie havarijnej sluzby Nie

k produktu
Reakéna doba havarijnej sluzby Nie

Doba na odstranenie havarie Nie

Minimalna doba poskytovania 5 .

5 mesiacov
sluzby

Sluzby s vykonavané prostrednictvom fyzickej
navstevy alebo vzdialeného pripojenia.

Metodicka podpora zahffia poradenstvo pri riedeni
otazak slvisiacich s vyuzivanymi informacnymi

iné podmienky poskytovania sluzby | systémami.

Definovany rozsah je stanoveny odhadom ako
priemerny. V pripade jeho prekroenia v 3 po sebe
nasledujdcich mesiacoch sa zmluvné strany dohodnl na
novej definicii Rozsahu sluZby.
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Priloha ¢. 3: Cenova kalkulacia jednotlivych sluzieb

A) Balik konzultaénych sluzieb k IS SPIN2:
¢ nasadzovanie novych verzil - aktualizdcie systému

¢ osobna, telefonickd a e-mailovd podpora ~ konzultacie/Ekolenia
e metodickd podpora

10 hodin x 58,65€ = 587€ bez DPH /mesadne

B) Dedikovany konzultant je sluiba pridelenia konkrétneho konzultanta Vadej spolocnosti,
Uvedeny konzultant bude mat znalosti Specifik Vagej spoloc¢nosti a bude prioritne riesit vietky
poZiadavky Vasej spolocnosti. Spoloénost ziskava moZnost kontaktovat konzultanta priamo
prostrednictvom mobilného é&isia.

Sluzba dedikovaného konzultanta = 234€ bez DPH /mesafne

C) Pausalny vyjazd pre Bratislavu

1 vyjazd = 16,60€ bez DPH

V pripade dodatofnych poZiadaviek na &erpanie sluieb nad ramec tejto zmluvy, sluzby budd

fakturované v zmysle platného cennika na zéklade objedndvky zékaznika a potvrdeného protokolu o
vykonanych pracach.
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Priloha €. 4: Zoznam autorizovanych oséb

1p
Priezvisko a meno:

Mgr. Roman Kovaé

Funkcia :

Generalny riaditel

Telefén :

+421 2 60294 492

E-mail :

kovac@smu.gov.sk

namestnil

generaineho

+421 2 602 94

Mgr. Zdenka Urdovidovd

détovnictva 1496

Ing. Dusan Buta3 riaditela 493 butas@smu.gov.sk
riaditellca cdboru +421 2 602 94

 Ing. Katarina Valenteovd ekonomiky 206 ] valenteova@smu.gov.sk
vedlca oddelenia +421 2 602 94

urdovicova@smu.gov.sk

| Mgr. Katarina Kandrikova
Funkcia : obchodny manazér
Telefon : 0903 523 366
E-mail : Katarina.kandrikova@assecosol.com
Hot~line: 02 2067 7111
E-mail: komunikacia@®assecosol.com
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