Cislo zmluvy objednavatela: 2017-0225-1185230
Cislo zmluvy poskytovatela: SEV-1170101170

Zmluva o poskytovani zariadeni a softveru
vratane zabezpecenia ich prevadzky a udrzby

{d'alej aj ako ,,zmiuva”)

1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel:

Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.
Mlynské nivy 59/A
824 84 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresneého sudu Bratislava |,
oddiel; Sa, vlozka &. 2906/B

1Go: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

bankove spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

¢islo Gétu: 2620191900/1100

gislo uétu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900

IBAN/SWIFT: BIC{SWIFT): TATRSKBX

Menom spolo¢nosti kona: Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stejskal, podpredseda predstavensiva
Osoby opravnené kenat' vo veciach:
zmluvnych: Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditef sekcie prevadzky a spravy ICT
technickych: Ing. FrantiSek Varinsky, veduci odboru informatiky
Ing. Peter Kusnir, Specialista odboru informatiky
{dalej ,objednavatel” alebo ,SEPS")

1.2 Poskytovater:
SEVITECH a. s.
Mlynské nivy 71
821 05 Bratislava

Zapisany: v Obchadnom registri Okresnéhe sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka &. 4696/B

ICO: 31605 052

DIC: 2020444338

IC DPH: SK2020444338

bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

&islo uétu: 2627535593/1100

gislo uctu v tvare SK 56 1100 0000 0026 2753 5593

IBAN/SWIFT: TATRSKBX

Menom spolocnosti kona:  Ing. Jaroslav Murar, predseda predstavenstva,

Jaroslav Gajdo§, ¢len predstavenstva

Osoby opravnené kanat' vo veciach:

zmluvnych: Ing. Martin Kukol, obchedny riaditel

technickych: Ing. Marian Paluska, riaditel divizie systémove] podpory a
outscurcingu

(dalej ,poskytovatel*}

{objednavatel a poskytovatel dalej spolocne ako ,zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,zmluvna
strana“).
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2. PREAMBULA

Podkiadom na uzatvorenie tejto zmluvy je vyberové konanie a ponuka uspesneho
uchadzaca zo dnia 09.08.2017.

3. DEFINICIE POJMOV

Centralny Service Desk poskytovatefa - linka podpory servisnych sluzieb pre zmluvného
objednavatela slizi na zahlasovanie portch a vyziadanie konzultacii a servisnych zasahov,
ich evidenciu, potvrdenie odstranenia poruchy ana vyhodnocovanie poskytovanych
sluZieb.

Chyba - stav ICT, ktora nedovoluje objednavatelovi pinenie jeho pracovnych povinnosti.

Doba obnovy - je definovana v dizke 48 mesiacov ako Zivotnost resp. doba na nahradu
pouzivaného poskytované zariadenia novym zariadenim.

ICT - Informagno-komunikacne technolégie.

KPi (Key Performance Indicator) - Kflicovy vykonnostny indikator kvality - stanovuje
pozadovanu meratelni droven poskytovanych sluzieb.

Konfiguracna polozka — jedinedny zaznam o technickych a programovych prostriedkoch,
dokumentacii v ramci ICT.

NBD - nasledujuici pracovny den.

Opravnena oscha - je osoba, ktora je oprdvnena za svoju spoloénost’ vydavat a prijimat
rozhodnutie v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

Priorita - je definovana zavaznost chyby alebo problému.
Servisné hlasenie - je poZiadavka objednavatela alebo jeho zamestnanca.

Servisné sluzby - predstavuju ¢innost pracovnikov poskytovatela pri rie§eni chyby alebo
prevadzkového probiému ohjednavatela.

SLA — Service Level Agreement — dohoda o Urovni sluzby, t. j. o kvalite sluZzby.
Uptime — ¢as na vyrieSenie poZiadavky (sfunkCnenie zariadenia).

Zmenova poziadavka — poZiadavka objednavatela na akukolvek zmenu ICT.

4. PREDMET ZMLUVY

Na zaklade fejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje po dobu jej platnosti poskytnit
objednavatelovi zariadenia podla kategorii a poctov uvedenych v Prilohe €. 1.

Poskytovate! sa zavazuje k zariadeniam podfa badu 4.1. zabezpeovat sluzby prevadzky
a udrzby.
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5. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU

Technicka Specifikacia jednotlivych kategorii zariadeni je uvedena ake minimaina v Prilohe
¢. 2. Obnova poskylovanych zariadeni bude realizovana priebezne a bezodkladne po
dosiahnuti 48 mesiacov pouZivania poskylovanych zariadeni objednavatelom.

Umiestnenie: Prevadzky SEPS.
Poskylované siuzby v ramci pausalnej ceny zahfnaju:

Poskytnutie technického prostriedku, jeho insdtalaciu, konfiguraciu a zaclenenie do
infragtruktury objednavatela.

In§talaciu programoveho vybavenia podla poziadaviek objednavatela.

Zaskolenie pouzivatelov objednavatela na obsiuhu zverenych technickych prostriedkov
a indtalovaného programového vybavenia.

Poskytovanie technickej podpory (telefonicky, e-mailom, osobne).

Nahradu poskytovanych zariadeni novymi po ukonceni ich Zivotnosti alebo po uplynuti
doby obnovy.

Poskytované sluzby v ramci pausalnej ceny nezahfnajl:

Rozsirovanie azmeny poskytovanych technickych zariadeni, pripadne jej Casti
a komponentov.

Spotrebny material (napr. tonery, datové média, papier, atd.).

Naklady spojené s nedodrzanim povinnosti objednavatela podla €lanku 10.

6. ZABEZPECENIE PREVADZKY A UDRZBY

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit spolahlivi a bezporuchovu prevadzku a udrZzbu
poskytovanych zariadeni.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat SLA a dohodnuté klucové vykonnostne indikatory
kvality KPI podla Prilohy €. 3., ktora zaroven stanovuje 3 klasifikaciu priorit odstrafiovania
vzniknutych porich a problémov.

V pripade, Ze poruchu nebude moct poskytovatel odstranit’ v zmluvnom ¢&ase (uptime),
objednavatel suhlasi stym, Ze poskytovatel mdze na dobu trvania opravy zariadenia
poskytnut nahradné zariadenie.

Objednavate! zabezpedi, Ze koncovi uZivatelia budd niest zodpovednost za data uloZene
v pridelenych pogitadoch a notebookoch a Ze si ich budd pravidelne zalchovat' tak, aby
v pripade poruchy doslo k minimalnym stratam dat.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskylnutie Ci neposkytnutie sluzby
v ramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené ckolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Hlasenie prevadzkovych problémov, nahlasovanie poZiadaviek a technicka pomoc budu
realizovane:

Prioritne prostrednictvom web adresy Centralneho Service Desku poskytovatelfa,

Pri nedostupnosti Centralneho Service Desku poskytovatela, alebo mimo pracovnych hodin
(volné dni, sviatky a pracovné dni v &ase od 00:00 do 7:00 a 16:00 — 24:00} telefonicky na
telefénne Eislo: +421 2 5069 2222.
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7. CENA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvna cena je stanovena dohodou podla § 3 zakona NR SR €. 18/1896 Z. z. ¢ cenach
v zneni neskor$ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodii na nasledujucich zmluvnych
cendach bez DPH, ktoré zahffhaju vykony podla bodu 5.3 na zariadeniach podla Prilohy ¢. 1:

Pol. Popis Cena

21 420,64 EUR
Mesalny poplatok |slovom: dvadsatjedentisic 5tyristodvadsat EUR
a §estdesiatstyri centov
1028 190,72 EUR
Cena za 4 roky slovom: jedenmilién dvadsatosemtisic stodevatdesiat EUR
a sedemdssiatdva centov

7.1.1

K cene bude uplatnena DPH v zmysle platného zakona o DPH.

Cenova kalkulacia je uvedena v Prilohe ¢. 1.

Prace naviac vykonavané poskytovatefom mimo ramec sluzieb pauSalnej ceny budt
uskutofnené na zaklade samostatnei pisomnej objednavky s vopred dohodnutym
rozsahom prac,

Zmluvné strany sa zaviazali pristUpit' k prehodnoteniu zmluvnej ceny bezodkladne po tom,
ako sa vyrazne zmeni rozsah poskytovanych zariadeni a sluzieb uvedenych v prilohach
tejto zmluvy. Tento kiok mdze iniciovat' poskytovatel alebo objednavatel v pripade, ak sa
podet zariadeni v danej kategérii zmeni v tolerancii o +/- 5% oproti stavu uvedenému
v Prilohe €. 1.

8. PLATOBNE PODMIENKY

Uhrady za poskytnuté sluzby budu realizované na zéklade faktur, ktoré je poskytovatel
v zmysle bodu 7.1. opravneny vystavit do 15 dni po uplynuti prisiuéného kalendarneho
mesiaca, za ktory boli sluzby poskytnuté, na zaklade preberacich protokolov.

Objednavatel sa zavizuje uhradit poskytovatelovi dohodnutd zmluvna cenu na zakiade
dorucenei faktary. Splatnost faktury je 80 dni odo dia jej dorudenia objednavatelovi..

Kazda faktlira musi obsahovat' nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, Cislo
zmluvy (objednavatela), &islo bankového Gétu v tvare IBAN, podpisany protokol obidvoma
zmluvnymi stranami - v opaénom pripade bude vratend na prepracovanie a prerusi sa
plynutie lehoty splatnosti faktary. Nova lehota splatnosti zaéne plynat doruenim opraveneg
faktary.

\/ pripade omeskania s platbou je poskytovatel opravneny Uctovat objednavatelovi arok
z omeskania vo vySke 1M Euribor + 2 % p.a. za kazdy den omeskania. Pri fakturacii bude
pouzita hodnota 1M Euribor platna k prvému dnu omes$kania s platbou.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku drfiu podpisu tejto zmluvy neexistuja dévody, na zaklade
ktorych by objednavatel mal, & mohel byt ruditefom v zmysle ust. § 69 ods. 14 v
nadvaznosti na ust. § 69b zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH') za darovi povinnost poskytovatela
vzniknut z DPH, ktor(l poskytovatel objednavatelovi fakturoval k cene podla tejio zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v priebehu trvania tejto zmluvy poda k DPH
riadne dapové priznania a v pripade vzniku povinncsti zaplati DPH a tdte daf odvedie
miestne prislusnému dafovému dradu do uréenej lehoty splatnosti podfa platného zakona
o DPH. Poskytovatel vyhlasuje, Ze nema akykolvek Umyse! neplatit DPH vztahujucu sa k
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predmetu pinenia podla tejto zmluvy, aleho umysel skratit’ dar, &i pripadne vylakat' danovu
vyhodu a nema umysel dostat sa do postavenia, kedy tuto dan nebude moct zaplatit.

Poskytovatel je povinny informovat’ objednavatela, ak v priebehu trvania ich zavazkoveho
vztahu vznikn( dovody, na zaklade ktorych by cbjednavatel mal, & mehol byt rucitelom v
zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadvéznosti na ust. § 69b zdkena o DPH za danovu povinnost
poskytovatela vzniknutll z DPH, ktoru poskytovatel objednavatelovi fakturoval k cene podla
tejto zmluvy, a to bezodkladne po ich vzniku {dalej len ,informaéna povinnost™}.

Objednavatel je opravneny zadrZat sumu zodpovedajiocu hodnote DPH 2o vsetkych
fakturovanych plneni s datumom vzniku danovej povinnosti ku dfu 2zverejnenia
poskytovatela v zozname osob, u ktorych nastali dovody na zruenie registracie podla ust.
§ 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH vedenom Financénym riaditelstvom SR
(dalej len ,zoznam"), ako aj zo véetkych fakturovanych plneni po tomio datume.

Zadrzanie sumy zodpovedajlcej DPH z faktur vystavenych poskytovatelom podfa tohto
&lanku sa nepovaZuje za omeskanie objedndvatela s (ihradou predmetnych faktar.

Zadrzana suma za kaZdu jednotlivi faktdru bude poskytovatelovi vyplatena do 10 dni odo
dia, kedy objednavatefovi déveryhodne preukaze, Ze danovému Oradu zaplatil DPH, ktoru
bol povinny zaplatit z pinenia poskytnutého objednavatelovi na zakiade vystavens] fakiry,
a to pisomnym potvrdenim prisluéného dafového Uradu o splneni si uvedenej povinnost!.

Ak objednavatel v ddsledku zakonného rucenia podfa ust. § 69b zakona o DPH uhradi za
poskytovatela DPH na zaklade rozhodnutia prislusného danového Gradu, alebo ak danovy
Urad na zaklade rozhodnutia pouZije na Uhradu nezaplatenej DPH nadmerny odpocet alebo
jeho &ast’ od objednavatela, ma objednévatel narok na nahradu takto vzniknutej $kody voCi
poskytovatelovi. Unradenim DPH podla predchadzajuce] vety vznika poskytovatelovi prave
na vratenie objednavatelom zadrZanej sumy z faktary, z ktorej objednavatel v dbsledku
zakonného ruéenia v zmysle ust. § 69b zakona o DPH uhradil za poskytovateta DPH.

Objednavatel je opravneny si zapocitat pohladavku na nahradu Skody v zmysle bodu 12
tohto &lanku voéi pohladavke poskytovatela na vratenie zadrzanej sumy z faktury v zmysle
tohto é&lanku. V pripade ak zakychkolvek dévodov nedoslo kzadrZaniu sumy
zodpovedajucej hodnote DPH v zmysle tohto ¢&lanku, tak objednavatel je opravneny si
zapoditat' pohladavku na nahradu $kody vzmysle tohto &lanku voli akejkolvek ingj
pohladavke poskytovatela vo&i objednavatefovi, ato aj pred lehotou splatnosti dane|
pohladavky.

V pripade, ak po Uhrade DPH objednavatelom v dosledku zakonnéha rucenia v zmysle ust.
§ 69 ods. 14 v nadvaznosti na ust. § 69b zakona o DPH déjde aj k uhrade zodpovedajucej
DPH zo strany poskytovatela jeho spravcovi dane, a ten nasledne vrati objednavatelovi ako
zakonnému ruditelovi nim uhradeni DPH resp. jej Cast, prevedie objednavatel bez
zbytoéného odkladu tieto financné prostriedky na Gcet poskytovatela.

9. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovat sluzby a zabezpetovat kvalitu sluZieb podla SLA a KPI podla Prilohy €. 3.

QOds(hlasovat s opravnenou osobou objednavatefa kazda 2zmenu v konfiguracii
poskytovanych zariadeni.

Poskytovate sa zavazuje evidovaf vsetky incidenty v Centralnom Service Desku
poskytovatela od ich otvorenia az po ich uzavretie tak, aby existovala prehladna evidencia
servisnych zasahov. Ak poskytovatel nebude evidovat priebeh ich spracovania, zavazuje
sa polas priebehu zasahu na poZiadanie emailom informovat o priebehu riegenia.
Informacia musi obsahovat evidencné &isla incidentu z Centralneho Service Desku
poskytovatela a relevantné informacie o priebehu rie3enia k danému casu.
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10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

Respektovat’ pravidla a poZiadavky objednavatefa pre vstup do energetickych objektov.
Poskytovatel nie je opravneny umoZnit' vstup tretich osob do ICT priestorov objednavatela
hez preukazatelného suhlasu objednavatela.

Pri plneni zmluvy je poskytovatel povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku $§kodam na
zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak poskytovatel resp. jeho
subdodavatelia spésobia v suvislosti s éinnostami, ktoré su vykonavané v rAmci plnenia
predmetu zmluvy objednavatelovi $kodu, poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi
nahradit' tito $kodu v plnom rozsahu.

Poskytovatel je povinny doteraz poskytované zariadenia podfa Prilohy €. 7 odkupit resp.
uzatvorit’ s povodnym poskytovatelom pisomnl dohodu umoziujucu disponovat s tymito
zariadeniami tak, aby boli dodrzané vSeobecne zavazné pravne predpisy. Poskytovatel je
povinny pre tieto zariadenia {pocitae a notebooky) zabezpetit poskytovanie operacnych
systémov v sulade s podmienkami spoloc¢nosti Microsoft.

Zariadenia podla Prilohy & 7, ktoré neprekrocili dobu zivotnosti 4 roky, mbzu zostat v
pouZivani u objednavatela ako poskytované zariadenia pod/a tejto zmluvy, priéom v takom
pripade sa doba obnovy podita od ich prvého poskytnutia objednavatelovi.

10. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavate! sa zavazuje umoznit na realizaciu vykonov podla tejto zmluvy pocas celej
doby vykonu servisnych sluzieb pristup ku vsetkym zaradeniam, na kiore sa predmet
plnenia vztahuje.

Objednavatel sa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpedit' poskytovatelovi potrebnu
sucinnost za seba a za tretie strany, ktoré su v konkrétnom pripade dotknuté tak, aby sa
umoznilo éo najefektivhejsie vykonanie predmetu plnenia tejio zmluvy.

UmoZnit pouzivanie telefénnej siete objednavatela pre potreby pinenia predmetu zmluvy,
okrem hovorov do verejnych telefénnych sieti.

Nahlasovanie a $pecifikovanie poruch resp. poZiadaviek na realizaciu aktivit na Centralny
Service Desk poskytovatela st opravneni vykonavat' vSetci pouZivatelia objednavatela.

Ukonéenie servisného zasahu $pecifikovanom v Centralnom Service Desku poskylovatela
bude mozné potvrdit alebo zamietnut po vyrie$eni incidentu {pred uzavretim incidentu)
v jeho elekironicke] podobe osobou, ktora poruchu resp. poziadavku nahlasila.

V pripade, Ze porucha bola spdsobena neodbornym zasahom, umyselnym poskodenim,
alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi pripadne spdsobom, kiory nie je v zhode
s podmienkami $pecifikovanymi vyrobcom pre ich prevadzku resp. boli poskodené vplyvom
prirodného Zivlu, spise sa otom zdznam podpisany oboma stranami. Oprava bude
vykonana na zaklade poziadavky objednavatela a na jeho naklady.

Objednavatel sa zavazuje chranit’ a zabezpedit poskytnuté zariadenia, ktoré vyuZiva a sd
v majetku poskytovatela. Objednavatel zodpoveda za vSetky 3kody spobsobené alebo
zapriéinené jeho zamestnancami na poskytnutych zariadeniach s vynimkou Standardného
opotrebovania.

11. ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrzania KP| podla Prilohy & 3 tejto zmluvy si objednavatel mdze upiatnit
voéi poskytovatelovi zmluynu pokutu nasledovne:
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12.1.

12.2.

13.1.

13.2.
13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.3.

13.4.

13.5.

Vyhodnocovanie aktivit bude reporlované a kontrolované prostrednictvom Service Desku
poskytovatela mesacne. Pri neplneni stanovenych KPI sa uplatni pausalna zmluvna pokuta
vo vySke 1000 EUR bez DPH za kazde KPI.

Zapiatenim zmluvnej pokuty nezanika pravo objednavatela na uplatnenie nahrady Skody
spdsobenej porusenim zmluvnych povinnosti poskytovatelom.

12. ZMENOVE KONANIE A ESKALACIA PROBLEMOV

Pre ucely rieSenia problémovych situacii su uré¢ené riadiace opravnené osoby zmluvného
vztahu za obidve zmluvné strany. Opravnené osoby su definované v dlanku €. 1.

Navrh na zmenu dohodnutého obsahu zmluvy je opravnena predloZit’ opravnenej osobe
poskytovatela vyluéne opravnena osoba objednavatela.

13. POVINNOST MLEANLIVOSTI

V tejto zmluve "doverne informacie" znamenaju vietky informacie, kioré sa tykaju alebo
moéZu tykat predmetu zmluvy, vratane a bez obmedzenia v8etkych Udajov a informacii,
dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov,
projektov, fotografii, vykresov, §pecifikacii, softvérovych programov a akychkolvek inych
médii nesucich, alebo zahrnujucich takéto informacie a akychkolfvek materialov, ktoré budu
pri pouziti tychto dokumentov spracované a budu tieto informacie obsahovat’

Poskytovatel a objednavatel sa zavazuju:

pouzit' véetky doverne informacie takio poskytnuté vylu¢ne pre potreby realizacie predmetu
zmluvy. Akékolvek dalsie pouzitie informacii bude podliehat predchadzajucemu
pisomnému suhlasu tej zmluvnej strany, ktora takéto informacie pdvodne poskytla, ibaze by
poskytnutie, resp. zverejnenie konkrétnej informacie stanovil pravny predpis SR ako
povinné, alebo by bola konkrétna informacia poskytnuta prislusnéemu $tatnemu organu na
Ziadost podla pravneho predpisu SR,

spristupnit’ déverné informacie trete] strane vyluéne na zaklade pisomného poverenia iba
dodavatefom a zamestnancom tychto subjektov, avSak len tym, ktori preukazatelne
potrebuju poznat' alebo viastnit takéto doverné informacie pre Ufely riadneho a v€asneho
vyhotovenia diela,

pri poskytovani dévernych informacii svojim dodavatelom uzatvorit vhodnu dohodu
o povinnosti mi¢anlivosti,

nebud( robit képie dévernych informacii, pokial to nebude nevyhnutne nutné pre potreby
opravnenych oséb, zaviazanych miéanlivostou.

Dohoda o ochrane dévernych informacii sa uzatvara na debu 10 rckov od uzavretia tejto
zmluvy, ak nebude pre $pecifické ddverné informacie zmenena pisocmnou dohocdou medzi
zmluvnou stranou poskyiujuceu informacie a zmluvnou stranou prijimajdcou informacie.

V pripade, ze niektora zo zmluvnych stran poruéi tuto dohodu o ochrane tychto dévernych
informacii, je povinna druhej zmluvnej strane zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke 20 000,-
EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narck na nahradu skody. Zmluvna strana
je opravnena pozadovat’ aj nahradu Skody prevySujlcu zmiuvna pokutu.

Za patentovl Gistotu a neporusenie zasad priemyselného viastnictva v rozsahu predmetu
tejto zmluvy v plnom rozsahu zodpoveda poskytovatel.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

14. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva je uzavreta na dobu urcitu 48 mesiacov od nadobudnutia jej udinnosti podla bodu
16.1.

Zmluvu je mozné vypovedat bez udania dévodu s 12-mesacnou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota zaéina plynut od prvéhe dila kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
dorugeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel mdZe pofas poskytovania sluzieb vypovedat zmluvu pisomnou formou s 2
mesaénou vypovednou lehotou ato =zddvodu opakovaného nepinenia sluzieb
poskytovatelom podla €lanku 5. tejto zmluvy. Vypovedna lehota zadina plynat’ od prvého
dha kalendarneho mesiaca nasledujliceho po dorugeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane.

Tuto zmluvu mozno ukonéit dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany mézu od tejto
zmluvy odstupit s okamzitou Udinnostiou pri podstatnom peoruSeni zavazkov vyplyvajdcich
z0 zmiuvy druhou zmluvnou stranou ako aj v sulade s § 536 a nasl. Obchodného zakonnika
€. 513/1991 Zb.

Poskytovatef je opravneny vypovedatl' Zzmiuvu pisomnou formou s 2 mesaénou vypovednou
lehotou v pripade dlhodobého porusovania finanénej discipliny zo strany objednavatela. Za
dihodobé porudovanie finanénej discipliny sa povazuje neuhradenie 3 mesacnych pausalov
minimalne do 30 dni odo dha splatnosti faktiry. Vypovedna lehota zaina plynut od prvého
dha kalendarneno mesiaca nasledujliceha po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane.

Ak pride kukonéeniu zmluvy, objednavatel odkupi poskytované zariadenia od
poskytovatela, alebo zabezpedi odkipenie poskytovanych zariadeni od poskytovatela
tretou osobou, ak boli predmetom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy a neskoncila ich
Zivotnost, za cenu stanoveni sudnym znalcom.

15. OSOBITNE USTANOVENIA

Pre zabezpeCenie splnenia uloh objednavatela stanovenych Rozhodnutim MH SR
&. 180/2013-2000 pre subjekt hospodarskej mobilizacie je poskytovatel povinny vykonavat
predmet zmiuvy {uvedeny v &lanku 4) pre objednavatela aj po vyhlaseni krizového stavu.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost d¢hem podpisania zmluvnymi stranami a u€innost dinom
01.09.2017 za podmienky jej predchadzajiceho zverejnenia v sulade s ust. § 47a ods. 1
Obéianskeho zakonnika.

Nakolko spolodnost Slovenska elektrizaénd prenosova sdstava, a.s. je povinnou osobou
v Zzmysle zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni
(dalej len zakon o slobodnom pristupe k informdciam), zmluvné strany sd oboznameneé
stym, 2e zmluva adanové doklady suvisiace so zmluvou budu zverejneng takym
spdsobom, ktory pre povinne zvereifované zmluvy, objednavky a faktury uklada zakon
o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

Vztahy medzi objednavatelom a poskytovatelom neupravené touto zmluvou sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenske] republike najmé usianeveniami
Obchodného zdkennika a suvisiacich pravnych predpisov. Pre posudzovanie zavazkovych
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vztahov vyplyvajlcich z tejto zmluvy je rozhodné pravo slovenske.

16.4. Rozsah, technicky obsah predmetu zmluvy a daldie nalezitosti zmluvy mdzu byt zmenené
len formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

16.5. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1: Kategorie a poéty poskytovanych zariadeni vratane cenovej kalkulacie
Priloha & 2: Minimalna technicka $pecifikdcia ocbnovovanych poskytovanych zariadeni
Priloha & 3: Kraové vykonnostné indikatory kvality - KPI

Priloha €. 4: V8eobecné zmluvné podmienky zabezpetovania BOZFP a OPP

Priloha & 5. V&eobecné zmluvné podmienky zabezpecovania informacne) bezpetnosti
Priloha ¢. 6: Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢. 7. Zoznam poskytovanych zariadeni

16.6. Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane
2 vyhotovenia.

16.7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne, vazne, urdite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo Ucelom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich zmluvna volnost nie je
¥iadnym sposobom obmedzena, su spdsobilé na uzatvorenie tejte zmluvy a jej plnenie je
mozné, sU oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim sudhlasia, na znak ¢oho k tejto
zmluve pripajaju svoje viastnoru¢né podpisy

V Bratislave dfia:

Objednavatel: Poskytovatef:
Ing~Miroslav Oberl ' Ing. Jéroslav Murar
predseda predstavensiva preﬂd’seda predstavenstva -
SEPS ger eralne plnomocenstvo
Ing. Mirosla¢’ Stejskal Jaroslav 5a]dos
podpredséda predstavenstva élen predstavenstva
SEPS
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Prilcha &. 1.

Kategorie a podty poskytovanych zartadeni vratane cenovej kalkulacie

Kategoria Pocet Max. pocCet Jednotkova Mesacne za

poskyt. (tolerancia) cena/mesiac kategoriu

zariadeni
ks ks EUR bez DPH EUR bez DPH

Pracovna stanica 275 289 32,84 9031,00
Notebook NB standardny
s prisludenstvom (+/- 5 %) 208 216 45,10 9290,60
Notebaok NB _ |
padstandardny 14 15 59,13 B27.82
s prislusenstvom {(+/- 5 %)
Tlaéiaren diernobiela
laserova 69 72 9,23 636,87
(+/- 5 %)
Multifunkéné laserove
zariadenie farebne 31 33 20,80 644 80
(+/- 5 %)
LCD monitor
(+- 5 %) 57 60 8,90 507,30
Modem 4G
(+/- 15 %) 37 43 5,40 199,80
Cestovny port replikator
(+- 15 %) 15 17 5,15 77,25
Externa DVD mechanika
(+1- 15 %) 40 46 5,13 205,20
Spelu mesacne 21420,64
Tolerancia je uvedena v jednotlivych kategoridch (+/- 5 %) resp. (*/- 13 %).
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Priloha ¢&. 2

Minimalna technicka specifikacia obnovovanych poskytovanych zariadeni

Pracovna stanica PC
CPU Intel min. Core i5, min. 4 jadra, min. 2.9 GHz

RAM min. 8 GB

SSD min. 250 GB

VD writer

Graficky vystup DVI

Klavesnica sfovenska USB

Opticka mys USB

Ponechanie disku v pripade vymeny HDD
Aktudlna verzia opera&ného systému Windows
Monitor min. 23.8", 16:10, min 1920x1200

Notebook Standardny s prisluSenstvom
CPU Intel min. Core i5, min. 4 jadra, min. 3MB cache, low voliage

RAM min. 8 GB

SSD min. 250GB

Displej 14"alebc 15"

Displej rozlisenie FHD {1920x1080)

Intel WIDI

HD kamera, mikrofén

Graficky vystup D-Sub/HDMI

Wifi 802.11bgn

Bluetooth

Citacka odtlagkov prstov

Citacka kariet Smart Card

Batéria s vydrZzou min. 4 hodiny kancelarskej prace {nova batéria)
Klavesnica slovenska

Klavesnica slovenska USB

Dokovatelny - Docking station s prislusenstvom (zdroj, DVI/D-Port graficky vystup}
Ponechanie disku v pripade vymeny HDD
QOdolna konstrukcia

Opticka mys USB

Optickd mys bezdrétova

Taska na notebook

Aktudlna verzia operatného systému Windows
Monitor min. 23,8",16:10, min. 1920x1200

Notebook nadstandardny s pristusenstvom
CPU Intel min. Core i5, min. 4 jadra, min. 3 MB cache, low voltage

RAM min. 8 GB

S8D min. 250 GB

Displej 13" alebo 17"

Displej rozlisenie QHD {3200x1800)
Intel WIDI
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HD kamera, mikrofén

Graficky vystup D-Sub/HDMI

Wifi 802.11 bgn

Bluetooth

Citacka odtlackov prstov

Citacka kariet Smart Card

Batéria s vydrzou min. 4 hodiny kancelarskej prace (nova bateria)
Klavesnica slovenska

Klavesnica slovenska USB

Dokovatelny - Docking station s prisiusenstvomn (zdroj, DVI/D-Port graficky vystup)
Ponechanie disku v pripade vymeny HDD

Qdolna konstrukcia

Opticka mys USB

Opticka mys bezdrétova

Taska na notebook

Aktualna verzia opera¢ného systému Windows

Monitor min, 23,8", 16:10, min, 1920x1200

Tladiaren &iernobiela laserova
A4/A3, laser, BW, Duplex

LAN pripojenie
Tla& min. 600x600 dpi
Pracovné zatazenie mesatne az 8 000 stran

Multifunkéné zariadenie laserove farebné
Ad, laser, Color, Duplex, Scan

LAN pripojenie

Tlaé min. 600x600 dpi

Skenovanie min. 800x800 dpi

Kopirovanie min, 300x300 dpi

Pracovné zataZenie mesaéne az 15 000 stran

Monitor
Uhloprie¢ka min, 23,8", 16:10, rozlisenie min. 1920x1200
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Priloha ¢.3

Kludové vykonnostne indikatory kvality - KPI

1. Poskytovatel poskytne objednavatelovi dohodnuty pocet zariadeni podla prilchy €. 1
zmluvy v $pecifikaciach podfa prilohy &. 2 zmluvy, ktoré su stanovene ako minimalne.

2. Poskytovatel bude priebezne zabezpetovat obmenu poskytovanych zariadeni po ukonceni
ich Zivotnosti (1. j. po max. 48 mesiacoch).

3 Poskytované zariadenia su v majetku poskytovatela. Koncovi uZivatelia musia s tymto
majetkom zodpovednym spdsobom zacbchadzat'

4. Peoruchu zariadenia hlasi koncovy uzivatel na Centralny Service Desk Poskytovatela, ktary
zabezpedi opravu alebo vymenu zariadenia v takom cCase, aby dodrzal ¢as uptime.

5. Poskytovatel nezodpoveda za data koncoveého uZivatela v pripade havarie disku a teda ani

za pripadnu stratu dat pri poruche zariadenia. Preto SEPS organiza¢ne zabezpecdi, aby si
uZivatelia svoje data pravidelne zalohovali na sietovych uloZiskach v zmysle platného
metodického pokynu SEPS.

6. Poskytovatel vrati koncovému uzivatelovi opravené a nakonfigurované zariadenie, alebo
poskytne po dobu opravy nahradné zariadenie.
7. Z dévodu dodrzania asov uptime buddt mat' zariadenia $tandardizovanu HW architekturu.

Kazdy uzivatel bude mat v Centralnom Service Desku definovany svoj profil — zoznam
aplikacii a klientov — nainstalovanych na svojom zariadeni.

8. Minimalne konfiguracie poskytovanych zariadeni si uvedené v prilohe €. 2, uprava
parametrov mdze nastat v pripade nedostupnosti zariadeni na trhu, nemdéze byt vSak
poskytnuté zariadenie s horéimi parametrami (vykon, pamat, rozmer, rozlisenie a pod.).

9. Cas uptime sa dodr2i aj dodan'm nahradného zariadenia. V pripade uzivatelov s vysokou
prioritou resp. zariadeni s vysokou prioritou sa sluzba na poZiadanie opravnenych osob
objednavatela zabezpedi do 24 hod. Nahradné rieSenie neznamena konecné riesenie, tzn.
poziadavka sa neuzavrie. Poskytovatel nasledne oznami termin dodania opraveného resp.
nového zariadenia. Dedanim opraveného resp. nového zariadenia sa poziadavka uzavrie.

SLA Konfiguracia Cas Cas
suptime™ - sprevadzkovania
odstranenie vady novéeho HW

Pracovna stanica

Notebook NB dtandardny

s prislusenstvom

Notebook NB nadstandardny
5 prislusenstvom

SLA Tlagiaren iernobiela laserova

DT24 | Mulifunkéné laserove NBD 1 tyzden
zariadenie farebné
LCD monitor
Modem 4G
Cestovny port replikator
| Externa DVD mechanika
KPI B _
Dodrzanie ¢asu ,uptime" 95 %
Dodrzanie ¢asu sprevadzkovania noveho HW 95 %
Dodrzanie doby obnovy zariadeni . 99%
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Priloha ¢&. 4

Véecbecné zmiuvné podmienky zabezpeéovania BOZP a OPP

1. Zhotovitel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a poéas doby jej plnenia v plnom rozsahu
zodpovedd za bezpeénost prace svojich zamestnancoy, zamestnancov Svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov pri vykone zmluvnych
cinnosti pre objednavatela .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a poéas doby jej plnenia, zabezpedi pred zadatim jej plnenia

pre zodpovedného zastupcu zhotovitela
Meno a priezvisko: Ing. Marian Palugka

Funkcia: riaditel divizie systémovej podpory a outsourcingu

a technika poziarnej ochrany zhotovitela
Meno a priezvisko: Milan Miady
Cislo osvedéenia: VVZ-0184/08-01.1

cboznamenie zamerané na problematiku dodrZiavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri prdaci a 8kolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajucim z pracovnych podmienok .

3. Zhotovitel' v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia preberd na seba povinnosti ustanovené
legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre oblast’ bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon & 124/20086 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon &. 125/2008 Z. z. o inSpekcii prace a 0 zmene a doplneni zakona &. 82/2005 Z. z.
o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a ¢ zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozveji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov,

4. Zhotovitel v zmysle zmluvy a poéas doby jej plnenia, preukazatelne zabezpeli pred zacatim
pinenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako g
spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov oboznamenie a odbornu spdsobilost’ ako g
pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené podpismi vSetkych
zugastnenych oséb. Pre viastnych zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako
aj pre spolupdsobiace fyzické osoby - podnikatefov, zabezpeéi &kolenie o ochrane pred
poziarmi, ktori sa svedomim zhotovitela zdrZuju v objektoch a priestoroch SEPS, here
uvedenym technikom poziarnej ochrany. Zhotovite! je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamestnancov  subdodavatefov  a spolupésobiacich  fyzickych oséb -
podnikatelov (zvyS$enie podtu, vymena skupin a pod.) preukazatefne vykonat oboznamenie
a skolenie tychto osbb.

5. Zhotovitel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia predlozi na poZiadanie objednavatefovi,
este pred uzavretim zmluvy, fotoképie platnych dokladov odbornej a zdravotne] spdsobilosti,
doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci
a dokiady o Skoleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi na vykon zmluvne dohodnutych
pracovnych €innosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj
spolupdsobiacich fyzickych osdb - podnikatelov.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zhotovitel v zmysle zmluvy a potas doby jej plnenia zabezpedi pre vsetky spolupdsobiace
osoby bez odbornej sposobilosti v zmysle vyhlasky €. 508/2009 Z. z., v zneni neskorsich
predpisov staly dozor pri praci fyzickou csobou, ktora spina poziadavky odborne] spdsobilosti
elektrotechnika na riadenie ¢innosti alebo na riadenie prevadzky a podfa STN 34 3100 pre
prace na elekirickych zariadeniach v biizkosti asti pod napatim. Dozor pri praci nesmie
vykonavat veduci prace uréeny v prislusnom prikaze , B ,.

Zhotovitel v zmysle zmluvy a pocas doby je] plnenia je povinny plnit povinnosti ustanovené
v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi a suvisiacich slovenskych
technickych noriem:

~

= Zakon &. 314/2001 Z. z. ¢ ochrane pred poZiarmi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhlaska MV SR &. 121/2002 Z. z. 0 poZiarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov,

Zhotovitel' je povinny umoZnit’ kontrolu plnenia podmienok vykonu diela zamestnancom
objednavatela, v zmysle Zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecfnosti a ochrane zdravia pri praci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov a Zakona ¢. 314/2001
Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorSich predpisov.

V pripade vzniku mimoriadne] udalosti (pracovny Uraz, nebezpedna udalost, zavazna
priemyselna havaria, poziar) poéas vykonu pracovngj innosti pre objednavatela, je zhotovite!
povinny vykonat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpednost
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov resp. Zakona & 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskordich
predpisov a zabezpedit povinnosti vyplyvajuce z uvedenych zakonov. Vznik tejto udalosti je
zhotavitel povinny ihned ohlasit’ a nasledne pisomne ozndmit aj objednavatelovi s cielom

zabezpetenia objektivheho vySetrenia.

Zhotovite! v zmysle zmluvy a poéas doby jej plnenia zodpoveda za kompletneé vybavenie a
pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi  zamestnancami,
zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami — podnikatelmi v
zmysle Nariadenie vlady SR €. 395/2006 Z. z. o minimalnych poziadavkach na poskylovanie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel je povinny zabezpedit' jednotné oblecenie a viditelne oznadenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako ajzamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych osdb - podnikatefov.

Zhotovitel je povinny reSpektovat zakaz fajlenia, prinasat a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch v posobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky. Za nedodrZanie tohoto bodu je povinny a zavdzuje sa uhradit’ zmluvnu
pokutu vo vySke 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujuceho uvedené zakazy ako aj za
spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni vietkych zudastnenych
0sOb so zakazom fajcenia a poZivat na pracoviskach a v priestoroch objednavatela akékolvek
alkoholické napcje alebo omamne a psychotropné latky , musi zhotovitel na poZiadanie
predlozit' zodpovednému zastupcovi objednavatela.

Zhotovitel je povinny pisomne poZiadat' objednavatela o povolenie vjazdu vezidiel s uvedenim
typu, ECV a uéelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela su vozidla zhotovitefa a jehe
spolupdsobiacich dodavatelov povinné dodrZiavat miestne dopravné znadenie, maximalnu
povolend rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu objednavatela. Zamestnancom
dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do objekiov umozneny az po schvéleni
Ziadosti na vstup v zmysle interng) dokumentacii SEPS — ReZimové opatrenia pre vstup
a pobyt 0s6b v objektoch elektrickych stanic spoloénosti, formular F0221 Povolenie na vstup a
po predioZeni dokladu o absolvovani oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle
prislusnych predpisov.

Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je zhotovitel povinny uhradit
zmluvnl pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujice na vyhradenom mieste
azarovel v pripade vzniku mimoriadne] udalosti (pracovny uraz, nebezpedna udalost,
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zavazna priemyselna havaria, poziar) ubradit skody spOsobené znemoznenim prijazdu
vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebe rychlej zdravotnej sluzby.

V pripade nereSpekiovania dopravného znacenia a povolenej rychlosti vozidlom zhotovitela
alebo jeho spolupdscbiaceho dodavatefa v objekte objednavatela, bude s okamzitou
platnostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatefom zakaz vjazdu pre
uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatelfa.

Objednavatel nezodpoveda za skody wvzniknuté na motorovych vozidlach zhotovitela
spdsobené neredpektovanim dopravného znacenia a parkovanim na vyhradenych miestach
pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

Zhotovitel je povinny na pracovisku objednavatela dodrZiavat' vietky zmluvné podmienky a
predpisy bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi pri pracach, ktoré
bude v zmysle zmluvy a poCas doby jej plnenia vykonavat. Na skutoCnosti odporujuce
predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci aochrany pred poziarmi je povinny
pisomne upozornit zodpovedného zastupcu objednavatefa.

Povinnostou zhotovitela je preukazatelne upozornit objednavatela na rizika, vyplyvajlce
z éinnosti pre splnenie predmetu zmiuvy, kioré bude na pracoviskach av priestoroch
objednavatela vykonavat,

Zamestnanci zhotovitela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni pocas pracovne]
doby zdrziavat' sa na mieste vykonu prace, udrziavat' na pracoviskach a v priestoroch SEPS
¢istotu a poriadok podas celej doby trvania a plnenia predmetu zmluvy.

Objednavatel, zhotovitel ajeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni na spoloénom
pracovisku zabezpecit koordinaciu cinnosti avzajomnu informovanost 0 moznych
ohrozeniach, preventivhych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie pozZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb pritomnych na
pracovisku. Zhetovitel je povinny organizovat’ véetky zmluvne dohodnuté pracovné innosti
tak, aby svojou cinnostou nenarudoval plynuly, bezpeény a véasny vykon ostatnych
pracovnych Cinnosti pritomnych osob ako a) bezpeénost' prevadzkovanych zariadeni.

Zhotovitel v zmysle zmiuvy apotas doby |ej plnenia je povinny dodrziavat interné
bezpeénostné, prevadzkové atechnologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V pripade
porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov zhotovitela resp. jeho spolupdsobiacich
dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu objednavatela bez dopadu
na plnenie zmluvnych zavazkov zhotovitela.

Za nedodrzanie zmluvnych pedmienok BOZP a OPP je zhotovitel povinny uhradit
zmluvnl pokutu vo vysSke 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, Ze zamestnanci
zhotovitela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spdsobom porusuju zasady
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred pozZiarmi, zmluvné podmienky
zabezpecfovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, moze ulozit’ dalsiu pokutu az
do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstipit od zmluvy bez {oho, aby
zhotovitelovi vznikol narok na nahradu pripadnej skody alebo nabehnutych nakiadov.

UloZzenim zmluvnej pokuty nie je zhotovitel zbaveny zodpovednosti za nedostatky v oblasti
BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli sposobené &innostou zhotovitefa. Ak
bude na zaklade zisteného porusenia pravnych predpisov Cinnostou zhotovitela ulozena
pokuta objednavatelovi, zhotovitel uhradi uloZenl pokutu v pinej vyske.
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Priloha €. 5

Véeobecne zmluvne podmienky zabezpelovania informadlnej bezpeénosti

1 Ramec

1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpecénostné pravidla a poziadavky SEPS navrhnuté za
ucelom optimalneho zabezpelenia dovernosti, dostupnosti a integrity informacii  ako
objednavatela, tak aj informacii dodavatefa, proti neautorizovanej Umyselnej alebo nahodne;
modifikacii, poskodeniu, zniceniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany vzmysle zavedeného systému riadenia informacnej
bezpetnostt v spoloénosti SEPS v sulade s poZiadavkami ISO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba opravnena rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS: Kazdy zmluvny partner / dodavatel
ma v zmluve definovanu Osobu opravnenu rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS, zodpovednu
za vlastnictvo obchodného vztahu a jeho celkové vykonavanie vratane dodrZiavania suladu s
bezpelnostnymi poZiadavkami,

Gestor informaéného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost
schvalenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkev (HW, SW, sietfové sluzby} dodavatelovi prac,
sluZieb alebo tovarov v oblasti ICT. Gestor informacného systému za SEPS dale} zodpoveda za
stanovenie technickych a Specifickych bezpeénostnych poziadaviek a pravidiel vo vztahu
k samotnym informaénym systémom, aplikaciam, databazam ako aj k sietovému prostrediu a jeho
komponentom aza primerané nastavenie kvality dedavanych sluzieb prostrednictvom detailne
definovanych SLA v zmluvach a za ich naslednu kontrolu pocas pinenia predmetu zmluvy.

Standardne je to za SEPS vzmluvach uvadzana osoba opriavnena rokovat vo veciach
technickych.

Veduci odboru bezpecnosti SEPS: Veduci odboru bezpeénosti SEPS musi zhodnotit' rizika
spojené so zmluvnymi partnermi voéi objednavatelovi a v pripade potreby navrhnit primerané
technické, organizacéné alebo persondlne opatrenia na znizenie identifikovanych rizik na
akceptovatelnd droven. Z uvedenych dbvodov je Vedici odboru bezpeénosti SEPS opravneny
vykonat' u dodavatela bezpecnosiny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym s$tandardom
ISO 27001. Veduci odboru bezpeénosti SEPS musi Gzko spolupracovat s ManaZzérom
bezpecnosti dodavatefa na udrziavani primeranej odozvy na bezpeénostné incidenty/vysledky
auditov a poskytnut aktualizacie akychkolvek prebiehajucich zmien bezpelnostnych postupov
a politik objednavatela.

Manazér dodavatefa & Manazér bezpeénosti dodavatefa: Manazér dodavatela (Standardne je
to osoba dodavatela definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych)
musi identifikovat Manazéra bezpecnosti dodavatela zodpovedného za dodrZiavanie
bezpecnostnych pravidiel a pelitlk objednavatela. Manazér bezpednosti dodavatela spolupracuje
pri bezpeinostnych auditoch vykonanych vedlcim odboru bezpednosti SEPS alebo nim
poverenym externym subjekiom a je zodpovedny za implementaciu primeranych organizaénych,
technickych alebo personalnych opaireni za uéelom zniZenia rizik identifikovanych bezpecnostnym
auditom. ManaZér bezpecnosti dodavatela je dalej] zodpovedny za priebeznu aktualizaciu
a riadenie rizik sOvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s potencialnym
dopadom na objednavatela. Zodpovednostou manaZéra dodavatela je aj informovanie
objednavatefa za SEPS o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej praci pri plneni
predmetu zmluvy a udrziavanie primeranej bezpecnostnej urovne a dohéd aj u subdedavatelov.
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2 Vieobecné bezpeénostneé poziadavky

2.1 Bezpecnostiny audit

2.1.1 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpecnostné audity vrozsahu
definovanom $tandardom [SO 2700t udodavateia tovaru, sluzieb alebo prac so
zameranim na predmet zmluvy. Objednavatel moze vykonanim bezpecnostného auditu
poverit aj externy subjekt. Dodavatel musi poskytnat primerand  suéinnost  pri
bezpeénostnych auditoch. QObjednavatel je povinny pisomne informoval dodavatela
o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dnf pred zadatim auditu.

2.1.2 Manazér bezpecnosti dodavatela musi preskumat spolu s veducim odboru bezpeénosti
SEPS {daiej len VOB SEPS) vsetky rizika identifikované prostrednicivom preverenia
infrastruktury a auditov.

2.1.3 Dodavatelf musi byt pripraveny na poziadanie poskytnat’ potrebnu technickd, prevadzkowvd
alebo bezpetnostni  dokumentaciu suvisiacu s dodavanymi tovarmi, siuzbami alebo
pracami ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditovy zmluvnych dohdd/zavdzkov vo vztahu k SEPS, musi dodavatel vyhoviet
Ziadosti objednavatela ako aj zabezpeéit suéinnost pri vykonani jedne] komplexnej
bezpecnostne] previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskdmanie
politk, procesov, postupov, dokumentacie a opatreni tykajucich sa fyzickej bezpeénosti,
siete, systémov a aplikacii v stlade sISO 27001. Ziadost o vykonanie komplexného
bezpeénostného auditu objednavatel oznami dodavatelovi pisomne min. 30 kalendarnych
dni pred zacatim auditu.

2.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na pesudenie zavedenych procesov a posiupov gj
externého Specialistu v pripade, ak nie su vramci SEPS interné kapacity na dostatotne;
drovni znalosti konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

2.2 Personalna bezpeénost’

2.2.1 Dodavatel musi mat zavedené procesy a 3Specifické ustanovenia, pre zabezpelenie
primeranej previerky perscnalneho pozadia pracovnikov, ktori sU nasadzovani na plnenie
predmetu zmiuvy v SEPS. Tote ustanovenie je povinne auditované u dodavatela, ktery
zabezpeluje dodavku tovarov, prac alebo sluzieb pre objednavatela na kritickych
systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym informaciam.

2.2.2 Manazér bezpeénosti dodavatela musi zabezpedit primerané monitorovanie pridelenych
ICT prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpecované plnenie predmetu zmluvy vo
vztahu k objednavatelovi. O fejlo skufofnosti musia byt preukazatelne pouceni véetci
zamestnanci dodévatela, kiori sa podielajd na plneni predmetu zmluvy. Manazér
bezpefnosti dodavatela musi mat' definovany formalny proces pre odozvu na porusenie
bezpedénostnych politik a predpisov.

2.3 Inventar, vlastnictvo a klasifikacia aktiv

2.3.1 Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimalne v rozsahu:

2.3.2 Inventar udajov a informacii: zmluvni partneri musia udrziavat inventar vSetkych

informaénych aktiv {vo vztfahu k SEPS). Inventar musi zahfhat’

2321 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikacny stupen udajov. Tyka sa to informagnych
aktiv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkove postupy, databazy ale napr. aj
pristupové udaje, konfiguracné Udaje systémov atd.

2.3.3 Inventar fyzickych aktiv: zmluvni partneri musia udrziavat inventar fyzickych aktiv

pouzivanych pri plneni predmetu zmluvy voéi SEPS.

2.3.3.1 Fyzické aktiva a vybavenie musi maf evidenéné 3titky alebo zaznamenané sériové &isla.

2.3.3.2 Kazdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byt definované poZiadavky a
pedmienky pre primerané pouzivanie aktiv.

2.34 Inventar softvéru: zmluvni partneri musia udrZiavat' inventar softvéru pouZivaného pri

plneni predmetu zmluvy voli SEPS.
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2.4 Ukladanie a narabanie s idajmi, ochrana informaécii

2.41 Zmluvni partneri musia pri ukladani udajov, resp. pri nakladani s nimi dodrziavat minimalne
poZiadavky spifajice nasledovné odporiéania:
2.4.1.1 Neverejné informacie musia byt ulozené zamknuté, chranené heslom/zasifrovane.
2412 Pri praci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebne sa riadit’ politikou cCistého stola.
Tta¢ citlivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.
2413 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt ulozene vo formate nechraneneho textu.

2.4.2 Nesmu sa robit képie citlivych informacii bez povolenia vlastnika informacii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouZivané dodavatefom za UCelom plnenia predmetu zmluvy,
nesmya byt ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatelov bez sudhlasu
objednavatela; suhlas musi dat’ objednavatel este pred prenocsom (dajov subdodavatelovi
alebo ktorejkolvek daldej entite mimo objednavatela a dodavatela. Manazér dodavatela
musi udrziavat zoznam subdodavatelov, ktori dostavaju Udaje, ucel prenosu udajov,
metddu prenosu a sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze udaje su prenesené a schvalovatef
za SEPS (gestor informacného systému za SEPS alebo veduci edboru bezpecnosti za
SEPS), ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.4.4 Dodavatel a véetci jeho zamestnanci podielajlci sa na plneni predmetu zmluvy su povinni
zachovavat mifanlivost o véetkych skutoénostiach, s ktorymi sa oboznamili pocas vykonu
prac, slufieb alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania
zmluvy, tak aj po jej skonceni.

2.45 Dodavatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté &innosti len prostrednictvom
zamestnancov, ktori boli odsuhlaseni objednavatelom.

2.46 Pri ukonéeni alebo vypovedani zmiuvného vztahu musia zmiuvni partneri poskytnuot
objednavatelovi képie véetkych informacii udrziavanych v ramei zmluvného vztahu, ako gj
véetky zaioZné a archivne média obsahujice informacie SEPS.

2.47 Pri ukonéeni zmluvného vztahu musi byt spoloéne so zmluvnymi partnermi dohodnuty
proces zni¢enia udajov kvoli odstraneniu vsetkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii
zmluvnych partnerov. Obhdobnym spbsobom musia byt znitené aj udaje v tlalenej foerme.

2.5 Vymena informacii
2.5.1 Zmluvni partneri musia pri vymene informacii s cbjednavatelom dodrziavat nasledovne
odporuéania:

2511 Email: Citlive informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme
priloh Sifrované.

2512 Dorucovanie tlatenych zasielok: Posielat citlivé tladené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporu¢enou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

2.5.1.3 Fax ciilivé informacie sa neodporiéaju vymienat faxom.

2514 Telefon: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutovane prostrednictvom pevnych alebo
IP telefonov.

2515 Mobilné telefony: citlivé informacie SEPS nesmi byl diskutované prostrednictvom
mobilnych telefénov.

2,6 Pravidla pre dodavatelské Notebooky/PC pripajané do infrastruktury SEPS
2.6.1 Zmluvni partneri musia mat definovanu politiku pre Primerané pouzitie ICT prostriedkov.

2.6.2 Zmluvni partneri musia udrZiavat bezpetnost pocitatovinotebookov prostrednictvom
preukazatefného patch manazmentu a pravidelne aktualizovaného antiviroveho programu.
Pre véetky notebooky/PC s OS Windows pripdjanych do siete SEPS sa vyzaduje zapnutie
osobného firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS nesmu byt ulozené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach
zmluvnych partnerov, pokial ich disky nie su chranene sifrovanim.

2.7 Kontinuita ¢innosti

2.7.1 ManaZér bezpecnosti dodavatela zodpoveda za aktualnost a funk&nost planov obnovy
&innasti slvisiacich s plnenim predmetu zmiuvy voéi objednavatelovi tak, aby dodavka
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2.7.2

2.7.3

2.8
2.8.1

2.8.2

2.8.3

sluzieb, prac alebo tovarov vyplyvajucich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani
v pripadoch necéakavanych alebo havariynych situacii.

Veduci odboru bezpecénosti SEPS musi zabezpedit pripravu, udrziavanie a pravidelné
testy BCP/DR planov, ktoré umoznia dostupnost vietkych k_ritickg}ch sluzieb vo vztahu k
objednavatelovi v pripade nidze alebo katastrofy a splhnaju podmienky minimalnej
poZzadovanej urovne sluzieb.

Akykolvek stav nudze, havarie alebo inej neoCakavane) situacie, ktord ma (médze mat) za
nasledck prerusenie alebo znemoznenie plnenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne
nahlaseny Osobe opravnenej rokovat’ vo veciach zmluvnycn za SEFPS.

Odozva na incidenty

Manazér bezpelnosti dodavatela musi udrziavat' a aktualizovat' plan odozvy na
bezpeénostné incidenty.

Manazér bezpeénosti dodavatela musi veduceho odboru bezpeénosti SEPS bezodkladne
informovat o bezpecnostnych incidentoch, ktoré dodavatel zisti pri plneni predmetu zmluvy
(jedna sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup, narusenie dévernosti alebo
dostupnosti citlivych (dajov, identifikovany $kodlivy kod).

Pokial z predmetu zmluvy pre dodavatela vyplyva povinnost zabezpecdovat primerand
urovef dbévernosti afalebo dostupnosti systému alebo Gdajov v systéme, v oznameni o
incidente musia byt popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buddcich ¢innosti
na prevenciu pred podobnymi incidentmi v budlcnosti. Manazér bezpelnosti dodavatela
a veduci odboru bezpetnosti SEPS musia v ¢o najkratéom moznom Case dohodnut' postup,
resp. vzajomne codsuhlasit zmeny za ucelom odstranenia bezpecénostného incidentu
a spisob realizacie planu buducich éinnosti.

2.9 Sualad s predpismi

Ak je ktorékelvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politkam! dodavatela, tento
problém musi byt predlozeny vedicemu odboru bezpecnosti SEPS na preskiumanie
a vyrieSenie este pred podpisom zmluvy.

2.10 Doplnujuce informacie

Dalsie bezpe&nostné poziadavky, najma $pecifické vo vzfahu ku konkrétnym aplikaciam,
systémom ako aj ku sietovej konektivite mozu byt Specifikované Gestorom informacného
systému za SEPS priamo v zmluve.
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Priicha ¢. 6

Zoznam subdodavatelov

Sidlo x IC

. | Obchodné
’ podnikania DPH

meno

Predmet
subdodavky

Podiel
suz(l?jcri‘i\;:y z Osoba opravnena konat' za subdodavatela Kontaktna osoba za subdodavatela
zmluvy v EUR
bez L Adresa Ddtum C Cisle | E-
DPH s DPH Meno Priezvisko pobytu narodenia Meno Priezvisko tel. | mail

/

/
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Priloha €. 7
Zoznam poskytovanych zariadeni

Zoznam poskytovanych zariadeni podla typov pri podpise tejto zmluvy:

PC (potitace} "DELL OptiPlex 3010 56
DELL OptiPlex 3020 ' 170 |
DELL OptiPlex 3040 27|
DELL OptiPlex 3050 1
HP Compagq 8300 Elite SFF 15
' 269
NB (notebook-y) DELL Latitude 5480 6
" TDELL Latitude E5450 ' 62
DELL Latitude E5470 29
. DELL Latitude E5550 5
DELL Latitude E5570 1
B DELL Latitude E6330 1
DELL Latitude E6430s 29
DELL Latitude E6530 10
'DELL Latitude £6540 2
DELL Latitude E7440 62
- DELL Precision 7710 3
DELL Precigion M6800 9
B 'DELL XP$ 13 2|
221
TL (tlaciarne) DELL 2155cn/cdn 2
DELL B1165nfw 7
DELL B1260dn 52
DELL C2665dnf 10
DELL E514DW 6
HP Color LaserJet 4700dtn i
HP Laser Jet P2035n 2
HP LaserJet 4250dtn 4
HP LaserJet Pro 400 Color M475dn 1
HP LaserJet Pro M1212nfw MFP Printer 1
HP LJ M3027 MFP 1
HP OfficeJet 7000 1
LEXMARK CX410de Color "7
LEXMARK MX310dn MFP Mono 2
OKI MC861dn 1
LCD monitor poznamka: naviac voti zostavam 57
Modem 3G/4G internal 37
Port replikator poznamka: naviac voti zostavam 18
DVD mechanika 461
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