Kéd tlaciva: 196 ¢: 0320210197-000-00

Zmluva o poskytovani Sluzby SMS Direct
uzatvorend podla ust. § 44 a nasl. zékona €. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych komunikécidch v zneni neskor3ich predpisov
a ust. § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len , Zmluva")

medzi:
1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
sidlo: Bajkalska 28
817 62 Bratislava

1€0: 35 763 469
1¢ pre DPH: $K2020273893 DIC: 2020273893
bankové spojenie: Cislo Gctu:

IBAN:
registracia: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka ¢islo: 2081/B
zastlpeny: Ing. Lubomir Olejnik splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spolognosti Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ako “Podnik”)

a

2. obchodné meno: Horska zachranna sluzba, $tatna rozpoctova organizacia
sidlo: Horny Smokovec 52, 062 01 Vysoké Tatry
1€0: 37 879 693
1€ pre DPH: nie je platitel DPH DIC: 2021707776
bankové spojenie: ¢islo Uctu:

IBAN:
zastUpeny: plk. Ing. Jozef Janiga, MBA, riaditel

(dalej len ako “Uéastnik”)

(d'alej samostatne aj ako ,Zmluvna strana" a spolo¢ne ako ,Zmluvné strany")

1. Vymedzenie pojmov

1.1. Sluzba SMS Direct je sluzba zasielania a prijimania hromadnych krétkych textovych sprév SMS cez elektronickd komunikacnu siet’
Podniku v pdsme GSM prostrednictvom rdznych technickych rieseni. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct len podnikatel'skym subjektom.
Sluzba SMS Direct je poskytovand v technickej realizacii SMS Direct VPN alebo SMS Direct API.

1.2. Textové spravy SMS (Short Message Service) je dopinkovd sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou umozrujica
vysielanie a prijem kratkych textovych sprav.

II. Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je 3

(i) zévazok Podniku zabezpeit spristupnenie sluzby SMS Direct Ucastnikovi za (celom prenosu textovych sprdv SMS medzi
Ucastnikom a jeho zékazm’kmj, ktori vyjadrili sihlas so zasielanim takychto sprdv, a to prostrednictvom technického rieSenia
pristupu k sluzbe vybraného U¢astnikom a blizSie uréeného v Objedndvke, ktora tvori Prilohu €. 1 a neoddelitelnd sucast’ tejto
Zmluvy,

(ii) zavazok Ulastnika riadne a véas platit’ Podniku cenu sluzby SMS Direct.

2.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Utastnik je opravneny vyuzivat slusbu SMS Direct aj pre svoje vnitorné potreby a pre potreby
pracovnej a stkromnej komunikacie jeho prislusnikov a zamestnancov a spolupracujlcich oséb. U&astnik je povinny zabezpedit, aby
jeho prislusnici, zamestnanci a spolupracujlice osoby nevyuzivali sluzbu SMS Direct na vlastné podnikatel'ské aktivity.

III. Prava a povinnosti Podniku

3.1. Podnik sa zavézuje zabezpecovat’ spristupnenie sluzby SMS Direct U¢astnikovi 24-hodin denne, 365 (resp. 366) dni v roku, a to odo
00:00:01 dria uvedeného v Objedndvke. Podnik je oprdvneny odstavit systém, ktory zabezpeuje poskytovanie sluzby SMS Direct
v pripade jeho tdrzby alebo obnovy a v pripadoch pripajania novych zékaznikov, najdihdie viak v jednotlivom pripade na dobu 24 hodin.
Kazdy plénovany zésah zo strany Podniku s vypadkom systému je Podnik povinny ozndmit' Uéastnikovi minimalne 24 hodin vopred.

3.2. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct v stlade s normami vztahujicimi sa na mobilné telekomunikacné siete vydanymi Eurépskym
telekomunikaénym Standardizaénym instititom a Medzindrodnou telekomunika¢nou uniou pri dodrzani zékladnych parametrov kvality
SluZieb a rozvojovych parametrov stanovenych Zdkonom, Licenciou ¢. 8396/2000 vydanou Telekomunikaénym Gradom Slovenskej
republiky v platnom zneni a prislusnymi vieobecnymi povoleniami vydanymi Telekomunikaénym tradom Slovenskej republiky.
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3:3; péastm’k'sa zavazuje oznamovat' poruchy systému telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty na kontaktné miesto
.Podn.lku, ktome je pracovn§ko pre nahlasovanie portich, tel. &islo 0800 123 369 alebo e-mail: customer-service-centre@telekom.sk; ako
identifikator Sluzby SMS Direct U¢astnik pouzije primarne &islo balika uvedené v Objednavke, ako aj na fakture za Sluzbu SMS Direct.

Na strane Ucastnika je kontaktnou osobou pre rie$enie technickych problémoy sluzby SMS Direct kpt. Ing. Dagobert Gritters na tel. &sle
v pracovné dni a v ¢ase pracovného volna.

3.4: Podnik ngzodpgveda’ Ugastnikovi ani tretim osobdm za (i) obsah a formu informécii a idajov zaslanych Ucastnikom prostrednictvom
sluzby SMS Direct, (ii) za 8kodu, ktor(i ich obsah méze sp8sobit, (iii) za spdsob a ndsledky nastavenia sluzby SMS Direct alebo koncového
zariadenia U¢astnikom alebo jeho zdkaznikom.

1IV. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1. Sluzba SMS Direct nezahffia pripojenie Ucastnika k systému Podniku zabezpeCujlicemu poskytovanie sluzby SMS Direct, ktoré je
povinny zabezpeit' na svoje naklady U¢astnik (napr. prostrednictvom pripojenia do internetu alebo prostrednictvom sluzby MPLS VPN).
V pripade, ak bude mat Ucastnik zdujem o to, aby mu Podnik zabezpecil pripojenie k systému Podniku, Podnik a Uastnik uzavri
za tymto ¢elom osobitnt zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Uastnik sa zavézuje dodrziavat’ pri vyuzivani sluzby SMS Direct
komunikacny protokol a technickl Specifikiciu podla zvolenej technickej realizacie sluzby SMS Direct, ktord Podnik dodal Ucastnikovi
v elektronickej forme pocas rokovani o obsahu tejto Zmluvy. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy zarovefi potvrdzuje, Ze prevzal od Podniku
v elektronickej forme komunikaény protokol a technickl Specifikéciu.

4.2. Ucastnik je oprdvneny posielat’ prostrednictvom sluzby SMS Direct vyluéne svojim zakaznikom informécie:

(i) zasielanie ktorych md dohodnuté so svojimi zakaznikmi,

(ii) ktoré svojim obsahom a formou neporusuji pravne predpisy platné v Slovenskej republike,

(iii) ktorych obsah nie je v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sludnosti (najmé, ktoré nie st urdzlivého, obtaZzujlceho alebo
zlomysel'ného charakteru, ktoré nie st charakteru poplasnej spravy alebo ktoré nemajl vyhrazny charakter).

4.3. Obsah SMS sprév zasielanych Utastnikom jeho zékaznikom prostrednictvom sluzby SMS Direct musi byt v priamom vztahu k
predmetu ¢innosti U¢astnika podla Gdajov uvedenych v aktudlnom vypise z obchodného alebo Zivnostenského registra Uastnika.

4.4, U¢astnik berie na vedomie, ze

0] zasielanie textovych sprdv SMS pre marketingové (cely je dovolené len s predchddzajicim pisomnym suhlasom prijimatela
textovej spravy SMS,

(ii) zasielanie textovych sprav SMS na Ucely priameho marketingu, ak z textovej sprdvy SMS nie je zndma totoznost' a adresa
odosielatel'a textovej spravy SMS (na ktori méze prijimatel textovej spravy SMS zaslat’ Ziadost o skoncenie zasielania takych
sprév), a nabadanie k ndvsteve webového sidla je podla prislusnych pravnych predpisov zakazané,

(i) je povinny nepouZit' a zabranit’ pouZitiu takého alfanumerického identifikatora, ktory by mohol uviest’ prijimatela textovej spravy
SMS zaslanej prostrednictvom sluzby SMS Direct do omylu o totoznosti odosielatel’a textovej spravy SMS,

(iv)  je povinny nepouzit a zabrdnit' pouzitiu alfanumerického identifikdtora pozostdvajiceho vyluéne z Cislic,

(v) je povinny nepouzit’ a zabranit’ pouzitiu takého alfanumerického identifikdtora, ktorého text je modifikovany nahradzanim Cislice
0 pismenami ,0", resp. ,0", alebo priddvanim medzier za u¢elom vyhnit sa dodrzaniu bodov (jii) a (iv) tohto bodu.

a zavazuje sa reSpektovat tieto obmedzenia pri vyuzivani sluzby SMS Direct.

4.5, Udastnik nesmie umoznit’ vyuzivat sluzbu SMS Direct tretim osobadm, najmé nesmie:

(i) zvyhodniovat’ poskytovanie svojich sluZieb a tovarov prédvom zdkaznika zasielat’ textové spravy SMS,

(ii) sprostredkuvat’ tretim osobdm zasielanie textovych sprav SMS,

(iii) prepredavat, resp. poskytovat’ akymkol'vek odplatnym alebo aj neodplatnym spdsobom kapacitu zasielania textovych sprév SMS
prostrednictvom sluzby SMS Direct,

(iv) umoznit’ tretim osobam vyuzivat' zariadenia Podniku alebo zariadenia prenajaté od Podniku alebo sluzbu SMS Direct.

4.6. Utastnik berie na vedomie, e textové spravy SMS mdzu byt doruované a vyuzivané len v geografickej oblasti, ktord je pokrytd
radiovym signdlom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Podniku alebo iného podniku, do/z ktorej je v ramci sluzby SMS
Direct mozné zasielat/prijimat SMS spravy (dalej len ,mobilnd siet™). Oblasti pokrytia radiovym signdlom mobilnej siete Podniku st
orientacne znazornené na aktudlnej mape zverejnenej na internetovej stranke Podniku a pristupnej v predajnych miestach Podniku.
Vzhladom na charakter &irenia radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej oblasti pokrytej signdlom mobilnej
siete, (i) #e zakaznik Ulastnika dosiahne pripojenie k mobilnej sieti Podniku, (i) rovnakd alebo najvy3Siu kvalitu a dostupnost
poskytovanych sluzieb v rozsahu kvality a dostupnosti sluzieb stanovenych Podnikom, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorgenie kvality prenosu signélu, resp. kvality textovych sprév SMS, a tym aj sluzby SMS Direct spésobené poveternostnymi, fyzikalnymi
ainymi vplyvmi. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik bude pri formovani postupov a procesov komunikdcie so zakaznikom
zohl'adfiovat vysSie uvedené takym spdsobom, Ze tieto postupy a procesy budi minimalizovat rizikd vzniku 8kéd zakaznikom pri realizacii
slusby SMS Direct vzniknutych vadou komunikaéného prostredia mobilnej siete. Podnik sa zavazuje poskytnit’ Ucastnikovi akukol'vek
sa&innost’ v tejto veci pozadovand Uastnikom, pokial je to technicky mozné.

4.7. Utastnik berie na vedomie, e vyuZivat' sluzbu SMS Direct pri komunikécii so zékaznikom Ugastnika, ktory je prihldseny v sieti
zahraniéného Podniku, je mozné iba za podmienky, Ze v sieti tohto zahrani¢ného Podniku je povolend, podporovand a dostupn sluzba
textové spravy SMS.

4.8. Uastnik je povinny vhodnymi technicko-organizaénymi opatreniami zabezpetit,, aby prostrednictvom sluzby SMS Direct nemohli
byt zasielané zékaznikom iné textové spravy nez si Specifikované v bodoch 4.2., 4.3.,4.4. a 4.5. tejto Zmluvy, najma aby nedoslo
k zneuzitiu sluzby pracovnikom U¢astnika, pripadne tretou osobou.
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V. Aplikacia sluzby SMS Direct API

5.1.Webova aplikdcia (portal) sluzby SMS Direct API (d'alej len ,Aplikacia") je softvérovd aplikécia, ktord umozfiuje posielanie a prijimanie
SMS sprév prostrednictvom Webového klienta, MAIL2SMS, alebo API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS XML, alebo H'I:FPS SOAP z{na
virtudine telefénne &isla pridelené Podnikom Uéastnikovi. Sluzba je poskytovana prostrednictvom SMS Direct actov v poct'e obJednanych
virtudinych telefénnych &isel. Primarne virtudlne &islo balika bude pouZité na vytvorenie administratorského konta’Uéastnlkaj SO v$etkyfn!
pozadovanymi API pristupmi podla Objedndvky. Ak budl v Objednavke definované aj dalsie virtudine ¢isla, budi k dispozicii
administratorovi na strane Ucastnika na vytvaranie uZivatel'skych Gétov.

5.2. Pristup do Aplikécie cez Webového klient alebo cez MAIL2SMS a do nastaveni API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS XML, alebo HTTPS
SOAP bude Uéastnikovi umozneny na zéklade prihlasovacieho mena a hesla a do API rozhrani na zéklade vygenerovaného API klic¢a
(bezpe¢nostné (daje) a verejnej IP adresy alebo IP adries. Prihlasovacie meno a heslo prideli U¢astnikovi Podnik do 10 pracovnych dni
odo diia podpisu Zmluvy. Zoznam IP adries urci Utastnik v Objedndvke sluzby SMS Direct alebo priamo v Aplikdcii. Podnik odporica,
aby (i) U¢astnik vyuzival pripojenie cez HTTPS POST a (ii) v pripade ak je technicky nevyhnutné vyuZzit HTTPS GET, aby Ucastnik na
svojich dotknutych systémoch zabezpecil mazanie histérie, pripadne cache, kde by sa potencidlne mohli ukladat’ parametre GET dotazov.
Podnik nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktord vznikne U¢astnikovi v désledku vyuZitia rozhrania HTTPS GET.

5.3. Sluzba v technickej realizacii SMS Direct API zahffia nevyhradné pravo Uastnika na pristup k Aplikacii dostupnej na internetovej
stranke Podniku (https://smsdirect.telekom.sk) ako aj webovym sluzbém dostupnym na linku (www.smsapi.telekom.sk). Cez Aplikéciu
Uastnik vykondva administraciu svojich SMS Direct Gétov. Rozsah administratorskych prav Ucastnika k Aplikécii zahfila — zriad'ovanie
a zabezpedovanie pristupu nim uréenych os6b (pouzivatel'ov) k Sluzbe SMS Direct priddvanim a odoberanim ich uZivatel'ov k jednotlivym
virtudinym &islam a vytvéranim aliasov, generovanie API kI'i¢ov pre jednotlivé API rozhrania, definovanie maximélneho poctu SMS sprav
odoslanych jednotlivym pouzivatelom alebo API rozhranim mesacne, pristup k Statistike prijatych a odoslanych SMS sprév, pristup k
prijatym a odoslanym spradvam cez Webového klienta. Podnik negarantuje dostupnost prijatych a odoslanych sprav cez Webového
klienta. Podnik je oprdvneny v Aplikacii vykonat' likvidaciu vietkych udajov o SMS komunikécii U¢astnika zaznamenanych v Aplikacii
pristupnej prostrednictvom web portdlu (www.smsdirect.telekom.sk) a webovych sluzieb (www.smsapi.telekom.sk), pripadne inej
internetovej strénky, ktora v buduicnosti internetovli strdnku www.smsdirect.telekom.sk, resp. www.smsapi.telekom.sk nahradi, starsich
ako 6 mesiacov, pripadne starSich ako si U¢astnik v Aplikacii nastavi.

5.4. Kazdy pouzivatel L'Jﬁalstmka je oprévneny prostrednictvom Aplikdcie urcit’ lubovolny poet pouzivatelov kazdého SMS Direct Uctu
prostrednictvom aliasov. U¢astnik berie na vedomie, Ze v pripade vytvorenia aliasov je SMS Direct Ulet v pinej funkcionalite spoloény
pre pouzivatela a vietkych alias pouzivatel'ov vratane pristupu ku vetkym odoslanym a prijatym SMS spravam.

5.5. Podnik je oprévneny vykonat akukol'vek aktualizaciu alebo upgrade Aplikdcie, priom je opravneny zmenit' jej funkcionalitu podia
aktudlneho vyvoja softvérovych technoldgii. Zmluva zakladd prévo UCastnika pouzivat' Aplikdciu len na dosiahnutie ucelu uvedeného
v tejto Zmluve. U&astnik nie je opravneny nad rdmec spristupnenych funkcionalit akymkol'vek spésobom zasahovat' do Aplikdcie, najma
Aplikaciu upravovat, menit, kopirovat’ ani inak rozmnoZovat' a d'alej nesmie Aplikaciu napodobfiovat’ alebo zistovat' jej zdrojové kddy
alebo umoznit’ tretim osobdm, aby oni takto zasahovali do Aplikacie. Uastnikovi nevznikaju k Aplikécii Ziadne iné prava, okrem prava
uzivat’ ju spésobom stanovenym v Zmluve a v Objednavke.

5.6. V pripade ak Uastnik v Objedndvke, alebo Aplikdcii povoli Podniku vykondvat sprévu konta ako administrator, Podnik ako
administrdtor bude mat’ spristupnené konfiguraéné menu Aplikdcie pre nastavenia jednotlivych API rozhrani, vyluéne za uéelom
nastavovania parametrov Sluzby SMS Direct alebo odstrafiovania poruchy na poziadanie Utastnika. Podnik ako administrator nebude
mat’ pristup k samotnému obsahu SMS komunikécie. Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade ak Podniku nepovoli administratorsky
pristup, Podnik, v pripade potreby, nebude mat moznost' upravit nastavenia API rozhrani a U¢astnik bude musiet’ vietky nastavenia
Aplikécie vykonat’ sam.

VI. Dojednanie o spraciivani osobnych tdajov

6.1. Predmetom tohto ¢ldnku Zmluvy je dojednanie o spractvani osobnych Gdajov podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os8b pri spractvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (VEeobecné nariadenie o ochrane Udajov, d'alej ako GDPR). Zmluvné strany konstatujti, Ze si¢astou sluzby
SMS Direct je aj uchovévanie Gdajov Ucastnika v Aplikécii, pri¢om ¢ast’ tychto Gdajov mdzu tvorit’ aj osobné Udaje tretich oséb.

6.2. Udastnik je vo vztahu k ddajom uvédzanych prevadzkovatelom v zmysle GDPR, ktory sém alebo spoloéne s inymi vymedzi (el
spractvania osobnych tdajov, uréi podmienky spraclvania a spracliva osobné (idaje vo viastnom mene. U¢astnik je vo vztahu k Podniku
vylu€ne zodpovedny za (i) ziskanie preukdzatelného sthlasu dotknutych 0sdb so ziskanim a spractvanim ich osobnych Gdajov na G&ely
uréené Ucastnikom; alebo za (ji) existenciu iného legitimneho pravneho titulu, ktory umozriuje Uéastnikovi ziskavat’ a spractivat’ osobné
Udaje dotknutych osdb bez ich osobitného sthlasu (napriklad na zaklade plnenia Zmluvy, ktorej Zmluvnou stranou je dotknutd osoba,
alebo opravneného zdujmu prevddzkovatela). Podnik odportca, aby Uastnik zabezpeil predchadzajlici pisomny informovany sthlas
dotknutych os6b. Stihlas dotknutych oséb musi mat vetky zékonné ndleZitosti vyplyvajlice z prislusnych prévnych predpisov (napr.
GDPR). U&astnik musi byt po celi dobu vyuZivania sluzby SMS Direct spdsobily preukdzat, na zéklade akého pravneho titulu spraciva
osobné (daje dotknutych oséb. U(‘.‘,astnﬂ( musi dalej plnit ostatné povinnosti vyplyvajice z GDPR, najma chrénit (daje pred
spristupnenim neoprévnenej osobe. Utastnik je vo vztahu k Podniku vyluéne zodpovedny za spravnost, dplnost’ a obsah udajov, ktoré
vlozi do Aplikécie pri pouzivani sluzby SMS Direct (priom tieto Udaje st vo vyluénej dispozicii UCastnika), ako aj za ukladanie/archivovanie
tychto tdajov v Aplikdcii.

6.3. Uastnik je povinny pouzivat’ slubu SMS Direct iba v sdlade s prisludnymi pravnymi predpismi. U€astnik nesmie spracivat osobné
(daje dotknutych 0sb bez existencie legitimneho titulu (napr. ich sthlasu, pinenia Zmluvy, ktorej Zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
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oprdvneného zdujmu prevadzkovatela), nad jeho ramec alebo po jeho zéniku (na ie st i
vneneh preva /i ! ‘ pr. odvolanie sthlasu) a v tomto zmysle nes
zneuzivat’ ziadne funkcionality sluzby SMS Direct. Podnik nezodpoveda za zneuZitie sluzby SMS Direct zo stra?wy aky'lchkol’vekzretl’ch o?élg

vratane Ucastnika. V pripade, ak Podnik zisti pousitie sluzby SMS Direct v rozpore so Zml Podnik j 3 v i 3
SMS Direct bez nahrady ukorln‘:'i v Y p uvou, Podnik je opradvneny poskytovanie sluzby

VII. Cena sluzby SMS Direct

7.1. Podnik sa zavédzuje, Ze odo dffa Gcinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat' Ugastnikovi sluzbu SMS Direct za zvyhodnené ceny vyslovne
dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy, ostatné ceny sa riadia podia Cennika pre poskytovanie slugieb Podniku, &ast’
Cennik sluzby SMS Direct Access, ktory tvori Prilohu €. 2 a neoddelitelnt stdast tejto Zmluvy. Ucastnik sa zavézuje uhradzat faktdry
vystavené Podnikom riadne a v¢as.

7.2. ZiCtovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac. Spoplatfiovanie sluzby SMS Direct sa zacina dfiom jej zriadenia resp. diiom zadatia
jej poskyt'ovania. A!(tivaépjl poplatok za sluzbu SMS Direct bude vydctovany v prvej faktire vystavenej po aktivécii sluzby SMS Direct.
Pravidelny mesacny pauséiny poplatok za prevadzku sluzby SMS Direct bude fakturovany vidy po skon&eni prisluiného zGétovacieho
obdobia.

7.3. Uastnik je povinny uhradit’ fakturovand sumu na bankovy et Podniku uvedeny na faktire. Splatnost faktury je 30 dni odo dffa
jej vystavenia. Na Ziadost' Ucastnika Podnik zabezpeti vystavenie viacerych faktlr za poskytnutie sluzby SMS Direct podla nakladovych
stredisk Ucastnika, ktorym bola sluzba SMS Direct poskytnutd.

7.4. U&astnik berie na vedomie, e Cennik mdZe byt predmetom zmeny v zmysle V&eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb Podniku (d‘alej len ,VSeobecné podmienky"), ktoré si sicastou tejto Zmluvy, resp. inych dokumentov, ktoré ich budi
v budlcnosti nahradzat. Podnik a U¢astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody
s obsahom ¢asti V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujlcej Zmenu Zmluvy.

7.5. Pri omedkani s Ghradou fakturovanej sumy sa Ucastnik zavazuje zaplatit Podniku Grok z omeskania 0,05% z diZnej sumy za kazdy
deri omeskania platby.

7.6. V pripade, ak pripojenie Udastnika k systému zabezpeéujlicemu poskytovanie sluzby SMS Direct (dalej len ,pripojenie") vyZaduje
testovanie, Zmluvné strany dohodnu testovaciu prevadzku v Objedndvke, testovanie bude prebiehat’ v obdobi do konca kalenddrneho
mesiaca nasledujiiceho po kalendnérnom mesiaci, v ktorom doglo k aktivécii sluzby SMS Direct (d'alej len ,obdobie testovania"). U¢astnik
je povinny platit Podniku mesa&ny pausél za sluzbu SMS Direct a mesacny pausél za telefénne &isla, v stvislosti s ktorymi sa sluzba SMS
Direct poskytuje a ktoré st uvedené v Objednavke aZz od prvého dria po skonceni obdobia testovania, a to vo vy3kach uvedenych
v Cenniku, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. Tymto bodom nie je dotknutd povinnost’ Utastnika zaplatit aktivacny poplatok podra
bodu 7.2. tohto ¢lanku Zmluvy.

7.7. Udastnik je aj po&as obdobia testovania povinny zaplatit Podniku cenu za textové spravy SMS odoslané nad rémec vol'ného objemu
textovych sprav SMS uvedeného v Objedndvke, a to vo vySke uvedenej v Cenniku.

7.8. Uastnik je opravneny poziadat Podnik z dévodu potreby d‘alSieho testovania pripojenia o predizenie obdobia testovania o jeden
kalenddrny mesiac; Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyhoviet. Ziadost' podla predchédzajlcej vety musi byt Podniku
doruéend aspori pat’ pracovnych dni pred koncom obdobia testovania.

7.9. U&astnik je potas obdobia testovania oprévneny poziadat Podnik o deaktivéciu sluzby SMS Direct z dovodu, Ze nebola dosiahnutd
taka technickd Grovefi pripojenia, ktord bude umoZzfiovat riadne poskytovanie sluzby SMS Direct. Podnik je povinny takejto Ziadosti
vyhoviet, priom je zérove povinny vréatit Uéastnikovi zaplateny aktivaény poplatok. Ak U&astnik poZiada o deaktivaciu sluzby SMS
Direct podla prvej vety tohto bodu, této Zmluva zanikne dfiom deaktivacie sluzby SMS Direct.

VIII. Trvanie Zmluvy

8.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 31 mesiacov odo dfa jej u&innosti. Pokial’ Ziadna zo zmluvnych stran nedoruci druhej
zmluvnej strane v lehote aspoi 30 kalenddrnych dni pred ukonenim platnosti tejto Zmluvy podia predchadzajicej vety pisomne
oznémenie, e nema zaujem na predizeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa predizuje o 1 mesiac; ak sa zmluvné strany
vyslovne pisomne nedohodnd inak, trvanie Zmluvy sa predizuje tymto spésobom vzdy na obdobie d'alSieho mesiaca (tzn. aj opakovane).

8.2. Utastnik mé prévo ukonéit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1. tohto
&lanku jednostrannym Gkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na skuto¢nost, ¢i uz niektora Zmluvna strana plnila akykol'vek svoj
z4vézok z tejto Zmluvy, a to iba za spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku Dol¢tovanie ceny, ktorého vyska sa urci ako
st&in mesa&ného poplatku uvedeného v Prilohe ¢&. 4 tejto Zmluvy a poctu vietkych, aj zaatych kalendérnych mesiacov, ktoré zostdvaju
v defl uhradenia dod¢tovania ceny do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pévodne dohodnutej alebo prediZenej v zmysle bodu 1. tohto
&lanku. V takomto pripade tato Zmluva zaniké ku dfiu uhradenia dou¢tovanej ceny Podniku v pinej vySke. Dolctovanie ceny sa povazuje
za uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej vy3ke na ucet Podniku.

8.3. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze si navzajom do 30 dni po skonéeni platnosti Zmluvy vyrovnaju vSetky zavézky a pohfadavky z tejto
Zmluvy vyplyvajlce.

8.4. Kazdd zo Zmluvnych strén mdze v pripade podstatného porusenia akychkol'vek ustanoveni tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou
od nej odstlpit. Odstipenie musi byt pisomné, musi obsahovat dévod odstipenia a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane, inak
je neplatné. Odstlpenie od Zmluvy je G¢inné diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstlpeni druhej Zmluvnej strane. Ueinky
odstlipenia od Zmluvy sa netykaji plneni, ktoré si Zmluvné strany poskytli pred Gcinnostou odstipenia. Za podstatné porusenie
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povinnosti zo strany Ukastnika sa povazuje najmé porusenie hociktorej povinnosti uvedenej vv(’fl. V. poq 4.2, 4.3'., 4.4..alebo.4.5. alebq
&l. VIL bod 7.1. tejto Zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti zo strany Podniku sa povazuje najma porusenie povinnosti uvedenej
v ¢l. II1. bod 3.1. tejto Zmluvy.

IX. Zodpovednost' za Skodu

9.1. Podnik a Ugastnik zodpovedaji za $kody nimi spdsobené v désledku porudenia pravnych povinnosti uveden’y'lch‘v Zmluve a jej
prilohach, ibaze preukézu, ze $kodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujdcimi zodpovgdno_st’
podla prisludnych pravnych predpisov, ak nie je v tejto Zmluve alebo Vieobecnych podmienkach uvedené inak. Ziadn'e ustanovenie tejto
Zmluvy neznamend obmedzenie alebo vyl(€enie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola kone¢nému
spotrebitel'ovi spdsobena smrt’ alebo ujma na zdravi.

9.2. Ziadna Zmluvné strana nema nérok na nahradu kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim
podkodenej strany alebo nedostatkom st¢innosti, na ktord bola podkodena strana povinna.

9.3. Osoba, ktorej hrozi &koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit’ opatrenia potrebné na odvrétenie Skody alebg
na jej zmiernenie (napr. pouzit ndhradné spdsoby komunikécie a dosiahnutia G¢inkov sledovanych vyuZitim sluzby SMS Direct). Povinna
osoba nie je povinna nahradit’ $kodu, ktora vznikla tym, Ze poSkodeny tlito povinnost’ nespinil.

9.4. Za obsah textovych SMS sprav zasielanych prijiimatelom textovych SMS sprév prostrednictvom sluzby SMS Direct zodpoveda
Udastnik.

X. Zabezpecenie plnenia povinnosti

10.1. V pripade poruenia akejkol'vek povinnosti Uéastnika uvedenej v &l. IV. bod 4.2., 4.3., 4.4. alebo 4.5. tejto Zmluvy, je Podnik
opravneny, nie viak povinny, pozadovat od U¢astnika zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 5000 € (slovom pattisic eur) za kazdé jedno
takéto porusenie povinnosti U¢astnika.

10.2. Udastnik sa zavazuje pri vyuzivani sluzby SMS Direct dodrziavat’ veobecne zavazné pravne predpisy platné a G&inné v Slovenskej
republike. V pripade, ak nasledkom porudenia tychto predpisov, resp. ustanoveni tejto Zmluvy bude prislusnym Stdtnym organom
udelend Podniku finanénd sankcia, je Podnik oprévneny, nie véak povinny, pozadovat’ od U¢astnika zaplatenie zmluvnej pokuty v sume
zodpovedaijticej sume tejto finanénej sankcie za kazdé jedno takéto porusenie povinnosti U¢astnika.

10.3. Zmluvnd pokuta je splatnd na zaklade faktiry vystavenej Podnikom, a to do 30 dni od jej vystavenia. Uastnik sa tymto zavazuje,
Ze zmluvnd pokutu vyuétovanid Podnikom riadne a véas zaplati. Zaplatenim zmluvnej pokuty podl‘a tejto Zmluvy nezanikd pravo Podniku
na ndhradu Skody presahujicu zmluvnd pokutu.

10.4. Podnik zodpovedd za plnenie svojich povinnosti podlia tejto Zmluvy v sulade s prisluSnymi ustanoveniami VSeobecnych
podmienok, Osobitnych podmienok a Podmienok ochrany sikromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych ddajov
Podniku (d‘alej len ,Podmienky") a zavézuje sa, #e v pripade podozrenia U¢astnika z ich porugovania, poskytne U¢astnik Podniku potrebni
sudinnost a predioz Podniku na jeho vyzvu na nahliadnutie vietky nim vyZadované podklady (napr. aktudlny vypis Uastnika z
obchodného alebo Zivnostenského registra), pokial’ ich spristupnenie Podniku nebude v rozpore s prisluSnymi pravnymi predpismi.

XI. Zaverecné ustanovenia

11.1. V pripade, e sa U¢astnik rozhodne pre zmenu technického rieSenia dohodnutého podla tejto Zmluvy a jej priloh, zmena bude
obidvoma Zmluvnymi stranami odsthlasena na novej objedndvke (v zmysle Prilohy €. 1 k tejto Zmluve), ktora sa stane stcastou tejto
Zmluvy.

11.2. Zmluva sa stava platnou diiom podpisu a Géinnost’ diiom nasledujticim po dni zvrerejnenia tejto Zmluvy Uéastnikom v Centrdlnom
registri zmlGv v zmysle § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a § 5a zakona ¢. 211/2000
Z. z. 0 slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécif) v zneni neskorsich
predpisov. Ucastnik elektronicky zasle Podniku potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy,6*+- ktory tymto zaroveri pozaduje takéto pisomné
potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

11.3. V3etky zmeny a dodatky k tejto Zmluve mézu byt uskutoénené vyhradne pisomnou formou a musia byt podpisané obidvoma
Zzn!uvn\’(mi stranami, inak st neplatné. Dojednanim podla predchddzajicej vety nie je dotknuté opravnenie Podniku menit Cennik,
VSeobecné podmienky, Osobitné podmienky a Podmienky jednostrannym prejavom véle za podmienok uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach.

11.4. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Kazdad Zmluvnd strana dostane po dvoch rovnopisoch.

11.5. Neoddelitel'nou stcastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

a) Priloha ¢, 1 - Objedndvka sluzby SMS Direct,

b) Priloha ¢. 2 - Cennik pre poskytovanie sluZieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s., ¢ast’ Cennik sluzby SMS Direct Access,
c) Priloha ¢. 3 - V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.,

d) Priloha €. 4 — Cenové podmienky

11.6. Prdva a povinnosti Zmluvnych strdn touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Osobitnymi podmienkami, Vieobecnymi
podmienkami a Podmienkami. V pripade rozporu ustanoveni VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok alebo Podmienok
s dojednaniami tejto Zmluvy, platia prednostne dojednania uvedené v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 262 zakona
&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze zévézkovy vztah zalozeny touto Zmluvou a jej sicastami,
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sa spravuje zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, okrem préav a povinnosti vyslovne upravenych
zékonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov.

11.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim riadne precitali, Ze bola uzatvorend po vzdjomnom prejednani jej
obsahu podla ich slobodnej véle, urite, vézne a zrozumitelne, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi oprdvneni zastupcovia obidvoch

Zmluvnych strén.

V Poprade; dia «ssissesimssssssssissisissns V Hornom Smokovei, i@ ..cueeevvvvenivessneiinnes
Slovak Telekom, a.s. Horskd za nna sluzba
V zastdpeni: Ing. Lubomir Olejnik plk. Ing. Jozef Janiga, MBA
Funkcia: account manager riaditel’

FV,SE
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Priloha ¢. 1

Objednavka sluzby SMS Direct

k Zmluve o poskytovani sluzby SMS Direct, ¢. 0320210197-000-00

(d'alej len ,,Objednavka*“)

[ Druh objednavky: | *[X] nova [J doplnenie existujucej Zmluvy
1. PODNIK: - =
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s. | sidlo | Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava 1, oddiel Sa, vioZka Cislo 2081/B
I€o: 35 763 469 1 DIC: | 2020273893 | IC pre DPH: | SK2020273893
ZastUpeny: Ing. Lubomir Olejnik g&%ajcu: M4006 Kéd tlagiva: | 460
2. UGASTNIK — PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:
Kéd Ucastnika 3107386600 Kéd adresata novy
chhodné meno / Horska zéchrann«’:_ sIu_tba, statna Sidlo./ mig§to Horny Smokovec 52, 062 01 Vysoké Tatry
nazov: rozpoctova organizacia podnikania:
180: 37 879 693 I& pre DPH: nie je platitel’ DPH | DIC: | 2021707776
Register, Cislo zapisu
podnikatela:

Zastlpeny (meno,
priezvisko, funkcia
zastupcu)

plk. Ing. Jozef Janiga, MBA, riaditel

Technicky kontakt na
strane zédkaznika

kpt. Ing. Dagobert Gritters

Uéastnik si podpisom tejto Objednavky (i) objednava od Podniku zabezpe&enie spristupnenia sluzby SMS Direct v technickej realizacii
SMS Direct AP| za podmienok blizsie $pecifikovanych v Zmluve, ktorej prilohu tvori tato Objednavka a (ii) zavazuje sa zaplatit Podniku

za poskytnutie sluzby SMS Direct podla jej cennika.

l Pozadovany datum aktivacie sluzby SMS Direct:

|

uzl PoZadujem testovaciu prevadzku na tel. ¢.

/ , /

Kontaktné Gidaje administratora portalu SMS Direct na strane U&astnika:

Meno a priezvisko:

| Dagobert Gritters Telefénne &islo: ] | E-mail:

]

X Vyziadat zmenu hesla pri prihlaseni

X] Pozadovat dvojfaktorov autentifikaciu

Parametre SMS
Direct API

Maximalny limit SMS sprav v objednanom type sluzby v zi¢tovacom obdobi*:
Predstavuje horn( hranicu, nad ktort uz SMS spravy nebudl odosielané. Tento limit je nastavitelny
cez portalové rozhranie sluzby SMS Direct a je povinnym parametrom.

X Povolit' [_] Nepovolit' spravu konta Podnikom
Ugastnik tymto dava svoj sthlas, aby mal Podnik ako administrator pristup ku konfiguraénému menu
nastaveni parametrov jednotlivych API rozhrani.

V pripade nevypinenia |

imitu bude nastaveny limit rovny poétu volnych SMS sprav za zucétovacie obdobie

MAIL2SMS [] MAIL2SMS
Parametre 1) Odosielajice mail servery
MAIL2SMS* Nazov domény: .
(musi byt fyzicka a unikatna, SPF zaznam)
2) Obmedzenie odosielatel'a (moznosti (b) a (c) nie je mozné kombinovat):
a) [] bez obmedzenia - Ugastnik ma samostatny mail server
b) [] na doménu - Ugastnikova doména je umiestnen4 na verejnom serveri
¢) [] na e-mailové adresy - Ugastnik odosiela e-maily len z e-mailovych
adries:
3) Maximalny pocet SMS na E-mail:
a) []1SMS sprava (max. 160 znakov na 1 e-mail)
b) [[]2 SMS spravy (max. 313 znakov na 1 e-mail)
c) [[] 3 SMS spravy (max. 466 znakov na 1 e-mail)
Funkcia umozZriuje rozdelit e-mailovl spravu v pripade, ak obsahuje viac ako 160 znakov na 1 az
3 SMS spravy.
Upozornenie:
V pripade prekro¢enia 160 znakov (v pripade sprav bez diakritiky), hore uvedena funkcia rozdeli
text mailu na viac SMS sprav a ako podklad k fakturacii slizi po¢et odoslanych SMS sprav.
4) Po vycerpani limitu SMS v objednanom type sluzby v danom mesiaci konto zablokovat’.
[ano [ nie
Textové spravy SMS odoslané nad objednany limit budd spoplatnené podla aktuéalneho cennika
sluzby SMS Direct.
5) Maximalny limit SMS v objednanom type sluzby v danom mesiaci:

Hornéa hranica nad ktorll SMS nebudU odosielané. Tento limit je nastavitelny cez portalové rozhranie

* Parametre MAIL2SMS je potrebné vypliiat iba v pripade, ak je poZadovana konfiguracia zo strany Podniku.

Slovak Telekom Citlivé
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HTTPS API ]

HTTPS API (HTTPS JSON, HTTPS XML, HTTPS SOAP)

Parametre
HTTPS API *

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Odosielajlce servery
IP adresy serverov (1 - povinna): Menéa mail serverov:

Po vyéerpani limitu SMS sprav v objednanom type sluzby v danom ztiétovacom obdobi konto
zablokovat”

[ano X nie
Textové spravy SMS odoslané nad objednany limit budu spoplatnené podla aktualneho cennika sluzby
SMS Direct.

Maximalny limit SMS sprav v objednanom type sluzby v danom mesiaci:
Horna hranica nad ktori SMS nebudu odosielané. Tento limit je nastavitelny cez portalové rozhranie
sluzby SMS Direct.

URL pre callback pre odoslanie delivery statusov:
Na $pecifikovant URL budu zasielané delivery reporty odoslanych SMS.

Identifikator SMS sprav poslanych cez HTTPS API:
Identifikator slGZi na jednoduché vyhladavanie SMS sprav poslanych cez HTTPS API rozhranie.

Typ callbacku pre prijaté SMS: [] JSON [JXML
Typ spracovania spatnych SMS sprav.

URL callbacku pre prijaté SMS:
Na $pecifikovani URL budl zasielané spatné SMS spravy.

Povolit' HTTPS GET requesty: [] ano [ nie
(vzhladom na bezpegnostné standardy doporu¢ujeme nepouzivat GET volania)

* Parametre HTTPS API je potrebné vypifat iba v pripade, ak je poZzadovana konfigurécia zo strany Podniku.

Poéet volnych SMS sprav za zuét. obdobie v cene balika: = 2
1 (500 SMS) IV (5.000 SMS) [] VII (100.000 SMS) zgg‘;?""é oy Epotbime ey SeRiotiy o
Balik CJ11(1.000 SMS) [V (10.000 SMS) [ VI11(200.000 SMS) ‘
sluzby | [ 111 (2.000 SMS) [ VI (50.000 SMS) Doplnenie exist. balika ,
[J do mobilne; siete ST [XI do véetkych sieti v SR s primarnym cislom:
“porg. | logonne S Primame | seriové islo IMSI Zrugenie &isla
1, / O [
2. / | L]
3. / | O
4. / ] O
5. / L] |
6. / L] L
7. / O O
8. / O Ul
9. / ] O
10. / | U]

Priradenie textovej identifikacie k baliku (mozné len v pripade balika IIl, IV, V, VI alebo VII):

[ X Pozadujem povolenie samostatného zadavania textovych identifikdtorov

Slovak Telekom Citlivé
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ALT: V pripade poziadavky na zmenu balika

Zmena predplateného balika voI’nych SMS sprav

5 v Ny : y latenych volnych SMS sprav v cene balika:
Pévodny balik volnych SMS sprav v cene balika: Novy balik predplateny
[J1(500 SMS) 71V (5.000 SMS) [ VII (100.000 SMs) | L 1 (500 SMS) [ Iv (5.000 sSMS) [ VIl (100.000 SMS)
[J 11 (1.000 SMS) [V (10.000 SMS) [] VII1(200.000 SMS) CJ 11 (1.000 SMS) [JV (10.000 SMS) [ VI1I(200.000 SMS)
[ 111 (2.000 SMS) [ VI (50.000 SMS) [J 111 (2.000 SMS) [ VI (50.000 SMS)
[0 do mobilnej siete ST [] do vaetkych sieti v SR [0 do mobilnej siete ST [ do v&etkych sieti v SR

Telefénne ¢islo Skratené ¢islo IMSI

V Poprade, dia iisssrisvirssissssicassns V Hornom Smokovci, o3 - S
Slovak Telekom, a.s. o< e
V zastudpeni: Ing. Lubomir Olejnik ZZstka]ozefgg/z;aﬂ/‘{fBza
Funkcia: account manager riadite’

Slovak Telekom Citlivé SK, priloha ﬁ

Objednavka sluzby SMS Direct Strana3z 3



CENNIK SLUZBY SMS DIRECT ACCESS
PLATNY OD 1.10. 2020

Priloha a neoddelitelna sucast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete

POCET PREDPLATENYCH SMS SPRAV DO MOBILNEJ SIETE TELEKOM ,
CENA ZA SMS SPRAVU PO VYCERPANI PREDPLATENYCH SMS SPRAV
V MOBILNEJ SIETI TELEKOM

OSTATNE NARODNE  gi£1E ZAHRANIGNYCH

MESACNY PAUSAL MOBILNA SIET TELEKOM TELEKOMUMKQEE OPERATOROV
500 22,50 0,0639 0,1008 0,1392
1.000 39,43 0,0552 0,1008 0,1392
2 000 74,20 0,0510 0,1008 0,1392
5 000 181,80 0,0494 0,1008 0,1392
10 000 358,09 0,0480 0,1008 0,1392
50 000 1672,57 0,0444 0,1008 0,1392
100 000 318622 0,0396 0,1008 0,1392
200 000 5 45300 0,0351 0,1008 0,1392

Ceny st uvedené v € s DPH.

Aktivacia je 39,83 € s DPH, mesa¢ny paudal za i¢astnicke &islo je 3,95 € s DPH a mesa&ny pausal za skratené Cislo a textovy identifikator je 7,90 € s DPH.

POCET PREDPLATENYCH SMS SPRAV DO VSETKYCH NARODNYCH SIETI
CENA ZA SMS SPRAVU PO VYCERPANI PREDPLATENYCH SMS SPRAV
DO VSETKYCH NARODNYCH SIETI

MESACNY PAUSAL  MOBILNA SIET TELEKOM

OSTATNE NARODNE
TELEKOMUNIKACNE

SIETE ZAHRANICNYCH

SIETE OPERATOROV
500 47,60 0,0639 0,1008 0,1392
1000 8365 0,0652 0,1008 0,1392
2 000 163,20 0,0510 0,1008 0,1392
5 000 400,20 0,0494 0,1008 0,1392
10 000 796,26 0,0480 0,1008 0,1392
50 000 386338 0,0444 0,1008 0,1392
100 000 756781 0,0396 0,1008 0,1392
200 000 1281500 0.0351 0,1008 0,1392

Ceny st uvedené v € s DPH.
Aktivacia je 39,83 € s DPH, mesacny pausal za ucastnicke ¢islo je 3,95 € s DPH a mesacny pausal za skratené ¢islo a textovy identifikator je 7,90 € s DPH.

Dlzka jednej SMS spravy je najviac 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujice Ucastnicke &isla, netplné &isla alebo do sieti, ktoré nepodporuju
prijimanie SMS sprav, budu spoplatnené ako odoslané SMS spravy podla aktualneho Cennika tarifou OSTATNE NARODNE TELEKOMUNIKACNE SIETE (aj
v pripade, ked je Ugastnik informovany, ze SMS sprava nemohla byt dorugena).

Tento Cennik sluzby SMS Direct Access nadobuda platnost a G€innost ku diu uvedenému v nadpise k tomuto Cenniku a odo dria jeho Gcéinnosti sa rusi
platnost a Gginnost doteraz platného Cennika sluzby SMS Direct Access vydaného spolocnostou Slovak Telekom, a. s., ak nie je s Ucastnikom dohodnuté
alebo v tomto Cenniku uvedené inak.

mfls = = ZAZIME TO SPOLU
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VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.



CAST |. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sidu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. ¢islo: 2081/B (aj ,Podnik*, ,ST* alebo , Te-
lekom®) je v slade so Zakonom a so vseobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre reguléciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujucim elektro-
nické komunikaéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Ginnosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elekironickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a U¢astnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravujl prava a povinnosti stran v sivislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST IIl. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresét je osoba, ktorii U€astnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
c¢enych pisomnosti, faktur (vyuétovani) a upomienok s ucinkami doru-
genia pre Ugastnika.

Platitel je in4 osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku suhlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie dlznej sumy za Ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povaZzuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajlca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre Ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet' je elektronicka komunikaéné siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajlica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prisludnych technologiach.

Siet' je elektronicka komunikacna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo ina elektronicka komunika¢na siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umozriujlci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarove kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory slizi na nahratie eSIM profilu s cielom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je suhrn konfiguraénych Udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalsich konfiguratnych udajov, ak tak ur¢i Podnik.

Sluzba je elektronicka komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo ini zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov
Ugastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky,
jej neoddelitelné stcasti a vetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su-
¢astou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spractvania dajov a VP, ak
nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,Cennik") je aktualny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zictovacich obdobi a spésobe

uhrady cien a informacie, ako si Ugastnik mdze vyziadat informacie
0 aktualnych cenéch a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,OP*) sii $pecifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluujlica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najmé havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizove situacie, vojny, teroristické Utoky, hackerské utoky,
epidemie, branna pohotovost $tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a bréania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemoZno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v ¢ase vzniku zavazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna tiastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za u¢elom zabezpecenia a pripadnej Uhrady pohladavok Podniku
voti U&astnikovi.

Bezpecnostné (daje st prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Ugastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ucelom identifi-
kacie Ugastnika, administracie SluZieb a bezpetnej komunikacie
s Podnikom pri vyuziti prostriedkov diafkovej komunikécie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpeénostné daje pred ich prezradenim, stratou,
znienim alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik moze uréit vzajomny vztah medzi Bezpe¢nostnymi udajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finanénej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolo¢nosti a za iné
sluzby priebezne odpogitava.

Nominalny kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunika¢nych sluZieb Podniku.

Podmienky spraclvania udajov si Podmienky ochrany stkro-
mia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov
v Podniku, st su¢astou VP a su zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluzia na ulah¢enie orientacie v texte a ne-
pouZiji sa ako vykladove pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla élanku 1. tejto Casti majl rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania tdajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za névrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
zuje najma predlozenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v del dorucenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom poéas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny predlozZit Podniku na poZiadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik méZe od Zaujemcu poZadovat aj doklady
potrebné k posudeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto G¢elom mdze Podnik pozZiadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych udajov. Zaujemca



ich nie je povinny poskytnat, avsak bez ich poskytnutia minimaine

v rozsahu Gdajov spractvanych na zakonné Ucely podla Podmie-

nok spracuvania idajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob&ana SR najma obéiansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-
neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
7e Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4, Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z (radného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne tkony, alebo
iny doklad preukazujlici existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik moZe Ziadat predloZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik mbZe Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy.

6. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najmé pisomny sl-
hlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy predlozenym Zaujem-
com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristupnenie eSIM profilu
s cielom jeho nahratia, pripadne iny Gkon Podniku nevzbudzujuci
ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak Zmluva nado-
budne Ucinnost pogas zlétovacieho obdobia, Podnik v prvom
zGtovacom obdobi nasledujucom po Uéinnosti Zmluvy (i) vytétu-
je alikvotnu ¢ast mesaéného poplatku, ak st predmetom Zmluvy
Sluzby s mesaénym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu ¢ast vol-
nych minGt, dat alebo inych jednotiek, ak st predmetom Zmluvy
Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednotkami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskuto¢nitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov ve-
denom podla prislusnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca neslhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Uzavretie Zmluvy sa uskutocni spravidla v pisomnej forme, ak nie
je pre dant Sluzbu dohodnuté inak.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikécie pri spineni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny tkon s fiou sivisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik dorui Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dria dorucenia prislusnej objednavky. V opacnom pripade moze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovani na zaklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo Gradne
overenou kopiou. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za U¢astnika pisomnym plnomocenstvom
s (radne osvedéenym podpisom Utastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné pinomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostato¢ne urcity. Ur€itost rozsahu pinej moci je

opravneny posudit Podnik.

12.Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujice jeho

identifikaciu musia byt prelozené do Uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujuceho jeho
identifikaciu budi predlozené v Geskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt uradne osvedéeny spdsobom, ktory umoziiuje
pouzit Gradné osvedéenie podpisu v zahraniéi na pravne ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevéadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak st spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncoveho bodu Siete,
spotivajlice najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, Ze Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnatorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemea nie je viastnikom
alebo spravcom vnltornych rozvodoy, je potrebné zabezpecenie
sthlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroven povinny zabezpedit v nehnutelnosti, v ktore
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v slvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej mé byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v slvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojneho vedenia) v rozsahu podia predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky suvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov
aich uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju Ghradu jednorazovych platieb
Zaujemeom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
neé a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik $etrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpecenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sahlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu
Skody vzniknutej v dasledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolé-

gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-

instalaciou, instalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak U¢astnik
zvoli samoins$talaciu, zodpoveda za spravne vykonanie tkonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim tkonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.



17. Zavézok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku dfiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynalozenych v suvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutoénitelnosti
zZmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostan( v platnosti v pévod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete méze Ucastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobneho pokrytia v ramci prislusnej technolégie su orientaéne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznacenim v aktuélnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
sposobom ku diiu U¢innosti zmeny. Vzhladom na charakter $irenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznagenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobenu poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré ¢asti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstipit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete moze byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poétu dalSich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatfiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za ucelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mozu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti u¢innosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacénym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti t¢innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ucastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, ato
bez ohladu na pripadnu potrebu vykonania ukonov v zodpovednosti
Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskutoéni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM Karty s Predplatenou sluzbou je Ugastnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatoéne, podfa
pokynov Podniku, ktoré st uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatnt zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za u¢elom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom
vdak nedochadza k aktivécii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale

k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou ddjde az pri nasleduju-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatn(i zakaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registraéného
formuléra U¢astnikom Podniku. Podpis Registraéného formularu sa
uskutociuje s ciefom ukoncenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registraény formular je doruéovany
Utastnikovi, ktory poziadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registracnej webovej stranky Predplatenej
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do viastnych rak na adresu, ktort Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovani SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24. SIM Karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosna, SIM
kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na ini osobu, ani
Ziskat do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platna pravna Gprava
priznava k eSIM profilu vzhladom na jeho povahu, zostavaji po
cely ¢as ich trvania Podniku, pricom Podnik umozni Ugastnikovi
vyuZivat len tie préava a len v takom rozsahu, ktoré st nevyhnutné
na naplnenie U¢elu Zmluvy a len pocas trvania Zmluvy a Uastnik
je povinny podla toho postupovat, a zéroveri nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava pripsta, obmedzené, eSIM profil preto najmé nie
je mozné dalej rozsirovat alebo udelovat prava na jeho dalsie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na ucel
a sposobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
sposobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguraGnymi alebo inymi Gdajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sucast alebo obsiahnutymi v nich.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a ini komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Uastnika a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nemé za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov
pre Uastnika. Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Uastnika a za spdsoben( $ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
lusnej eSIM podfa konfiguracnych tdajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne po¢as trvania Zmluvy (napr. v pripade
zmeny, doplnenia, tpravy konfiguraénych dajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuZivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej vioZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie uko-
nov v zodpovednosti Uastnika, pricom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynice. Mdze ist o Ukony smerujlce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urce-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné instrukcie
pre spravne vykonanie konov v zodpovednosti U¢astnika, rozsah
tkonov v zodpovednosti Ugastnika sa véak mdze lisit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie suhrn ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripajit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku,

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika
1. UCastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho ma U¢astnik pravo:



a)

poziadat o dogasné prerusenie poskytovania Sluzieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne véak sihrmne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik mé pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podfa prvej vety,

b) poziadat za odplatu 0 zmenu telefonneho Cisla aj podfa viastné-

ho vyberu, ak je takato mozZnost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne &islo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Utastnik

moze v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikécii
s inym G¢astnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb po¢as vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohrani¢nych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signélu a sluzieb zahrani¢ného operéatora,

d) vyuzivat Predplatent sluzbu do vysky Nominalneho kreditu

a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, su upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevycerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na inu SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podra Zmluvy alebo pravnych
predpisov povinny najma:
a) pouzivat Sluzbu za Ucelom a podmienok podla Zmluvy, poky-

nov a navodov Podniku odovzdanych U&astnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-

¢)

9)

filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vylu¢ne prostrednictvom kon-
coveho zariadenia schvaleného podlia prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zariadeni
pripojenom na in0 siet ako je Siet (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziiovat prepojenie Siete
s inou sietou s cielom ukoncovania prevadzky smerovanej z ingj
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom,

vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat daldie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravoy, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy
tretich os6b a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich 0séb,

uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré s poskytované jemu alebo
s jeho suhlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzile moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s6b, je povinny uhradit ich cenu vylétovani Podnikom,
nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich oséb, najma, no nielen spd-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikéacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

poskytn(t na Ziadost Podniku naleZitd stcinnost v nevyhnut-
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nom rozsahu v savislosti (i) s prevadzkou, Gdrzbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Slu-
#ieb, (ii) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pine-
nim inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o skrytych silnoprdovych, plynovodnych, vodovodnych alebo
inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochra-
nou Siete z hladiska jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky,
a na tento Ucel, ak je to potrebné, pouzivat Podnikom dodato¢-
ne zavedené a Ugastnikovi ozndmené spdsoby ochrany Siete,
(iv) so zneuzivanim Sluzby za G¢elom uskutotnenia potrebnych
tkonov smeruijticich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od in-
nosti, ktoré porusuj pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Ugastnika za $kodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZadovanym
napatim a zabezpecit ochranu proti prepétiu,

zabezpecit primeran( Urovefi bezpe¢nosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre Ucely pripojenia do Siete; za tymto ucelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Urovefl bezpe¢nosti zariadeni; Ugastnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuzivat najvy$siu moznu a bez-
platne dostupnt verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickt aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za ucelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeénostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Gdajov Ugastnika,
fakturaénej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujucim zmenu,
najneskor do 7 pracovnych dni odo dia prisluSnej zmeny, ak
nebolo urcené inak. Zmena nadobudne voéi Podniku ucinky az
diiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje Udaje najneskdr v najblizSej fakture vystavenej po dni
doru¢enia oznamenia alebo do 15 dni odo diia doru¢enia ozna-
menia podla toho, ktora skutoénost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikané idaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najma z vybranych Gradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podla
prvej vety tohto pism.,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-

tiu, ktorym by umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najmd monitorovanie, po-
zmenovanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneuzitie uda-
jov a dat inej osoby,

oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncoveé-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; taketo
oznamenie je z ddvodov ochrany Ugastnika povazované za zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeci preruse-
nie najneskor nasledujlci pracovny def, najviac vSak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik méa pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozomeni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo



nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
Casu, ked tato skutocnost oznamil Podniku,

m) U¢astnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osebou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatend sluzbu, je povinny za-
bezpecit bez zbytotného odkladu registraciu a sucinnost tejto
retej osoby ako nového Utastnika a zodpoveda za to, Ze novy
Utastnik registraciu vykona a stcinnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie st spinené podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze Gkon
registracie robi v sulade s dohodou a so sthlasom Ugastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prislusnych

predpisov najma pravo:
a) overit idaje Zaujemcu a Ugastnika,
b) na zaplatenie ceny za poskytnutu alebo pozadovani Sluzbu
v sllade so Zmluvou,
¢) na nahradu skody spdsobenej Ucastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom sucéast Siete,
d) pozadovat uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade ciastkovej faktury, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie Giastkovej faktlry v def jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spréavy, ak je to mozné.
K tomuto postupu méa Podnik pravo pristipit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-
n&, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykazal v z(gtovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budtcnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

d4) umoznuje tretej osobe zneuzivanie SluZieb a bezodkladne
nezabezpeti vSetky ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to Cinnosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zlozenim Za-
bezpeky z dévodov pre dogasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zéruku, Ze si bude riadne a véas plnit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

f) uspokojit svoje splatné pohladavky voci Ugastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti fakttry alebo ak neuhradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapocaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo jej ¢ast na thradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pbvodne zloZena,
a to az do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,

g) uskutoénit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujiceho a nového Ugastnika aZ
po uhradeni v3etkych zavazkov vo¢i Podniku. Za zavazok voci

Podniku sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok
existujuceho Ugastnika pred lehotou splatnostn Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy Ugastnik naplia niektoru
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podra &lanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za ucelom ochrany uéastnikov, bezpeé-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktury alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj
za (celom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametroy,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzZivania SluZieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni

pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo intalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnu vymenu koncovych zariadeni Pevne; siete,
h3) vykonavat monitoring bezpe¢nosti a integrity Siete, alebo
hd) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zave-
denie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné nékla-
dy na strane Ugastnika a uplatiiovat dalsie opatrenia na
riadenie prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou
Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mdzu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-
telfov a ochranu ich osobnych tdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej stcastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;

i) zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktira. O tejto zmene Podnik informuje Uéastnika vopred,

j) postipit pohladavku voéi U€astnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie ako 90 dni
v omeskani s uhradou; pri postipeni pohladavky mdze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnd dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,

k) zmenit telefonne &islo pridelené Uéastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného U¢astnika alebo Siete, o &om bude
Podnik informovat Uastnika minimalne 10 dni vopred,

l) zrusit odkazovi schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacoy,

m) umoznit U&astnikovi vyuzit niektoré typy SluZieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Uastnik svojim aktivnym dkonom zaujem, je vyssia ako
aktuélna vyska Nominalneho kreditu alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o thradu elektronickej komunikacénej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuzije takéto Sluzby a vznikne mu zavézok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vyske zavézku, pri-
dom zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vy3ku zavazku. Ak si Utastnik nedobije Nominalny
kredit v dostatocnej vyske na uhradenie zavazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku
aj inym sposobom ako dobitim Nominalneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej upravy.

o) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
uhrada v splatkach) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozen Zabezpeku, resp. jej zostatok na
(et Ucastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od



zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vsetkych
zavazkov Utastnika, podla toho, ktora skutonost nastala neskor.
V sivislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych ddvodov:

a) za U&elom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekro&enia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z doévodov Vy3Sej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podfa
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych spdsobov ochrany Siete podla ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny do¢asne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spoloéne;j faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spoloénej faktury sa opravnenie vztahuje na
véetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spoloéna faktura,

c) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Uastni-
ka inych ako v pismenéch a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristlpit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurépskych spolocenstiev),

e) smrti Uéastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Uastnika, najma na zaklade doruéenia Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

. Za zneuZivanie Sluzby sa pre Ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodato&ne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Utastnik je dlz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmiuvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ucastnik pouzije Sluzbu nainy Ucel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vsak
na prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo $irenie
informécii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

Ugastnik pouzije Sluzbu na naruSenie Siete, vratane pokusu

o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Siet,

pokusi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni ¢o i len pokus

namiereny proti bezpe¢nosti alebo integrite Siete,

svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-

munikaéného alebo iného zariadenia tvoriaceho stcast Siete

vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-

vosti,

c

~

d
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e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ¢ast (napr. volania, SMS,
data), za ktor( sa GGtuje pevna cena bez ohfadu na objem sku-
toéne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi Géastnikmi (jednym ucastnikom za porovnatelny casovy
usek), najma neumerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory m4 alebo mdze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokracuje aj po upozomeni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rugi alebo ohrozuje bezpecnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplfia poziadavky podfa pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemozriuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

i) Utastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
U&astnika, najmé ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dal3ie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas ¢iastkovu fakturu za Sluzby vystavend
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podra élanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sucasti dohodnuté inak, mézu sa

zmluvné strany dohodnit na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
lkone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy moZe poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutoénenie zmeny je potrebné splnit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na diafku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doru¢enej na adresu sidla Podniku.

. Podnik mdze podmienit uskutocnenie pozadovanej zmeny Zmluvy

Zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpecenia za-
vézkov alebo uhradenim v3etkych splatnych zavazkov Utastnika.
Podnik méa pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb prerusené alebo obmedzené, b)
potas omeskania Ugastnika s Uhradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dovodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) porusovania
povinnosti Uéastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spract-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, pri€om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma Uplna alebo ¢iastocna Uprava, zmena alebo zrusenie Sluzby,

vratane jej kvality, rozsahu, Struktiry, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek suéasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kaénych sluZieb,

b) zvysenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podra Statistického uradu SR,



d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoCivajlcej najma
v zavedeni, zmene alebo zruseni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spoloéenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatnti zmenu zmluy-

nych podmienok, ktora sa U&astnika tyka, najmenej jeden mesiac

pred jej i¢innostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ugastnika tykajuca sa
najméa zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny za poskytova-
na Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny &asu
trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo
trvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budu
povazovat za podstatné. Za podstatni zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepovazuje zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvo-
lanad zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisluného
organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie. Ak Ucastnik
nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo
odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to najneskdr do jedného me-
siaca od oznamenia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne Ucinky odstlpenia od Zmluvy nastani ku diu nadobudnutia

Géinnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodstupi od

Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok spdso-

bom a v lehote podfa prvej vety tohto bodu, ma sa za to, ze s danou

podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Informéacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania

podla €asti VII. najneskér ku driu G¢innosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je U¢inna ku diu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neur¢ita. Zmluvné

strany sa mozu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu

neurcitl, Sluzba bude poskytovana po¢as doby urcitej, pripadne

7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuZivat aspofi potas urgitého mi-

nimélneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-

by dohodnuté na dobu urcitd alebo na dobu viazanosti a ak pocas

nej déjde k obmedzeniu alebo preruSeniu jej poskytovania, doba

trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-

dobie trvania obmedzenia alebo prerudenia poskytovania Sluzby,

ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby

viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prisluénu Sluzbu, Podnik je

opravneny uplatiovat a U¢tovat $tandardnt nezlavnenu cenu Sluz-

by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho pinenia, pri ktorom su nan dané dévody, ak z pravnej upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréene

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstupenim,

e) diiom doruéenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutocnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dnha 30-dhove;
doby platnosti aktivaénych kédov, pokial Ugastnik, ktory poziadal

o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivacného kédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zaéina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podfa Cennika, ktora zacne plyniit odo dia prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu U¢astnika do Siete ale-
bo odo diia posledného dobitia Nominaineho kreditu, pri¢om pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhoduijici dovod, ktory nastane
neskar (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto Uéely povaZuje
napr. prijatie hovoru, uskuto¢nenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny tkon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neur¢iti méze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dovodu alebo aj bez udania dévodu.

. Podnik mbZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, & je

uzavreta na dobu ur€itt alebo neurcitu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitemosti
dalsieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendér-
neho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruCena druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zacne plynat
prvym dilom zuctovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede a uplynie poslednym ditom tohto zuétovacieho obdobia.

. Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prév-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, U&astnik mé pravo odstlipit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dna doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklaméacie
Ugastnika, ak porugenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik opravneny

odstlpit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu
k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom
odstlpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-
lit od Sluzby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik ma pravo odstlpit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej stéasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejn( siet zariadenie, ktoré nesplia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Uastnik zneuziva Sluzbu alebo jej éast,

g) (daje Ugastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, o
mdze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-



ny, ktoré budd mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a véas uhradzat cenu za Sluzby, a to najmé najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok U¢astnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola voci nemu naria-
den4 danova alebo ina exek(cia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nuteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislu$nymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voci Ugastnikovi pohfadavku po lehote splatnos-
ti pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Sluzby.

j) Utastnik je vomeskani so zaplatenim kipnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toénej primeranej lehoty na jej uhradu.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje ku dfiu doru¢enia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi def, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dfiu. Z&-

nikom Zmluvy zanikajl a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zaloZzené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstipenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pociatku; zmluvné strany su povinné vrétit si, ¢o si navzajom pinili.

10.Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

itk

ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, prediozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Ugastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukon&enie Zmluvy uzavretej na dobu uréitu, resp.
s platne dojednanym zavézkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skér ako Uastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vSetkych zavazkov Utastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Uéastnikovi aktivaé-
né a zriadovacie poplatky za tie ukony, ktoré Podnik uskutocnil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi kone¢né vytctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, (t. j. nie Bonusové-
ho kreditu), ktory Uéastnik nevyéerpal na Predplatent sluzbu po¢as
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Uastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podla predchadzajlcej
vety je mozné poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doruéenej pisomnej Ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s (radne osvedéenym podpisom Ugastnika, Ugastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca nie je opravneny pozia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako napr. Z&-
kaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13. Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstupenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru¢ené vy-
poved zo Zmluvy, odstUpenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonceni
Zmluvy s (radne osvedéenym podpisom Ugastnika sa zarovef po-
vaZuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Utastnikovi

zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonéeni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutocnosti (napr. smrt alebo zanik
Ugastnika), ktora sposobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo diia, ked opravnena osoba preukéazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dediéstve, obsahom ktorého
je aj vy$ka zostatkového nespotrebovaného Nominéineho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdelent likvidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktori mal zostatkovy nespotrebovany Nominélny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podfa Gétovnych zaznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim néahrady v peniazoch, pri¢om
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vra-
teny na bankovy Gcet, ktory Uastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie ¢islo bankového uétu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vacsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Utastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodn inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre uréenie koneénej ceny Sluzieb je rozhodujuci
ich odpocet podla informacného systému Podniku.

. V8etky ceny za Sluzby su vyuétované fakturou po skonéeni zucto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktaru. Ugtovanie ceny sa
zacina dilom zriadenia Sluzby, resp. diiom zacatia jej poskytovania.
Zlétovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec ZUctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. U&astnikom - fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktlry vystavena po skonceni
dvojmesagného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnake iastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druha v nasle-
dujucom mesiaci. Uastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktary je faktra vystavena po uplynuti jednomesacného zictova-
cieho obdobia. Def vzniku dafovej povinnosti je den dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyuctovat cenu vietkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych pineni
poskytnutych U&astnikovi na zaklade viacerych Zmliv spoloénou
fakturou. V pripade Uhrady spoloénej faktiry v Ciastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou ¢iastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Ugastnik neuréi inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradent az uhradenim spo-
lonej faktury v celom rozsahu.

. Ak si Ugastnik zvoli elektronicki formu faktary, udeluje suhlas na

to, aby mu Podnik vyGctovaval cenu Sluzby alebo inych platieb
fakttrou vyluéne v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny
zasielat aj fakturu v papierovej forme, ak nepoziada o vyhotovenie
odpisu elektronickej faktry za odplatu podfa Cennika, ak Podnik
odpis poskytuje. Elektronicku fakturu spristupfiuje Podnik Ugastni-
kovi na Internetovej stranke; spristupnenie je podmienené pouZitim
niektorého Bezpectnostného tdaja. V pripade dohody s Ugastnikom
spristupfiuje Podnik elektronickl faktiru zéroveri aj jej zaslanim



na e-mailovu adresu oznamend Ugastnikom ako nezaheslovanu
prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej
faktiry zaslanej na e-mailovi adresu oznamend Ugastnikom. Ak
je s Ucastnikom vyuZivajucim viaceré Sluzby alebo realizujicim
plagby s urcitou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloénej faktry
a Ucastnik poziada o zmenu formy faktary, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vetkym Sluzbam a platbém realizovanym s uréi-
tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktura dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Utastnikom vyuzivajicim viac Slu-
Zieb Mabilnej siete dohodnuté zasielanie spolocnej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktlry obsahuje zakladni Groven
rozpisanych faktir iba suhrnne za véetky Sluzby a rozpis zviast pre
SluZby poskytované ku kazdému telefonnemu ¢islu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktura za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doru¢en alebo spristupnena do 17
dni po skon&eni fakturatného obdobia a Ugastnik tito skutoénost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér vsak v lehote do 22 dni
po skonceni fakturacného obdobia, bude mu doru¢eny odpis faktu-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt doruéena Ugastnikovi napr.
z ddvodu, ze si Ucastnik riadne nesplnil svoju povinnost podla &asti
III. &. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny splnit si danti povin-
nost dodatocne spoloéne s oznamenim, ze mu nebola doruéena
alebo spristupnena faktura v lehote podia predchadzajlcej vety;
po dodatoénom oznameni bude Ugastnikovi doruéeny odpis faktary
na novu fakturaénu adresu. Neoznamenim niektorej zo skuto¢nosti
uvedenych vyssie nezanika povinnost Utastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna
uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktlry, najma varia-
bilny symbol, fakturovanu ¢iastku a ¢islo Gétu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna Ghrada je
pripisana na ucet Podniku najneskér v den splatnosti uvedeny na
prislusnej fakture; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny defl nasledujlci po skongeni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktlra neuréuje neskorsi defi splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefiazného za-
vazku Ugastnika vo&i Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
(étovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zacaty defi omeSkania, priCom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Grok z omeSkania vo vyske podfa prav-
nych predpisoy, i) Utastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, tirok z omeskania podla predpisov ob¢ianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vyssie Groky z omeskania, ako st dohodnuté
v tomto bode, méa Podnik pravo na uroky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

. Ak bola pre pripad poru$enia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvnéa pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu $kody, ktora prevysuje zmluvna pokutu a ktora jej
vznikla porusenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu
a véasnl Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuctované v prisludnej faktlre, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je uhrada realizovana z uétu Platitela na zaklade
sthlasu na inkaso.

. Naklady Ucastnika spojené s Uhradou faktir alebo s prijatim pre-
platkov tihrady faktur vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade fakt(r zo zahranicia je Utastnik povinny za-
bezpecit pripisanie Ghrady v prospech uétu Podniku v pinej vyske
avéas.

. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za

ucelom uhrady faktar Ugastnika.

10.Podnik méa pravo zapocitat svoje pohladavky vo&i Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré este nie su splatné, proti pohfadavkam
Ucastnika voci Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik méa pravo zaokrihfovat cenu Sluzieb Uétovanych sekun-
dovou tarifikéciou a kone¢ni cenu podfa pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

13. Podnik méZe upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dizn(
Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a ur¢it dodato¢n(i lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba’). Nahradu nakladov v slvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vSetky naklady spojené s mimostdnym, sidnym alebo exekug-
nym vymahanim znasa Uéastnik.

14.\/ pripade Uhrady faktdr inkasnym spésobom informuje Podnik
UCastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). U€astnik sthlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifik4cie, ktori Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo faktire, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spésobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za ucelom thrady faktury
az do jej uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu alebo zruse-
nie U¢tu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrusenia
tohto spdsobu platby, je Utastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskdr do konca zl€tovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktori ma Ucastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit uvedené skutonosti sa povazuje za
spinent aj v pripade, ak predmetné skutoénosti oznami Podniku
v stlade s platnou pravnou Upravou upravujlcou presun platob-
ného Gctu prijimajici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platba najblizSej faktury
prebehne podfa dovtedy dohodnutého spdsobu. Neuspesnu vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspe$na a Utastnik nezabezpedi Ghradu faktiry inym sposobom
riadne a vas, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi
v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v Case za-
slania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak slhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpecit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za u¢elom ziskania kontaktnych tdajov pre
prenotifikaciu. V opanom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené
z (étu, ktorého majitefom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana
Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-
nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade (hrady faktur Ugastnika inkasnym spdsobom sthlas na
inkaso zanika najmé:

a) zmenou alebo zrusenim Ucétu uvedeného v sthlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutocnosti nastali v suvislosti
s presunom platobného Gétu v sulade s platnou pravnou Upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu uvedenia ne-
spravneho Uctu v suhlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik predloZil banke
poslednii vyzvu na inkaso na zaklade udeleného stuhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,

d) v daldich pripadoch, ak tak uréuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktoréa suhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik m4 pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spéso-
bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Utastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdiov
odo diia odpisania prostriedkov z jeho u¢tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspor dvoch po sebe nasledujlcich Uhrad faktir Ugast-



nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,
b) je inkaso opakovane (aspon trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dovodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitef, napr. ne-
existujci suhlas na inkaso,
¢) v dal$ich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.
V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym
spdsobom, ktory Podnik umozriuje.

GAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a U¢astnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voti sebe navzéjom za Skody nimi
spbsobené v ddsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

povinnosti povinnej strany bolo sposobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktoru bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi 3koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tuto povinnost nesplnil.

. Utastnik si méze vo&i Podniku uplatnit pravo na nahradu Skody

pisomnym podanim obsahujcim zrozumitelny, urgity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujlcich okolnosti vzniku $kody v désled-
ku zavineného porusenia povinnosti Podniku, vy¢islenie Skody
a sumu $kody uplatfiovanej Ugastnikom voci Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti (ihrady

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
$kodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylugujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyluce-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.
. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuZziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedajl voci sebe navzajom za Skody nimi
spdsobené v ddsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zékona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajl za nepriame $ko-
dy, nasledné $kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za $kody spdsobené porusenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za $kody spdsobené v ddsledku neposkyt-
nutia, ¢iastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernt ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutu, ¢iastoéne alebo chybne poskytnutl Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za $kodu spdsobenu:

a) obsahom prenasanych informécii a idajov, najmé ak ide o infor-
maécie a (daje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolo¢nosti),

b) vyuzitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poskodenim alebo znienim informéacii, idajov alebo
stiborov prena$anych prostrednictvom SluZieb zabezpedujlcich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia Standardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpe¢nostného udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo vlastnic-
tve Podniku,

h) spdsobent v ddsledku dévodov Vy$sej moci.

. Ucastnik zodpoveda Podniku za Skodu spésobenu:

a) porudenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj trefou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopréavnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

¢) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou ¢in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takuto kodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran neméa narok na nahradu $kody, ak nespinenie

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebo dorucenim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedenu na fakture,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dia me-
siaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola faktura Ugastnikovi
doruéena alebo nastala skutoénost zakladajuca dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dia doruéenia faktiry alebo vzniku
predmetnej skutoénosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spésobom komunikacie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaji Ucastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podia bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

.V reklaméacii je Uastnik povinny uviest svoje identifikaéné Udaje,

ako sU najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefonneho ¢isla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitelnym spésobom opisat predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklamacie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
spinomocnitela.

. Ak reklamécia nespliia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-

statky st prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik ma pravo vyzvat Uéastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitosti, pricom lehota na presetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebnu suéinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto su€innosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

. Reklamécia vo veci presetrenia Uhrady nema odkladny G¢inok na

zaplatenie hrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Ucastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a veas.

. Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklama-

cie do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklamécia povazuje za uzna-
nu. V zlozitych pripadoch méze Podnik tato lehotu prediZit, najviac
véak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat
Ugastnika pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim dévodov.

. Ak sa na z&klade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktora sa

mohla prejavit v neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej



Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ugastnik za-
plati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajlcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie
ako 6 mesiacov, ale dlhsie ako 1 mesiac, vypoéita sa priememy
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak reklamovand cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, Uéastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajlcich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonCenia presetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sa¢nych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov,
ale dihsie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa preukaze, Ze reklaméacia bola podana odévodnene, bude tato
zl¢tovana najneskor v zu¢tovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamécia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ucastnikom iny sposob odskodnenia.

10. Uastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel"), je v su-

1.

lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni spotrebi-
tel'skych sporov opravneny predloZit organu alternativneho riesenia
sporu navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti 0 napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel moze svoju ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér
do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
o napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo Zmlav,
ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.
Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom
alalebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal
Podnikom pontkany tovar a/alebo sluzbu, méze navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov, ktort néjde na stranke http://ec.eu-
ropa.eu/odr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a ktory nesthlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, je oprav-
neny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na RU mimosudne
rieSenie sporu v stlade s § 75a Zakona; moznost Ugastnika alebo
Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je dotknuta.

Podnik moze poverit prijimanim a vybavovanim reklamécii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Uéastnik ma pravo na vratenie pomernej
¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik méze uplatnit vo&i Podniku Ziadostou
obsahujucou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbyto&ného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnu linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Intemetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny U&astnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerusenim elektrického napéajania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v ¢asti lll, ¢lanok 4, c) nefunkcnost Sluzby spdsobe-
na Vy3Sou mocou, d) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania

Sluzieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z da-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislu$nej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete sposobené niektorou z okolnosti uvedenych v &asti
IIl, €lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Easti V, bod 3, pism. a) - c).
Utastnik mdze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory méZe byt spoplatneny, ak v ddsledku zavinenia Ucastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak dojde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako ddjde k odstraneniu chyby spdsobenej
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnat len v pripade prevéadzkovych
a technickych moZnosti a pri si¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zaciatok poruchy pre G&ely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukézatelny alebo Podni-
ku znamy skutoény Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje den a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE
1. Akukolvek informéciu, oznamenie, vypoved, odstupenie alebo iné

podanie Ugastnika doruéuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inli adresu Podni-
ku urcen( pre Ucely dorucovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku su dostupné na Internetovej stranke. Ak Uastnik doruéi
podanie v inej ako listinnej forme, moze ho Podnik poziadat o do-
rucenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

. Strany sa mdzu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doru¢ovania,

najma elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikécie na dialku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a st spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zékonnika).

. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohov

faktaru, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-

¢uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-

nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) doporu¢enou zasielkou na koreSpondencnl adresu uvedend
Uastnikom, kior4a sa povazuje za doruéenti diiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dévodu takto
dorucit, povazuje sa za doru¢enl poslednym dfiom odberne;
lehoty urCenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doru¢ovanim (napr. postovy podnik),

b) obyéajnou zasielkou na korespondenéni adresu uvedenu Uéastni-
kom, ktora sa povazuje za dorucenu na $tvrty def po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato

sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefon-

ne ¢islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej doruéenie sa povazuje do-
volanie sa, ulozenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie doru¢ené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za dorucené diiom jeho spristupnenia v portali,
zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktlry, vypovede a odstlpenia alebo
iné pravne ukony urcené pravnym predpisom,

e) inym sposobom.

d

~

. Za def doruCenia zasielky podfa pism. a) a b) predchadzajlceho

bodu sa povaZuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zésielke vyznatena poznamka, ze Ucastnik sa od-



stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky su doru¢ované len v ramci
tuzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

GAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

Strany buda vietky spory riesit prednostne mimostdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimostdne, v pri-
pade stidneho sporu je dané pravomoc slovenského véeobecneho
stdu podra pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitn(i rozhodcovski zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik ma4 pravo menit a doplifat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podla asti lll, ¢lanok 5 VP,
padla toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
pocas celej doby uplatiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na
svoju povahu maju pretrvat az do uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za $kodu, nahrade Skody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neu¢inné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostévaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani uéelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaju platnost a t¢innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a u€innosti novych VP vydanych Podnikom.
Vsetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred G¢innostou novych VP
medzi U¢astnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia i¢innosti novych VP riadia novymi VP a povazuju sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatiiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2,

4,

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP u¢inné od 1. 5. 2021.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlca sa spractvania tdajov referuje na Pod-
mienky spracuvania udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fou aj ,eSIM profil*
(v prisludnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prislusnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prislusSnom
dokumente alebo v prislusnej ponuke pouzity.

Tieto VP nadobudaju ucinnost diom 1. jala 2021.

V Bratislave dia 30. 6. 2021
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Priloha €. 4 — Cenové podmienky
k Zmluve o poskytovani sluzby SMS Direct, ¢. 0320210197-000-00

Cenové podmienky upravuju poskytovanie a spoplatnenie vybraného balika predplatenych SMS sprav do vSetkych narodnych sieti. V3etky ostatné ceny
sa riadia podla Cennika pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s., ¢ast’ Cennik sluzby SMS Direct Access.

Baliky predplatenych SMS sprav do vSetkych narodnych sieti
Pocet predplatenych SMS spravdo  Mesaény pausal Mobilna siet Ostatné narodné Siete zahrani¢nych

véetkych narodnych sieti Telekom - nad rdmec  telekomunikacné siete - nad operatorov
balika ramec balika

5000 150€ 0.0494 € 0,1008 € 01392 €

Ceny su uvedené s DPH

V Poprade, dfi@ ..............ccoeveeeenee e V Hornom Smokovci, diia ...........c...cceennnn ...
Slovak Telekom, a.s.
V zastdpeni: Ing. Lubomir Olejnik pz(ogsg Jozce';r‘jaa':,’,";as%ﬁa
Funkcia: account manager T daditel

Slovak Telekom - Citlivé SK, priloha ﬁ
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