ZMLUVA

Zmluva o poskytovani Servisnych a Rozvojovych sluzieb Kontrolérskeho informaéného

systému Najvyssieho kontrolného Gradu Slovenskej republiky

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 262 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni a
zakona o verejnom obstaravani v platnom zneni medzi tymito zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel: Najvyssi kontrolny Grad Slovenskej republiky
sidlo: Priemyselna 2, 824 73 Bratislava, Slovenska republika
Statutarny zastupca: Ing. Karol Mitrik, predseda

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Kod banky: 8180

IBAN/SWIFT: SK41 8180 0000 0070 0006 0603 / SPSRSKBA

ICO: 30844 878

DIC: 2020 81 5665

Zastupca vo veciach technickych:

{dalej len ,,Objednavatel*)

A

2. Poskytovatef: Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

zastupca: RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
Ing. Branislav Tkacik, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

Kéd banky: 0900

IBAN/SWIFT: SK49 0900 0000 0001 7152 4706

ICO: 35760 419

DIC: 202 025 41 59

Zastupca vo veciach technickych:

(dalej

len ,,Poskytovatel”}

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel predloZil svoju ponuku vo verejnom obstaravani na predmet zakazky
»Poskytovanie sluZieb podpory, Gdrzby a rozvoja Kontrolorskeho informaéného systému
Najvyssieho kontrolného tradu Slovenskej republiky®, vyhlasenom v Uradnom vestniku
Eurdpskej Gnie zn. 2021/S 161-424137 a vo Vestniku verejného obstaravania &. 196/2021
zn. 41533 - MSS (dalej len ,Verejné obstardvanie") a v zmysle prisludnych ustanoveni zakona
€. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstardvani’) bol Objednavatelom
vyhodnoteny ako Uspesny uchadzad.

Clanok 2

Definicie zakladnych pojmov
Kontrolorsky informaény systém Najvyssieho kontrolného tiradu Slovenskej republiky
(KIS NKU SR) - informaény systém Objednavatela, podfa prilohy &. 1 Specifikacia Sluzieb tejto
zmluvy prostrednictvom ktorého zabezpe&uje informacnu podporu pri planovani a vykone kontrol
Najvy&sieho kontrolného dradu Slovenskej republiky (NKU SR}
Servisné sluzby - Servisné sluzby padlia bodov 3.1 a 3.2 prilohy &. 1 tejto zmluvy pri ktorych sa
neodpoditavaju vykony z predplatenych Clovekohodin, tj. Serwisné sluiby poskytované
bez ohranitenia rozsahom Clovekohodin v prislu§nom kalendarnom mesiaci v ramci mesaéného
pausalu podla tejto zmluvy
Sluzby rozvoja - ide o sluzby realizované prostrednictvom zmenového kona ia - forma e
procedUry, ktorou sa realizuje poZiadavka Objednavatela na zmenu KIS NKU SR 1S podla bod
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4 prilohy €. 1 tejto zmluvy. Vysledkom zmenového konania je upgrade, aktualizacia alebo nova
verzia obsahujica riesenie pre jednu alebo viac poziadaviek na zmenu.

Poziadavka - je ziadost o poskytnutie Sluzby. PozZiadavka moze mat formu poZiadavky
na vyrieSenie vady alebo poziadavky na zmenu.

Clovekohodina (CH) - je mnoZstvo prace, ktoré mdze byt vykonané jednou osobou za dobu
1 hodiny.

Clovekoderi (CD) - je mnoZstvo prace, kioré mdze byt vykonané jednou osobou za dobu
8 hodin.

IS Helpdesk - informadcny systém pre spravu poZiadaviek v zmysle bodov 3.1.1 a 3.1.2 prilohy
€. 1 tejto zmluvy. IS Helpdesk poskytuje a prevadzkuje pre objednavatela ako sluZbu
Poskytovatel.

Projektovy manazér Objednavatela - je osoba, kiora je opravnena v mene Objednavatela
koordinovat' &innosti, pri ktorych je potrebna siGéinnost pri plneni tejlto zmluvy, ktora ma
nevyhnutné odborné znalosti a aj pravomoci v rozsahu stanovenom v tejto zmluve zavézovat
Objednavatela, predovsetkym v3ak bude poskytovat profesionalnu a rychlu komunikaciu
s druhou Zmluvnou stranou, pricom je zérovei poverena informovat’ Objednavatela o vietkych
aspektoch, ktoré maju zasadny vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy, pripravovat’ dodatky
k zmluve pre ich pisomné schvalenie osobam opravnenym zavdzovat Zmluvné strany
(Statutarnym organom, resp. ich spinomocnenym alebo poverenym zastupcom), a vykonavat pri
realizacii tejto zmluvy v mene Objednavatela daldie ¢innosti, ktoré mu do jehc kompetencie
zveruje tato zmluva.

Projektovy manazér Poskytovatefa - je osoba, kiora je opravnena v mene Poskytovatela
koordinovat &innosti, pri ktorych je potrebnd siéinnost pri pineni tejto zmluvy, ktord ma
nevyhnutné odborné znalosti a aj pravomoci v rozsahu stanovenom v tejto zmluve zavézovat
Poskytovatela, predovietkym v3ak bude poskytovat profesiondinu a rychlu komunikaciu
s druhou Zmluvnou stranou, priéom je zarovei poverena informovat’ Poskytovatela o vSetkych
aspektoch, ktoré maji zasadny vplyv na pinenie predmetu tejto zmluvy, pripravovat dodatky
k zmluve pre ich pisomné schvalenie osobam opravnenym zavazoval zmluvné strany
{Statutarnym organom, resp. ich splnomocnenym alebo poverenym zastupcom), a vykonaval
pri realizacii tejto zmiuvy v mene Poskytovatela dal$ie ¢innosti, kicré mu do jeho kompetencie
zveruje tato zmluva.

Clanok 3
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskyltovatela za podmienok dohodnutych v tejio zmluve
riadne a vias poskytnOt Objednavatelovi Servisné sluzby a Sluzby rozvoja v rozsahu,
spdsobom a za podmienck uvedenych v Specifikacii Sluzieb, ktora je prilohou &. 1 tejto zmluvy
(dalej len ,,Sluzby™ alebo ,,predmet zmluvy”) a zavidzok Objednavalela za riadne a véas
poskytnuté Sluzby zaplatit' Poskytovatelovi cenu za SluZby v sitlade s &lankom 5 tejto zmluvy.

Clanok 4

Miesto a ¢as plnenia
Tato zmluva sa uzatvara na dobu 45 mesiacov odo difa Ucinnosti tejto zmluvy alebo
do vy&erpania sumy vo vyske 1.500.000,00 EUR bez DPH (slovom jedenmilién pat'stotisic EUR
bez DPH).
Miesto plnenia predmetu tejto zmluvy je v sidle Objednavatela alebo na ktoromkolvek mieste,
ktoré nebrani plneniu predmetu tejto zmluvy, ak tato zmluva neustanovuje inak.
Poskytovatel poskytuje Sluzby v rozsahu a v ¢ase uréenom podia prilohy &. 1 tejto zmluvy.
Poskytovatel moZe na Ziadost Objedndvatela poskytovat sluzby aj mimo ¢asu uvedeného v tejto
zmiuve.

Clanok §
Cena a platobné podmienky
Podrobna Specifikdcia ceny za Sluzby je uvedena v prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.
Servisné sluZzby
2.1 Cenu za poskytnuté Servisné sluzby, podla bodu 3 prilohy €. 1 tejto zmluvy, je



2.2 Objednavatel povinny uhradzat Poskytovatelovi pravidelne za kalendarny mesiac, a to
vo forme mesaénej pau3alnej platby vo vySke 14 465,00 EUR bez DPH (slovom:
strnasttisicstyristoSest'desiatpat’ EUR bez DPH), t.j. 17 358,00 EUR s DPH vo vyske
20 % (slovom: sedemnasttisictristopatdesiatosem EUR s DPH) (dalej len ,,mesaény
pausal*).

2.3 Objednavatel uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Servisné sluzby podla bodu 2.1
zmiuvy na zaklade faktary vystavenej Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny faktiry
vystavovat vidy po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Servisné
sluzby poskytnuté. Podkladom pre vystavenie faktury je Objednavatelom podpisany
Pracovny vykaz o vykonanych Servisnych sluZbach v zmysle ¢lanku 10 tejto zmiluvy,
ak v tejto zmluve nie je uvedené inak.

24 Pre wvyliéenie pochybnosti, ak Poskytovatel nebude poskytovat Servisné sluZby
v priebehu celého kalendarneho mesiaca {poskytovanie Servisnych sluZieb v priebehu
prvého a posledného kalendarneho mesiaca trvania zmluvy), mesacny pausal sa urdi v
pomernej vyske zodpovedajlicej podtu dni kalendarneho mesiaca, pogas ktorych budd
Servisné sluzby poskytované a celkového poétu pracovnych dni prislusného
kalendarneho mesiaca.

Sluzby rozvoja

3.1  Cenu za Sluzby rozvoja je Objednavatel povinny uhradzat' Poskytovatelovi na zaklade
jednotkovej sadzby za Sluzby rozvoja stanovenej v ramci jednotlivych projektovych roli
podra prilohy &. 2 za Clovekohodinu.

3.2 Cena Sluzieb rozvoja bude stanovena za jednotlivé zmenové konanie ako sudin
celkového poétu objednanych Clovekohodin pre dané zmenové konanie a jednotkovej
sadzby za Clovekohodinu v ramci jednotlivych projektovych roli podfa prilohy &. 2 tejto
zmiuvy. Terminy a cena zmenového konania bude uvedena v konkrétnom podpisanom
Navrhu rieSenia. Podkladom pre vystavenie faktlry je Protokol o akceptacii, ktory sa
stane jej prilohou.

3.3  Objednavatel ubradi Poskytovatelovi cenu za zmengve konanie na zaklade faktary
vystavenej Poskylovatelom. Poskytovatel je opravneny faktary vystavovat' najskér v def
podpisu Protokolu o akceptacii obidvomi Zmluvnymi stranami.

FaktOra musi byt dorutena na adresu Objednavatela uveden( v zahlavi tejto zmluvy v jednom

{1) exemplari v slovenskom jazyku a musi byt' zo strany Poskytovatela vystavenz v sulade

s ustanoveniami tejto zmluvy a musi spliat nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych

pravnych predpisov Slovenskej republiky (najma zakon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty v zneni neskorsich predpisov).

Lehota splatnosti faktir za SluZby je tridsat (30) kalendarnych dni a zagina plynit' dfiom

nasledujicim po dni, v ktorom boli fakiiry dorucené Objednavatelovi.

Ak predlozena faktira nebude vystavend v sulade s touto zmluvou, Objednavatel ju

bezodkladne vrati Poskytovatelovi na doplnenie afalebo prepracovanie s uvedenim

nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Nova tridsat’ (30) diiova lehota splatnosti zaéne plynat
dfiom nasledujdcim po dni, v kiorom bcla riadne doplnena alalebo prepracovana faktira
doruéena Objednavatelovi.

Platby, ktoré ma zaplatit' Objednavatel, sa uhradia na bankovy téet, ktory Poskytovatel uviedol

v tejto zmluve alebo oznamil Objednavatelovi.

Clanok 6
Postup pri rieSeni vad a poziadaviek
Zmluvné strany sa dohodli, 2e vady a poZiadavky nahlasuje pracovnik Objednavatela
prostrednictvom zadania do IS Helpdesk, elektronickou postou alebo telefonicky.

Clanok 7
Zodpovednost' za vady, za Skodu a sankcie
Poskytovatel zodpoveda pocas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy, ako aj po dobu 24 mesiacov
od zaniku tejto zmluvy za vady SluZieb rozvoja a 1 mesiac od poskytnutia servisnych sluzieb
za vady Servisnych sluZieb. Pre vyluéenie pochybnosti, zaruka sa nevztahuje na SW produkty
tretich stran.
Pri vyskyte vady poskytnutych Sluzieb Objednavatel na fiu pisomne upozorni a Poskytovatel



10.

11.

sa zavazuje tito vadu na vlastné naklady odstranit’ a to v primeranych lehotach v zavislosti
od povahy vady, najneskdr viak do tridsat kalendarnych (30) dni od ich cznamenia (nahlasenia)
Objednavatefom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

KaZzda zo Zmiluvnych stran nesie zodpovednost za sposobenu Skodu v ramci platnych
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a tejto zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavazuju
k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych Skd.

V pripade, Ze Poskytovatel nedodrzi terminy plnenia podra prilohy &. 1 zmluvy, je Objednavatel
opravneny poZadoval od Poskytovatela uhradenie zmiuvnej pokuty vo vyske 0,5 %
z mesaéného pausdlu za kazdy dei omeskania, najviac véak do vysky mesatného pausalu.

V pripade, Ze Poskytovatel nedodrzi termin na odstranenie vady poskytnutych SluZieb podla
bodu 2. tohto &lanku zmluvy, je Objednavatel opravneny poZadovat' od Poskytovatela uhradenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z mesacného pausalu za kaZdy dei omeskania, najviac viak
do vysky mesaéného pausalu.

Ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov (¢lanck 14 tejto
zmluvy) a Objednavatelovi bude v désledku tohto porusenia uloZena pokuta, Poskytovatel je
povinny uhradit’ tato pokutu uleZend Objednavatelovi.

V pripade ome$kania Objednavatela so zaplatenim ceny podla ¢lanku 5 tejto zmluvy ma
Poskytovatel pravo G&tovatl’ Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy, aj
zacaty def omeSkania.

Sankcie podla tohto ¢lanku zmluvy si splatné do tridsat (30) dni odo dia dorudenia pisomnej
vyzvy druhej Zmluvnej strane.

Narok na zmluvnu pokutu nevznikd viedy, ak sa preukaze, Ze omes$kanie je spdsobené
okolnostami vyludujicimi zodpovednost' {vy3sia moc). Pre Ucely tejto zmluvy sa za vy$siu moc
povaZujo udalosti, ktoré nie s zavislé od konania Zmluvnych stran, a ktoré nemoézu Zmluvné
strany ani predvidat’ ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit, a to najma vojna, maobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karantény.

Dojednanim o zmluvne] pokute podla predchadzajuceho odseku, ani zaplatenim zmluvnej
pokuty, nie je nijako dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody.

Zmluvné strany sa zavdzuju uhradit preukazatelnd $kodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane
v pripade nedodrZania podmienok uvedenych v tejto zmluve, ako aj poruSenim vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, a to do vysky skutoénej Skody.

Clanok 8

Ukonéenie zmluvy
Tato zmluva méze byt skontena pisomnou dohodou Zmluvnych stran, uplynutim doby, na ktord
bola uzavreta, odstdpenim zo strany tej Zmluvnej strany, ktorej to umo#iiuje vSecbecne zavazny
pravny predpis alebo tato zmluva a vyluéne z ddvodov, ktoré stanovuje véeobecne zavazny
pravny predpis {najma § 19 zakona o verejnom obstaravani) alebo tato zmluva a pisomnou
vypovedou podla bodu 9. tohto &lanku zmluvy.
Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend pisomne odstipit od tejto zmluvy pri podstatnom
poruseni zmluvnej povinnosti druhou Zmluvnou stranou.
Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela sa povaZuje okrem pripadov
podstatného porudenia zmiuvy takto oznacenych v texte zmluvy najma, ak si Poskytovatel
opakovane (minimalne 5-krat) nepini svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy a napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu Objednavatela nevykona onapravu ani
v dodato&nej primeranej lehote.
Za podstatné porusenie povinnosti Objednavatela sa povaZuje omeskanie Objednavatela
s platenim svojich pefaznych zavazkov, ak toto omeskanie trva po dobu dihéiu nez tridsat (30)
dni odo diia, kedy Poskytovatel na spinenie tejto povinnosti Objednéavatela vyzval.
Odstapenim od zmluvy nie sa dotknuté ustanovenia tykajlce sa najma cchrany informacii, volby
prava, zmluvnych pokit, Grokov z omeskania a rie$enia sporov,
V pripade odstipenia od tejto zmluvy si Zmluvné strany ponechajli doposial akceptované
plnenia, vykonane v sllade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a jej prilohach a dhrady
zane. Ohfadom plneni, ktoré neboli riadne ukonéené ku diu zaniku zmluvy, pripravi
Poskylovatel ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny ich prevziat,
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pokial uhradi prislusnd ast zmluvnej ceny zodpovedajicu miere rozpracovanosti podlra dohody
Zmluvnych stran.

Odstupenie od zmluvy je povaZované za dorutené drubej Zmiuvnej strane prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej Zmluvnej strane dorug¢it na adresu
uvedenud v zmluve, alebo na kore§pondenénl adresu oznamenu Zmluvnej strane, povaZuje sa
listina o odstipeni za dorugent ku diu ulozenia zasielky na poste. Uinky odstipenia od zmiuvy
nastani doru¢enim listiny o odstapeni.

Qdstdpenim od zmluvy nebude dotknuta platnost’ autorskych licencii udelenych touto zmluvou
alebo na jej zaklade k tym plneniam, ktoré Objednavatel riadne prevzal.

Tato zmluvu mo2e kazda zo Zmluvnych stran pisomne vypovedat aj bez udania ddvodu
s vypovednou lehotou troch (3) mesiacov. Vypovedna lehota zadina plynat’ prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej Zmluvnej
strane.

Clanok 9

Prava a povinnosti Poskytovatefa
Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto zmluvy
s odbornou starostlivostou. Poskytovatel uzatvorenim zmluvy vyhlasuje, Ze je schopny
poskytniit' plnenie podla tejto zmluvy riadne a veas podla podmienok zmluvy a jej priloh.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluZby v sulade s platnym bezpeénostnym projektom
Objednavatela ako aj v zmysle aktualne] bezpe&nostnej politiky Objednavatela.
Poskytovatel predklada Objednévatelovi Pracovny vykaz o vykonanych Servisnych sluzbach
za kazdy kalendarny mesiac poskytovania Servisnych sluzieb vidy do 5. pracovného dria
nasledujuceho kalendarneho mesiaca (dalej len ,Pracovny vykaz o vykonanych Servisnych
sluzbach®).
Poskytovatel zabezpeéi informacie servisnych sluZieb vietkym kontaktnym pracovnikom
Objednavatela prostrednictvom on-line pristupu do 1S Helpdesku,
Poskytovatel sa zavazuje, Ze v ramci rieSenia poziadaviek nebudd vyvinuté alebo upraveng SW
komponenty obsahoval  Ziadnu nezdokumentovand funkcionalitu  nepoZadovanua
Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-
doors).
Poskytovatel vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia zmluvy ma on a jeho subdodavatelia, ak je to
uplatnitelné, spinené povinnosti, kioré vyplyvaja v zmysle zakona &. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niekiorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
Ak sa budu na strane Poskytovatela aka Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto
zmluvy vodi Objednavatelovi mdze uplatfioval vyluéne vedici Poskytovatel Asseco Central
Europe, a.s., ICO: 35 760 419, Veduci Poskytovatel podla predchadzajicej vety je opravneny
menoval Projektového manazéra Poskytovatela, vykonaval fakiuraciu ceny v mene
Poskytovatelov, a tieZ je za Poskytovatelov vyluéne tento opravneny vykonavat' ine prava voci
Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
pokial zmluva (vratane priloch) v konkrétnom pripade neuréi inak. Subjekty na strane
Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou uréia a vysporiadaju vzajomné zavazky a
opravnenia vyplyvajice im z tejto zmluvy.
Poskylovatel vyhlasuje, 2e ma zmluvne zabezpeéené poistenie zodpovednosti za $kody
vyplyvajlice z podnikatelského rizika pri realizacii predmetu tejto Zmluvy s platnostou na celd
dobu trvania tejto Zmluvy s tym, Ze poistné krytie na kazdi jednu poistnd udalost je vo vyske
1.000.000,00 EUR (slovom jeden milién EUR).
Poskytovatel akceptuje, Ze Objednavatel je jedenym a vyhradnym disponentom so vietkymi
informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi po&as realizacie poskytovania Servisnych a
Rozvojovych sluzieb Kontrolérskeho informaéného systému Najvysdieho kontrolného Gradu
Slovenskej republiky.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri zmene Poskytovatela poskytne Objednavatelovi Uplnd
suéinnost pri prechode s poskytovanim Servisnych a Rozvoiovych siuzieb Kontrolérskeho
informacného systému Najvyisieho kontrolného uradu Slovenskej republiky na nového
Poskytovatela.
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Poskytovatel sa zavézuje akceptovat riadenie a monitorovanie pristupov do informaénych
technoldgii verejnej spravy vratane sposobu a mechanizmu realizovaného Objednavatelom.
Poskytovatel sa zavdzuje akceptovat vykonavanie kontrolnych ginnosti a2 auditu v rozsahu a
spdsobom realizovanym Objednavatelom poéas trvania zmluvného vztahu."

Poskytovatel sa zavdzuje oznamit Objednavatelovi vietky bezpeénostné rizika, nedostatky
alebo zranitelnosti informaénych technologii a systémov zistenych v ramci pinenia predmetu
zmluvy, ako aj povinnost a proces ich osetrenia.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat' a prijimat’ bezpeénostné opatrenia Objednavatela.
Poskytovatel sa zavizuje véetky éinnosti vykonavané na zaklade tejto zmluvy poskytovat
s potrebnou odbornou starostlivostou na vysokej profesionalnej urovni v stlade s ustanoveniami
zakona €. 95/2019 Z. z. o informaénych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov, zakona &. 68/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona
€ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykenu pdsobnosti organov verejnej moci 2 0 zmene a
dopineni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. 2.
o Standardoch pre informa&né technoldgie verejnej spravy, vyhlaskou Uradu podpredsedu viady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 2. z. ktorou sa ustanovuje
spOsob kategorizacie a obsah bezpednostnych opatreni informagnych technolégii verejnej
spravy a vyhladkou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu &. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

Poskytovatel sa zavdzuje vstupit do rokovania s Objednavatelom o zmluve o zabezpecéeni
plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti v zmysle §19 ods. 2 zakona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel sa zavdzuje zdrzat sa pri plneni zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo
v dosledku konfliktu zaujmov spochybnit nestrannost a zakladny G€el plnenia zmluvy. Konflikt
zaujmov podla predchadzajucej vety, ako uprednostnenie osobnéhe zaujmu dodavatela pred
zaujmom na riadnom plneni zmluvy, moZe vzniknit najma v dosledku ekonomickych zaujmav,
politickych alebo narodnostnych preferencii, rodinnych vztahov, alebo vztahov s blizkymi
osobami alebo iného spojenia, resp. spoloénych zaujmov. Poskytovatel sa zavézuje
bezodkladne pisomne oznamit Objednavatefovi vznik konflikiu zaujmov a vykonat kroky
na odstranenie akejkolvek skuto&nosti, ktord by mohla byt povaZovana za konflikt zaujmov,

Clanok 10

Prava a povinnosti Objednavatefa
Objednavate!l je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky poZiadavky a problémy podla
bodov 3.1. a 3.2. prilohy &. 1 tejto zmluvy.
Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatefovi sO¢innost pri rieSeni problému
a poskytovat mu suéinnost svojich 3pecialistov ako aj daliu nevyhnutn( sicinnost potrebnu
preriadne a véasné plnenie tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade,
ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto zmluve alebo
poskytnutie nevyhnutnej su¢innosti nevyplyva z povahy takejto suéinnosti, je Poskytovatel
povinny na poskytnutie nevyhnutnej siéinnosti vyzvat Objednavatela a poskytnot' mu
primeran( lehotu na poskytnutie nevyhnutnej sGéinnosti. Poskytovatel nebude v omeskani
s plnenim svojich zavazkov z tejto zmluvy, ak takyto zavazok nemdze riadne a vZas splnit
pre neposkytnutie nevyhnutnej si¢innosti zo strany Objednavatela.
Objednavatel sa zavazuje zabezpedit:

. primerané pracovné prostredie,

. pristup do potrebnych priestorov a pouitie vietkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na O¢ely poskytnutia Sluzby,

. poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy, ktoré budl

v sllade s platnym bezpeénostnym projektom Poskytovatela ako aj v zmysle aktuainej
bezpednostnej politiky Poskytovatela. Kazdy takyto pristup bude logovany vratane
vietkych vykonanych aktivit.

Objednavatel je povinny poskytovat' technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a tykajo sa



poziadavky na Sluzbu podla tejto zmluvy a poZaduje ich Poskytovatel.

Riadne poskytnutie Servisnych sluZieb Objednavatel potvrdi podpisom Pracovného vykazu
o vykonanych Servisnych sluZbach, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade,
ak Objednavatel v lehote piatich (5) pracovnych dni odo diia predloZenia Pracovného vykazu
o vykonanych Servisnych sluzbach zo strany Poskytovatela nepodpiSe Pracovny vykaz
o vykonanych Servisnych sluzbach, ani nedoruti Poskytovatefovi v tejto lehote pisomné
pripomienky voci poskytnutym Servisnym sluzbam, ma sa za to, Ze poskytnuté Servisné sluzby
boli akceptované. V takom pripade prilohou faktiry za Servisné sluZby nie je Pracovny vykaz
o vykonanych Servisnych sluzbach.

Riadne poskytnutie SluZieb rozvoja Objednavatel potvrdi podpisom Protokolu o akceptacii,
ak sa Zmluvné sirany nedohodni inak. V pripade ak Objednavatel v lehote piatich (5)
pracovnych dni nepodpide Protokol o akceptacii, ani nedoruci Poskytovatelovi v tejto lehote
pisomné pripomienky vo&i poskytnutému plneniu, ma sa za to, Ze poskytnuté plnenie bolo
akceptované. V takom pripade prilehou faktury za Sluzby rozvoja nie je Protokol o akceptacii.

Clanok 11

Subdodavatelia a experti
Poskytovatel je opravneny zadat pinenie podla tejto zmluvy alebo jeho &ast’ daldim &iastkovym
poskytovatefom (dalej len ,subdodavatel*), a to iba na zaklade predchadzajucehe suhlasu
Objednavatela, ktory takyto bez zdvazného a opodstatneného dévodu neodoprie. V takomto
pripade Poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby zmluvu pinil sam.
Ak Poskytovatel pouZije na plnenie tejto zmluvy subdodavatelov, o ktorych ma vedomost v tase
podpisu tejto zmluvy, tvori ich zoznam prilohu €. 3 tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny
Objednavatelovi oznamit' akakolvek zmenu udajov u subdodavatelov, uvedenych v prilohe &. 3
tejlto zmluvy, a to bezodkladne. Poskylovatel je opravneny zmenit subdodavatela iba
s predchadzajlicim sUhlasom Objednavatela. Akukolvek zmenu subdodavatela, musi
Poskytovatel pisomne oznamit min. 15 kalendarnych dni pred dfiom zmeny alebo doplneni
subdodavatela. Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi zmenu subdodavatela a udaje
o novom subdodavatelovi podfa § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.
Poskytovatel zodpoveda za odborni starostlivost’ pri vybere subdodavatela ako aj za SluZzby
vykonané a zabezpecéené na zaklade zmluvy o subdodavke.
Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby mal splnené povinnosti chlfadom zapisu do registra
partnerov verejného sektora vo vztahu k subdodavatefom Poskytovatela v zmysle zakona
o registri partnerov verejného sektora.
Poskytovatel je povinny na pinenie tejto zmluvy pouZit kludovych expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval spinenie podmienok UCasti vo Verejnom obstaravani a ktori spinili
podmienky UCasti uréené Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom
obstaravani, a to poas doby trvania zmluvy. Zoznam kfd€ovych expertov podla predchadzajicej
vety je prilohou &. 4 tejto zmluvy, pritom Poskytovatel je povinny tento zoznam aktualizovat, a
to po predchadzajacom schvaleni zmeny klu¢ového experta zo strany Objednévatela v zmysle
nasledujiceho bodu tohto élanku zmluvy. Aktualny zoznam klucovych expertov je Poskytovatel
povinny zaslat Objednavatelovi elekironicky bezodkladne po schvileni zmeny.
Poskytovatel je povinny vyZiadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela, tykajoci sa zmeny
klitovych expertov, ktorych pouZiva na realizaciu tejto zmluvy. V pripade, ak niektory
z kla¢ovych expertov ukonéi spolupracu s Poskytovatefom, v pripade umrtia kfu€ového experta
alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrarfiuje klGGovému expertovi riadne vykonavat
pinenie tejto zmluvy, je Poskytovatel povinny o tejto skutognosti bez zbytoéného odkladu
pisomne informovat Objednavatela Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude mat na realizaciu
plnenia k dispozicii minimalne taky pocet kfucovych expertov, aky bol stanoveny v ramc
podmienok O&asti vo Verejnom obstaravani k predmetu tejto zmluvy. Pri zmene kiicového
experta, musi tento klidovy expert spliiat minimélne poZiadavky stanovené Objednavatelom
vramci podmienok Gdasti na Verejnom obstaravani. Ziadost o pisomny suhlas pri zmene
kloéového experta predlozi Poskytovatel v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujicim
spinenie predmetnych minimalnych poZiadaviek na kluéovych expertov pred ich nastupom
na vykon ¢innosti podla tejto zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavalela moze prislusny
klucovy expert zadat vykonavat prisludné cinnosti v ramci pinenia tejto zmluvy.



Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aklualizacie prilohy €. 3, t. j. zmena Jdadajov
o subdodavateloch, resp. zmena afalebo doplnenie subdodavatela, ako ani v pripade
aktualizacie prilohy &. 4, t.j. zmena Gdajov o kluEovych expertoch, resp. zmena afalebo doplnenie
kidéoveého experta, nie je potrebné vyhotovit' dodatok k tejto zmluve.

Clanok 12

Autorske prava
Sluzby poskytovang poskytovatelom v ramci pinenia predmetu tejto zmluvy , alebo ich ¢ast,
mézu mat povahu, pripadne mézu zahiatl' jedno alebo viac autorskych diel podla zakona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov, ktoré boli vytvorené alebo
ktorych vytvorenie bolo Poskylovatelom zabezpecene 3pecificky na G&ely plnenia tejto zmluvy
(dalej ktorékolvek z nich len ,,Autorské dielo*).
Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi k Autorskému dielu vzniknutému na zaklade tejto
zmluvy momentom riadneho dodania a/alebo umoznenia pouzivania {podfa toho, ¢o nastane
skor) v neobmedzenom vecnom a miestnom rozsahu, nevyhradny suhlas na akékolvek
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vymedzené dovolené pouZitie tohto Autorského diela
po dobu trvania autorskych prav (dalej len ,,autorska licencia®). Poskytovatel autorskd licenciu
udeluje Objednévatelovi bezodplatne. Objednavatel je v rozsahu autorskej licencie opravneny
udelit' tretim osobam sublicenciu, ako aj postipit’ ich na tretiv osobu. Za naroky tretich osob
z dévodu prevedu licenénych prav na Objednavatela zodpoveda Poskytovatel. Poskytovatel sa
zavazuje zverejnit Objednavatelovi autorov, vyrobcov a subdodavatelov Autorského diela.
Poskytovatel bude povinny pred podpisom protokolu o akceptacii dodat Objednavatelovi
na zéklade jeho Ziadosti najaktudlnej8iu verziv komentovanych zdrojovych kodov, na ktoré sa
vztahuje autorska licencia, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto pouzit v sOlade s tymto
bodom.
Na softvérové produkty tretich stran, ktoré si dostupné na trhu ako tzv. standardny SW (resp. aj
tzv. krabicovy SW - ako napr. systémovy SW, operaény systém a pod.), a ktory nebol vytvoreny
na zaklade tejto zmluvy pre Objednavatefa, sa budl aplikovat vZdy konkrétne licenéné
podmienky prisludnéhe subjektu vykonavajiceho majetkové prava autora k danému
softvérovému produktu, pricom Poskytovatel sa v ramci pinenia predmetu tejto zmluvy zavazuje
pre Objednavatela zabezpetit' potrebnu licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyZaduje pinenie
tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavdzuje bezodplatne poskytnit Poskytovatelovi suhlas na pouzitie Casti 1S
alaiebo dokumentacie, ktoré st predmetom autorskopravnej ochrany, vo vztahu ku ktorym je
Objednavatel opravneny takyto sthlas udelit, a to v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na Géely
riadneho a véasného plnenia tejto zmluvy Poskytovatelom.

Clanok 13
Riadenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za u¢elom riadenia zmluvy Objednavatel vymenuje Projektového
manazéra Objednavatela a Poskytovatel vymenuje Projektovéeho manazéra Poskytovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze podstatnou dlohou Projektového manazéra Objednavatela a
Projektového manazéra Poskytovatela bude:
a) koardinovat ginnosti, pri ktorych je potrebna saginnost oboch Zmluvnych stran.
b) operativne prijimat rozhodnutia, ktoré budi predchadzat pripadnym problémom

v prevadzke predmetu tejto zmluvy,
c) eskalovat' otazky a problémy, pri kicrych je nutna sucinnost vrcholového manazmentu

Zmluvnych stran
d) na pravidelnej baze prerokovat pinenie tejto zmluvy.
Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany deklaruiji, Ze Projektovy manazér Objednavatela ani
Projektovy manazér Poskytovatela nema opravnenie prijimat také rozhodnutie a zavazovat
Zmluvne strany takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami tejfto zmluvy alebo by
mal za nasledok zmenu ceny za sluzby uvedené v tejto zmluve, resp. Uhradu nakladov, ktoré
neboli dohodnuté v tejto zmluve alebo vznik novych prav a povinnosti Zmluvnych stran
neuvedenych v tejto zmluve,
Zmluvné strany si osobitne dohodni daldie prava a povinnosti Projektoveho manazéra



1.

Objednavatela a Projektového manaZéra Poskytovatela, ak tato zmluva neurcuje inak.

Clanok 14
Zabezpecenie dovernosti citlivych informacii a ochrany osobnych Gdajov

Poskytovatel sa zavazuje, ze

1.1 udaje poskylnuté Objednavatelom Poskytovatelovi pri plneni tejto zmluvy, ako i vSetky
udaje, dalsie dokumenty, podklady alebo akékofvek iné informacie (vratane vietkych
siborov, origindlov alebo képii dokumentov alebo poznamok), zaznamenané & uz
v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe,
odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym sposobom ziskané
od Objednavatela (dalej len ,ddverné informacie*), bude udrzovat v tajnosti a
zachovavat' o nich mi¢anlivost, bude ich chranit pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou alebo odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich $irit, nebude ich pouzivat inak ako na pinenie podfa tejto zmluvy, nevyuiije
ich vo vlastny prospech, ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich nebude pouzivat
v rozpore s tymto zavdzkom a ani akékolvek z dovernych informacii necdovzda, ani
neposkytne inej osobe, a to pogas, ani po ukonéeni zmluvy, a Ze okamZite po ukonéeni
zmluvy vrati Objednavatelovi a/alebo vymaze, zniti vSetky déverné informacie;

1.2 zabezpedi riadne a v&asné utajenie a zachovanie micanlivosti o dévernych informaciach
v rozsahu podia bodu 1.1 tohto &lanku zmluvy aj u v8etkych osdb podielajucich sa
na plneni zmluvy;

1.3 zabezpeti ochranu ddvernych informacii v stlade s dalimi ustanoveniami tejto zmluvy
v neobmedzenom vecnom, izemnom a &asovom rozsahu;

1.4 doverné informacie neposkytne v  akejkofvek podobe tretim  osobam
bez predchadzajiceho pisomneho sdhlasu Objednavatela, a tieto informacie nepouiije
pre iné ucely, ako na pinenie podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri plneni tejto zmluvy Poskytovatelom mbze dojst

k spracuvaniu osobnych Gdajov. Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat' pri pineni tejto zmluvy

ustanovenia zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni

niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zdkon o ochrane osobnych
udajov®) ako aj Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo dia 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto

Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych

udajov) (,dalej len ,Nariadenie GDPR").

Ak Poskytovatel pri pineni predmetu Zmluvy bude spraclvat v mene Objednavatela osobné

Udaje dotknutych osob, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatela v zmysle &l 4

ods. 8 Nariadenia GDPR a § 5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych Gdajov, Zmluvné strany sa

zavazuji uzatvorit zmluvu o povereni spracuvanim gsobnych udajov v zmysle &lanku 28 GDPR

a § 34 zakona ¢ ochrane osobnych (dajov, a to si¢asne s uzatvorenim tejto Zmluvy. V zmluve

o povereni spraclvanim oscbnych Udajov podla predchadzajlce] vety Zmluvné strany vymedzia

predmet a dobu spraciivania osobnych (dajov, povahu a ucel spractivania, zoznam alebo rozsah

oscbnych Udajov, kategodrie dotknutych osdb a povinnosti a prava Objednavatela ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v silade so zakonom o ochrane
osobnych Gdajov.

Zmluvné strany sU povinné zaviazat mi¢anlivostou o osobnych Udajoch fyzické osoby, ktoré

pridu do styku s oscbnymi udajmi, priCom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného

pomeru, $tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobneho pracovného vztahu fyzickych osdb.

Zmluvneé strany sa zavazujl, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a

subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnesti mi¢anlivosti v zmysle

tohto clanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti mi€anlivosti podfa tohto &lanku

Zmluvy, Poskytovatel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o mi€anlivosti, pokial obdobny

zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Poskytovatel vyhlasuje, Ze choznamil

svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mi¢anlivosti

v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat' bezpecnostnu

politiku Objednavatela, dalsie Objednavatelom vydané bezpeénostné smernice a $tandardy,



poziauavky na bezpecnost definované Zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a
ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, Zdakonom & 95/2019
Z. z. oinformaénych technoldgidach vo verejnej sprave a o zmene a dopineni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov, Vyhladkou &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné
technoldgie verejnej spravy, Vyhlaskou &. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni informaénych technoldgii verejnej spravy.
Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela &innosti
sUvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pougeni o povinnostiach podfa predchadzajiceho
boduao tomto poufeni musi Poskytovatel vytvorit pisomny zdznam, ktory bude podpisany
poucenou osobou a osobou, kiord poucenie vykonala. Za riadne pougenie zodpoveda
Poskytovatel.
Clanok 15
Zaverecéné ustanovenia

Zmluvu je mozné menit' a dopiiiat len prostrednictvom &islovanych pisomnych dodatkov, podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.
Dodatok k zmluve je moZné uzatvorif len v pripade, Ze:
. nie je v rozpore s¢ zmluvnymi podmienkami tejto zmluvy
. nie je v rozpore s ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani a ustanoveniami zakona

€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny

zakonnik")
. sa nevymyka beznym obchodnym zvykiostiam.
Této zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢€. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informacii) v
platnom zneni. Zmluvné strany beri na vedomie a sihlasia, Ze tato zmluva vratane vietkych jej
sudasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky.
Zverejnenie zmluvy sa nepovazuje za porudenie ani chrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznatené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa nepovaZuju
za déverné.
Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou, alebo upravené len &iastoéne, sa budu
riadit vyluéne prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni a suvisiacimi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
dostane dva (2) a Poskytovatel dva (2) rovnopisy.
Tato zmiuva je platna odo dna jej podpisania Zmluvnymi stranami a Géinna diiom nasledujucim po dni
jei zverejnenia v Centralnom registri zmluv v zmysle § 47a Obéianskeho zakonnika a § 5a zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu precitali, s jej obsahom sthlasia a na dékaz toho k nej
pripdjaju svoje podpisy.
Neoddelitefnou sicastou tejto zmiuvy si nasledovné prilohy:
. priloha &. 1: Specifikacia Sluzieb
. priloha &. 2: Navrh na plnenie kritéril
. priloha &. 3: Zoznam subdodavatelov
. priloha &. 4: Zoznam klGEovych expertov

Za Objednavatefa: Za Poskytovatea:
Bratisiave A= - uln" Bratislave did 4'{ . faf-f

In. Karot Mitrfk, r. Jozef Klein
Predseda . predgeda predstavenstva

Asgéco Central Eura . a. :

Ing. Branislav Tkadik :

¢len predstavenstva
sseco Central Europe, a.s.






Kontrolérsky informaény systém NKU SR (KIS NKU SR)

ISVS Kontrolorsky informaény systém NKU SR informaticky podporuji hlavné &innosti NKU SR a
poskytuju eGov sluzby G2C, G2B a G2G. Kontrolorsky informadcny systém NKU SR je prevadzkovany
vlastnymi kapacitami. Systém je prevadzkovany na dvoch infrastrukturach, viastnymi prostriedkami a
vlastnym personalnym zabezpeéenim obstaravatela v sulade s bezpeénostnym projekiom pre vladne
datove centrum. Technickd podporu zabezpeéuje dodavatel systémov na zaklade SLA, v sulade
so zmluvami o dielo &islo 19/2010/1022/NKU a Z/20/2013. Na systém KIS NKU SR sa pripajaj0 ako
pracovnici z aktualnej lokality v Bratislave, tak aj z geograficky distribuovanych pracovisk - expozitir
v Banskej Bystrici, Kosiciach, Nitre, Presove, Trenéine, Trnave, Ziline a &koliaceho strediska
v Bojniciach.

Aktuéine prebieha projekt migracie Kontrolorskeho informa&ného systému NKU SR z datového centra
NKU SR do vladneho cloudu (zmluva & Z/22/2020 https://crz.gov.sk/zmluva/S5047503/).
Predpokladané ukonéenie migracie je 12/2021. Obstaravana servisna podpora KIS NKU SR je
planovana od 01.01.2022 a bude teda realizovana uz vo vladnom cloude.

Servisna podpora sa obstarava len na &asti Kontrolrskeho informaéného systému NKU SR, ktory je
uvedeny v bode 2 prilohy &. 1.

1 Popis procesov podporovanych KIS NKU SR
KIS NKU SR podporuje predovéetkym procesy NKU SR v hlavnej &innosti Gradu:

» tvorbu databazy kontrolnych akcii, kontrolnych zisteni, odporicani a vystupov vzniknutych
v procese kontroly,

. spolahlivym pripojenim k dostupnym poznatkom o kontrolovatelnych subjektoch,

. sulad metodiky kontroly s medzinarodnymi normami a $tandardami kontrolnych postupov.

KIS NKU SR pracuje nad jednotnou datovou zakladiiou a spifia poziadavky na kvalitu a bezpeénost
dat. Vsetky aplikacie a moduly pracuji so spoloénymi datami. Data vstupuji do systému len
na jednom mieste a su pristupné vsetkym modulom/aplikaciam bez potreby dodatoénej aktivity
pouzivatelov. KIS NKU SR ma moznost automatického uchovavania informacii o aktivitach v systéme
a obsahuje nastroje na zabezpetenie Udajov, ktoré su v fiom uchovavané. Praca so systémom je
moZna bez ohladu na lokalitu pripojenia s prislusnym stupfom zabezpefenia komunikacie. MoZnost
pouzivatelskej definicie vystupnych zostav a reportov zvysuje adaptabilitu KIS NKU SR na systém
prace NKU SR. V ramci otvorenosti vzhladom na pridavanie funkeii je zaistena parametrizovatelnost
systému bez potreby programovania. Viaceré sluzby NKU SR st elektronizované, &im je zvysena ich
kvalita a dostupnost. |de naprikiad o sluzby Informovanie sa o kontrolovatefnom subjekte,
Informovanie sa o vysledkoch kontroly, Podanie staZnosti a podnetu pre NKU SR, Informovanie sa
o stave staZnosti a podnetu pre NKU SR, Vydanie sprav pre vergjnost a iné.



2 Systémy a podsystémy KIS NKU SR

ISVS Webové sidlo NKU SR 7] Extemé systémy
y portdl 2] Exten porti g] urvs  F]
RFO @
SVS KIS NKU SR gl
KS £] SRPZ  §] integraénd ] g]
platforma
Mis  &] oM g] R&  §]
ECM &) ISEl ] Slov-lex 4]
Monitorng 5] RIS £l

Pozn : UPVS - Ustredny portal verejnej spravy RFO - Register fyzickych osob, RPO - Register
pravnickych osOb, RA - Register adries, RIS - Rozpottovy informaény systém

Kontrolorsky informagny systém NKU SR sa sklada z nasledovnych &asti:
. Kontrolorsky podsystém (KS)
. Integraény systém
. Systém riadenia pripadov a znalosti (SRPZ)
. Systém ECM - sprava dokumentov (ECM)
) System MIS (Manazersky informadny systém)
. Portal poskytujici elektronicke sluzby pre verejnost
) Identity management (IDM)
» Monitoring

2.1  Kontrolorsky podsystém

Kontrolorsky podsystém je jadrom celého systému KIS NKU SR. Tu su implementované vietky
funkcionality tykajuce hlavnej &innost NKU SR - podpora procesov kontrolorskej prace.

Povaha kontrolérskej prace je silno spatd s dokumentmi. Dokumenty vstupuji do procesov
kontroldrskej prace na zadiatku kontroly, sU integralnou siéastou poéas vykonu kontroly a na je) konc
predstavuju vystup procesu. Kontrolorsky podsystém je z toho ddvodu silne integrovany so vietkym
prvkami KIS NKU SR najma so Systémom riadenia pripadov a znalosti, s ECM, a to a2 do Urovne
integracie pouZivate ského rozhran'a. Systém umozZiuje ‘ntegréciu s nastrojmi  uréenym
pre analytické potreby kontroy. Procesy, kioré vyZzaduju interakciu pouZ vatefa s evidentnym
atransakénym da iv Ko trodrskom podsystéme a dalej pokracuju aktivito vyustujicou do prace



s dokumentom napr. vygenerovanie dokumentu, schvalovaci proces dokumentu a jeho odoslanie
do spravy registratiry, su previazané az na urovni vystupu pre pouzivatela,

2.1.1 Cinnosti planovania kontroly

Generovanie roéného planu kontrolnej innosti Gradu, dokumentov, sprav a prehlfadov vystupov

trojroéného planu, vystupov roéného planu
Strategické planovanie zahfia zakladné dokumenty a to: Koncepcia rozvoja NKU,
Trojrony plan kontrolnej Cinnosti a Strategicky zamer pre dany rok. UmozZiuje stanovit
zakladne oblasti zamerania kontrolnej &innosti v planovanom obdobi a poskytuje
podklady pre tvorbu koncepcie rozvoja uradu, trojroéného planu a strategického zameru
na dany rok. Poskytuje a uréuje formu pre tvorbu, pripomienkovanie a komunikaciu
medzi jednotlivymi organizaénymi Otvarmi, koncepcie rozvoja dradu, trojroéného planu
a strategického zameru. Umozfiuje schvalovaci proces, spristupfiovanie a priebeZné
hodnotenie plnenia a aktualizovanie koncepcie rozvoja dradu, trojroéného planu
a stralegického zameru.
Pri tvorbe roéneho planu kontrolnej innosti poskytuje podklady pre jeho tvorbu {najmé
dlohy vyplyvajice zo zakona o NKU SR, uznesenia Narodnej rady SR, podnety,
skusenosti z predchadzajicich kontrol, analyza zisteni, proces pripomienkovania, proces
komunikacie jednotlivych organizaénych uUtvarov, schvalovaci proces roéného planu
a jeho zmien).

Automatické generovanie rocného planu kontrolnej ginnosti podia jednotlivych organizacnych

Utvarov (radu. Na zaklade informacii najmé o po&te kontrolnych akeii, dizke trvania jednotlivych

akcii, kontrolorskych kapacit, prekazok v praci systém vygeneruje casovy harmonogram

kontrolnych akcii.

Sprava planu kontroly. Systém umoini editoval datumy zaciatku a konca jednotlivych

kontrolnych akgii, dizku ich trvania a priradenie kontrolérskych kapacit.

Integracia s Microsoft Outlook. Systém umoZiuje export planovanych akcii do systému

Microsoft Outlook.

Kontrola a pridelovanie zdrojov (fudskych, technickych, finan&nych). Pre kaZdu kontrolnt akciu

je nastavena distribdcia [fudskych zdrojov (informacie o odbornych znalostiach, trieda

zamestnanca a jeho kvalifikacia). Systém umozfiuje definovanie maximalneho vyuZitia zdrojov

NKU SR. Systém umozfuje kontrolovat volnd kapacitu jednotlivych zdrojov napr. iného

zamestnanca/skupin zamestnancov.

Umoznuje sledovanie a riadenie kvality v procese kontroly.

2.1.2 Priprava kontroly

Navrh na zaloZenie kontrolnej akcie vedicim kontrolnej skupiny/akcie. UmozZiuje editaciu
kontrolnej akcie vedlcim kontrolnej skupiny/akcie (na zaklade schvalovacieho procesu).
Systém vygeneruje Struktdru dokumentacie kontrolnej akcie na zaklade typu akcie a subjektu
v Systéme riadenia pripadov a znalosti (napr. generovanie navrhu a schvalenia poverenia
na vykon kontroly pripadne navrhu programu kontroly, generovania vyZiadania dokladov
v zmysle § 22 zdkona o NKU SR...).

Vyhladanie kontrolnej akcie. Systém umoznuje vyhladavanie akcii podla vybranych
parametrov, zmeny Udajov o kontrolnej akcii. Systém umoziiuje zmeny Gdajov o kontrolnej akcii
so zachytenim zmeny v historii kontrolnej akcie {naviazané na schvalovaci proces zmien
tdajov).

Hodnotenie kontrolovanych subjektov. Systém umozfiuje hodnotenie rizika kontroly z hladiska
rizikovej analyzy a uréenia jej vyznamnosti.

Systém umezniuje kategorizoval kontrolné akcie giselnym chodnotenim rizika a vyznamnosti.
Vyber kontrolovaného subjektu na zaklade definovanych kritérii, zmeny kontrolovanych
subjektov na zaklade schvalovacieho procesu. Pri vybere kontrolovaného subjektu sa ponukajl
hodnoty registra kontrolovatelnych subjektov.

Sprava registra kontrolovatelnych subjektov. System umoziuje evidovat nove a aktualizovat
existujoce kontrolovatelné subjekty. Systém umozfiuje sledovanie historie zmien v registri
kontrolovatelnych subjektov systémom kto, kedy a akd zmenu vykonal. Systém umoziuje
vyhladanie kontrolovateiného subjektu v registri (previazané s tvorbou planu  kontrolngj
&innosti).



Sprava Udajov registra kontrolovatelnych subjektov. Sprava informacii o kontrolovatelnych
subjekioch. Systém umozfuje v registri kontrolovatelnych subjektov evidoval' informacie.
Na zaklade tychto informacii systém umoziuje vyhladavat v registri.

Sprava giselnikov/kategorii kontrolnych akgii,

Hodnotenie kontrolovatefnych subjektov z hladiska rizikovej analyzy.

Vypracovanie programu kontroly a kontrolného postupu a dal$ej dokumentacie suvisiacej
s procesom kontroly. Naéitanie vzorového dokumentu programu kontroly a kontrolného postupu
a dal$ej dokumentacie suvisiacej s procesom kontroly zo Systému riadenia pripadov a znalosti.
Doplnenie programu kontroly a kontrolného postupu z evidenénych Gdajov kontrolnej akcie.
UloZenie dokumentu programu kontroly a kontrolného postupu do Systému riadenia pripadov
a znalosti a spristupnenie zo sumarne] obrazovky kontrolnej akcie.

Prepojenie legislativnych dokumentov SR a EU, vnitroorganizaénych predpisov zo Systému
riadenia pripadov a znalosti na kontroln( akciu.

Sprava informacii o kontrolnej skupine. Systém umoZiuje cpravnenému zamestnancovi
pridavat’ a odoberat ¢lenov kontrolnej skupiny (na zaklade schvalovacieho procesu) a definovat
role a pristupové prava na uloZené dokumenty sdastredované za Ocelom vykonania kontrolnej
akcie. Systém umoziuje generovanie poverenia na vykon kontroly na zaklade vzoru dokumentu
zo Systému riadenia pripadov a znalosti.

Export programu kontroly a kontrolného postupu do workflow v Systéme riadenia pripadov a
znalosti.

Schvalenie kontrolnej akcie prebieha schvalovacim workflowom na prisludny organizaény Gtvar,
ktory vykona kontrolu.

2.1.3 Vykon kontroly

Prehlad a vyhladavanie vystupov z kontroly. Systém poskytuje preblad a vyhladanie vystupov
z koniroly so spristupnenim najdeného dokumentu zo Systému riadenia pripadov a znalosti.
Import dokumentacie od kontrolovatelného subjektu a jej zaregistrovanie v kontrolnej akcii.
UloZenie dokumentdcie v Systéme ECM. UmozZnenie vyhladavania v tejto dokumentacii
na zaklade kluéovych slov.

Vyhiadanie vysledkov kontrol kontrolovaného subjektu z minulosti pomocou Systému riadenia
pripadov a znalosti. Prepojenie najdenych vysledkov kontrol na kontroln akeiu.

Podpora timovej spoluprace na kontrolnej akcii. Opravneny zamestnanec nastavuje pristupy
na dokumentovd zakladfiu kontrolnej akcie v Systéme ECM. Systém ECM dalej umoZiuje
jednorazové zdielanie dokumentu/dokumentov inym zamestnancom NKU SR, verzovanie,
posielanie notifikacii Elenom kontrolnej skupiny aj inym pracovnikom skupiny pri zdiefani alebo
zmene dokumentu, ak systém eviduje ich zaujem o notifikaciu pri zmene a pod. (protokolovanie
komunikacie).

Podpora timovej spoluprace na kontrolnej akeii on-line komunikaénymi prostriedkami. Systém
umoziiuje ¢lenom Kkontrolnej akcie priamo z prostredia Kontrolorskeho podsystému okamiite
iniciovat’' komunikaciu pomocou aplikacie Skype alebo ekvivalent, ktord umozriuje pouZivatelom
jednoducho komunikovat' a spolupracovat’ s osobami nachadzajucimi sa na réznych miestach
pomocou vymeny okamzitych sprav, zdielania pracovnej plochy, uskutogfovania zvukovych
hovorov a videohovory. Systém podporuje vedenie multikemunikacie. Kontrolorsky podsystém
zobrazuje aktualny stav/dostupnost’ pouzivatelov

Monitoring priebehu kontrolnej akcie a priebe2né vyhodnocovanie kvality. Systém umoziuje
evidovanie a sledovanie milnikov kontroly. Systém poskyluje zobrazenie milnikov akcie
pomocou zoznamu a kalendara. Systém umoziiuje porovnanie priebehu akcie s planom.
Podpora pre spracovanie procesu suvisiaceho s marenim vykonu kontroly.

Podpora pre spracovanie procesu suvisiaceho so zaujatostou kontroldra.

Automatizované spravy z priebehu kontrolnych akcii. Systém umecziiuje odoslat spravu
vedicemu kontrolnej akcie a vedlUcim a uréenym zamestnancom pri dosiahnuti splneného
milnika kontrolnej akcie, pri dosiahnuti nesplneneého milnika akcie, pri zmene stavu kontrolne)
akcie a tiez pri vydefinovanych stavoch workflow v Systéme riadenia pripadov a znalosti.
Generovanie protokolu o vysledku kontroly dodatku k protokolu o vysledku kontroly
Siastkového protokolu, priebezného protokolu a zaznamu o vysledku kontroly, a dalSich
dokumentov suvisiacich s kontrolou na zaklade definovanych for em.

Sprava dokumentov z kontrolnej &innostl umoziuje ukladat resp. ziskavat' potrebné podklady
pre kontrolnw ¢innost de elektronickeho U oZného systému



2.1.4 Realizacia vysledkov kontroly

Spracovanie Gdajov kontrolovaného subjektu na spracovanie pomocou Statistickych
a analytickych nastrojov. Systém umo2iuje automatizované ulozenie a verzovanie dokumentu
v Systéeme ECM a jeho naviazanie na kontrolni akciu. Systém umoziuje pristup k dokumentu
z obrazovky vyhodnocovania kontrolnej akcie.

Spracovanie zaverov kontroly. Systém umozZfiuje analytické spracovanie zaverov jednotlivych
kontrol a uloZenie ziskanych poznatkov pre dalsie kontroly.

Vytvaranie, pripomienkovanie, schvalovanie a distribuovanie vysledkov kontroly na zaklade
definovanych foriem a postupov.

Sledovanie plnenia povinnosti uloZenych v zapisnici z prerokovaného protokolu resp.
sledovanie odporiéani dradu. Systém umoZziuje nadefinovanie kontrolnych €innosti s terminom
a stavom kontrolného Gkonu.

Systém umozni export nadefinovanych kontrolnych akcii do kalendara systému Microsoft
Outlook. K udajom z kalendara Microsoft Outlook je mozné pristupovat’ z viacerych pracovnych
stanic.

Evidencia a schvalovaci proces podani postipenych organom &innym v trestnom konani
aorganom finanénej kontroly. Systém umozfiuje prepnutie sa na adresar kontroinej akcie
v Systéme ECM. Pouzivatel je schopny vytvorit podanie pomocou vytvorenia dokumentu
zo vzoru dokumentu a kategorizaciv dokumentu, do adresara vytvoreného na tento ucel.
Evidencia vysledkov kontroly kvality po&as priebehu kontroly.

Evidencia kontrolnych zisteni. Systém umozZfiuje evidenciu kontrolnych zisteni roztriedenu
podla réznych kritérii.

Kategorizacia kontrolnych zisteni. Systém umoZiiuje priradenie kategérie kontrolného zistenia.
Systéem umoZriuje vyhladavanie kontrolnych akcii podfa kategorie kontrolného zistenia. Sprava
o zisteniach a o odpori¢aniach. Systém umozfuje vygenerovanie dokumentu sprava
o kontrolnych zisteniach a odporuéaniach.

Sprava historickych Udajov o kontrolach. Systém uchovava kompletnd evidenciu a status
vykonanych kontrol spolu ako aj vietky elektronické dokumenty pripojené ku kontrolnej akcii.
Systém umoZiuje vyhladavat vybrané Udaje historickych kontrolnych akeii a umoZiuje
vyhladavat v dokumentoch historickych akcii podfa klugovych slov.

2.1.5 Vystupy Kontrolérskeho podsystému

Generovanie odporaéani, sprav a prehladov. Systém umoZziiuje generovanie cdporddani, sprav
a prehladov z evidovanych udajov do pouZivatelom wvytvorenych vzorov dokumentov.
Kontroldrsky podsystém umoZiuje vygenerovanie dokumentu odpordcani a spravy z kontroly
na zaklade vzorov dokumentov udrZiavanych v Systéme riadenia pripadov a znalosti.

Vystupné dokumenty/zostavy. Systém umoZiuje generovanie vystupnych dokumentov
a Statisticke vystupy.

Statistické vystupy z evidovanych (dajov. Systém umoZiuje vybrané prehlady nad (dajmi
kontrolnych akcii generovat formou Statistického vystupu podfa pouZivatefom zadanych
filtraénych kritérii. Systém zobrazuje Statisticky vystup. Systém umozriuje automatické uloZenie
vygenerovanej Statistického vystupu v Systému riadenia pripadov a znalosti.

Report o priebehu jednotlivych kontralnych akeii. Systém poskyiuje report/tladovi zostavu
so zoznamom kontrolnych akcii podla pouzZivatelom zadanych filtraénych kritérii.

Generovanie vystupu roéného planu. Systém poskytuje reporttlatovl zostavu s Easovym
harmonogramom kontrolnych akcii, planom akcii pridelenych zdrojov, tatistikou uskutoénenych
zmien.

Statistické vystupy roéného planu. Sysiém poskytuje na zaklade pouzivatefom vybranych
atributov a parametrov Statisticky vystup pre prehlad poétu porudenia zakonov pri jednotlivych
akciach, typoch akcii podla definovanych foriem. Prostrednictvom Systému MIS systém
umoziiuje pouzivatelovi cez jednoduché webové rozhranie definovat viastny report.
Generovanie vystupov pri trojraénom plane. Systém poskytuje na zaklade pouZivatelom
vybranych atribOtov a paramelrov Statisticky vystup pre prehfad poétu porusenia zakonov
pri jednotlivych akeidch, typoch akcii podia definovanych foriem. Prostrednictvom Systému MIS
systém umoziiuje pouZivatelovi cez jednoduché webové rozhranie definovat viastny report.
Systém poskytuje reportitlatovl zostavu s &asovym harmonogramom kontrolnych akgii
a poctom akcii v jednotlivych oblastiach.
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2.2

ntegracia Kontrolérskeho podsystému

Pohlad na dokumenty kontrolnej akcie, reporty pre sledovanie a riadenie kvality kontroly.
Systém umoZnuje pri aktudlne vybranej kontrolnej akcii prepnutie sa na vrchny adresar
adresarovej Struktary kontrolnej akcie v Systéme riadenia pripadov a znalosti.

Systém umoziiuje integraciu s nastrojmi uréenymi pre analytické potreby kontroly.

Register kontrolovateinych subjektov.

Integraény systém

KIS NKU SR je pri vykone svojej &innosti zavisly na Gdajoch ziskanych z informaénych systémov inych
institicii verejnej spravy. Na druhej strane sam spristupiiuje ¢ast' svojej funkénosti informacnym
systémom inych subjektov. Na aplikovanie jednotnych pristupovych politik, riadenie kvality
poskytovanych sluZieb, zvySenie interoperability, vedenie Zurnalu vedenej komunikacie a riadenie

zmien
L ]
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sluzi Integratny systém ako &ast systému KIS NKU SR.

Pristup na informaéné systémy verejnej spravy (IS VS) a UPVS. Systém poskytuje
mechanizmus pre pristup na iné informaéné systémy s vyuZitim webovych sluZieb. Systém
inému informaénému systému poskytne potrebné autentifikaéné uUdaje. Ziskané udaje
a poznatky z pristupovanych informagnych systémov su pouZité pre elektronické sluzby.
Poskytnutie webovych sluZieb pre vyuZitie elektronickych sluZieb KIS NKU SR. System
poskytuje mechanizmus pre pristup na webové sluzby poskytované systémom KIS NKU SR,
autentifikaciu pristupu, autorizaciu pristupu. Pokryva elektronické sluzby: Informovanie sa
o kontrolovatelnom subjekte, Informovanie sa ¢ vysledkoch kontroly, Podanie staZnosti a
podnetu pre NKU SR, Informovanie sa o stave staZnosti a podnetu pre NKU SR.

Synchronny rezim komunikacie. Systém umoziuje vedenie synchrénnej komunikacie medzi
dopytujicim informaénym systémom a poskytujucim informaénym systémom. Vedenie
protokolov/logovanie komunikacie.

Asynchronny rezim komunikacie. Systém umoziiuje vedenie asynchrénnej komunikacie formou
vymeny sprav. Systém umozfiuje dopytujicemu informadnému systému zasielat’ poziadavky
na poskytujuci informaéného systém aj v pripade jeho vypadku. Systém si pocas vypadku
poskytujuceho informaéného systému uchovava spravy vo fronte a periodicky sleduje moznost
ich odoslania. Vedenie protokolov/logovanie komunikacie.

Elektronickd komunikdcia s informaénymi systémami kontrolovanych subjektov. Systém
poskytuje webovl sluzbu na prijatie tUdajov z kontrolovanych subjektov v definovanom formate
a nasledné spracovanie v jeho moduloch pre podporu dobrej kontrolorskej praxe a Eurdpskych
vykonavacich smernic pre kontrolné Standardy INTOSAL Systém poskytuje prostriedky
na import idajov z kontrolovanych subjektov v rovnakom formate. Systém uchovava ziskane
udaje pre spracovanie v inych &astiach KIS NKU SR.

Systém riadenia pripadov a znalosti

Systém zaistuje jednotn( Udajovda bazu a riadenie najma hlavnych procesov Uradu. Systém podporuje

tvorbu

a implementaciu metodik vyhodnocovania kontrolnych akcii a pripravu sprav o cinnosti,

reportov pre riadenie Uradu ako organizacie Statnej spravy pre vietky stupne riadenia.

Podporuje pripravu planu kontrolnej éinnosti, programu kontroly, kontrolného postupu,
spracovanie protokolu o vysledku kontroly, spravy a daldich vystupnych materidlov z kontrolne;
¢innosti. Je relagne prepojeny s podsystémom KIS NKU SR a dalimi podsystémanmi.
Priprava kontrolného postupu, poverenia na vykon kontroly, programu kontroly, Struktiry
dokumentacie kontrolnej akcie na zaklade typu akcie a kontrolovaného subjektu:
podporuje tvorbu zamerania kontrolnej ¢innosti, nosnych tém na kontrolu, vyber tém
v nadvaznosti na skdsenosti z predchadzajlicich kontrol, na zaklade verejného zaujmu
{celospolotenské témy), podnetov, podnetov a odportc¢ani kontrolérov na vykonanie
kontrol, poZiadaviek NR SR, medzinarodnych kontrol, analyz rizik kontrol a zamedzuje
duplicitam opakujicich sa kontrol a kontrolovanych subjektov, vdzba na register
kontrolovatelnych subjektov,
podporuje tvorbu Struktury dokumentéacie kontrolnej akcie {priprava, vykon a realizécia)
na zaklade typu akcie a kontrolovaného subjektu,
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podporuje tvorbu databaz vzorovych dokumentov (program, postup, protokol o vysledku

kontroly, spravy), umozZfuje vyuZit skusenosti z predchadzajucich kontrol na zaklade

najlepsich skdsenosti (best practices).
Sysiém umozZfivje evidenciu a aktualizaciu navrhov na legislativne zmeny a uloZenie
dokumentov v elektronickej podobe v jednotnom UloZisku Systému ECM a spravovanie
legislativnych dokumentov, ich kategorizaciu, riadenie pristupov, zdielanie. UmozZiuje
fulltextové vyhladavanie legislativnhych dokumentov. Recipuje odporigania kontrolérov
na legislativne zmeny.
Systéem umoziuje sledovanie priebezného plnenia planu kontrolnej Cinnosti v danom roku,
zmeny v plane kontrolnej &innosti a jeho aktualizaciu, prepojenie na generovanie roéného planu
kontrolnej ¢innosti, priebezné a zavereéné vyhodnotenie plnenia plénu kontrolnej éinnosti.
Sprava dokumentov/informacii slvisiacich s kontrolnymi akciami, archivu zisteni, opatreni,
monitoringov sprav o pineni opatreni a odporiéani roztriedena podla sekcii a obiasti,
historickych Gdajov o kontroldch, rizik, testov a kontrol, vzoriek z kontroly, o zisteniach
a odpordcaniach.
Sprava informacii o sledovani a riadeni kvality v procese kontroly.
Systéem umoziuje uloZenie a spravu dokumentov: Koncepeiu rozvoja aradu na prislusné roky,
Stanoviska k Statnemu rozpoétu, Stanoviska k $tatnemu zaverecnemu O¢tu, materialy
a dokumentacia tykajuca sa strategického planovania, odbornych stanovisk pravneho odboru
NKU SR, odbornych stanovisk, metodickych usmerneni, pokynov vybranych ustrednych
organov Statnej spravy, internych metodickych pokynov suvisiacich s kontrolnou ¢innostiou,
dokumentov/informacii slvisiacich s kontrolnymi akciami, dokumentov/informacii sivisiacich
s kontrolou kvality kontrolnych akcii, historickych (dajov o kontrolach, rizik, testov, vzoriek
zkontroly, o zisteniach a odporGéaniach, registrovanych zaznamov, vzoriek z kontroly,
vzarovych dokumentov, zmllv, uloZenych zisteni a codporiéani, roztriedenych podla sekgeii
a oblasti, vedenie zoznamu zisteni, opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a plnenia
stanovenych terminov.
Systém umoZiuje pripravovat a spravovat metodiku kontrolnej Cinnosti pomocou spravy
dokumentov. Umoziiuje organizovat’ metodiky podra oblasti, vyhladavat' podfla klucovych slov
a spristupriovat’ metodiku pre vykon kontrolnej akcie, vytvorenie dokumentu na zaklade vzoru
dokumentu, zko aj definovanie novych vzorov dokumentov. Systém umoZiuje vybrat' typ vzoru
dokumentu a pre vybrany vzor automaticky vyplni Gdaje do zadefinovanych poli dokumentu.
Systém umoznuje uloZif' dokument ako novy vzor dokumentu.
Workflow pripomienkovania spravy o vysledku kontroly umoziiuje riadit proces
pripomienkovania spravy o vysledku kontroly pomocou zadefinovaneho workflow. UmozZfiuje
vyhodnocovanie kontrolnych mechanizmov v procese kontroly. Technologia rie$enia umoziiuje
viaceré formy implementacie schvalovacieho procesu. Naotifikacia priradenia dloh workflow,
system umoziuje pouzivatelom notifikovat’ priradené dlohy.
Workflow schvalovaci, pre vytvaranie a schvalovanie dokumentov, tvorbu riadiacej
dokumentacie. Systém umoZiuje riadit proces schvalenia dokumentu pomocou
zadefinovaného workflow. Workflow je implementovany tak, aby existovala skupina tvorcov
obsahu a skupina schvalovatelov s moZnostou nahliadnut do spoloéného zasobnika
schvalovacich dloh, je moZné vyuZit paralelné a postupné schvalovanie. Notifikacia priradenia
tloh workflow, systém umoziiuje pouzivatefom notifikovat' priradené dlohy.
Workflow pre pridelovanie zdrojov na vykon hlavnej ginnosti. Systém umo2fiuje riadit’ proces
prideflovania zdrojov na vykon hlavnej cginnosti prostrednictvom schvalovania Ziadosti
o pridelenie zdrojov. Notifikacia priradenia Uloh workflow, systém umoZfiuje pouzivatelom
notifikovat' priradené Glohy.,
Evidencia - zascobnik podnetov na kontrolu. Systém umoZiuje evidovat dolé podnety ako aj
podnety podané cez Portal verejnej spravylelektronické sluzby pre verejnost v zasobniku
podnetov na kontrolu, vyhodnocovat relevantnosti podnetov, ich vyznamnosti, analyza
podnetov podia oblasti, atd., kategorizacia, do zasobnika podnetov zadavat informacie
nasledovnym spasobom: zasobnik je pristupny opravnenym osobam a umoziiuje nastartovanie
procesu kontroly, ktory stivisi s tvorbou planu kontroly, webu kontroly a daldimi procesmi.

Systém ECM - sprava dokumentov

Systéem ECM poskytuje nastroje na spravu dokumentov NKU SR a ich obsahov. Zabezpetuje
efektivnu a bezpeénl pracu s dokumentmi a informaciami. Poskytuje jednotné ulozisko dokumentov



a nastroje na riadenie pristupu k dokumentom. UmozZfuje zaevidovat dokumenty do Spravy
registratury. Sprava registratiry a nasledna archivacia archivnych dokumentov vychadza z platnej
legislativy pre subjekty verejnej a statnej spravy (zakon &. 385/2002 Z.z. o archivoch a registratirach
v zneni neskordich predpisov, zékon ¢&. 305/2013 o elekironickej podobe vykonu p&sobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov, vyhlaska Ministerstva vnutra SR &. 410/2015 o podrobnostiach vykonu spravy registratary
organov verejnej moci a o tvorbe spisu,..). Systém splia kritéria praxe vecného riesenia
automatizovanych systémov pre evidovanie, manipulaciu a ukladanie registratirnych zaznamov
v zmysle platnej legislativy.

2.4.1 Sprava dokumentov

Sprava hlavného uloZiska dokumentov. Obsahuje dokumenty sdvisiace s kontrolnymi akciami,
dokumenty suvisiace s kontrolou kvality kontrolnych akcii, historické GOdaje o kontrolach,
registrované zaznamy, vzorky z kontroly, vzorové dokumenty, zmluvy. Vytvorenie, ukladanie,
Citanie, editovanie, importovanie, exportovanie a tlaé tychto dokumentov. Pocas editovania
systém automaticky dokument uzamkne pre editujiceho pouZivatela.

Vytvorenie dokumentu na zaklade vzoru dokumentu, ako aj definovanie novych vzorov
dokumentov. Systém umozZiuje vybrat' typ vzoru dokumentu a pre vybrany vzor automaticky
vyplni Udaje do zadefinovanych poli dokumentu. Systém umozriuje uloZit' dokument ako novy
vzor dokumentu.

Kategorizdcia sprav, zasielok, zisteni. Systém umoziuje zaradenie dokumentov do jednotlivych
kategorii.

Dokumenty podpisané elektronickym podpisom. Systém umoZiuje uloZenie dokumentov
podpisanych elektronickym podpisom. UmozZiuje vypis vysledku overenia pri zobrazeni
dokumentu.

Import dokumentov. Systém umoziuje hromadny import dokumentov a pouiitie komprimacie
pri importe.

Centralne automaticke pridelovanie cisel. Systém umoziuje vygenerovat' a priradit’ evidenéne
Eisla vytvorenym dokumentom.

Vytvorenie vazieb medzi dokumentmi. Systém umoziuje vioZit na dokument sivislosti - linky
na iné dokumenty, zaznamy, spisy, legislativhe predpisy.

Chronologické zaznamenavanie histérie zmien dokumentu moZnost pristupu pouZivatelov
k historii zmien. Systém zaznamena do historie dokumentu datum a typ zmeny ako aj meno
pouzivatefa, ktory zmeny vykonal. UmoZfiuje pouzivatelské prezeranie historie.

Vytvaranie verzii dokumentu a zabezpetenie pristupu k jednotlivym verziam. System umoziiuje
vytvorit' novl verziu dokumentu. Systém umoziuje pristup k historickym verziam dokumentu,
pricom umoznuje editovanie a spravovanie verzii dokumentu.

Kolektivna praca nad dokumentmi, notifikacie terminov. Systém umoZiuje zdielanie
dokumentov pre viacero pouZivatelov, umozZiiuje nastavit posielanie notifikdcie v pripade
zmeny dokumentu a terminu spracovania.

Vyhladavanie v textovych dokumentoch. Systém umoZriuje vyhladavanie zacielit na nazov
dokumentu, autora dokumentu, firmu priradend k dokumentu a obsah dokumentu. UmoZiuje
vyhladavanie programu kontroly a kontrolného postup z minulych kontrolnych akcii
s moZnostou spresnenia oblasti kontroly a kontrolovaného subjektu pri vyhfadavani.

Nastroje na hromadnd pracu s dokumentmi, zoskupovanie a triedenie dokumentov. Systém
umozniuje zoskupoval a triedit dokumenty podla Specifickych poziadaviek. Oznatené
dokumenty umoZnuje spracovat hromadnymi funkcionalitami.

Pouzivatelské spravovanie pristupovych pray, integracia s organizaénou Struktirou. Systém
umoziuje pridavat a odoberat’ pristupové prava k dokumentom. Systém umoZiuje vybrat
pouZivatelov z aktualnej organizadnej Struktry.

Moznost nastavenia pristupu na dokument pre vietkych pouZivatelov ECM. Systém umozniuje
pridat na dokument Specidlne pristupové pravo, kioré umozriuje prezerat’ dokument vietkym
pouzivatelom systému ECM.

Zastupovanie. Systém umozriuje nastavit zastupovanie a zastupujicemu spracovat’ dokumenty
v mene zastupovaného. Vietky aktivity vykonané v zastipeni systém zapisuje do historie
dokumentu.

Sprava dokumentovfinformacii savisiacich s kontrolnym akc Systém umoziiuje spravovat
pristup k dokumentom savisiacim z kontrolnymi akciam)



Archivacia dokumentov z kontrolnych akcii. Systém umoziuje archivovat’ dokumenty suvisiace
s kontrolnymi akciami v elektronickej podobe v jednotnom Ulozisku systemu ECM. Systém ECM
umoziiuje pre opravnenych pouzivatefov pristup k elektronickym dokumentom.

Evidencia cdoslanych sprav. Systém umoZfiuje evidovat odoslané dokumenty kontrolnych
sprav, pricom uklada informacie o odosielatefovi, prijemcovi, datume a sposobe odoslania.
MoZnost viest oddelend, samostaini evidenciu a centralizovant spravu dokumentov
pre organizaéné Gtvary.

Workflow schvalovacich procesov ako integralna stcast vietkych
moduloch/systémov/podsystémov.

2.4.2 Sprava registratiry

*

Komplexna evidencia a sprava dodlych a odoslanych dokumentov a ostatnych dokumentov
v organizacii. Systém umoziuje viest' centrainy registratirny dennik na evidovanie prijatych
a odoslanych zasielok ako aj dokumentov vznikajicich z Cinnosti NKU SR.

Vedenie kontrolného spisu. Systém umoZiuje vytvorit kontrolny spis, do ktorého je mozné
zaradit v3etky relevantné zaznamy a dokumenty. UmoZfiuje vytvorit vazbu kontrolného spisu
na zaznamy, dokumenty a spisy.

Evidencia odoslanych sprav, zapisov z rokovani so zahraniénymi subjekimi, navrhov
na vyradenie, vypoZiciek zaznamov, prijatej a odoslanej posty, sprav, sprav do centralneho
registratirneho dennika, Ustnych podani, zasielok do centralneho registraturneho dennika,
Ziadosti o spristupnenie informacii.

Centralne automatické generovanie evidenéného <&isla zaznamov a spisov, priradenie
eviden&ného &isla zaznamu a spisu. V rdmei evidencie do centralneho registratirneho dennika
systém automaticky generuje pre ka2dy zaznam jedineéné evidenéné &islo zo suvislého
giselného radu a priradi ho k zaznamu. Systém automaticky generuje pre kazdy spis jedineéné
evidenéné &islo zo suvislého &iselngho radu a priradi ho k spisu.

Moznost pracoval s obsahmi zaznamov. Systém umoZni pripojit’ k registratérnemu zaznamu
elektronicky dokument {(dokument systému ECM, skenovany dokument).

Moznost sledovat' aktualny stav vybavenia zaznamu. Systém zaznamenava historiu vybavenia
a umoziiuje sledovat kolobeh vybavovania zaznamu, dodrZiavanie a notifikovanie terminov.
Spracovanie zdznamov a spisov v zmysle platnej legislativy. V systéeme si zapracované
kontrolné mechanizmy, napr. zaznam neméée byt vybaveny ak nie je zaradeny v spise, spis
nemodze byt uzavrety, ak su v fiom nevybavené zaznamy. Kontrolné mechanizmy su
zapracovane aj pri pouziti hromadnej funkcionality pre oznaené zaznamy/spisy.

Uzavretie spisov. Systém umoZiuje automatické presunutie uzavreteého spisu z registratirneho
dennika do priruénej registratary. Systém vyhlada prisludni priruéni registratdru organizaénej
jednotky a presunie uzavreté spisy.

UloZenie a spravovanie uzavretych spisov v registratirnom stredisku a archive. Systém
umoziuje presun spisov z priruéne] registratary do registraturneho strediska a uloZenie spisov
do ukladacich jednotiek. Po uplynuti lehoty uloZenia systém umoZiiuje vyradenie spisov
z registratirneho strediska, spisy s archivnou hodnotou umoznuje presundt’ do archivu.
Vytvorenie reportov a tlatovych zostav v zmysle platnej legislativy. Systém umoziuje vytvorit
reporty a tlatové zostavy podia aktualneho registratirneho poriadku (spisovy obal, odavzdavaci
zoznam, navrh na vyradenie spisov,....)

Automatické ukonéenie roka a precislovanie spisov na konci roka. Systém automaticky
v posledny kalendarny def roka ukonéi evidovanie v danom roku. V nasledujucom roku
autornaticky vynuluje &iselné rady a zaéne generovat' evidenéné disla zaznamov a spisov
od c¢isla 1. Systém umoziuje predisloval spisy z predchadzajuceho roka, zaznamena
pretislovanie do historie spisu a prida informaciu o preéislovani do spisu.

Poskytovanie vypoZi¢nych sluZieb z registratirneho strediska. Systém umoZiiuje vypozZicanie
spisov Z registratirneho strediska, vedenie evidencie vypoZiénych listkov, vedenie evidencie
poZi¢anych spisov, posielanie upomienok.

Vyhladavanie zaznamov a spisov. Systém umoZnuje vyhladaval kombinaciou viacerych
pouZivatelskych, systémovych Udajov zdznamov a spisov ako aj fulltextového vyhladavania
v obsahoch nestruktirovanych dokumentov.

Riadenie pristupovych prav zaznamu a spisu. Systém umoZiuje riadit pristup na zaznamy
a spisy na zaklade zaradenia pouZivatela do roly, pracovnej pozicie a hierarchickehe zaradenia
v organizaénej Struktire.



. Vyuzivanie &iselnikov pri evidovani zaznamu/spisu. Systém umoZiuje pri evidovani zaznamu
a spisu vyplnenie niektorych Udajov vyberom z &iselnika.

o Sprava registraturneho poriadku a registratirneho planu (registratarna znacka spisu, lehota
uloZzenia, archivna hodnota). Zaradenie spisu do vecnej skupiny, automatické priradenie
registratlrnej znacky spisu, lehoty uloZzenia a archivnej hodnoty.

o Integracia spravy registratiry s registrom adries. Systém umozfuje pri evidovani vyberat
adresu 2 registra adries.
. Moznost' viest oddeleni samostatnd evidenciu zaznamov a spisov pre rézne organizaéné

utvary s centralnou evidenciou a uloziskom. Okrem inych evidencii podliehaji aj dokumenty
MPK {medzirezortné pripomienkové konania) prijaté alebo odoslané postou, navrhy
na legislativne zmeny, odoslané a prijaté dokumenty postou, faxom, osobne, e-mailom
a cez UPVS, zmluvy, zapisy z rokovani so zahraniénymi subjektmi, navrhy na vyradenie, zapisy
z rokovani komisii (Skodova, vyradiovacia, likvidaéna,...) istne podania, Ziadosti o spristupnenie
informacii, vychodiske pre dokumenty - registratirny plan.

. Nastroje na riadenie pristupu k jednotlivym evidenciam.

. Skenovanie a ukladanie dokumentov do elektronického archivu - pristup z viacerych
organizadnych Utvarov,
Prijimanie, evidovanie a vybavovanie podani a staznosti.
Kategorizacia - sprav, zasielok, zisteni podla stupiia utajenia a citlivosti informacii.
Sprava hlavného dloZiska dokumentov podfa ich charakteru, integrovanie cez vietky
moduly/podsystémy/systémy dodavaného riesenia.

2.4.3 Integracia ECM

. Integracia s mailovym klientom. Systém umo2ni posielanie mailovych notifikacii pre vybrané
aktivity systému ECM, napr. zdielanie dokumentov, termin spracovania, zmena obsahu
dokumentu/adresara.

. Integracia s mailovym serverom. UloZenie dokumentov z priloh mailu do systému ECM. Systém

umozni ulo2it dokumenty, ktoré prisli ako prilohy mailov do mailovej schranky pouZivatela,
do systému ECM. PouZivatel ma moznost zaradit dokumenty z priloh mailu do svojej
adresarovej Struktory.

. Systém je integrovany na moduly UPVS.

2.5 Systém MIS

Manazérsky informaény systém (MIS) podporuje poskytovanie a analyzu komplexnych informacii,
uréenych pre podporu v procesoch rozhodovania na roznych stupfioch riadenia a pre rdzne &innosti
riadiacich procesov. Jeho funkcionalita je zamerana na zbieranie heterogénnych Udajov z viacerych
zdrojov, ktoré su v kontexte KIS NKU SR reprezentované jednotlivymi informa&nymi systémami a ich
naslednym uloZenim na jedno miesto, do osobitnej databazy. V databdze MIS zozbierané (daje
podliehaju vstupnej kontrole, konsolidacii, transformacii a agregacii, pricom tieto procesy zabezpeduju
transformaciu Udajov na predmetovo orientované a éasovo zotriedené informacie. Specificky spdsob
uloZzenia takto predspracovanych informécii do formy tzv. datovych trhovisk (data marketov)

a integrované prezenta&né nastroje, zalozené na produktoch z oblasti Business Intelligence, ponakaju

v rieSeni MIS dalsiu, pre konecénych pouzivatefov podstatnu ¢ast funkcionality, ktora umozriuje

s informaciami dynamicky pracovat’.

Pri plneni vedlajsich funkcii, stvisiacich s kontrolou, konsolidaciou a historizaciou udajov, je systém

MIS zamerany predovietkym na zastredenie podpory analytickych éinnosti, sledovania trendov vyvoja

klucovych ukazovatelov a poskytovanie daldich informacii prostrednictvom tvorby ad-hoc vystupov.

KlG¢ovou charakteristikou riedenia MIS je princip jednotného pristupu k informaciam a jednotnej

prezentacie resp. prace cez Business Intelligence portal, ktory je v kontexte KIS NKU SR suéastou

SirSej prezentaénej vrstvy.

Poskytovane funkénosti:

) Systém MIS. Systém poskytuje manaZérske zhrnutie vysledkov kontrol, merania vykonnosti,
hodnotenia kvality, ¢erpania rozpod&tov, distribuciu zdrojov a aktiv (radu vo vietkych éinnostiach
uradu, odhalovanie rizik a vvhodnocovanie ich priebehu.

. Sysiém podporuje spravu procesnych modelov definovanych v inych podsystémoch (najma
Systém riadenia pripadov a znalosti).

. Integracia so véetkymi podsystémami a modulmi, najma datovym Gloziskom.



Vzhladom na jednotnd technologickd platformu a funkcionalitu je vyuZita trojvrstvova Struktira —
datova vrstva, ETL vrstva a prezentacna vrstva.

Datova vrstva:

Datova vrstva MIS plni funkciu datového UlozZiska resp. funkciu Udajovej zakladne MIS. Data
v datovom sklade pdvodne vznikaji v niektorom z produkénych systémov KIS NKU SR
a do datového skladu su prenesené za Uéelom ich konsclidacie s datami z dalSich IS
a transformaciou vhodnou pre prezentaciu alebo analyzu cez Business Intelligence nastroje.
Pri popisnych hodnotach uchovavanych ako dimenzie sa v pripade definicie v databaze
udrZiavajl aj hierarchické vazby medzi Gdajmi, ktoré sa vyuZivaju pri prezentacii a analyze
informacii cez Business Intelligence nastroje na rézne Grovne sumarizacie.

Databaza MIS je usporiadana tak, aby boli efektivne a rychlo k dispozicii informacie o vyvaji
trendov pre sledované ukazovatele a v ¢asovych radoch. Sposob uloZenia adajov poskytuje
mozZnost’ prezentovat vyvoj ukazovatela v €ase a sOfasne poskytuje mechanizmus
pre uchovavanie histérie.

Riesenie MIS efektivne vyuziva funkcie databazového sysiemu Oracle pre podporu data
warehousingu so zameranim na rychle spracovanie a ukladanie velkych objemov dat a rovnako
pre zabezpecenie rychleho pristupu pri ich prezentacii a analyze. VyuZiva funkcionalitu: OLAP
option pre pracu s multi-dimenzionalnymi datami (kockami), vstavané analytické funkcie,
particiovanie/subparticiovanie pre ukladanie dat do skupin, vyuZitie bitmapovych indexov
pre rychle c&itanie, vytvaranie materializovanych pohladov, moZnosti kompresie dat
pre zmensenie objemu, prepinanie do on-line/off-line modu pri archivacii dat.

ETL vrstva:

ETL vrstva (z angl. Extract - extrakcia, Transfrom - transformacia, Load - zavedenie/nahratie)
zabezpetuje procesni stranku riedenia MIS. Jej tlohou je spracovanie dat, o v sebe zahfiia
vietky ¢innosti od ich zberu z preddefinovanych zdrojov, kontroly (pinosti prenosu ako aj
kontroly kvality, naslednej transformacie az po ich uloZenie do finalnej podoby, kde s0 nasledne
dostupné pre prezentaciu.

Funkcionalita extrakcie umoéiiuje zohladfiovat prevadzkovy rezim databazy zdrojového
systému, jej Struktiru, objemy a Uroven detailu prenasanych Udajov. Obsahuje riadiaci
mechanizmus a rozhranie, cez ktoré je prenos (dajov realizovany. Riadiaci mechanizmus je
parametrizovatelny, vratane parametrov pre komunikaciu medzi zdrojovymi IS (definicia
pripojenia ku zdroju) a umoziiuje flexibilnd definiciu toho, ktoré data bud( predmetom extrakcie
a prenpsu (zoznam zdrojovych tabuliek alebo si(borov) a v akom rozsahu (synchronizacia -
prenos a synchronizacia véetkych dat zo zdroja; inkrement- prenos len zmenenych resp. novo-
vzniknutych dat zo zdroja).

V ramci funkcionality importu Gdajov do databazy MIS systém po importovani dat vykonava
kontrolu Oplnosti prenosu. Vysledok kontroly prenosu vygeneruje informacie o tom, &i pocet
zaznamov v zdroji koredponduje s poétom zaznamov v cielovej databdze - databaze MIS, a &i
sa zhoduju suéty nad vybranymi numerickymi polami v zdroji a cielovej databaze.

Funkcionalita transformaénych nastrojov zabezpeduje transformacie pdvodnych Gdajov a ich
nasledné uloZenie do findlnej Struktury. Spracovanie prebieha predov3etkym na Udrovni
databdzovych procesov s chladom na minimalne zataZzenie sietovej infrastruktiry. Procesy su
organizované podla oblasti a systém umozfiuje ich vykonavanie bud automatizovane - postupne
podla preddefinovanych zavislosti alebo manualne cez administratora systému.

Pre spravu aplikatnych Uloh zameranych na vietky d&innosti riadenia a monitorovania
pri spracovani (dajov sU pouzité nastroje databazového systému Oracle.

Prezentaéna vrstva:

Prezentaciu informacii, uloZenych v databaze MIS zabezpeéuje Oracle Business Intelligence
portdl, ktory je pre pouZivatefov dostupny cez web prehliadac (technologia tenkého klienta) a
jeho sucastou je integrovana sprava pristupovych prav.

Funkcionalita MIS, dostupna cez Business Intelligence portdl, poskytuje Siroku paletu statickych
a dynamickych, typovo rozmanitych vystupov obsahujucich informacie z oblasti, ktorych
problematiku zastre$uje NKU SR. Na urovni portdlu je zabezpecené grvotné rozdelenie
funkcionality podla polrieb na konkréine typy vystupov, flexibilitu analytickych funkcii
a s ohfadom na rdzny stupen pouzivatelskej vyspelosti do troch aplikacii, pricom kazda
prezentuje Udaje z toho istého zdroja, databazy MIS.



. Reporting poskytuje mnoZinu $tandardnych, pravidelnych generovanych reportov, ktoré st bud
v stalickej podobe jednorazovo vygenerované a umiestnené na Business Intelligence portal
aich obsah sa uZ nebude menit alebo v dynamickej podobe vyuzivanim preddefinovanych
alebo vlastnych filtrov pouzivatela. Systém vyberie pozadované (daje z databazy do reportu
vrealnom ¢ase, po potvrdeni vybranych filtraénych kritérii. Bude umoznené publikovanie
reportu na portal pre dalSich pouzivatelov.

. V ramci reportingu s informacie vizualizované v tabulkach, grafoch, mapach a pod. K dispozicii
je funkcionalita exportu Gdajov roznych formatov
. Pre vykonavanie ad-hoc analyz je cez web rozhranie nastroja Oracle Answers k dispozicii

funkcionalita oznatovana ako OLAP reporting (On Line Analytical Processing), a vnaranie sa
do detailnej$ich pohladov alebo prechod na sumarnejSie pohlady vypodet odvodenych
ukazovatelov, zvyraziiovanie prahovych hodnét alebo ich graficka vizualizacia.

. Dihodobejsie sledovanie stavu a vyvoja skupiny vybranych ukazovatelov, najtastejsie
spadajicich do kategorie KPl (Key Performance Indicator) urmoZiiuje funkcionalita, ktora bude
dostupna cez web rozhranie nastroja Oracle na preddefinovanych informaénych paneloch
(dashboardoch).

. Funkcionalita prezentacnej vrstvy MIS je v plnom rozsahu vyuZita pre prezentovanie a analyzu
informacii za uéelom podpory riadenia na v3etkych Urovniach a vo vdetkych oblastiach &innosti
tradu:

- Poskytovania informacii vo forme reportov a analytickych funkcii pre podporu
manaZzmentu rizik.
- Meranie vykonnosti z pohladu pinenia kontrolnej funkcie cez poskytovanie vystupov
o vytaZeni kontroldrov, realizovanych kontrolach a ich vysledkoch, nakladov na kontroly.
Vypodtu a vyhodnoteni ukazovatelov vykonnosti (KPI) a ukazovatelov kvality.
2.6 Portal poskytujici elektronické sluzby pre verejnost’

Komunikaciu NKU SR s verejnostou v ramgi sluzieb e-Governmentu zabezpeéuje pre vietky Grovne
(G2C, G2B, G2G) systém Portdl poskytujici elektronické sluzby. Viastnosti systému umoZiuje
pouzivatelom z internetu pomocou prislusnych technologii a vybudovanych rozhrani a systému
autentifikacie pracovatl s Udajmi systému a interaktivne vyuZivat jeho sluzby. Systém okrem iného
poskytuje funkcionality elektronickych sluZieb:

. Informovanie sa o kontrolovatelnom subjekte. SluZba Informovanie sa o kontrolovatelnom
subjekte poskytuje informacie verejnosti o subjekioch, na ktoré sa vztahuje kontrolna pdsobnost
NKU SR.

) Informovanie sa o vysledkoch kontroly. Sluzba Informovanie sa ¢ vysledkoch kontroly umoziiuje

informovanie o kontrolach a zobrazenie vysledkov ¢ vykonanej kontrole automaticky podfa
Odajov z KIS NKU SR. Pri poskytnuti elekfronickej sluzby systém vychadza z evidencie zisteni
Kontrolérskeho podsystému, .

. Podanie staznosti a podnetu pre NKU SR. Sluzba Podnety a staznosti pre NKU SR - zadanie
umoznuje verejnosti zadat podnet na vykonanie kontroly, resp. umozfiuje podat staZnost.
SluZba je poskytovana interaktivne prostrednictvom portalu.

. Informovanie sa o stave staZnosti a podnetu pre NKU SR. Sluzba Informovanie sa o stave
staZnosti a podnetu pre NKU SR umoZiuje zadavatelovi sledovat Zivotny cyklus svojho
podnetu, resp. Staznosti.

. Vydanie sprav a stanovisk pre opravnené subjekty. Sluzba Vydanie sprav a stanovisk
pre opravnené subjekly umoZfiuje automatické generovanie naleZitych dokumentov
s moznostou editacie podia udajov KIS NKU SR a spravu Zivotného cyklu tychto dokumentov.
Spravy budu pristupné na portali pre vybrane institcie verejnej spravy a organizacie v zmysle
Zakona &. 39/1993 Z.z. o Najvy3Som kontrolnom urade Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov.

) Vydanie sprav pre verejnost. Sluzba Vydanie sprav pre verejnost umozfuje automaticke
generovanie naleZitych dokumentov s moznostiou editacie podla udajov KIS NKU SR a spravu
Zivotného cyklu tychto dokumentov. Spravy s0 verejne pristupné na portali.

2.6.1 Struktira portalu

Prezentatné vlastnosti zabezpeéujo prezentaciu UOdajov a sluzieb pouZivatelsky atraktivnym
sposobom, so zrozumitefnou navigaciou k sluzbam a Struktirovanim obsahu za ucelom dosiahnutia
zrozumitelnosti prezentovanych udajov Sirokej verejnosti. Funkcionalita je v silade s vyhladkou Uradu



podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z.z. o standardoch pre informaéne
technologie verejnej spravy.

. Struktara portalu rozdelena na zakladné &asti.

. ViaclUroviiova navigacia. Zobrazovanie aktualne navigovanej stranky v zahlavi.

. Vzhlad a ovladanie portalu s v sulade s best practices ivorby pouzivatelského rozhrania
internetovych webovych aplikacii.

° Vzhlad pouZivatelského rozhrania systemu. Vzhlad pouZivatelského rozhrania je v silade

s design manualom NKU SR. Vyuziva heraldicky znak a jeho odporiané pouzivanie.

2.6.2 Integracia portalu
Portdl implementuje integraéné sluzby, ktoré zabezpeéqjt’: integraciu do systému UPVS a taktiez
napojenie autentifikacie portalu na mnozinu pouzivatelov UPVS prostrednictvom modulu IAM UPVS,

. Integracia do portalu UPVS. Systém umoziuje integraciu elektronickych sluZieb do prostredia
portalu UPVS pomocou webovych sluZieb. .

° Napojenie sa na autentifikaciu IAM UPVS. Systém umoziuje prevzatie identity
autentifikovaného pouzivatela z UPVS spbdsobom single sign-on.

® Integracia IAM UPVS. Systém umoziiuje integraciu so spoloénym modulom Identity and Access

Management Ustredného portalu verejnej spravy. Integracia umozni pouzivatefom Portalu
UPVS prihlasenie sa do Portalu/elektronickych sluZieb pre verejnost’ KIS NKU SR s identitou
zavedenou v systéme Portal UPVS.

. Integracia E-desk UPVS. System umoziiuje integraciu so spoloénym modulom E-desk
Ustredného portalu verejnej spravy.

2.7 Identity management

Vzhladom na potrebu autentifikacie a autorizacie uZivatelov, centralizovand spravu a integraciu
identitv roznych systémoch a aplikatnych platformach sO wvyuiité technologie umoZfiujlce
centralizovan( spravu identit, roli a pristupovych prav v prostredi KIS NKU SR;

. AD Directory Services (AD DS} .

. Evidencia zaradenia pouzivatelov (uzivatelia, privilegovani uZivatelia) systému KIS NKU SR
vramci organizatnej Struktury Uradu, evidencia zaradenia pouZivalelov do roli a potom
do skupin. PouZivatelia systéemov KIS NKU SR s0 evidovani v zozname pouiivatelov.
Na zoznam je napojeny domeénovy server NKU SR. Zoznam pouzivatelov v pripade internych
zamestnancov NKU SR obsahuje iba linky na evidenciu ich identity v doménovom serveri NKU
SR. Zaradenie pouzivatelov do roli prebieha v zozname pouZivatelov a zaradenie pouZivatelov
do skupin prebieha v Active Directory Directory Services. Role a skupiny pouZivatelov su
mapované na aplikatné opravnenia implementované v jednotlivych systémoch KIS NKU SR
avyuiité v procese autorizacie pouZivatelov. Systém umoZiuje aplikaciu pouzivatelskych
profilov.

Sprava systému umozriuje spravu fyzickych pristupov, identity, vlastnikov aktiv IKT.

Systém identifikdcie pouZivatelov po zaloZeni identity umoZiuje pouzivatelovi vydat jednotné
autorizatné nastroje. V pripade privilegovanych uZivatelov rozsiri autorizéciu o dalsi
identifikacny predmet (token) pre jednoduchl a bezpeénl identifikaciu v oblasti digitdlneho
podpisu.

» Prihlasenie do podsystémov KIS NKU SR uzivatelskym kontom v AD systému Windows.
System umozriuje na Jdrovni jednotlivych podsystémov prevzatie identity prinlaseného
pouZivatela Internet Explorerom a autentifikaciu vo&i doméne.

» Bezpecnost a ochrana udajov. Systém eviduje Udaje potrebné pre bezpeénost a ochranu
udajov (logovanie).

2.7.1 AD Directory Services

Sluzi pre vybudovanie adresarovej sluZzby Active Directory, podpornych komponentov, domeénovych
kontrolerov pre potreby autentifikacie a autorizacie uZivatelov a podporné sluzby. Sluzba AD DS je
sucastou Windows Server.

Funkcionalita:

o zabezpedéené UloZisko dat, popisujacich Strukturu a topolégiu Active Directory

. zabezpeéené UloZisko objektov a ich atribuitov, obsighnutych v Active Direclory

° zabezpecene Ulozisko prihlasavacich informacii pouzivatelov



2.8

DNS sluzby, integrované s Active Directory

definovanie, pridelovanie a aplikovanie skupinovych politik (GP) vratane politiky bezpeénosti
autentifikacia a autorizacia uzivatelov pomocou NTLM/NTLMv2

poskytovanie potrebnych informacii daldim prvkom infradtruktary.

Operaény monitoring

Systém Monitoring je tvoreny kustomizaciou produktu Microsoft System Center Operations Manager
(SCOM), vratane relevantnych Management Packov,
Funkcionalita:

operaény monitoring operaénych systémav a ich komponentov

* operané monitorovanie stavu, vykonu a aktivit komponentov infrastruktary a aplikacii
. operaény monitoring aplikacnych rieseni
. vytvaranie vlastnych management packov pre aplikacie, servisy a procesy
. agentless monitoring operaénych systémov konetnych uzivatelov
» zber bezpeénostnych zaznamov pre potreby auditu a ich dlhodobé skladovanie
. generovanie alertov a notifikacii v pripade detekovania udalosti a incidentov v monitarovanom
prostredi
. generovanie celkového pohladu na stav monitorovanych zdrojov
. moznost nastavovania vlastnych prahovych hodn6t pre identifikaciu kritickych stavov
. zber security auditov
. monitoring systémov, nachadzajucich sa mimo lokalnej siete (DMZ)
. reporiovacie sluzby
2.9 Technologické a SW prvky tretich stran implementované alebo pouzivané v KIS NKU SR
C. Technologické a SW prvky tretich stran Poznamka
1 Active Directory Domain Services Sluzby Active Directory
2 Active Directory Cerificate Services SkuZby PKI
Active Directory Righs Management . .
3 Service Sifrovanie dokumentov
4 Windows Server Operacny systém
5 Linux OS Operacny systém
6 DNS Server Sluzby prekladu mien
8 Windows Software Update Services Aktualizacny server
9 Routing and Remote Access Service VPN do NKU SR
10  lActive Directory Federation Services FeLELE mter_n eSS E T
iz Internetu (mail)
11 Microsoft Exchange Server Postovy server (notifikacie)
12 Internet Information Services Publikacia portalu a KIS aplikacii.
13  [Web Application Firewall (Modsecuritv) VWAF pre portal
14  |Awstats Statistiky pre portal
15 System Center Operation Manager Monitoring
16 System Center Endpoint Configuration Konfiguraény management
Manager
17  [System Center Virtual Machine Manager Sprava virtualizacie
18 System Center Data Protection Server 7 alohovanie
19  [System Center Orchestrator Automatizacia SC
20 Mucrqsoft Lyne Server 2013, Skype for Skype komunikator
Bussiness server .
21 Checkpoint Firewall !\IKU SR firewally (IPSec tunely do VC,
integracie...)




22 Load Balancery LB pre portal

23 Siet'ové prvky (routery,switche) Sietové prvky NKU SR

24 Squid Proxy server

25 Network Policy Server (Radius) Overovaci server pre nové VPN, switche

26 Microsoft Advanced Threat Analytics SIEM pre Active Directory

27  |Microsoft.NET 3.5 Framework Podpora pre skenovacie pracovisko ECM

o8 g‘::va Standard Edition Development Kit 1.7.0 Platforma pre aplikacie KIS

29 I?rr:gtl-:-z iartabase Enterprise Edition - Databaza pre aplikacie KIS

30 grr:g;es SE:;tabase Advanced Security - Sifrovanie databiz

31 Oracle Analytics Server - Named User Plus [Manazérsky informacény systém

32 IBM Content Manager Sprava dokumentov a obsahu

33 Kodak Capture Pro Skenovanie dokumentov

34 Kodak Licence Manager Podpaora pre Kodak Capture Pro

35  |Aplikagny server Wildfly 8.2.0 l_\plikaény server pre aplikacie KIS, jasper,
liferay

36  WS02 Governance Registry Repozitar pre integraény systém

37  |WS02 Enterprise Service Bus Integraény systém

38  |SFTP server Zber konfiguracii

39  [Terminal server Terminal server

3 Servisné sluzby

Servisnymi sluzbami v zmysle tejto zmluvy si sluzby pre podporu prevadzky KIS NKU SR, ktoré su

rozdelené do nasledujlcich tried:

o sluzby (drzby rieSenia a podpory prevadzky, definované v &lanku 3.1

. sluzby na prevenciu a predchadzanie problémom formou profylaktickych prac, definované v
clanku 3.2

3.1 Sluzby udrzby rieSenia a podpory prevadzky

3.1.1 Sluzby poskytované na zaklade ,,Chybového hlasenia objednavatefa* pomocou sluzby
Helpdesk poskytovatela

Nasledujice sluzby si zahrnuté v mesaénom paus$ale bez obmedzenia poétu hodin.

Sluzba ]
Qdstrafiovanie chyb &asti KIS NKU SR
Konzultacie prac pre prevadzkovul a testovaciu infrastrukioru KIS NKU SR

Podla zavaznosti su chyby klasifikované nasledovnymi kategoriami:

Klasifikacia Popis

.Kategoria A" Kriticka chyba {(havaria KIS) - ohrozuje zabezpetenie zakladnych &innosti
NKU SR. Znemoziiuje vyuzivanie KIS NKU SR v poZadovanej kvalite,
spdsobuje vazne prevadzkové problémy. Jeho prechodné riesenie
organizaénym opatrenim nie je mozZné alebo nie je pre Objednavatela finanéne
unosné.

JKategoria B" Vazna chyba - neohrozuje zakladné &innosti NKU SR. Spésobuije problémy
pri vyuZivani a prevadzkovani K18, alebo jeho asti. Je mo2né ju docasne
vyriesit' organizaénym opatrenim NKU SR, ak je pre NKU SR finanéne Gnosné.
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Klasifikacia Popis
.Kategoria C" Bezna chyba - neobmedzuje zabezpetenie zakladnych &innosti l\:IKl.'l SRa
nespodsobuje vazne dbsledky na vyuZivanie a prevadzku KIS NKU SR.

3.1.1.1. Prijatie chybového hlasenia

. Klasifikacia kazdej chyby musi byt pisomne odsiuhlasena oboma stranami, inak nemozno
realizovat jej odstranenie.
. Klasifikaciu chyb vykona prisludny pracovnik objednavatela. V pripade namietok zo strany

poskytovatela rieSia rozpor dehodou projektu projeklovi manaZéri za obidve strany.
3.1.1.2. Postupy a procesy pre rieSenie chybového hlasenia

Procesy pre rieSenie jednotlivych poZiadaviek a chybovych hlaseni podia kategdrie zavaZznost:

o Proces pre rieSenie havarijného stavu

. Proces rieSenie chyb v beznej lehote a v lehote pre vazne chyby

. Procesy na nasadenie opraveného programového suboru do testovania a do produkéného
systému formou patchu
Postup opravy dat v produkénom systéme
Postup pre zmenu konfiguracie, reinétalacie

3.1.1.3. Lehota dodania rieSenia vzniknutych chyb

Pre dodanie riesenia vzniknutych chyb KIS NKU SR platia podla zavaznosti nasledujice éasove
lehoty:

Klasifikacia chyby Lehota na rieSenie

JKategoria A* lehota dodania rie$enia pre havarijny stav
.Kategoria B” lehota dodania rie§enia pre vaznu chybu
HKategoria C* bezna lehota dodania riesenia

. Ak vo vynimo&nych pripadoch dodanie riesenia chyby kategdrie ,B* alebo ,C* vy2aduje dihsi
¢as, alebo odstranenie vyZzaduje metodické dopracovanie a zmenu funkénosti KIS NKU SR,
alebo odstranenie vyZaduje mimoriadne rozsiahly zasah, je poskytovatel povinny doruéit
objednavatelovi najneskor do 3 pracovnych dni informaciu, Ze na odstranenie chyby nepostaduje
dana Iehota. V poZiadavke zarovefi poskytovatel zddvedni nedodrzanie lehoty
na rieenie a navrhne nahradny termin.

. Zodpovedny pracovnik objednavatela poziadavku o nahradny termin postdi, a ak dovody
na odklad su dostatoéné, potvrdi poskytovatelovi akceptovanie odkladu rieSenia chyby. V
opaénom pripade oznami poskytovatelovi zamietnutie pozZiadavky alebo po dohode
s projektovym mana2érom poskytovatela uréi novy nahradny termin. Od datumu zamietnutia,
resp. uréenia nového nahradného terminu pokraduje plynutie lehoty, resp. novej lehoty
na odstranenie chyby.

Lehoty pre reakciu na chybové hlasenia plyni poéas prevadzky Hotline.
Lehoty pre odstranenie chybového stavu plynd poc¢as pracovnych dni.

- Ak si rieSenie chyby vyZaduje dIhai €as, ako je uvedené, poskytovatel navrhne objednavatelovi
novy termin riedenia. Takto predlzend lehotu zmluvné strany pisomne potvrdia. Ako pisomné
potvrdenie je povaZované i potvrdenie zmeny terminu v Hotline.

3.1.1.4. l.ehota dodania rieSenia havarijného stavu (kategdria A)

Lehota reakcie na vaznu chybu je do 4 hodin pocas pracovného dia a lehota rie3enia pre vaznu chybu
je 24 hodin. Lehoty plynd od ¢éasu prevzatia nahlasenia chybového hlasenia. PoZiadavka pre rieSenie
havarijného stavu je zadavana do Hotline/e-mail, v kombinacii s telefonickym hlasenim na kontaktné
adresy poskytovatela. Objednavatel sa zavdzuje o havarijnom stave informovat projektového
manazéra oboch zmluvnych stran.

Vynimkou z uvedenych lehdt mdzu byt stavy odévodnené:




. zavinenim vy$Sou mocou, pripadne iné dévody, vylu¢ujice zodpovednost,
. pisomnou dohodou zmluvnych stran (napriklad akceptovanie provizérneho riedenia
pre organizaéné dovody aZ do doby vhodnej3ej na realizaciu definitivneho riesenia).

3.1.1.5. Lehota dodania rieSenia pre vaznu chybu (kategdria B)

Lehota reakcie na vaznu chybu je poéas pracovného dia nasledujuceho po dni nahlasenia chyby
a lehota riesenia pre vaZnu chybu je sest pracovnych dni, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Lehota zacne plynut od dalsieho pracovného dria.

3.1.1.6. Bezna lehota dodania riesenia {(kategdria C)

L ehota reakcie na chybové hiasenie kategérie C je 3 dni. Bezna lehota rieenia je 15 pracovnych dni,
pokial sa zmluvné strany nedohodnl inak. Lehota zane plyndt od daldiecho pracovného dia.
Ak rieSenie chyby vyzaduje dihsi €as, poskytovatel navrhne objednavatelovi do 7 pracovnych dni
od prevzatia chybového hlasenia novy termin riegenia, takto predizent lehotu zmluvné strany pisomne
potvrdia.

3.1.1.7. Lehota dodania rieSenia chyb SW tretich stran v KIS NKU SR

Pre dodanie rieSenia chyb infradtruktirnych modulov KIS NKU SR a dodavanych SW produktov platia
standardné podmienky poskytovania podpory a rieSenie reklamacii producentov predmetnych
Softvérovych produktov.

3.1.2 Sluzby poskytované poskytovatelom bez potreby aktivovania sluzby objednavatefom
Nasledujice sluzby s zahrnuté v mesaénom pausale bez obmedzenia pottu hodin.

Sluzba

3.1.3 Sluzby poskytované na zaklade ,,Poziadavky na sucinnost™ pomocou sluzby Helpdesk
poskytovatela

Nasledujuce sluzby sU zahrnuté v mesatnom pausae do vysky 120 hodin/mesatne. V pripade
nevyuzitia predplatenych Cc&lovekohodin v rozsahu podla predchadzajocej vetly sa nevyuzité
clovekohodiny prenasaji do dalsich kalendarnych mesiacov a mé2u sa v ramci jedného kalendarneho
roka kumulovat. Prenos élovekohodin medzi kalendarnymi rokmi nie je moZny. SluZby nad ramec
tychto predplatenych hodin budi riedené ako sluzby rozvoja podla bodu 4.

Sluzba

Odstraiiovanie chyb v KIS NKU SR, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom uzivatelov alebo

neopravnené hlasenia chyb.

Navrh prispdsobenia APV KIS NKU SR k novym verziam infrastruktiry a licencovanym SW

produktom, operatnych a databazovych systémov a aplikaénych serverov:

s navrh o vhodnosti prechodu na novu verziu po jej uvolneni pre Slovensku republiku tak, aby
nenastalo rizikg znizenej podpory nasadenych verzii,

« navrh zmeny, ak verzie niektorého z komponentov st natoTko neaktuilne, Ze pre ne prestava
poskytovat podporu originalny vyrobcea,




» navrh zmeny alebo rozsirenia komponentov, resp. navrh zmeny alebo optimalizacie aplikacie
zmenou vykonavacieho kodu v pripade, ak sa zmenia podmienky na trhu informaénych
technologii, zataz systému alebo jeho priepustnost’.

Sluzby pre zmeny konfiguracie a funkénosti SW tretich stran vyvolané:
poZiadavkami objednavatela,
rozvojom APV KIS NKU SR,

Sluzby zmeny aplikatného programového vybavenia suvisiace s rozvojom systému KIS NKU SR -
poziadavky na zmeny funk&nosti a nové funkénosti KIS NKU SR.

Nastavenie kopie produkénej databazy ake testovaciu databazu a iné nastavenia, potrebné pre testy
riedeni a pre iné potreby objednavatela.

Poskytnutie konzuitacii (telefonickych a elektronickych) pre objasfiovanie, upresfiovanie
a vysvetlovanie otazok stivisiacich s reakciami na Chybové hlasenia KIS NKU SR pre pracovnikov
Helpdesk objednavatela (sluZba je poskytovana v pracovnych dioch od 8:00 hod. do 16:00hod)

Poskytovanie konzultacii {elektronickou cestou) zodpovednym pracovnikom objednavatela
pre objasfovanie, upresiovanie a vysvetlovanie otazok sdvisiacich s problematikou funkcionality,
administracie a prevadzky KIS NKU SR (sluzba je poskytovana v pracovnych dfioch od 8:00 hod.
do 16:00hod)

Monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikaénej a datovej vrstvy KIS NKU SR.

Monitorovanie, dohlad a zabezpetenie prevadzkovych postupov KIS NKU SR.

Doplinkove $kolenie vybranych pracovnikov objednavatela na prevadzkové postupy modulov KIS
NKU SR a spdsob prace koncovych uZivatelov.

Sluzby podpory jednotlivych prvkov infrastruktiry KIS NKU SR, pre ktoré existuje Standardna
podpora ich $pecifickych poskytovatefov a ktoré méze vykonat poskytovatel, ak ho o to objednavatel
poZiada.

Sluzby pri administracii a sprave prevadzkového prostredia KIS NKU SR, v rozsahu nasledovnych

podpornych sluzieb pre moduly KIS NKU SR:

» navrh opatreni minimalizujicich vznik mimoriadnych udalosti,

» konzultacie o pripadnych technickych probléemoch, posddenie, navrh rieSenia na mieste
na zaklade know-how pracovnikov poskytovatela,

o zostavenie chybového hlasenia pre vyrobcov SW vramci KIS NKU SR so vietkymi

poZadovanymi naleZitostami,

sledovanie oprav zahlasenych chyb a aj inych chyb, ktoré m6zu mat dopad na vyutitie licencii,

navrh nasadenia pripadnych oprav {patch), ktoré spristupiuje vyrobca SW,

navrh na prechod na novl verziu (release) na zaklade internych skisenosti a testov,

technicky kontakt na vyrobcu SW modulov KIS, ktory (zko spolupracuje s pracovnikmi

objednavatela na rieSeni technickych problemov, ktoré presazhuju naplh obvyklych sluzieb

poskytovanych v ramci $tandardnej podpory,

= priama telefonicka alebo e-mailova podpora uréena pre vopred planovane udalosti, ktorych
rie$enie vyZzaduje znalost' podnikove] a technickej infrastruktiry objednavatela.

» nasadzovanie patchov anovych verzii (upgrade) modulov KIS NKU SR avyrobcov SW
do testovacej a prevadzkovej infrastruktiry objednavatela

3.1.4 Podmienky a lehoty pinenia sluzieb tidrzby rieSenia a podpory prevadzky

Forma pre zadanie poz adavky moze byt nasledovna:

a) pomocou sluzby Helpdesk

b) pomocou elektronicke) posty

c) telefonické hlasenie s naslednym potvrdenim formou a) alebo b)

Dostupnost sluzby Helpdesk elektronickl postu, telefénny kontakt na nahlasovanie poziadaviek

a kontaktné Odaje opravnenych osdb uréia na zaklade pisomnej dohody projektovi manazéri obidvoch
zmluvnych stran

Sluzby Helpdesk su prevadzkované poéas pracovnych hodin od 8 00 do 16.00.
Kontaktnym osobam na zabezpedenie sluZby Helpdesk sU projektovy manazér poskytovatela alebo
vedlcl pracovnych skupin pracovnici Helpdesk na strane objednéavatela a poskytovatela.
Zmenu ko takine] osoby e povinny nahlast projektovy manazér projektovému manazérovi druhe
strany p scmne bez zbyto¢ného odkladu.



3.2 Sluzby na prevenciu a predchadzanie problémom formou profylaktickych prac

Nasledujice sluzby si zahrnuté v mesatnom pausale do vydky 40 hodin/mesagne. V pripade
nevyuzitia predplatenych ¢lovekohodin v rozsahu podla predchadzajucej vety sa nevyuiité
Elovekohodiny prendsaju do daldich kalendarnych mesiacov a mézu sa v ramei jedného kalendarneho
roka kumulovat. Prenos &lovekochodin medzi kalendarnymi rokmi nie je mozny. SluZzby nad ramec
tychto predplatenych hodin budd rieSené ako sluzby rozvoja podla bodu 4.

Sluzba

s Sluzba vykonania preventivnych prehliadok SW tretich stran a APV KIS NKU SR
prostrednictvom softvérového servisného Specialistu poskytovatela

» Konzultdacie otvorenych otazok zo strany objednavatela (otazky instalacie, pouzivania
a konfiguracie SW tretich stran, dokumentacie, posudenie diagnostickych informacii},

e Sledovanie aktudlnosti verzii SW tretich stran u objednavatela s moZnym odporugenim
na ich aktualizaciu, informovat o zlepseniach a funk&nych rozsireniach SW tretich stran,
Plénovat' a zabezpeéit prechod na nové verzie SW tretich stran,

Vramci preventivnych opatreni aplikovat do SW tretich stran potrebné opravné baliCky
(fixy),

¢ Kontrolu chybovych zaznamov (logov) KIS NKU SR a navrh opatreni na odstranenie chyb

KIS NKU SR,

« Navrh =zlep3enia vykonnosti SW tretich strdn na zaklade zistenych charakteristik

pre prisludné Aplikaéné programoveé vybavenie KIS NKU SR,
Realizacia zmien v konfiguracii SW tretich stran pre zlep$enia vykonnosti,
Iné sluzby poskytnutia suéinnosti definované obiednavatelom

SW tretich stran:
= Technologické a SW prvky tretich stran Poznamka

1 Active Directory Domain Services SluZby Active Directory
2 Active Directory Cerificate Services Skuzbv PKI

Active Directory Righs Management
3 Service Sifrovanie dokumentov
4 Windows Server Operaény systém
5 Linux OS Operaény systém
5] DNS Server Sluzby prekladu mien
8 Windows Software Update Services Aktualizaény server
8 Routing and Remotle Access Service VPN do NKU SR i

Publikacia internych NKU SR sluzieb

10 lActive Directory Federation Services iz Internetu (mail)
11 Microsoft Exchange Server Postovy server {notifikacie)
12 Internet Information Services Publikacia portalu a KIS aplikacii.
13  [Web Application Firewall (Modsecuritv) \WAF pre portal
14  |Awstals Statistiky pre portal
15 [System Center Operation Manager Monitoring

System Center Endpoint Configuration
16 |Manager Konfiguratny management
17 System Center Virtual Machine Manager  |Sprava virtualizacie
18  |System Center Data Protection Server Zalohovanie
19 System Center Orchestrator Automatizacia SC

Microsoft Lyne Server 2013, Skype for
20 Bussiness server Skype komunikator

NKU SR firewally {IPSec tunely do VC

21 Checkpoint Firewall integracie...)




22 Load Balancery LB pre portal
23 Sietové prvky (routery.switche) Siefové prvky NKU SR
24 Squid Proxy server
25 Network Policy Server (Radius) Qverovaci server pre nove VPN, switche
26 Microsoft Advanced Threat Analytics SIEM pre Active Directory
27 Microsoft. NET 3.5 Framework Podpora pre skenovacie pracovisko ECM
Java Standard Edition Development Kit
28 1.7.0 51 Platforma pre aplikacie KIS
Oracle Database Enterprise Edition -
29 Processor Databaza pre aplikacie KIS
Oracle Database Advanced Security -
30 Processor Sifrovanie databaz
K] Oracle Analytics Server - Named User Plus|Manazérsky informaény systém
32 IBM Content Manager Sprava dokumentov a obsahu
33 Kodak Capture Pro Skenovanie dokumentov
34 Kodak Licence Manager Podpora pre Kodak Capture Pro
Aplikaény server pre aplikacie KIS, jasper,
35 Aplikacny server Wildfly 8.2.0 liferay
36 WS02 Governance Registry Repozitar pre integraény systéem
37 \WS02 Enterprise Service Bus Integraény systém
38 |SFTP server Zber konfigurdcii
39 [Terminal server ITerminal server

3.2.1 Podmienky a lehoty plnenia sluZieb na prevenciu a predchadzanie problémom formou
profylaktickych prac

Profylaktické prace su poskytované $tandardne v pracovné dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
vo vynimoénych pripadoch a po dohode zmluvnych stran aj v inych asoch. Profylaktické prace su
realizované minimalne 1x tyZdenne.

Po vzajomnej dohode zmluvnych stran je moZné planované profylaktické cinnosti realizovat
cez vzdialeny pristup.

Poskytovatel do 25. dita mesiaca, ktory predchadza mesiacu, v ktorom bude sluzba poskytovana,
za$le objednavatelovi navrh planu cinnosti, ktoré budl vykonané podla podmienck definovanych
vyssie.

Objednavatel do konca mesiaca, ktory predchadza mesiacu, v ktorom bude sluzba poskytovana, tento
plan potvrdi, alebo si dohodne s poskytovatelom iny plan. V pripade, ak sa objednavatel k planu
nevyjadri v danom termine, plati plén navrhnuty poskytovatelom. Plan je mozné zmenit aj potas
mesiaca po obojstrannom odsulhlaseni projektovych manazérov.

Na zéklade licenénych podmienok SW tretich stran poskytovatel sluZieb podpory nie je povinny:

. poskytovat technickd podporu na problémy produktu, ktoré vznikli v dosledku:
. zanedbania alebo chyby objednavatelom,
. neodborného zasahu objednavatelom bez odsthlasema 2zmien poskytovatelom -

napriklad neodbornou inStalaciou opravného bali¢ku (fixu, alebo patchu)
neodsihlaseného poskytovatelom
» chybnej funkcie pocitata, prip. operaéného systému,
o poskytovat technickd podporu na problémy produktu zapri¢inené zmenami prevadzkového
prostredia, nasledkom kiorych sa toto prostredie stalo nezluitelnym s prevadzkovym
prostredim, pre ktoré boli produkty povodne dedane

4 Sluzby rozvoja



SluZzby zmeny aplikaéného programového vybavenia sivisiace s rozvojom systému KIS NKU SR -
poziadavky na zmeny funkénosti a nové funkénosti KIS NKU SR,

SluZby pre dokumentovanie véetkych zmien a zasahov v KIS NKU SR do dokumentacie v dohodnutej
forme, suvisiace s rozvojom systému KIS NKU SR — poZiadavky na zmeny funkénosti a nové funkénosti
KIS NKU SR

Sko_liace sluzby pre zmenené funk&nosti a prevadzkové postupy slvisiace s rozvojom systému KIS
NKU SR — poziadavky na zmeny funkénosti a nové funkénosti KIS NKU SR

Sluzba pre zmenove a rozvojové konanie formou definovania poziadaviek (Zmenovy list, dalej ZL).

Tato sluzba mdze obsahovat nasledujlce aktivity:

» analyzu a navrh riedenia novych funkénosti,

s vypracovanie Casovej a cenovej kalkulacie

« redizajn, realizaciu zmien nastavenia a konfiguracii modulov KIS NKU SR,

« vypracovanie doporuéeni na zmeny hardvérovej a softvérove] infrastruktdry ako aj aplikatnej
¢asti diela za (G¢elom dosiahnutia pozadovane) Grovne sluzieb,

e vyvo] novych funkcionalit existujucich modulov ako inovych modulov aich implementacia
a zavedenie do testovacej a produkénej prevadzky,
realizacia funkénych a integraénych testov,
vytvorenie a odovzdanie novej verzie {upgrade) KIS NKU SR.

4.1 Postup, sposab a podmienky plnenia sluzieb pre rozvoj KIS NKU SR formou zmenovych a
rozvojovych sluzieb

. Zmenové a rozvojové konanie je formalna procedura, ktorou sa realizuje poZiadavka na zmenu
alebo rozvoj modulov KIS NKU SR. Vysledkom zmenového a rozvojového konania je zmena
verzia (upgrade) jednotlivych modulov KIS NKU SR obsahujice rieSenie pre jednu alebo viac
poziadaviek na zmenu alebo rozvoj.

. Zmenové konanie je zacaté doruéenim Zmenového listu podpisaného opravnenymi osobami
objednavatela poskytovatelovi.

» Proces zmenového a rozvojového konania je aplikovany na vetky odovzdané moduly KIS
bez ohladu na to, & sU v danom momente nasadené v produkénom systéme alebo v testovani.

. Zmenovym listom sa rozumie objednavka vyhotovena objednavatelom v pisomnej forme

a odovzdana poskytovatelovi. Zmenovy list je podkladom pre poskytovatela na realizaciu
poziadavky na zmenu. Kazdy ZL musi obsahovat”

o cislo ZL,

o identifikaciu aplikaéného systému a modulu, v ktorom je zmena alebo rozvoj
poZadavany,

o podrobny $pecifikaciu poziadavky,

o analyzu, navrh rieenia, pripadne Stidiu vykonatelnosti,

o zoznam poZadovane] dokumentacie, ak sa neuvedie, bude dodana len pouzivatelska
dokumentacia,

o predbeZnl nezavaznl cenovl kalkulaciu za realizaciu zmeny,

o termin odovzdania zmien,

o maximalnu dobu testovania,

o identifikaciu a podpis zodpovedného zastupcu Objednavatela,

o identifikaciu a podpis zodpovedného zastupcu Poskytovatela (akceptacia zmenového

listu zo strany Poskytovatela),

o prilohy, pokial su potrebné,
ZL médze obsahovat viac poziadaviek na zmeny.
Zodpovedny zastupca poskyiovatela podpisom potvrdzuje prevzatie zmenového listu vratane
priloh poskytovatelom a tym vznik zavazku poskytovatela realizovat zmenovy list v sulade
s prisludnymi ustanoveniami.

. Koneénym pisomnym odsuhlasenim (podpisom) zmenového listu projektovym manazérom
objednavatela, sa stava zmenovy list zavaznou objednavkou a poskytovatel je opravneny zatat
s realizaciou zmenového konania.

. Jednotlivé zmenoveé listy je mozné zdruit do dodavky Upgrade, ktory bude ako jeden celok
nasadeny do informaéného systému Intervaly nasadenia su 3 mesiace, ak sa zmluvné strany
nedohodnua inak.



Schvaleny harmonogram 3pecifikuje okrem vecnych poZiadaviek objednavatela aj terminy
plnenia, tj. terminy odovzdania upravenych programov alebo upravenych programovych
balikov na testovanie a do produkéného systému, a to tak, aby boli v silade so schvalenym
harmonogramom odovzdavania ZL alebo Upgrade. Uvedené terminy sa povazuiju
za odsuhlasené podpisanim harmonogramu ZL alebo Upgrade projektovymi manazérmi oboch
zmluvnych stran.

Zodpovedny zastupca objednavatela podpise “Protokol o odovzdani ZL alebo Upgrade
na akceptaéné testy” do 5 pracovnych dni po nasadeni na testovanie.

Objednavatel ukonéi akceptaéné testy do 15 pracovnych dni od skutoéného odovzdania ZL
alebo Upgrade poskytovatelom do akceptaénych testov, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Prevzatie a akceptaciu ZL alebo Upgrade potvrdi zodpovedny zastupca objednavatela
podpisom akceptatného protokolu. NedodrZanie terminu ukonéenia akceptaénych testov
objednavatefom je rovnako povaZované za prevzatie a akceptaciu ZL alebo Upgrade
k planovanému terminu ukondenia akceptaénych testov.

Prevzatie a akceptaciu ZL alebo Upgrade potvrdi zodpovedny zastupca objednavatela
podpisom akceptaéného protokolu,

Ak sa v priebehu realizécie plnenia vyskytnu okolnosti, predvidanie ktorych nebolo moZné
otakavat, a ktoré mézu mat dopad na termin realizacie alebo prekro¢enie kalkulovanych
nakladov, poskytovatel o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informuje objednavatela.
Objednavatel obratom, najneskér viak do 3 pracovnych dni, podle svoje stanovisko k rie$eniu
nepredvidanych okolnosti. Stanovisko bude obsahovat niekiori z alternativ: akceptaciu zmien,
zamietnutie rieSenia alebo pozastavenie rieSenia do ¢asu odstranenia okolnosti (napr.
doplnenie Specifikacie zadania).

Chyby a nedostatky zistené v priebehu akceptagnych testov je objednavatel povinny
neodkladne oznamit poskytovatelovi. Tieto chyby sa poskytovatel zavézuje odstranit bezplatne
v lehote do 5 pracovnych dni.

Pokiaf sa zmluvné strany nedohodnl inak, odstranené chyby a nedostatky odovzda
poskytovatel objednavatelovi vo forme opravného bali¢ka (patchu).

Chyby a nedostatky zistené po ukonéeni akceptaénych testov poskytovatel odstrani bezplatne.
Neoddelitelnou stuéastou odovzdavania zmien k programovému vybaveniu je odovzdanie
dokumentacie.

Za termin ukon&enia rieSenia konkrétnej zmeny programového vybavenia sa povazuje datum
podpisu Protokolu o akceptacii upgrade.

Objednavatel bezodkladne informuje poskytovatela o termine zaéatia akceptatnych testov,
o priebehu akceptaénych testov (ukonéeni testovania jednotlivych ZL), o planovanom a
o skutoénom &ase nasadenia upgrade do produkEného systému.
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Priloha €. 4: Zoznam klicov ch ex ertov

P.c.

Expert C. 1 - Projektovy manazér

Expert €. 2 - Analytik

Expert &. 3 - Vyvojar

Expert €. 4 - Tester

Expert ¢. 6 - Cloud Specialista

Ing. Jan Hornik

Mgr. FrantiSek Cenkner

Ing. Ladislav Ondratek

PaedDr. Ph.D. Eva Némethova

Magr. Ivan Kopadik

Mgr. Stanislav Harvan
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