C. spisu: 877/2011-1V/7
C. zaznamu: 22327/201 1

ZMLUVA O VYPOZICKE

TELEKOMUNIKACNEHO ZARIADENIA
uzatvorend podl'a § 659 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
(d’alej len ,,zmluva®)

medzi
Nazov: Narodnd agentura pre siet'ové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, 917 02, Trnava
ICO: 42156424
IC DPH: SK2022736287

Zastipenie: Mgr. Branislav Méc¢aj, generalny riaditel’
(d’alej ako ,,pozic¢iavatel™, tiez ,,spravca centralneho uzla GOVNET-u* alebo ,,NASES®)

a
Nazov: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Sidlo: Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

1CO: 00 681 156

Zastupenie:  JUDr. Milan Kozicky, veduci sluzobného tradu
(d’alej ako ,,vypoziciavatel™, tiez ,,spravca koncového uzla GOVNET-u*)

(poziciavatel’ a vypozi¢iavatel’ spolu d’alej ako ,,zmluvné strany*)

Clanok I.
Predmet zmluvy

(1) Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby ako spravca centralneho uzla vladne)
datovej siete GOVNET (dalej len ,,GOVNET*) bezodplatne prenechdva spravcovi
koncového uzla GOVNET-u ako vypozi¢iavatelovi telekomunika¢né zariadenie
s moznostou bezplatnej hlasovej komunikacie so vSetkymi spravcami koncovych uzlov
GOVNET-u, so spravcom centrdlneho uzla GOVNET-u as centrom uzivatel'skej
podpory.

(2) Poziciavatel’ prideli spravcovi koncového uzla GOVNET-u telekomunikaéné zariadenie,
ktorym bude mobilny telefénny pristroj so SIM kartou umoziiujicou bezplatni hlasovi
komunikaciu (d’alej len ,telekomunika¢né zariadenie®) v ramci GOVNET-u za ucelom
zabezpecenia vysokej Grovne dostupnosti a informovanosti o prevadzke siete GOVNET
a jednotlivych jej koncovych uzlov.
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Clanok I1.
Zikladné pojmy

GOVNET - Nadrezortnd informacéna siet, ktora sluzi na efektivhu a bezpe¢nii vymenu
informécii medzi ustrednymi orgdnmi Statnej spravy (ministerstvd a ostatné dstredné organy
Statnej spravy), ustrednymi §tatnymi organmi (Kancelaria NR SR, Kanceldria prezidenta SR,
Najvyssi kontrolny urad, Najvyssi sid SR, Generélna prokuratira SR), vybranymi rezortnymi
organizaciami a d’al§imi subjektmi verejnej spravy.

Koncovy uzol — ustredné organy Statnej spravy (ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej
spravy), ustredné organy Statu (Kanceldria NR SR, Kanceldria prezidenta SR, Najvyssi
kontrolny urad, Najvys$s§i sid SR, Generdlna prokuratira SR), rezortné organizacie
(Telekomunikaény urad, Infostat, SUTN a pod.) d’alsie subjekty 3tatnej spravy (napr. Fond
narodného majetku a pod.) a subjekty verejnej spravy (Kancelaria ZMOS, Slovenska kniznica
pre nevidiacich Mateja Hrebendu a pod.), ktoré su pripojené na vladnu datovi siett GOVNET
a vyuzivajul ju na vzdjomnui vymenu informécii.

Centralny uzol GOVNET-u - spravca a prevadzkovatel’ vladnej datovej siete GOVNET,
ktorym je Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby (d’alej ako ,,NASES*).
Telekomunika¢né zariadenie — pre Gcely tejto zmluvy mobilny telefénny pristroj a SIM
karta vo vlastnictve NASES.

Bezplatna hlasova komunikiacia — je pre ucely tejto zmluvy telekomunika¢na sluzba
umoziujica telefonické hovory medzi spravcami koncovych uzlov siete GOVNET, spravcom
centrdlneho uzla siete GOVNET a centrom uzivatel'skej podpory (d’alej len ,,CUP®)
zabezpecena prostrednictvom vypozi¢aného telekomunikaéného zariadenia poziciavatela
v rozsahu podmienok poskytovatel'a Hlasovej privatnej virtualnej siete (d’alej len ,,HPVS®).
Poskytovatel’ HPVS - poskytovatel' telekomunika¢nej sluzby Hlasové privéatna virtudlna
siet’, ktorym je mobilny operator, ktory dodava predmetnu telekomunika¢nt sluzbu Narodne;j
agenture pre sietové a elektronické sluzby.

Porucha je stav, ktory znemoziiuje pouzivanie telekomunikaéného zariadenia v dohodnutom
rozsahu akvalite, na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo
prevadzkové opatrenie.

Zarucny servis - oprava, vymena poSkodeného komponentu alebo dielu, pripadne vymena
celého teleféonneho pristroja v zmysle vSeobecnych zaruénych podmienok upravenych
zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Centrum uzivatel’skej podpory (dalej ako ,,CUP“) - dohladové centrum spravcu
centralneho uzla siete GOVNET sluziace na nahlasovanie problémov s pripojenim na siet’
GOVNET.

Clanok I11.
Termin a miesto plnenia predmetu zmluvy

(1) Poziciavatel' odovzda vypozi¢iavatel'ovi telekomunika¢né zariadenie so SIM kartou
s aktivovanym hlasovym programom ,Volné volania vramci HPVS®, ktory
poziciavatel'ovi prislucha na zdklade zmluvy o pripojeni, ktori poziciavatel uzavrel
s poskytovatelom HPVS a umoziiuje bezplatnu hlasovi komunikaciu v ramci GOVNET-
u najneskor do 15 dni od nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy. Odovzdanie a prevzatie
predmetu tejto zmluvy potvrdia oprdvneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
podpisanim Prilohy €. 1: Odovzdavacieho/preberacieho protokolu (d’alej len ,,priloha ¢.
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(2)
3)

(H

(2)

1*). Opravnenou osobou k podpisaniu prilohy ¢. | je za vypozi¢iavatel'a: Ing. Daniel
Szaraz.

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo vypozi¢iavatela.

Pridelené telekomunika¢né zariadenie sa pouziva na:

nahlasovanie porich; zmien; problémov; bezpe¢nostnych incidentov a Ziadosti
suvisiacich s prevadzkou siete GOVNET a

komunikaciu vypozi€iavatel'a so spravcami koncovych uzlov GOVNET-u, so spravcom
centralneho uzla siete GOVNET, a s CUP.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poziciavatel je povinny:

a) odovzdat' vypozi¢iavatel'ovi telekomunikaéné zariadenie v stave sposobilom na
uzivanie, s aktivovanou SIM kartou a hlasovym programom ,,VolI'né volania v rdmci
HPVS* spolu s potvrdenym zaruénym listom;

b) odovzdat’ vypozi¢iavatelovi zoznam kontaktnych udajov ostatnych spravcov
koncovych uzlov, spravcu centralneho uzla a CUP najneskér v ¢ase odovzdania
telefonneho pristroja a SIM karty, pri€om tento zoznam bude naprogramovany aj priamo
v telekomunikaé¢nom zariadeni;

c) byt kdispozicii pre pripady prijatia telefonického hovoru ztelekomunikaéného
zariadenia odovzdaného vypozi¢iavatel'ovi v minimalnom ¢asovom rozsahu v pracovné
dni od 08:00 do 17:00;

d) uplatnit reklamaciu telekomunikaéného =zariadenia u poskytovatela HPVS
bezodkladne po doruceni pisomného oznamenia vypozi¢iavatela o vadach
telekomunika¢ného zariadenia;

e) viest’ evidenciu hldaseni/hovorov z telekomunikaéného zariadenia.

Pozi¢iavatel’ ma pravo:

a) na nahradu $kody spdsobenej vypoziciavatelom na telefénnom pristroji alebo SIM
karte pozic¢iavatela v pripade jeho straty, umyselného znienia a poskodenia bez
moznosti uplatnenia zaru¢nej opravy.

(3) Vypoziciavatel’ ma narok:

a) na pridelenie funkéného telekomunikaéného zariadenia s naprogramovanym
zoznamom telefénnych ¢isel na spravcov koncovych uzlov, spravcu centralneho uzla
a ¢islo na CUP, s aktivovanou SIM kartou s dohodnutym hlasovym programom ,,Vol'né
volania v ramci HPVS*;

b) prostrednictvom vypozi¢aného telekomunika¢ného zariadenia na bezplatni hlasovu
komunikaciu v rozsahu - hlasové sluzby, t.j. telefonické hovory so spravcami koncovych
uzlov GOVNET-u, so spradvcom centralneho uzla GOVNET-u, a volania na ¢islo CUP v
ramci hlasového programu ,,Vol'né volania v rdmci HPVS;

(4) Vypozic¢iavatel je povinny:

a) pouzivat’ pridelené telekomunika¢né zariadenie a udrziavat’ ho v prevadzkyschopnom
stave;

b) reagovat’ na vsetky hovory prichadzajice z ¢isla _minimélne v Case
pracovnej doby alebo pracovnej pohotovosti zodpovedného pracovnika na strane
vypoziciavatela; pokial pracovnik vypozi¢iavatel'anemdze z objektivnych ddévodov
reagovat’ ihned’, je povinny bezodkladne zavolat’ spit’ na uvedené ¢islo;

c) vyuzivat bezplatni telekomunikaénii sluzbu prostrednictvom vypozi¢aného
telekomunikaéného zaradenia spdsobom uvedenym v tejto zmluve;
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3)

(1)
(2)

3)

(4)

(5)

(6)

d) uhradit’ $kodu v pripade straty, imyselného znic¢enia alebo poskodenia telefénneho
pristroja alebo SIM karty bez moznosti vyuzitia institutu zaruénej opravy;
e) bezodkladne oznamit’ stratu pridelenej SIM karty pozi¢iavatel'ovi na ¢islo -

f) znasat’ naklady spojené s vydanim novej SIM karty v pripade jej straty, imyselného
zni¢enia alebo poskodenia;

g) pri zisteni poruchy telekomunika¢ného zariadenia nahlasit’ bez zbyto¢ného odkladu
tuto poruchu pozi¢iavatel'ovi na ¢islo

h) oznamit’ pozi¢iavatel'ovi véas vietky zmeny, ktoré by mohli mat’ vplyv na dostupnost’
spravcu koncového uzla;

i) umoznit’ vstup prislu$ného pracovnika poziciavatela do objektu vypoziciavatela za
ucelom kontroly, opravy, udrzby alebo konfigurdcie zariadenia umoziiujuceho pripojenie
koncového uzla so sietou GOVNET (napr.: router, switch),

j) informovat’ pozi¢iavatela o kazdom vypadku elektrickej energie alebo o poruche
iného zariadenia na strane vypoziCiavatela alebo tretej osoby, ktora sposobila
nedostupnost’ koncového uzla na &isle

k) v pripade zéaniku tohto zmluvného vztahu vrétit' telekomunikaéné zariadenie spolu
s prislu§enstvom a SIM kartou najneskdr do 15 dni odo diia zaniku zmluvného vztahu
poziciavatelovi.

Zmluvné strany si povinné ur¢it’ osoby zodpovedné za komunikéciu a poskytovanie
su¢innosti pri plneni uloh vyplyvajucich z tejto zmluvy. Mena a kontakty zodpovednych
0sob tvoria Prilohu €. 2: Zodpovedné osoby (d’alej len ,,priloha ¢. 2°).

Clanok V.
Trvanie zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek
zo zmluvnych stran, zanikom zmluvnej strany a odstupenim od zmluvy.

Pisomnu vypoved’, a to aj bez uvedenia dévodu, je opravnena dat’ ktordkol'vek zmluvna
strana. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zafina plynit’ prvym driom kalendameho
mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Pozi¢iavatel m6ze odstupit’ od zmluvy, ak:

- zanikne jeho zmluvny vzt'ah s poskytovatelom HPVS,

- vypoziciavatel’ aj napriek predchddzajicej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia tejto
zmluvy.

Vypozi¢iavatel’ moze odstupit’ od zmluvy:

- v pripade odpojenia zo siete GOVNET (zénik koncového uzla),

- poziciavatel' aj napriek predchadzajucej pisomnej vyzve poruSuje ustanovenia tejto
zmluvy.

Odstupenie od zmluvy je u¢inné driom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane. V ozndmeni o odstupeni od zmluvy uvedie odstupujuca
zmluvna strana dévod odstipenia.

(7) Zmluvné strany sa dohodli, Zze u¢inky dorucenia vypovede podl'a bodu 3. tohto ¢lanku,

ako aj oznamenia o odstipeni od zmluvy podl'a bodu 6. tohto ¢lanku nastavaju tiez diiom
vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi alebo dilom odmietnutia prijatia zésielky
obsahujucej vypoved’ alebo oznamenie o odstipeni od zmluvy adresatom.
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(1)

(2)

)

Q)]

(%)
(6)
(7

Clanok V1
Zaverecné ustanovenia

Obsah tejto zmluvy mozno menit’ alebo dopinat’ len so suhlasom oboch zmluvnych stran
formou oéislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oprdvnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ktoré budi neoddelite'nou sucast’'ou tejto zmluvy.

Strany sa zavédzuju vsetky spory vzniknuté medzi nimi rie$it’ zmierom a ak nebude mozné
zmier uzavriet, bude spor urovnany kompetentnym sidom. Ostatné prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa spravuji ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika a vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi SR upravujicimi
oblast’ plnenia predmetu tejto zmluvy.

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centrdlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zédkonom €. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopiiia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia adopinaji niektoré zakony (dalej len ,zdkon & 546/2010 Z. z.*).
Vypozi¢iavatel’ zverejni tuto zmluvu aj na svojom webovom sidle.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oprdvnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a u¢innost’ nadobuida diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v silade
so zékonom €. 546/2010 Z. z..

Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pri¢om pozi¢iavatel obdrzi dva
rovnopisy a vypoziciavatel’ obdrzi tri rovnopisy.

Neoddelitelnymi si¢astami tejto zmluvy su Priloha €. 1: Odovzdavaci/preberaci protokol
a Priloha ¢. 2: Zodpovedné osoby.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a Ze tito
zmluvu uzatvaraju na zaklade ich slobodnej, vaznej, uritej a zrozumitelnej vole, ze
zmluva nebola uzatvorend pod ndatlakom, vtiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok a na znak toho ju podpisuju.

V Bratislave, dna.. 7797 2011

Za poziciavatel'a:

10 10 201

Za vypoziciavatela:

JUDr. Milan Kozicky
educi sluzobného uradu

gr. Branislav
generalny riadite
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Priloha €. 1: Odovzdavaci/preberaci protokol

Pozi¢iavatel/Odovzdavajici:
Narodna agentira pre sietové a
elektronické sluzby

Kollarova 8

917 02 Trnava

ICO: 42156424

Vypozi¢iavatel/Preberajuci:
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (d’alej len ,,MPSVR SR*)

gpitélska 4,6,8

816 43 Bratislava
ICO: 00 681 156

Predmet odovzdania/prevzatia

Telekomunikac¢né zariadenie:

1.

Telefonny pristroj — mobilny telefon s prislusenstvom — typ: NOKIA 2730 Classic, ¢islo IMEI:
evidencné ¢islo NASES AMS008

2. SIM Karta — tel. &.: AR :islo SiM karty J

Potvrdenie prevzatia telekomunikaéného zariadenia

Tymto potvrdzujem, ze dodané zariadenie preberam vo funkénom stave, s aktivovanou SIM kartou
a naprogramovanym zoznamom telefonickych kontaktov v zmysle Zmluvy o vypozicke

telekomunika¢ného zariadenia z

Bez vyhrad

V Bratislave dita £44...7..2671

G A7 2011,

Za pozidiavatel’a:

Mgr. Branislav Macaj
generalny riaditel’

Za vypotziciavatela:

g. Daniel Széaraz
riaditel’ odboru informa¢no-komunikaénych
technologii MPSVR SR




Priloha €. 2: Zodpovedné osoby

Sprava uzlov GOVNET:

Za pozitiavatela:

Meno a priezvisko:

Lubomir Vacula

Funkcia: riaditel’ odboru rozvoja sieti
Telefon:

Mobil:

Fax:

et

Zavypozitiavatel'a:
Meno a priezvisko:
Mgr. Branislav Brza

Funkcia: administrator

Fax: [ R

Osoby opravnené rokovat’ vo veciach technickych:

Za pozitiavatela :
Meno a priezvisko:
Dionyz Karasz

Funkcia: IT expert

Za vypoziéiavatela:
Meno a priezvisko:
Be. Frantisek Hegediis

Funkcia: IT technik

Telefon: Telefon: |
Mobil: mobil: |
Email: Email:

Hotline CUP:

Teleféon: Pondelok - piatok v ¢ase od 08:00 - 16:00:

Pondelok - piatok v ¢ase od 16:00 - 08:00 a pocas vikendov:
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