ST-63/2021

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov

Objednavatel’:
Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:

Statutamy organ:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontakt:

(dalej aj ako ,objednavatel*)
a

Poskytovatel’:
Nazov:

Sidlo:

Statutamy organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT (BIC) kod:
Zapisany:
Kontakt:

(dalej aj ako ,poskytovatel)

(dalej len ,Obchodny zakonnik)
(dalej len ,zmluva“)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

SLOVAKIA TRAVEL

Lamadska cesta ¢. 8, 833 04 Bratislava 37

Statna rozpoctova organizacia zriadend Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej
republiky na zaklade Rozhodnutia ¢. 35/2021, Zriadovacia listina ¢. 19857/2021/SRF/33660
zo dnha 17.3.2021

Ing. Véclav Mika, generélny riaditel

53 667 506

2121468976

Michalska 388/18, 811 01 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto
Tomas$ Berger, konatel

47 242 396

2023623415

SK2023623415

Obchodnom registri Okresného stdu BA |, oddiel: Sro, vioZka: 84652/B

(objednavatel a poskytovatel dalej spolu oznaCovani aj ako ,zmluvné strany" jednotlivo ako ,zmluvna strana“)

] Clanok 1.
UVODNE USTANOVENIA

1. Objednévatel ako verejny obstaravatel podfa § 7 ods. 1 pism. d) zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,z&kon o verejnom obstaravani®) vyhlasil
zakazku s nizkou hodnotou postupom podra ustanoveni § 117 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom Vyzvy na
predkladanie ponuk (dalej len ,Vyzva®) na poskytnutie sluzieb s predmetom: ,Monitoring médii*.

2. Na zéklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka poskytovatela vybrand ako Uspe$na ponuka v stlade s podmienkami
uvedenymi vo Vyzve. Na zaklade tejto skutoCnosti a predloZenej ponuky poskytovatela sa zmluvné strany na zaklade
slobodnej vole a v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky rozhodli

uzatvorit tuto zmluvu.

3. Objednavatel a poskytovatel tymto vyhlasuju, ze st spdsobili tito zmluvu uzatvorit a pinit zavazky v nej obsiahnuté.
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CPV kod: 64216000-3 Elektronické spravy a informacné sluzby
72314000-9 Zhromazdovanie a triedenie Gdajov
72319000-4 Poskytovanie udajov
72310000-1 Spracovanie Udajov
72320000-4 Databazové sluzby
72300000-8 Datové sluzby
72330000-2 Sluzby na $tandardizaciu a klasifikaciu obsahu a dat
79811000-2 Sluzby v oblasti digitalnej tlace

Clanok II.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela zabezpe&ovat po dobu trvania tejto zmluvy pre objednavatefla

a) Denny online monitoring a online monitoring internetu SR 30 mindtovy interval — kratke spravy — od 6:30 h do 24:00
h v intervale kaZdych 30 minut,

b) Tematicky monitoring / 1 x denne — rano,

¢) Sledovanie konkurencie v slovenskych médiach,

podrobne Specifikovanych v Opise predmetu zakazky, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy, a to spdsobom a za

podmienok dalej uvedenych v tejto zmluve (dalej len ,predmet plnenia“ alebo ,sluzba“) a zavazok objednavatela riadne

a véas poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit poskytovatelovi cenu podla Clanku IV. tejto zmluvy (dalej len ,predmet

zmluvy®).

Sluzby podla ods. 1 pism. a) — ¢) tohto ¢lanku podrobnejSie Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy spoCivajl

predovSetkym vo vytriedeni, zhromaZdeni, odsledovani, vybere, spracovani a poskytnuti informacii z verejnych

informacnych zdrojov do elektronickej podoby - databazy podla potreby objednavatela na zaklade kfG¢ovych slov, ktoré

vyberie objednavatel. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo na upravu, resp. zmenu klucovych slov pocas trvania

tejto zmluvy. Informacné zdroje uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy st len orientacné a po dohode oboch stran je mozna

ich zmena.

Sluzby podla ods. 1 pism. b) tohto ¢lanku podrobnejsie Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy su pozadované

v nasledovnom rozsahu:

- Denny off-line monitoring elektronickych médii, intemetovych stranok, portalov a printovych médii, tykajici sa
tematiky a klG€ovych slov zadanych objednavatelom,

- On-line pristup do osobitne vytvorenej klientskej databazy informacii z medialnych vystupov podfa poZiadaviek
objednavatefla.

Sluzby podla ods. 1 pism. c) tohto &lanku podrobnejSie Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy su pozadované

v nasledovnom rozsahu:

- Tyzdenny off-line monitoring elektronickych médii, internetovych stranok, portalov a printovych médii, tykajuci sa
tematiky a kfi¢ovych slov zadanych objednavatelom,

- On-line pristup do osobitne vytvorenej klientskej databazy informéacii z mediélnych vystupov podfa poZiadaviek
objednavatefla.

Clanok IIl.
SPOSOB POSKYTOVANIA PREDMETU PLNENIA POSKYTOVATELOM

Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytne objednavatelovi sluzby riadne a véas, vo vlasthom mene ana vlastnl
zodpovednost podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v jej prilohe.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne si oznamovat vSetky skutocnosti, ovplyviiujuce poskytovanie sluZieb po stranke
obsahovej a terminove;.

NedodrZanie zavazku poskytovatela poskytnut sluzby v dohodnutom mnozZstve, kvalite, mieste, termine a Case budu
zmluvné strany povazovat za podstatné poruSenie tejto zmluvy (v zmysle § 345 Obchodného zékonnika).
Poskytovatel si k dielam/zaznamom/ databazam, ktoré poskytne pri pineni predmetu tejto zmluvy, uplatfiuje prislusné
autorské prava a prava suvisiace s autorskym pravom, ktoré mu v zmysle zékona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v zneni neskorSich predpisov patria, alebo ktoré podla tohto zakona vykonava.

Poskytovatel je povinny zacat s poskytovanim sluzieb nasledujuci pracovny deri po nadobudnuti U¢innosti tejto zmluvy.
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Clanok IV.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluzieb v rozsahu stanovenom touto zmluvou bola dojednana dohodou zmluvnych stran a v
sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenske;
republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov.

Cena poskytnutych sluzieb mesacne:

Suma bez DPH: 380,00 Eur
Sadzba DPH 20%: 76,00 Eur
Suma s DPH: 456,00 Eur

(slovom: StyristopatdesiatSest Eur s DPH)
Celkova cena poskytnutych sluzieb po dobu trvania tejto zmluvy:

Suma bez DPH: 9120,00 Eur
Sadzba DPH 20%: 1 824,00 Eur
Suma s DPH: 10 944,00 Eur

(slovom: desattisic devat'stostyridsatStyri Eur s DPH)

Celkova zmluvna cena uvedena v odseku 2 a 3 tohto ¢lanku zmluvy je koneéna. V cene podla odseku 2 a 3 tohto €lanku
zmluvy sU zahrnuté v8etky naklady poskytovatela spojené s poskytovanim predmetu plnenia podla tejto zmluvy.
Poskytovatel pri jej urCeni v zmysle ponuky poskytovatela predlozenej vo verejnom obstaravani vzal do Uvahy vSetko,
¢o je nevyhnutné na Upiné a riadne pinenie zmluvy, priom do nich zahrnul v8etky naklady spojené s pinenim tejto
zmluvy a sucasne su tieto ceny stanovené poskytovatelom na zaklade jeho vlastnych vypoétov, Einnosti, vydavkov
a prijmov podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi Ziadne preddavky ani zalohové platby.

Cena za poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy bude uhradena objednavatelom na zaklade faktiry vystavene;
poskytovatelom vzdy do 15 (slovom: pétnastich) kalendarnych dni mesiaca nasledujuceho po mesiaci, ktorého sa platba
tyka. Fakturanym obdobim je jeden kalendarny mesiac, ktory zaCina vzdy v prvy defi kalendarneho mesiaca a kongi
sa v posledny defi kalendarneho mesiaca.

Faktary su splatné do 30 dni odo diia ich doru¢enia objednavatelovi bezhotovostnym prevodom na Ucet poskytovatela.
Za den spinenia pefiazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z uétu objednavatela v prospech
poskytovatela.

K cene bude fakturovana DPH podfa platného vSeobecne zavazného pravneho predpisu U¢inného v Ease fakturacie. Za
spravne vycislenie vySky DPH zodpoveda v pinom rozsahu poskytovatel.

V pripade, Ze faktdra nebude po vecnej a formainej stranke spravne vyhotovena, nebude obsahovat vietky Udaje podla
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zékona €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve
v zneni neskorsich predpisov a Obchodného zékonnika alebo bude obsahovat nespravne Udaje, objednavatel ju vrati
na prepracovanie (doplnenie) s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit a pre ktoré bola vratena. Nova lehota
splatnosti za¢ne plynat diiom dorucenia prepracovanej (doplnenej) faktury objednavatelovi.

Poskytovatel dalej nie je opravneny postupit a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky voci objednavatelovi vzniknuté
na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s pinenim zavéazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu objednavatela. Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku
voci objednavatelovi vzniknutu z akéhokolvek dévodu proti pohladavke objednavatela voéi poskytovatelovi vzniknutej
na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez predchadzajuceho pisomného sihlasu objednévatela.

, Clanok V. , '
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podfa tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, najvy$Sou mierou
profesionality, a to vZdy na prospech zaujmov objednévatela. Poskytovatel poskytuje sluzby vzdy v sulade s
ustanoveniami tejto zmluvy , inak v sulade s obchodnymi zvyklostami a obvyklym spésobom poskytovania sluZieb, a to
vzdy riadne a vCas.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri pineni tejto zmluvy vSeobecne zavézné pravne predpisy platné na uzemi
Slovenskej republiky vztahujuce sa alebo suvisiace s poskytovanymi sluzbami.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plneni zmluvy sa budu podielat iba osoby legaine
zamestnané poskytovatelom v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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Zmluvné strany maju zavedenu Standardnu ochranu osobnych Udajov, ktora spociva v prijati primeranych technickych
a organiza¢nych opatreni na zabezpecenie spractvania osobnych idajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnoZstva
ziskanych osobnych Udajov a rozsahu ich spractvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych Gdajov. Zmluvné
strany spractvaju osobné Udaje v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel nie je opravneny pouzit dodané informécie na iné Ucely alebo inym spdsobom ako je uvedené v zmluve
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela a nie je opravneny ho v rozpore s touto zmluvou poskytnit,
postapit alebo spristupnit dal$im osobam.

Objednavatel nesmie poskytnit pristupové meno a heslo poskytnuté poskytovatelom podfa zmluvy tretim osobam.
Objednavatel je povinny oznamit kontakinej osobe poskytovatela uvedenej v Clanku IX. tejto zmluvy akékolvek
pouzivanie poskytnutého pristupového mena a hesla neopréavnenou osobou, 0 ktorom sa dozvie.

) Clanok VI. L
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté plnenie je v stlade s podmienkami dohodnutymi zmluvnymi stranami
v zmluve a jej prilohe.

Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody podla ustanoveni Obchodného zakonnika. Narok na nahradu $kody
nevznika opravnenej strane pokial povinna strana preukaze, Ze k porueniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo
v dbsledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. To vSak neplati, ak prekazka vyluéujica zodpovednost nastala az v
Case, ked bola povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Clanok VII.
SANKCIE

V pripade ome$kania poskytovatela s plnenim akychkolvek sluzieb ustanovenych na zaklade zmluvy je objednévatel
opravneny uplatnit si voci poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % z ceny mesacne;j faktiry , a to za kazdy der
omeskania.

V pripade neuhradenia faktury v dohodnutom termine splatnosti, moze poskytovatel fakturovat objednavatelovi zakonny
urok z omeskania z diznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeSkania.

Zmluvné strany tymto na z&klade slobodnej a vaznej vble vyhlasuju, Ze s vySkou ako aj podmienkami uplatnenia sankcii
v zmysle tejto zmluvy v plnom rozsahu suhlasia, nepovazuju ich za neprimerané a ani za odporujuice dobrym mravom.
Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a uroku z omeskania podfa tohto €lanku zmluvy je 30 kalendérnych dni odo dna ich
uplatnenia prislusnou zmluvnou stranou.

Splnenim zavazku zaplatit objednavatefovi zmluvnl pokutu nezanikaju povinnosti poskytovatela, pinenie ktorych je
zabezpectené dohodou 0 zmluvnej pokute.

Zaplatenim akejkolvek sankcie podla tejto zmluvy nezanikéd pravo poSkodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla porudenim povinnosti, na ktoru je viazana tato sankcia.

Akukolvek zmluvnt pokutu podfa ustanoveni tejto zmluvy je objednavatel opravneny uplatnit formou kratenia faktury za
omeskané pinenie alebo vyzvou na uhradenie zmluvnej pokuty, resp. akymkolvek pravne uplatnitelnym spdsobom.

Clanok VIIl.
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to odo dia nadobudnutia jej t¢innosti do 30. novembra 2023.

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby podfa odseku 1. tohto &lanku zmluvy,

b) pisomnou dohodou zmluvnych strén,

c) pisomnou vypovedou,

d) pisomnym odstupenim od zmluvy, z dévodu podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy a zo zakona.
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V pripade ukonéenia tejto zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym v tejto dohode (dalej len ,der
zaniku zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych
povinnosti alebo z ich poru$enia druhou zmluvnou stranou ku diu zaniku tejto zmluvy dohodou.

Zmluvu méze ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne vypovedat bez udania dévodu s jednomesaénou vypovednou

lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat prvym dilom mesiaca nasledujucim po doruceni vypovede druhej zmluvne;

strane.

Kazda zo zmluvnych stran moze od zmluvy odstupit v pripade podstatného poruSenia povinnosti druhou zmluvnou

stranou alebo ak tak ustanovuje osobitny zakon. Odstupenie je G¢inné doruéenim pisomného oznamenia o odstupeni

druhej zmluvne;j strane. Odstupenie musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v iom
byt uvedeny konkrétny dévod odstlpenia, inak je neplatné. Odstupenim od zmluvy sa zmluva nerusi od poCiatku, ale
az odo dna dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa povazuije:

a) ak sa poskytovatel omeska s poskytovanim sluzieb viac ako 2x v priebehu jedného kalendarneho mesiaca,

b) v pripade akéhokolvek porusenia ¢l. Il tejto zmluvy,

c) ak poskytovatel kona v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy a jej prilohy a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky a na pisomnu vyzvu objednévatela toto konanie a jeho
nasledky v ur€enej lehote neodstrani.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany objednavatela sa povazuje, ak je objednavatel v omeskani s uhradou

faktury o viac ako 60 (slovom: Sestdesiat) kalendarnych dni po lehote jej splatnosti.

) Clanok IX.
DORUCOVANIE A KONTAKTNE OSOBY

Kazda komunikacia podla zmluvy medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych osob -
Statutarnych organov zmluvnych strén, alebo kontaktnych oséb uvedenych v zahlavi zmluvy a v ods. 6 tohto ¢lanku
zmluvy.

VSetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa zmluvného plnenia musia byt vykonané v pisomnej podobe
a doru¢ené osobne, elektronicky alebo postou druhej zmluvnej strane podfa tohto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnU podobu komunikécie povazuju za zachovanu aj v pripade elektronickej
komunikéacie (e-mail). To vSak neplati, ak ide o pravne ukony, s ktorymi nastdva zmena, vznik a zanik prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy. Takéto oznamenia musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane dorucené bud
osobne alebo doporu¢enym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu uvedenu na titulnej strane
tejto zmluvy.

Akéakolvek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa na ucely plnenia zmluvy bude povazovat za dorucenu v
pripade:

a) osobného dorudenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

b) dorucenia e-mailom, po doruéeni potvrdenia od prijemcu o prijati, pricom prijemca nie je opravneny vo vlastnom
e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

c) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni o tom, Ze zasielku
nemozno dorucit.

. Za defi doru€enia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovand, sa povazuje aj dei:

a) v ktorom ju tato zmluvna strana odmietla prijat,

b)  ktorym méarne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poSte alebo u iného alternativneho doru¢ovatefa,

c) v ktory bola na nej doru¢ovatefom vyznaCena poznamka, Ze “adresat sa odstahoval’, “adresat je nezndmy” alebo
ind poznamka, ktora podlfa poStového poriadku resp. obchodnych podmienok alternativneho doruCovatela
znamena nedorucitelnost zasielky.

Kontaktnymi osobami pre Ucely plnenia predmetu tejto zmluvy su:

a) za poskytovatela: Monitora s.r.o.
meno a priezvisko:

b) za objednavatela: SLOVAKIA TRAVEL
meno a priezvisko:

, Clanok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su opravnené tuto zmluvu uzatvorit, riadne pinit z nej vyplyvajuce zavéazky podla
5
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podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat iba formou ogislovanych, pisomnych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami na tej istej listine. Zmeny vykonané inym spdsobom sU neplatné a pre zmluvné strany nezavazné.
V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatné z dévodu rozporu so zakonom, zmluvné strany sa
dohodnu na takej zmene zmluvy, aby dohodnuté podmienky boli ¢o najpodobnejsie pdvodnému zmluvnému dojednaniu.
Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat druht zmluvnu stranu, ak dojde k zmenam
identifikaCnych udajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve, ako aj o inych
skutoCnostiach, ktoré st vyznamné pre riadne plnenie z tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze vSetky vzniknuté spory v suvislosti s touto zmluvou budu rieSit mimosudnou cestou
prostrednictvom vzajomnych rokovani a dohdd. Ak v suvislosti s touto zmluvou déjde medzi zmluvnymi stranami k vzniku
sudneho sporu, prislusnost slovenského stdu je dana podla pravidiel ustanovenych v prisluSnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky.

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Ucinnost difiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona &.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v nadvéznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona €. 211/2000
Z.z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti neupravené v tejto zmluve sa riadia Obchodnym zakonnikom a sUvisiacimi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky v aktuainom zneni.

Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, 2 (dva) rovnopisy su uréené pre poskytovatela a 2 (dva) rovnopisy pre
objednavatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluva jasne a zrozumitelne vyjadruje ich slobodni a vaznu volu byt viazany jej obsahom.
Dalej spoloéne vyhlasujl, Ze si zmluvu pozome a riadne preéitali, porozumeli jej a na dokaz sthlasu s fiou ju
vlastnoruéne podpisuju.

Neoddelitelnou stc¢astou zmluvy je:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

V Bratislave, dfia .........cccovueneee. V Bratislave, dfia .........ccccoevevrenen.
za objednavatela: za poskytovatela:
SLOVAKIATRAVEL Montorasro.
Ing. Véclav Mika, generélny riaditel Tomas$ Berger, konatel
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PRILOHA C. 1
OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Nazov zakazky Monitoring médii
Spoloény slovnik 64216000-3 Elektronické spravy a informacné sluzby
obstaravania (CPV) 72314000-9 Zhromazdovanie a triedenie Udajov

72319000-4 Poskytovanie udajov

72310000-1 Spracovanie Udajov

72320000-4 Databazové sluzby

72300000-8 Datové sluzby

72330000-2 Sluzby na Standardizaciu a klasifikaciu obsahu a déat
79811000-2 SluZby v oblasti digitélnej tlace

Casovy horizont
dodavania sluzby:

1.12.2021 - 30.11.2023

Predmet zakazky

Predmetom zakazky je poskytnutie sluZieb za UCelom zabezpeCenia pravidelného
denného online monitoringu a online monitoringu internetu, tematického
monitoringu a monitoringu konkurencie v slovenskych médiach podla priebeZznych
pokynov a potrieb verejného obstaravatela, ktoré je nevyhnutné realizovat s cielom
poskytnutia rychleho denného prehladu sprav. Ciefom monitoringu je vytriedenie,
zhromazdenie, odsledovanie, vyber, spracovanie a poskytnutie informacii z verejnych
informaCnych zdrojov do elektronickej podoby (databazy) podfa potrieb verejného
obstaravatela na zéklade klucovych slov, ktoré vyberie verejny obstaravatel. Verejny
obstaravatel pozaduje moznost zmeny kfu¢ovych slov pocas trvania zmluvy. BlizSia
Specifikacia zakazky je uvedena v Prilohe €. 1 — Zadanie a kluCové slova v Prilohe €. 2.
Informaéné zdroje uvedené v Prilohe €. 1 — Zadanie su len orientacné a po dohode
oboch stran je mozna ich zmena.

Rozsah poskytovanych
sluzieb:

e Denny a tyzdenny off-line monitoring tlaCe, elektronickych a internetovych
médii

e On-line pristup do klientskeho centra

e Dodavka mimoriadnych monitoringov v pripade mimoriadnych udalosti

e Prepisy uplného znenia prispevkov alebo relacii rozhlasového alebo televizneho
vysielania suUvisiace s monitorovanou tematikou, resp. podla operativnych
poziadaviek

e On-line pristup do archivnych databaz

e Tematické offline vybery z internych databaz obsahujucich informéacie z
monitorovania médii

e On-line pristup do Statistického modulu klientskej databazy umozniujuci
vyhotovovat podklady pre medialne analyzy

DalSie poziadavky

Monitorovanie rozhlasovych a televiznych stanic, ako aj printovych médii vybranych
verejnym obstaravateflom je blizSie Specifikovany podfa zaradenia do: denného
online monitoringu a online monitoringu internetu, tematického monitoringu a
monitoringu konkurencie v slovenskych médiach




