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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odbera-
telov plynu kategoérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)
s G€innost'ou od 1. septembra 2020 (okrem Malych podnikov)’

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815 256, zapisany v Obchodnom registri
Okresneho sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 2749/B, sa zavazuje zabezpedit
odberatelovi uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distribuciu,
ako aj prepravu zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych
regulovanych sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku na zaklade pisomnej zmiuvy
o zdruZenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva®). Pre ucely tychto obchodnych podmienck
sa zmluva o dodavke plynu povaZuje za zmluvu o zdruzenej dodavke plynu. Obsahovo
neoddelitelnou suc¢astou zmluvy si obchodné podmienky (dalej len ,OP“) a Cennik
dodavatela za dodavku plynu, Cennik externych sluzieb a vykonov suvisiacich
s dodavkou plynu v plathnom zneni v ¢ase dodavky plynu, zverejnené na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

1.2 Odberatelom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je fyzicka osoba
(okrem odberatelov zaradenych do kategérie domacnost a okrem Malych podnikov?)
alebo pravnické osoba s poZzadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do
641,4 tis. kWh (priblizne do 60 tis. m®) vratane, ktora odobera plyn na zaklade zmluvy
o dodéavke plynu (dalej len ,zmluva“). Odberatelom kategérie Malé podnikanie
aorganizacie (maloodber) su aj odberatelia, ktori maju so spolo¢nostou Slovensky
plynarensky priemysel, a.s. uzatvoren( zmluvu o dodavke plynu pre odberatelov
kategorie maloodber.

1.3 Dodévatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,OPZ) do
distribucnej siete a pridelenie distribu¢nej kapacity prislusnym prevadzkovatelom
distribucnej siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa rozumie
subor ukonov a €innosti nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia distribuénej
siete s OPZ vratane montaze uréeného meradla prevadzkovatela distribu¢nej siete (dalej
len ,PDS"). Vykonanie pripojenia preukazuje Montazny list meradla vystaveny PDS.

1.4 Povinnost' dodavatela dodat plyn je splnena umoznenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn
sa povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti
za Skodu na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela nastava prechodom plynu
cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribuéni siet od OPZ
odberatefa.

1.5 Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia distriblicie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,OM") zo strany prevadzkovatela distribuénej
siete vykonaného v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj poéas obmedzenia
alebo preru8enia distriblcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie
alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerudenia
distribucie plynu dodavatel bezodkladne umozni odberatelovi odoberat' plyn v prislusnom

! Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre Malé podniky st zverejnené samostatne na webovom sidle
dodavatela plynu www.spp.sk.

? Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky s obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného
v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.
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Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na upravu uvedent v dokumentoch vydanych
dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je
pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlcich z tychto dokumentov
rozhodujlce znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

OP dopliaju a blizdie upravuji vztahy upravené zakonom &. 251/2012 Z.z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike*), zakonom ¢.
250/2012 o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon o regulacii v sietovych
odvetviach®) a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zdkonom vymedzenych pripadoch méze dojst k uplatneniu instititu dodavky
vreZime dodavatela poslednej inStancie, ktory sa riadi vS8eobecne zavéaznymi pravnymi
predpismi (najma zakonom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre regulaciu sietovych
odvetvi, ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elekrinou
a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS).
Uplatnenie instititu dodavatela poslednej inStancie vyhlasuje vzmysle zakona
o energetike PDS. PDS tuto skutoénost oznamuje dotknutym odberatelom, ako aj
dodavatelovi poslednej intancie, ato elektronicky apisomne avo vymedzenych
pripadoch zverejnenim v médiach ana svojom webovom sidle. Ulohou dodavatela
poslednej intancie je zabezeCenie kontinuity dodavok plynu v pripadoch stanovenych
véeobecne zavaznym pravnym predpisom, pricom trvanie dodavky vtomto rezime je
maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v reZzime poslednej inStancie sa riadi platnymi
obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela poslednej
instancie.

Dodavatel je vzmysle zakona o regulacii v sietovych odvetviach povinny dodrziavat
Standardy kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajuci rok dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na Ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn“), vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distribucie plynu.

Dodavkou plynu je pre ugely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatelom.

Distriblciou plynu je doprava plynu distribuénou sietou na ucel jeho dopravy
odberatelom.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na tcel jeho dopravy odberatelom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradiom. Za jedno OM sa
povaZuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odberatefom plynu, ststredenych do stavby
alebo slboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskutoéhuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Urcené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na Gcéely vypoctu ceny za dodavku
plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distriblciu plynu podla zakona o energetike, do
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ktorého distribucnej siete je OM pripojeneé.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), podla ktorého sa riadi zabezpe&enie
distribucie plynu a suvisiacich sluzieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy
poriadok®). Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribucne] siete,
prava a povinnosti jednotlivych (€astnikov trhu s plynom aje zavazny pre vSetkych
u&astnikov trhu a je zverejneny na webovom sidle PDS. '

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zakona o energetike, su zverejnené na
webovom sidle PDS a obsahuji najma:

e technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

o prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
o principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,
o zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

. popis existujucich pripojeni do distribuCnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnozstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolGtnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m®.

Cennik za dodavku plynu je pre ucely tychto OP cennik obsahujuci ceny a podmienky
uplatiovania cien za dodavku plynu pre odberatelfov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) (okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydavany
dodavatelom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre Gcely tychto OP cennik obsahujlci ceny
sluzieb a vykonov, suvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatelom.

Zakonom o ochrane osobnych udajov zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplineni niektorych zakonov v plathom zneni.

Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prisluéného PDS
schvaluju tarify za pristup do distribu¢nej siete a distriblciu plynu a za poskytovanie
podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.

Prepravnym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prevadzkovatela
prepravnej siete schvaluju tarify za pristup do prepravnej siete a prepravy a podmienky
ich uplatnenia.

Na ucely tychto OP sa pouzivaju pojmy a terminolégia v stilade so zakonom o energetike,

zakonom o regulacii v siefovych odvetviach a pravnymi predpismi, podla ktorych sa
vykonavaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju pred-
nost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, av8ak tieto nemézu byt v rozpore so vieobecne
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zavaznymi pravnymi predpismi.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
odberatela v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-
mienok stanovenych v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito
OP, najma ak a po dobu pocas ktore;j:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribucnej sieti trva,

b) odberatel ma uzavretl s dodavatelom zmluvu, ktorej stcastou sl tieto OP a Cennik
za dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel
ma uzatvorenU len jednu zmluvu do prislusného OM, ato z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodéavatefa po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel ma pravo uZivat dotknutd nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca),

d) dodavatelovi bola pridelena zo strany PDS distribuéna kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podfla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povazuju za skutoénosti
pre dodavatela rozhodujlice pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodavatela dodat’ plyn je
spinena umoznenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujluicom OM mé dodavatel v danom d&ase uzZ
uzatvorenu zmluvu, ak sa pdvodny odberatel vzmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poziadat dodavatela o dodavku
do tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Dodavatel sa zavézuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavdzuje zabezpecit pre odberatela distribiciu a prepravu plynu do
odberného miesta odberatela vratane suvisiacich sluzieb.

Odberatel sa zavdzuje odoberat plyn v stlade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, vsulade s prevadzkovym poriadkom PDS avsulade s predpismi na zaistenie
bezpednosti a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit cenu podla ¢lanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavazuje mat pocas odberu plynu podfa zmluvy platne uzavretu
zmluvu o pripojeni OM do distribu¢nej siete PDS, a to v sulade s plathym prevadzkovym
poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi vSetky
skutocnosti, ktorych vznik mé za nasledok odpojenie OM od distribucnej siete PDS
a zanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy si strany povinné za Ucelom identifikacie a overenia iden-
tifikacie preukazat svoju totoZznost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny mat uzivacie pravo k nehnutelnostitiam, do
ktorej/ktorych sa bude uskutoériovat dodavka plynu vratane tejitych, na ktorej/ktorych sa
nachadza jeho OPZ (dalej len ,dotknuté nehnutelnosti“), pripadne preukazat toto uZivacie



pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych nehnutelnosti sich uzivanim. Odberatel je
povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela v lehote do 20 dni preukézat trvanie
uzivacieho prava k dotknutym nehnutelnostiam alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle
predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavatelom
spochybni.

3.8. Odberatel obdrzi aktualne OP najneskér pri uzatvoreni zmluvy, priCom dodavatel je
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.

3.9. Odberatel sa zavizuje udrziavat OPZ v zodpovedajucom technickom stave a umoznit
PDS montaz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel' sa stara o uréené meradio tak,
aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
zavady na uréenom meradle vratane poruSenia zabezpelenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

3.10. Odberatel je povinny poskytnit potrebné Udaje dodavatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel je povinny poskytnut dodavatelovi potrebné Udaje, ktoré je
dodavatel povinny poskytovat o odberateloch PDS.

3.11. Odberatel sa zavazuje oznamit dodavatelovi zmenu Gdajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 5 pracovnych dni odo dfia zmeny tychto Udajov,
inak odberatel zodpoveda za dbsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

3.12. Dodavatel si s odberatelom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatefovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méZe dohodnit podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicom suhlase odberatela.

4. Cena za dodavku plynu
4.1. Cena za dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé samostatné OM odberatela.

42. Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati
za opakovani dodavku plynu cenu stanovenu podla cennika za dodavku plynu pre
odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)® platného v case
dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

4.3. Informacie o cene plynu méze odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
dodavatela, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela
www.spp.sk. Zmenu ceny za dodavku plynu oznami dodavatel odberatelovi
prostrednictvom jej zverejnenia na webovom sidle dodavatela (www.spp.sk), ato
najneskor 15 dni pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty.

4.4. Dodavatel je opravneny Uctovat odberatelovi cenu za daldie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie st zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo ome$kanim voci dodavatelovi
vyvolal, a to podla Cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatefom
a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk, platného a G€inného v Case
vykonaného Ukonu alebo sluzby. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s platnym Cennikom externych sluZieb oboznamil.

4.5,  Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla tychto
OP, cennika a zmluvy aj dalSie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim
odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutoCnosti
a potrebu uskutocnenia dalSich ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela alebo PDS, a tieto
sl spoplatiiované podla prisluéného cennika resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo

? cennik za dodévku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) okrem cien za dodévku plynu pre Malé
podniky
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(i) ak vznikne dodavatelovi povinnost takéto platby uhradzat voci PDS.

Ak je dodavka zabezpecovana distribliciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujlcich
distribuénych sieti, dodavatel mé od odberatela pravo aj na uhradu nakladov spojenych
s distriblciou plynu do OM odberatela cez vSetky takéto nadvazujice distribuéné siete,
vrozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distriblcii plynu so
vSetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka
plynu do OM odberatela. Tieto néklady su uréené na zaklade cien za pristup do
distribu¢nej siete a distribdciu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi
pre prevadzkovatelov nadvazujucich distribuénych sieti resp. na zaklade ich prislugnych
cennikov.

Dodavatel uplatfiuje prisludnu fixni mesaénl sadzbu podla dohodnutého druhu tarify
v zmysle platného cennika za dodavku plynu odo dfia vykonania pripojenia OPZ do
distribucne;j siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit' ceny suvisiace s dodavkou plynu, najmé ak
dojde k zmene Distribuéného alebo Prepravného rozhodnutia URSO.

Dodavatel je opravneny vyfakturovat odberatelovi aj cenu za sluzby slvisiace
s distribtciou plynu, a to v pripadoch, ktoré s uvedené v Distribuénom rozhodnuti URSO
pre prisludného PDS, a to najméa ak odberatel svojim skutoénym odberom plynu prekrogi
zmluvne dohodnuty druh tarify. DolUc¢tovanie ceny za sluzby svisiace s distriblciou plynu
mbéze PDS realizovat za obdobie objednania distribuénej kapacity pre prislusné OM
odberatela, ktoré nemusi byt totoZné s fakturaénym obdobim.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodévatel fakturuje odber plynu podla udajov PDS zistenych na zaklade odpoétu
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnutorného trhu.

Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozZstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodéavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spolocne
vystavenim spoloénej faktury za kazdi zmluvu.

Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené platnymi dafovymi a uétovnymi
predpismi® vratane oznadenia banky a &isla GGtu, na ktory ma byt platba pripisana,
vratane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podla zékona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny
poZiadat dodavatela ozmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskér
156 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je uginna prvym dfiom nasledujiuceho fakturatného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturatného obdobia ceny uvedené vo faktlrach za opakované dodavky
plynu.

Pri uréeni vysky platieb vo fakturach za opakovani dodavku plynu dodavatel plynu

zohladni vy8ku faktar za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predchadzajiceho dvanastmesacného fakturaéného obdobia; dohodnuté vyska faktar za

4) Napriklad zékon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o dani z pridanej hodnoty”).
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opakovanu dodavku plynu bude zohladfovat skutoény odber plynu odberatela za
predchadzajuce dvanastmesacné fakturaéné obdobie, alebo predpokladany odber plynu
na nadchadzajlice dvanastmesacné fakturacné obdobie a ceny podla platného cennika
za dodavku plynu.

Vyska faktir za opakovan( dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolo¢ne za vsetky
OM odberatela st uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej
len ,Oznamenie"), ktoré je sucastou vyuétovacej faktiry za predchadzajice obdobie.
V pripade novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchadzajice obdobie
pri uzatvoreni zmluvy, resp. pri zacati dodavky plynu. Odberatel je povinny uhradit kazdu
faktlru za opakované dodavky plynu v lehote splatnosti v nej uvedenej spoloéne za
vsetky OM prislu$nej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj informativne Gdaje v &leneni podlia
jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodavatel je opravneny zmenit' vysku platieb za opakovanu dodavku plynu (vy$ku faktur
za opakovanu dodavku plynu) pri zmene vy$ky odberu plynu odberatela v OM oproti
predchéadzajucemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnit odberatefovi zmenu periodicity platby za opakovant
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovant dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatela uvedeného v predoslej vete s odbera-
tefom sa povaZuje aj zaplatenie platby v stlade s tymto navrhom. Ak odberatel neuhradi
platby podla navrhu dodavatela v zmysle predchadzajlicej vety, ma povinnost uhradzat
podla zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatelom.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyGctovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykonava PDS a na jeho zaklade vykonava dodavatel vyuctovanie
odberu plynu formou vystavenia vylétovacej faktiry za dodavku plynu, ato najmene;
jedenkrat roéne (podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho roka). Ak nemozno vykonat
odpocet z dévodu na strane odberatela, vyUctuje dodavatel odber plynu podla udajov
PDS, ktory ich zistil na zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi
mnozstvom dodaného plynu uréenym ztypového diagramu dodévky a skutoénym
mnoZstvom dodaného plynu zGétuje dodavatel odberatelovi v reklamaénom konani podla
Clanku 7. tychto OP. Odpocet na zaklade typového diagramu dodavky je mozné pouzit aj
pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislu$né fakturaéné obdobie, vypogita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu plynu a stétom prijatych
platieb za faktlry za opakovanu dodavku plynu za celé obdobie od zadiatku fakturadného
obdobia do dria odpottu odberu plynu. Tento rozdiel vytiétuje odberatefovi vo vyuétovacej
fakture v cenéch platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatel vo vyuéto-
vacej faktire za dodavku plynu s ohfadom na zmluvne dohodnuté platobné podmienky.

Preplatok z vyuctovacej faktury bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyuctovacej faktare, ktora Standardne nesmie byt dlhdia ako 14 dni, pokial sa odberatel
s dodavatefom nedohodnu inak. V pripade, Ze v ¢ase vratenia preplatku je odberatel vogi
dodavatelovi v omeSkani so splnenim si akéhokolvek pefiazného zavazku, je dodavatel
opravneny vykonat zapocet vzajomnych pohladavok.

Nedoplatok z vyuctovacej faktiry uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vya&tovace;
faktury. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opravneny na naklady odberatela
plynu po jeho predchadzajucom pouceni o preruSeni dodavky plynu prostrednictvom
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prevadzkovatela distribuénej siete obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu do odber-
ného miesta az do zaplatenia diznej sumy alebo odstipit od zmluvy v zmysle tychto OP.

Vyuétovacia faktira je $tandardne splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia. Pre ucely
zékona oDPH je vyGétovacia faktira opravnou faktirou v sllade s prislusnymi
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na Uhradu svojich zavazkov mdze odberatel vyuZit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatefom.

Odberatel si s dodavatelom dohodne spdsob Ghrady akychkolvek zévéazkov. V pripade,
ye odberatel nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouzivany
odberatefom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatefovi.

V pripade, ak si odberatel s dodavatelom dohodne, aby si dodavatel svoje pohladavky
vyplyvajlice zo zmluvy vodi odberatefovi inkasoval z uctu, v zmysle pravidiel SEPA je
podmienkou pre vystavenie inkasného prikazu podpisanie Mandatu na inkaso medzi
dodavatelom a odberatelom. Odberatel zaroveri zabezpeéi vo svojom peiaznom ustave
sthlas na inkaso v prospech dodavatela. Odberatel je taktiez povinny zabezpelit na
svojom Uéte v &ase splatnosti svojich zavazkov potrebné finanéné prostriedky a plne
zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov. Ak
nebude mo2zné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat' Uhradu inym
spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek uhrady odberatefovi zmluvne dohodnutym sposobom.
Naklady spojené s thradou zavézkov (napr. bankové poplatky, postove poplatky) znasa
kazdy ucastnik zmluvy sam.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu uhrad dojde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatela, dodavatel je opravneny jednostranne
zmenit dohodnuty spdsob uhradzania zavizkov na odberatelom vystaveny prikaz na
Ghradu.

Pri bezhotovostnom prevode z Uétu sa za def platby povaZzuje def, ked bola platba
pripisana na Gget dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi

nasledujlci pracovny deri.

Odberatel je povinny uhradit kazdu faktiru vystaveni dodavatelom tak, aby v lehote
splatnosti bola na Gget dodavatela pripisané celda suma a za tymto Gcelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tiez vysku poplatkov bank,
posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t]. je povinny
navysit prevadzani sumu o vydku prislusnych poplatkov tak, aby na Ucet dodavatela
prisla cela suma zavazku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouZivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktura za opakované dodavky, vylétovacia faktara).
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou
spoloénej faktury za viac OM prisludnej zmluvy, su povinni pri kazdej i Giastocnej uhrade
faktury uvadzat variabilny symbol spolo&nej faktary.

Ak odberatel, vyuzivajici iny nez inkasny spdsob platenia, pri plneni svojho zavazku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych Gdajov a/alebo bankového (¢tu dodavatela,
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ktoré sa odlidné od Gdajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemoZni tym identifikaciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo
identifikaciu tejto platby podstatne stazi, takyto postup odberatela sa povaZuje za
nedodrZanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s mozZnostou nasledného
postupu dodavatela podla bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatela s Uhradou platby za opakovani dodavku plynu alebo nedoplatku
Z vylctovacej faktdry sa povaZuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber v zmysle prisludnych ustanoveni zakona
o energetike. Ak odberatel' neuhradi fakturovani sumu uvedenu vo faktire za opakované
dodavky plynu alebo vo vyuctovacej faktire, resp. v spoloénej faktire za opakované
dodavky alebo v spolocnej vylctovacej fakture v stanovenej vyske a lehote splatnosti,
dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu a poziadat PDS
o preruSenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do vSetkych OM odberatela.

Akukolvek int pohladavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktiry za
dodavku plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je opravnena strana povinna
uplatnit pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohladavka bude splatna do 14 dni
odo diia jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je vsulade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povaZuje za splneny riadne a véas uhradeny, iba ak odberatel v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo bankového G¢tu z prislu§ného dokladu
(vyuctovacia faktura, Oznamenie); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu
identifikaciu platby dodavatefom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok v zmysle predchadzajlcej vety opraviiuje dodavatela postupovat podla bodu
5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohfadavky dodévatela podrla
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diZnik povinny zaplatit dodavatelovi ako
veritelovi Grok z omeskania, ato vo vySke stanovenej prislusnymi platnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednozna¢ne neurci, na uUhradu ktorého zavazku je jeho platba urena,
pouZije sa tato platba na Ghradu najskoér splatného zavazku odberatela.

Po predchadzajicej akceptacii elektronického dorucovania odberatefom, alebo
poZiadavke odberatela na elektronické doruCovanie ma dodavatel pravo spristupfiovat
alebo dorucovat pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou ato na e-mailovi
adresu urCenu odberatelom pri akceptacii/poZiadavke elektronického doruovania.
Akceptaciou odberatel vyhlasuje, Ze suhlasil s podmienkami poskytovania sluZieb
suvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo doruéovanim. Faktura dorudovana
elektronicky sa vzmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povaZzuje za
danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukoncenie zmluvy

Zmluva mbzZe byt uzatvorena na dobu neurgitd alebo na dobu urditd. Zmluva sa
Standardne uzatvara na dobu urcitt, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je moZné menit alebo ukonéit' iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak
nie je vzmluve alebo vtychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefonnych &isel,
kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene ¢&isla bankového Uétu, pri zmene spdsobu
platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmiuvy postaduje
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jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany doruéené druhej zmluvnej
strane, podpisané opravnenou osobou.

Ak sa meni vySka predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu
zmluvne dohodnutému ro¢nému odberu, odberatel je povinny pisomne poZiadat
dodavatela o tito zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonéeni zmluvy, ak zaroveri dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaiji
nehnutelnosti) s novym odberatefom, méze pévodny odberatel pisomne splnomocnit® na
ukonéenie zmluvy in( osobu. Novy odberatel mdZe za pévodného odberatefa zmluvu
ukonéit, ak ho na to poOvodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh vzoru
plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela
www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zéavézného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel z tejto novej zmluvy
preukaze dodavatelovi slhlas pdévodného odberatela s ukonéenim pévodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.9. tohto &lanku,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze
odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podfa bodu 3.7. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika
v zmysle bodu 6.9. tohto ¢lanku,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide ozmluvu na dobu neuréiti, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany podfa podmienok uvedenych v zakone o energetike, pri dodrZani
vypovednej lehoty jeden mesiac, ktord zacina plynat od prvého diia mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného
diia prisludného mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmlGv uzatvorenych na
dobu urcitd zmluva zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak,

f) jednostrannym odstipenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukongeniu distribtcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku driu
ukoncenia distribltcie plynu zo strany PDS,

a) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade porusenia
platobnych a faturaénych podmienok vyplyvajlcich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatelom. Dodéavatel ma pravo na odstipenie od zmluvy vzmysle
predchadzajucej vety aj vpripade poruSenia platobnych a fakturaénych
podmienok vyplyvajlcich z akejkolvek dalSej zmluvy o dodavke plynu uzavretej
medzi odberatelom a dodavatelom; v takomto pripade zmluva zanika v zmysle
bodu 6.9. tohto ¢lanku

*) Spinomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu méie byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kiipno-predajnej zmluve,
resp. vinom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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Ak odberatel' poru$i povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podia bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukoncenie zmluvy znamen4 aj ukon&enie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit' dodavatelovi tito skuto¢nost najneskér 10 dni pred ukon&enim
odberu. Dodavatel poZiada PDS o overenie stavu meradla ajeho demontaZ v def
ukonéenia odberu. Za defi ukonéenia zmluvy sa povaZuje defi ukon&enia odberu
oznameny odberatefom dodavatelovi avdak iba za podmienky, Ze dbjde k demontaZzi
uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku dfu
pozadovaneho ukoncenia zmluvy za uvedenym ucelom, zmluva trva dalej aZz do dna,
kedy dbjde k demontazi meradia.

V pripade jednostranného odstipenia od zmluvy U€inky odstdpenia nastavaju jeho
dorucenim vzmysle &l 11. tychto OP alebo demontdZou meradla, podla toho, ktora
skuto€nost’ nastane neskér, ak tieto OP neustanovuju inak. DemontaZou meradla méze
byt fyzickd demontaz alebo tzv. administrativna demontaz, ktorou sa rozumie fikcia
demontaze meradla v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradlo demontovat (napr.
neumoznenim demontaze meradla zo strany odberatefa, resp. inych prekazok), ato
najneskor uplynutim 15. diia po doruéeni Ziadosti dodavatela o demontaz meradla PDS.

Reklamacie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa
odberatel domaha najmé zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zarover odberatel poZaduje od
dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie
plynu do OM a odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Uelom reklamacie je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma:
s kvalitu poskytnutej sluzby,

* odpocet uréeného meradila,

o fakturaciu poskytnutej sluzby,

e prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie®).

Ak vzniknu chyby pri vyuctovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpodtu,
pouZitim nespravnej sadzby, z dovodu nespravneho vypoCtu a pod., maji odberatel
a dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel' je opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych
spbsobov:

¢ pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e e-mailom na e-mailovl adresu: biznislinka@spp.sk
¢ faxom, na telefébnnom cisle: 02/5869 9010

« telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela.
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