5

7.6.

7 7

7.8

7.9.

7.10.

s

o 2

V reklamacii je odberatel povinny uviest ddévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie
faktiry nezanika povinnost odberatela uhradit' faktdru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat'
¢ identifikaciu odberatela,

¢ meno a priezvisko alebo obchodné meno,

e trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

e zakaznicke Cislo resp. €islo zmluvy,

e presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi skutocnostami délezitymi pre posudenie reklamacie,

* identifikacné Gdaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

e identifikaéné Gdaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

o podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti v zmysle bodu 7.5. tychto OP
a dodavatel vie identifikovat odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia
vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak
odberatel reklamaciu doplni, prediZzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
odberatel poskytne potrebné informéacie.

Ak odberatel' plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatelom oznami dodavatelovi nové
skuto€nosti, netykajuce sa pdvodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatiiované
naroky budd povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela sa povaZuje za reklamaciu
podanl dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za den uplatnenia reklamacie sa povaZuje:
¢ pri osobnom doruéeni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pri postovych zasielkach — datum doruéenia reklaméacie dodavatelovi podla peciatky
doslej posty,

e pri doruceni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni reklaméacie vyda odberatefovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruéit’ bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSsom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial' osobitny predpis® neustanovuije inak.

%) Vyhl4ska Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji tandardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribicie plynu a dodévky plynu.

12



73.

7.14.

715,

7.16.

717.

7.18.

7.19.

8.2.

8.3.

Dodavatel vyda/odosle preukazatelnym spdsobom odberatefovi pisomny doklad o vyba-
veni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staZnosti nema odkladny (&inok na splatnost platieb za
opakovanu dodavku plynu alebo vyGétovacej faktiry, t. zn. nezanikd povinnost
odberatela uhradit platbu za opakovanu dodavku plynu alebo vyaétovaciu faktiru, resp.
akukolvek inu platbu, vystavent v zmysle platného cennika za dodavku plynu v lehote
splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktary
(napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel spdsobil nedostatoénou suginnostou)
a Ziadost o presk(8anie meradla.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoZnit dodavatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebi¢ov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamécii sa riadia vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom dodavatela. Reklamadény poriadok je
dostupny odberatefovi v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela. Predmetom
reklamacie nemdze byt rozdiel medzi mnozZstvom, ktoré bolo zakladom vypocétu platby za
opakovanu dodavku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradiom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrZanie dohodnutej
kvality dodaneho plynu a sluzieb suOvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spésobom a v lehote uréenej véeobecne
zavaznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnoZstva odobratého plynu
uskuto&iuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla
pri odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,

b) samoodpoctom odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo prislugnému
PDS alebo prostrednictvom dodavatela najneskér v druhy pracovny deri nasledujuci
po datume odpoctu,

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla pism. a) z dévodu
nedostupnosti meradla a odberatel neoznami stav meradla podla pism. b), odhadom
stavu meracieho zariadenia k datumu odpoétu na zaklade diagramu a poslednej
aktualnej predpokladanej roénej spotreby.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela poZiada PDS o preskusanie

spravnosti merania podla podla zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskusani zisti,
Ze meradlo vykazuje vacSiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a znada naklady spojené s preskusanim a vymenou meradla. Ak
nameradle nebola zistena nepripustna odchylka, odberatel je povinny uhradit
dodavatelovi naklady spojené s jeho preski$anim a vymenou v zmysle platného Cennika
externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je mozZné zistit skutocny odber plynu poéas trvania poruchy meradla, PDS uré&i
odobraté mnozstva plynu vzmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradiu s cielom prevadzkove;j
kontroly, udrzby, demontéze meradla alebo odpoctu udajov. TaktieZ je povinny umoznit
PDS kontrolu OPZ OM, najmé za U¢elom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spésobuje nemoznost
odpoCtu mnoZstva plynu meraného uréenym meradlom, sa uréi spotreba vzmysle
platného prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode neddjde,
urci sa odber plynu:

e vypoctom mnoZstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpodet Udajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

e podfa spotreby rovnakého obdobia predchadzajiuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

¢ podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Akykolvek zasah do meradla a Casti plynarenského zariadenia slGzZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumozZni v dvoch za sebou nasledujlcich odpoétovych obdobiach
vykonanie fyzického odpoétu Udajov na meradle, mdze byt jeho odber povaZovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat alebo rekon$truovat' existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodne podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajicom sihlase PDS.
V suvislosti s rozSirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatelovi
uhradit naklady za montaz a demontaz meradla v zmysle platného Cennika externych
sluzieb a vykonov.

Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu PDS aza podmienck stanovenych PDS
odberatel nesmie vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je
opravneny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovat odberatefa o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskor$im
oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu, a zaroven
je povinny oznamit stav urCeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa odberatel nezGc¢astni vymeny uréeného meradla, je PDS
povinny pisomne informovat odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatelom.
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8.13.

8.14,

9.2,

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

10.
10.1.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najmé

* vymena uréeného meradla pred skon&enim platnosti overenia,

* vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradia,
* vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

* vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradia sa spravuju a su blizsie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribticie alebo dodavky plynu

Distribtcia plynu do OM odberatela méze byt prerusena alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch. PDS ma
pravo obmedzit alebo prerusit distribticiu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi. Ak
pominu dévody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného dodavatelom
podfa tychto OP, alebo ak dodavatel poziada PDS o obnovenie distriblcie plynu, PDS
obnovi distribliciu plynu do prislugného OM v zmysle vSeobecne zavézného pravneho
predpisu.

Dodavatel ma pravo v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v stlade
s tymito OP pozZiadat PDS o prerugenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v case, ked je obmedzena alebo prerusena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Naklady spojené s prerugenim, pripadne s naslednym obnovenim distribtcie a dodavky
plynu z ddévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit
dodavatelovi v zmysle Cennika externych sluZieb a vykonov platného v éase preru$enia
alebo obnovenia dodavky.

Ak ddjde k preruseniu distribticie plynu zo strany PDS z dévodu porugenia povinnosti
odberatela vyplyvajicich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré mé za nasledok nemoznost dodavat
plyn zo strany dodavatela, dodavatel ma voéi odberatelovi narok na nahradu $kody.

Ak odberatel' neumozni PDS prerugenie distribuicie plynu v stlade s tymito OP, bude jeho
dal$i odber povaZovany za neopravneny odber podla v&eobecnhe zavéznych pravnych
predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost’ zmluvnych stran

Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber

10.1.1.  bez uzatvorenej zmluvy
* 0 pripojeni k distribuénej sieti,
* 0 zdruzenej dodavke plynu,
* o pristupe do distribugnej siete a distribucii plynu,

10.1.2. nemeraného plynu,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.

10.1.3. bez urCeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dobsledku
neopravneného zésahu odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoznil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dna, ked odberatel neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vaZzneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruéenie odberatel
potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatefovi a PDS $kodu,
ktora im neopravnenym odberom vznikla, a to v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
o energetike, resp. prevadzkového poriadku.

Kazda zo zmluvnych strdn zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej
sposobila porudenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu 8kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom stcéinnosti, ktor( bola tato
strana povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej &asti
Skody, ktora bola spdsobena nespinenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s cielom predchadzat vzniku $kody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti vylu€ujtcich
zodpovednost' (vy$Sia moc), ktorymi sa rozumeji najma (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujici moznost' plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za Skody spdsobené
okolnostami vyluéujacimi zodpovednost osoby, ktora je voéi dodavatelovi dodavatelom
alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spdsobuju, Ze plnenie povinnosti dodavatela,
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, je nemozné.

Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Gnikom plynu na ¢asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.

Doruéovanie

Pri osobnom doru€ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatefom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZzuju za doruéené ich odovzdanim, a to aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi ako doporuéent zasielku alebo
zasielku s dorucenkou, sa na Ucely zmluvy povazuju za doru¢ené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

¢ odberatel odoprel prijat zasielku,

e zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

16



11.3.

12.
12.1.

12:2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6:

2T

* nebolo moZné odberatela na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej znamej
adrese, a preto doruéenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za doruéent siedmy defi od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajdcich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede
zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, dorugované odberatelom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovi adresu dodavatela , sa
povazuji za dorudené prijatim spravy. Pisomnosti doru€ované dodavatelom vratane
faktir elektronickou formou, sa povaZuji za dorugené najneskér prvy pracovny den
nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprecitala. Pisomnosti
doru¢ované dodévatelom formou ich spristupnenia, sa povazuju za doru¢ené okamihom
ich spristupnenia.

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy
na dorucovanie. Do doby doru¢enia oznamenia o zmene adresy je dodavatel opravneny
odosielat' pisomnosti na posledn znamu adresu odberatela.

Ochrana osobnych tdajov

Dodavatel je osobou, ktora sama alebo spoloéne s inymi urCuje Gcely a prostriedky
spractvania osobnych Gidajov odberatela.

Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov je dodavater prevadzkovatelom a
odberatel dotknutou osobou.

Dodavater spractiva osobné tdaje odberatela vo viastnom mene.

Dodavatel mdze poverit spracivanim osobnych Udajov odberatela tretie osoby, tzv.
sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spracuvaji osobné udaje pre dodavatela wluéne
na zaklade zmluvy o spractvani osobnych UGdajov, ktor4 musi spifiat poZiadavky
stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych tidajov.

Dodavatel méze v niektorych pripadoch poskytovat osobné Udaje odberatela
sprostredkovatelom nachadzajicim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné Udaje odberatela iba za podmienky, Ze su aktivnymi
¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, tj. mechanizmu, ktory zabezpeduje
primerant Groveri ochrany osobnych Udajov, a ktory bol schvaleny Eurépskou komisiou.
Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktori spracuvaju osobné (daje odberatela v mene
dodavatela je dostupny na webovom sidle dodavatela a v ktoromkolvek zékaznickom
centre Dodavatela.

Dodéavatel spractiva osobné Udaje odberatela na zaklade nasledovnych pravnych tituloy
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych tidajov:

12.7.1. Opravneny zaujem

12.7.1.1.  Dodavatel méze spractvat osobné tdaje odberatela, ak je to nevyhnutné na Ucely

opravnenych zaujmov dodavatela alebo tretich osob, avsak s vynimkou pripadov,
ked' nad takymito zaujmami prevazuj( zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatela), ktoré si vyZaduju ochranu osobnych tdajov, najma ak
je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami dodavatela su najma:

12.7.1.1.1. ochrana prav, ktoré dodavatelovi alebo tretim osobam vyplyvaju zo vieobecne

zavéznych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahu k odberatelovi a inym osobam:
na tento Gcel dodavatel uchovava osobné udaje najviac po dobu nevyhnutnu na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

12.7.1.1.2. vymahanie pohladavok a inych narokov dodavatela: na tento Gcel dodavatel

uchovava osobné Udaje odberatela najviac po dobu trvania prisludnych premléacich
lehdt;
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127013

12.7.1.1.4.

127015

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel odévodnene domnieva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento Ucel dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento Uéel dodavatel uchovava osobné Gdaje
o0s8b vstupujlcich do objektov dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

marketingové aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybra-
nych novinkach, zlavach, sutaziach o ceny, vyhodnej$ej energii a suvisiacich
sluZzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. Setrenie
energiami), o daldich produktoch, ktoré prinadaju zivotny komfort (napr. asistencia
lekara, smart home); sucastou komunikacie moézu byt prieskumy sliZiace na
ZlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tiez vieobecné a 3pecializované obchodné
ponuky &ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych
partnerov dodavatela; marketingova komunikacia je zasielana prilezitostne, spravidla
niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a na tento Ucel dodavatel
uchovava osobné (daje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu dodavatela,
najma pocas trvania zmluvného vztahu (zmluva) medzi dodavatefom a odberatefom
a pocas primeranej doby po jeho skonéeni.

12.7.2. Plnenie Zmluvy

12.7.2.1.

1257252

12.7.2.3.

12.7.2.4.

Dodavatel spraciva osobné (daje odberatela pre UGcely slvisiace s plnenim
zmluvnych zavdzkov oboch zmluvnych strén, a to najmd uzavretie, zmeny a ukon-
¢enie zmluvy, udelenie plnych moci odberatelom dodavatelovi, fakturacia a pod.
Dodavatel ziskava osobné ldaje odberatela na Ucely identifikacie odberatela a OM,
komunikovanie s odberatelom a spracuva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych Udajov odberatelom dodavatelovi je nevyhnutnou podmienkou
uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov mdze byt znemoznena dodavka
tovarov a sluzieb dodavatefom odberatefovi (napr. dodavka plynu).

Pre uéely plnenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel hodnovernym spésobom
preukazal svoju totoznost a poskytol dodavatelovi svoje osobné Udaje, ktorymi su
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre poStovy styk, telefonne &islo
a e-mailova adresa, &islo bankového uétu.”

Dodavatel uchovava osobné Udaje pre Ugely plnenia zmluvy poéas doby trvania
zmluvného vztahu medzi dodavatelom a odberatelom.

12.7.3. Plnenie zakonnej povinnosti

12.7.31.

12.7.3.2.

Dodavatel méze poskytovat osobné (daje odberatela $tatnym organom a inym
osobam, ak mu takato povinnost' vyplyva zo zakona. Dodavatel méze z dévodu
z4konnej povinnosti napriklad poskytovat osobné (daje URSO, Slovenskej
obchodnej inSpekcii, organom &innym v trestnom konani alebo inym organom &i
osobam.

Dodavatel uchovava osobné udaje na ucely plnenia pravnej povinnosti najviac po
dobu nevyhnutni na plnenie prisludnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Suhlas so spractvanim osobnych Udajov udeleny dotknutou osobou

7

Cislo bankového Gétu je potrebné v pripade, ak si odberatel na Ghradu svojich zavazkov zvoli bankové

inkaso z bankového UGc¢tu odberatela, alebo bankovy prevod v zmysle bodu 5.17. tychto OP.
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12.7.41. Dodavatel mézZe spracuvat osobné Gdaje odberatefa na zaklade suhlasu vyslovne

udeleného odberatelom v zmluve.

12.7.42. Dodavatel uchovava osobné (daje odberatela spractivané na zaklade sthlasu

12.8.

12.9.
12.9.1.

odberatela najviac po dobu trvania takéhoto stihlasu alebo do jeho odvolania, podla
toho o nastane skor. Odberatel ma pravo suhlas so spractvanim osobnych Udajov
kedykolvek slobodne odvolat.

Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovat sa (&islom zmluvy, &islom OM, adresou OM
alebo Cislom zmluvného Gétu) z dévodu zabezpe&enia ochrany zmluvného vztahu.
V8etky volania na zakaznicku linku dodavatela (odchadzajlice aj prichadzajuce) je
dodavatel opravneny zaznamenavat' a uchovavat za uéelom uplatfiovania prav a vykonu
povinnosti vyplyvajicich zmluvnym stranam zo zmluvy a tychto OP. V pripade, ze
zaznamy volani obsahuju osobné tdaje odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto
¢lanku OP sa pouZiji primerane.

Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tidajov ma odberatel pravo:

vyZadovat od dodavatela:

12.9.1.1.  potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné tidaje o odberatelovi spracuvané;

12.91.2.  ziskat pristup k osobnym udajom a dalSie informacie a obdrzat képiu osobnych

udajov, ktoré dodavatel spraciva, ak st osobné tdaje dodavatelom o odberatelovi
spracuvané;

12.9.1.3.  ak sa osobné Udaje neziskali od odberatela, akékolvek dostupné informacie, pokial

ide o ich zdroj;

12.9.1.4.  opravu nespravnych/neuplnych osobnych tidajov, ktoré st predmetom spractivania;

12.9.1.5.  vymaz osobnych Gdajov, ak je spineny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni

a Zakone o ochrane osobnych lidajov; ak st predmetom spractivania Gradné doklady
obsahujuce osobné tdaje, moze odberatel poziadat o ich vratenie:

12.9.1.6. obmedzenie spractvania osobnych udajov, ak je splneny niektory z doévodov

uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych udajov;

12.9.1.7.  ziskanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol dodavatelovi v Struktu-

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.9.5.

rovanom, bezne pouZivanom a strojovo ¢itatenom formate a ma pravo preniest tieto
osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mo2né a ak s spinené
podmienky uvedene v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych tdajov;

namietat z dévodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacie proti spracivaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na spinenie tlohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych
Udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ugely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju
zaujmy alebo zakladné prava a slobody odberatela, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych
Gdajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ voli spraclvaniu osobnych Gdajov na Géely priameho marketingu bez jeho
suhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

namietat’ vo¢i tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, ktoré ije
zalozené vyluCne na automatizovanom spracdvani, vratane profilovania, a ktoré ma
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12.9.6.

12.9.7.

12.10.

12.11.

12012,

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

pravne Ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyvriuju, ak Nariadenie
a Zakon o ochrane osobnych Gdajov neustanovuiju inak;

kedykofvek odvolat sthlas so spractivanim jeho osobnych (dajov udeleny dodavatelovi
s G¢inkami od momentu odvolania suhlasu;

pri podozreni, Ze sa jeho osobné (daje neopravnene spracuvajl, podat navrh na zadéatie
konania o ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

Ak odberatel nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov méZe uplatnit' zakonny zastupca. Podla
Nariadenia a Zékona o ochrane osobnych Udajov prava odberatela, ktory neZije moze
uplatnit’ blizka osoba.

Ak dodavatel vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
udajov odberatela, ktoré ma pravne uginky, ktoré sa tykaju odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplyvriuju, dodavatel uvedie takuto informaciu, a tieZ zmysluplné informacie o
pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania
pre odberatela v zmluve alebo o tom upovedomi odberatela inym vhodnym spésobom.

BlizSie informacie o pravach odberatela ako dotknutej osoby st dostupné na webovom
sidle dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predioZit URSO na alternativne rie$enie spor s dodavatelom, ak
sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamacéné konanie a odberatel nesuhlasi
s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obréatit' sa na sid tym
nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat
meno, priezvisko a elektronickud alebo postovi adresu odberatela,
nazov a sidlo dodavatela,
predmet sporu,

odbévodnenie nesuthlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia
reklamacie,

navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predloZi odberatel bez zbyto&ného
odkladu, najneskér do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu s povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO
predloZzeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania UpIného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania UpIného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedo3lo.
Skonéenie alternativneho rie$enia sporu z dévodu méarneho uplynutia lehoty URSO
oznami Ucastnikom sporového konania.
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14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
14.8.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a Gginnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
V pripade, Ze odberatel je povinnou osobou v zmysle platného zakona o slobodnom
pristupe k informaciam,® podmienkou pre nadobudnutie Gcinnosti zmluvy je jej
predchadzajlice zverejnenie, ato v rozsahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost' zverejnit zmluvu podra predchadzajlcej vety ma odberatel. Odbe-
ratel o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodavatela.

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zakona o energetike, zakona o regulacii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie si zmluvou a tymito OP vyslovne
upravené, sa primerane pouZiji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v zmluve dohodnuta zmluvna pokuta,
ktorej vySka primerane zohladfuje poru$ené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpedenia distribuicie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnit PDS képiu zmluvy, vratane vietkych osobnych udajov v nej uvedenych.

Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, ato pri dodrzani povinnosti v zmysle vieobecne
zavéznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika G&innostou novych OP vyda-
nych dodavatefom podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich G&innostou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spdsobom,
a to v lehote stanovenej zakonom.

Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovat sa (Cislom OM, adresou OM alebo &islom
zmluvného G¢tu) z dévodu zabezpeéenia ochrany zmluvného vztahu. Vetky volania na
Biznis linku (odchadzajice aj prichadzajice) je dodavatel opravneny zaznamenavat
a uchovavat' za Gcelom uplatfiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajlcich zmluvnym
stranam zo zmluvy atychto OP ako aj za Uéelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb
dodavatelom.

Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré pontka dodéavatel odberatefom.

Tieto OP nadobudaju platnost a téinnost od 1. septembra 2020 a nahradzaji Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber), ktoré boli G&inné od 5. aprila 2019 (okrem Malych
podnikov).

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(z&kon o slobode informacii) v platnom zneni.
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