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Poistené. Garantované. Vybavené.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE MAJETKU

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

Poistenie majetku, ktoré poskytuje Groupama poistovna
a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, sa riadi
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito
vseobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie
majetku (dalej len ,VPPM"), osobitnymi poistnymi
podmienkami pre jednotlivé druhy doplnkovych poistenti
a poistnou zmluvou. Ak je to zmluvnymi stranami
dohodnuté, sucastou poistnej zmluvy su aj klauzuly a
osobitné dohody. VPPM, osobitné poistné podmienky,
klauzuly a osobitné dohody su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy.

Clanok 2 - Poistovatel, poistnik, poisteny

1. Poistovatelom je Groupama poistovna a. s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského statu, so sidlom Mileti¢ova
21, 821 08 Bratislava, ICO: 47 236 060, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Po, vlozka ¢.: 2019/B, organiza¢na zlozka Groupama
Biztositd Zrt., so sidlom: Erzsébet kirdlyné utja 1/C,
1146 Budapest, Madarsko, ICO: 01-10-041071, DIC:
4020340236, registrovana Registrovym sudom Sudnej
stolice pre hlavné mesto, ¢islo registracie: 01-10-041071

(dalej len , poistovatel”).

2. Poistnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord s
poistovatelom uzavrela poistnd zmluvu a je povinna
platit poistné.

3. Poistenym je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej
majetok sa poistenie vztahuje. Poisteny a poistnik moéze
byt rovnaka osoba.

Clanok 3 - Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, pri ktorych
nastane Skoda na Uzemi Slovenskej republiky, ak to nie
je v poistnej zmluve stanovené inak.

Clanok 4 - Miesto poistenia

1. Miestom poistenia je budova, miestnost alebo miesto
nachadzajuce sa na Uzemi Slovenskej republiky,
vymedzené v poistnej zmluve adresou alebo
katastralnym Gzemim a cislom parcely (pozemku), kde
sa poistené veci nachadzaju, ak to nie je vo VPPM alebo
v poistnej zmluve stanovené inak.

2. Pri hnutelnom majetku sa poistenie vztahuje aj na
miesto, kam boli poistené veci premiestnené z miesta
poistenia, uvedeného v poistnej zmluve, na nevyhnutnu
dobu v doésledku bezprostredne hroziacej alebo
vzniknutej poistnej udalosti. Poistenie sa na toto miesto
vztahuje odo dnia, ked boli poistené veci premiestnené
na toto miesto, len v pripade, ak poisteny do 14 dni
tuto skutocnost oznamil poistovatelovi a zarovefi mu
poskytol adresu a zoznam premiestnenych vedi.

Clanok 5 - Vznik, trvanie, zmeny a zanik
poistenia

1. Poistnou dobou je casové obdobie, na ktoré sa
poistna zmluva uzaviera. Poistné obdobie je doba
stanovena v poistnej zmluve, za ktoru sa plati poistné.
Pri poisteni na dobu urcity, pokial tdto neprekracuje
jeden rok, sa poistna doba a poistné obdobie zhoduju.

2. Pokial nie je v poistnej zmluve stanovené inak:

a. poistenie je ucinné od 00.00 hod. prvého dna
nasledujuceho po dni uzavretia poistnej zmluvy;

b. poistnym obdobim je jeden rok (1 poistny rok, t. j.
365 po sebe nasledujucich kalendarnych dni, resp.
366 dni v priestupnom roku);

C. poistnd zmluva sa uzaviera na dobu neurdcitu.

3. Poistenie zanika

a. uplynutim doby stanovenej v poistnej zmluve
(poistenie na dobu urcitl), a to aj v pripade, ak poistnik
uhradil poistné na obdobie po uplynuti doby urcitej;

b. pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran ku
koncu poistného obdobia, ak je vypoved dorucena
druhej strane najneskér Sest tyzdrov pred koncom
poistného obdobia;

¢. pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do
uplynutia dvoch mesiacov od datumu uzavretia
poistnej zmluvy; vypovedna lehota je osemdnova a
zacina plynut od 00.00 hod. dna nasledujuceho po
dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane; po
uplynuti vypovednej lehoty poistenie zanikne,
pricom poistovatel ma pravo na alikvotnu cast
poistného za dobu trvania poistenia;

d. vypovedou jednej zo zmluvnych stran do jedného
mesiaca odo dra poskytnutia, zamietnutia alebo
odmietnutia poistného plnenia. Vypovedna lehota je
osemdniova a pocita sa odo dna dorucenia vypovede
druhej strane, po jej uplynuti poistenie zanikne;



e. vypovedou poistovatela do dvoch mesiacov odo
dna, ked poistovatel zistil zmeny v skutoc¢nostiach,
na zaklade ktorych bola poistna zmluva uzavreta
(dotazniky, pisomna a e-mailova komunikacia
vratane priloh), pokial zmluvné strany neakceptuju
uvedené zmeny Upravou poistnej zmluvy; poistenie
zanikne driom dorucenia vypovede poistnikovi;

f. ukoncenim podnikatelskej ¢innosti (t. j. driom vstupu
do likvidacie alebo dnom zacatia konkurzného
konania), zrusenim opravnenia na podnikatelsku
¢innost, zanikom poisteného, resp. poistnika;

. smrtou poisteného;

. ak zanikla moznost vzniku poistnej udalosti, t. j.
zanikom poistenej veci (napr. jej Uplnym znicenim -
totalna Skoda, kradezou);

i. pisomnou dohodou zmluvnych stran;

j. vypovedou zo strany poistnika po oznameni

jednostrannej zmeny poistného zo strany
poistovatela v zmysle ¢l. 8 ods. 11.
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4. Poistenie zanikne odmietnutim poistného plnenia v
pripade, ak sa poistovatel po poistnej udalosti dozvie,
Ze pri¢inou poistnej udalosti je skutoc¢nost vyznamne
ovplyviujuca dojednanie poistenia, ktord pre vedome
nepravdivé alebo neuplné odpovede (v dotazniku,
pisomnej a e-mailovej komunikacii vratane priloh)
nemohol zistit a ktord bola zasadna pri dojednavani
poistenia.

5. Poistenie zanikne odstUpenim od poistnej zmluvy pri
vedomom poruseni povinnosti poistnika, resp.
poisteného tykajucej sa poskytnutia Uplnych a
pravdivych odpovedi na vsetky otazky poistovatela
ohladne dojednania poistenia, ak by v pripade Uplnych
a pravdivych odpovedi poistovatel poistnd zmluvu
neuzavrel. Toto pravo si méze poistovatel uplatnit do
troch mesiacov odo dna, ked' takuto skutocnost zistil,
inak pravo zanikne.

6. Pri poisteni veci, ktord bola v bezpodielovom
spoluvlastnictve manzelov, ktoré zaniklo smrtou alebo
vyhlasenim za mftveho toho z manzelov, ktory uzavrel
poistnG zmluvu o poisteni veci patriacej do
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, vstupuje do
poistenia na jeho miesto pozostaly/-a manzel/-ka, ktory/-
a je nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom poistene;
veci. To isté sa vztahuje aj na stbor poistenych veci.

7. Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov z
inych dbévodov ako je uvedené v bode 6, poistenie
majetku prechadza na toho z manzelov, ktory sa stal
vylu¢nym vlastnikom veci, ktorad bola v bezpodielovom
spoluvlastnictve, na kazdého z manzelov v ¢asti, v ktore;
sa stal vylu¢nym vlastnikom veci, na ktoru sa poistenie
majetku vztahovalo.

8. Poistenie zanikd zmenou osoby vlastnika poistene;

hnutelnej alebo nehnutelnej veci, ako aj zmenou
spravovania a pouZzivania veci. Ak bol poisteny subor
veci, poistenie zanikne len vo vztahu k veci, ktora
prestala byt stcastou poisteného suboru vedi.

9. Dalsie dévody zaniku poistenia v sulade so veobecne
zadvaznymi pravnymi predpismi nie su dotknuté
ustanoveniami tohto ¢lanku.

Clanok 6 — Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody a néaklady
akejkolvek povahy spésobené alebo vyplyvajuce z
pricinnej suvislosti s/so:

a. nasledkom vojnovych udalosti (bez ohladu na to, ¢i
vojna bola alebo nebola vyhlasend), vyhlasenim
vynimoc¢ného stavu, zahranicnym nepriatelskym
aktom, revollciou, povstanim, vzburou, $tatnym
alebo vojenskym prevratom, obcianskou vojnou,
demonstraciou, zabavenim, rekviraciou na vojenské
Ucely alebo represivnymi zasahmi $tatnych organov
alebo organov verejnej spravy;

b. vnutornymi nepokojmi, Strajkom;

c. teroristickym aktom akejkolvek povahy (t. |.
nasilného politicky, socidlne, ideologicky alebo
nabozensky motivovaného ¢inu alebo inych
podobnych prejavov) vratane skéd a nakladov pri
vykonavani opatreni na kontrolu, prevenciu,
potlacenie, zabranenie, alebo inych opatreni vo
vztahu k teroristickym ¢inom;

d. nasledkami pésobenia atémovej energie, jadrového
Ziarenia  alebo radioaktivnej  kontaminacie
akéhokolvek druhu, t. j.:

d/1. posobenia zbrane fungujucej na baze
atémového alebo nukledrneho Stiepenia,
jadrovej fuzie alebo inej podobnej reakcie;

d/2. radioaktivnych,  toxickych  alebo  inak
nebezpecnych alebo kontaminujucich vlastnosti
nukledrnych reaktorov, zariadeni, komponentov
alebo jadrovych instalacii;

d/3. ionizujuceho ziarenia alebo kontaminacie
spb6sobenej jadrovym palivom, jadrovym
odpadom alebo spalovanim radioaktivneho
odpadu.

e. znecistenim, kontaminaciou vratane presakovania
do vod a znecistenia vod, resp. Zivotného prostredia;

f. Umyselnym konanim, Umyselnym opomenutim
konania alebo vedomou nedbanlivostou poistnika,
resp. poisteného alebo inej osoby konajucej na ich
podnet alebo pokyn, osoby blizkej poistnikovi, resp.
poistenému alebo osoby 7Zijuce] v spolo¢nej
domacnosti s poistnikom, resp. poistenym;

g. vedomym pozitim alkoholu, drog alebo zneuZzitim
liekov poistnikom, resp. poistenym alebo inou osobou
konajucou na ich podnet alebo pokyn, osobou blizkou
poistnikovi, resp. poistenému alebo osobou Zijucou v
spolo¢nej domacnosti s poistnikom, resp. poistenym;



h. zavadou alebo nedostatkom, ktora bola na poistenej
veci zrejma uz v dobe dojednania poistenia a ktora
bola alebo mohla byt poistnikovi, resp. poistenému
znama bez ohladu na to, ¢ bola znama
poistovatelovi;

i. stratou, poSkodenim, zni¢enim, objavenim sa chyb,
vymazanim, prepisanim alebo modifikaciou
elektronickych dat alebo softvérového vybavenia z
akejkolvek priciny (vratane ale nie vylu¢ne
pocitacovych virusov) alebo znizenim pouzitelnosti,
funk¢nosti alebo z toho vyplyvajlcej znizenej ceny;

j. nasledkom trvalého pésobenia vlhkosti, teplotnych,
chemickych, elektrickych a mechanickych vplyvovy;

k. koréziou,  oxidaciou,  kavitaciou, erdziou,
usadeninami kazdého druhu alebo opotrebovanim
materialy;

l. trvalym  vplyvom
opotrebovanim alebo
opotrebovanim;

m. hubami, plesfiami alebo podobnymi organizmami a
ich akymikolvek vedlajsimi produktmi alebo
produktmi, ktoré vznikaju nasledkom ich rozsirenia
(napr. mykotoxiny, spory);

n. akoukolvek priamou alebo nepriamou suvislostou s
azbestom;

0. pohybmi pddy spdsobenymi ludskou ¢innostou
(napr. vibréacie, klesanie pody);

p. akymkolvek rozhodnutim $tatneho organu, organu
Uzemnej samospravy alebo sudnym rozhodnutim
(alebo inymi Uradnymi opatreniami), prijatymi s inym
cielom nez za uUcelom zamedzenia vzniku alebo
zmensSenia rozsahu poistnej udalosti;

prevadzky,
starnutim,

prirodzenym
predc¢asnym

g. stratou alebo znizenim historickej, kultlrnej,
umeleckej alebo zberatelskej hodnoty;

r. vylu¢ne finan¢nymi Skodami;

s. zmluvnymi pokutami, drokmi z omeskania,

akymikolvek inymi sankciami, zarukami alebo
garanciami (tovarové zaruky, finan¢né plnenie a
pod.), avermi;

t. vypadkom alebo prerusenim dodavky elektrickej
energie, plynu alebo vody.

Clanok 7 - Poistna hodnota, poistna suma,
limit plnenia

1. Poistna hodnota je hodnota poistenej veci v case
dojednania poistenia a je rozhodujuca pre stanovenie
poistnej sumy.

2. Poistnou hodnotou moze byt:

a. nova hodnota — suma, ktoru je potrebné vynalozit
v mieste poistenia na znovunadobudnutie nove;
veci rovnakého alebo porovnatelného druhu a
kvality;

b. Casova hodnota — nova hodnota znizend o sumu
zodpovedajucu miere opotrebovania alebo iného
znehodnotenia veci;

C. ind hodnota dohodnuta v poistnej zmluve.

3. Poistna hodnota zasob je suma, ktord treba vynalozit
na znovunadobudnutie veci patriacich do zasob, alebo
suma, ktoru treba vynalozit na vyrobu veci rovnakého
alebo porovnatelného druhu a kvality ako su veci
patriace do poistenych zasob, pricom poistnd hodnota
zasob zodpoveda vzdy niz3ej sume.

4. Poistna suma je maximalnou hodnotou poistného
plnenia za poistné obdobie a zaroven je zakladom pre
vypoclet poistného. Poistnd suma sa stanovuje na
zaklade jednotlivych poloZiek poistenych veci a mala by
zodpovedat ich poistnej hodnote.

5. Celkova poistna suma pri poisteni stboru alebo
vyberu veci, uvedenad v poistne] zmluve, je suc¢tom
poistnych sum jednotlivych veci, ktoré tvoria poisteny
subor alebo vyber veci.

6. Poistn sumu stanovuje a za jej spravnost zodpoveda
poistnik.

7. V poistnej zmluve mdzu byt dohodnuté limity
poistného plnenia pre jednotlivé poistené veci, subory a
vybery veci a pre jednotlivé poistné rizika. Takyto limit
musi byt zakotveny v poistnej zmluve.

8. V pripade poistenia na prvé riziko sa po dohode
oboch zmluvnych stran urci nizsia poistna suma ako je
poistnd hodnota poistenej veci, suboru alebo vyberu
veci. Takdto dohoda musi byt nevyhnutne uvedena v
poistnej zmluve. Pokial' bolo dojednané poistenie na
prvé riziko, poistovatel pre toto poistenie na prvé riziko
neuplatriuje podpoistenie.

9. Dojednana poistna suma v poisteni na prvé riziko
alebo limit poistného plnenia je hornou hranicou
plnenia poistovatela za jednu a vietky poistné udalosti,
ktoré nastanu v jednom poistnom obdobi.

Clanok 8 - Poistné

1. Poistné je zmluvne dohodnuta cena za poskytovanu
poistnt ochranu zo strany poistovatela, ktoru hradi
poistnik v terminoch splatnosti, dohodnutych v poistnej
zmluve. Termin splatnosti poistného a jeho vyska musia
byt uvedené v poistnej zmluve. Vysku poistného
stanovuje poistovatel.

2. Poistné je stanovené na zaklade tarif z poistnej sumy
alebo limitu pInenia.

3. Poistovatel ma pravo na poistné za ¢asovy interval od
vzniku do zaniku poistenia. Ak zanikne poistenie pred
uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo poistné
zaplatené, poistovatel je povinny zostavajucu cast



poistného vratit. Ak nastala poistna udalost a dévod
dalSieho poistenia tym odpadol, poistovatelovi prinalezi
poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna
udalost nastala.

4. Pri plateni poistného prostrednictvom posty,
finan¢ného Ustavu alebo bankovym prevodom sa driom
uhradenia poistného rozumie deri pripisania finan¢nych
prostriedkov na bankovy Ucet poistovatela.

5. V poistnej zmluve je mozné stanovit, ze poistnik hradi
poistné za poistné obdobie v polro¢nych alebo
Stvrtro¢nych splatkach. Ak bolo dohodnuté platenie
poistného v splatkach, plati, Ze nezaplatenim splatky
poistného sa dhom nasledujucim po dni jej splatnosti
stdva splatnym poistné za celé poistné obdobie, ak
poistovatel toto svoje pravo uplatni do dna splatnosti
nasledujucej splatky.

6. Ak poistnik meska s platenim poistného, ma
poistovatel pravo pozadovat Uroky z omeskania podla
vseobecne zavaznych pravnych predpisov za kazdy den
omeskania.

7. Ak nastane poistna udalost v ¢ase, ked je poistnik,
resp. poisteny v omeskani s platbou poistného, vznika
poistovatelovi pravo odpocitat Ciastku zodpovedajucu
diznému poistnému vratane Urokov z omeskania z
poistného plnenia.

8. Poistovatel ma pravo vo vztahu k poistnikovi na
nahradu nékladov, ktoré mu vznikli v suavislosti s
dorucenim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného
poistného.

9. Ak bolo poistenie dojednané na viac rokov a z toho
dévodu bola poskytnutd zlava z poistného (dobova
zlava), avsak z dévodu na strane poistnika, resp.
poisteného doslo k zaniku poistenia pred uplynutim
dojednanej doby poistenia, poistovatel ma pravo na
doplatok poistného vo vyske zlavy poskytnutej z
dévodu dojednania poistenia na viac rokov (poistnych
obdobi) za obdobie odo dfa zaciatku poistenia po der
zaniku poistenia.

10. Ak dbjde v priebehu poistného obdobia k zmene v
skuto¢nostiach, ktoré boli podkladom pre stanovenie
vysky poistného, poistovatel je opravneny driom tejto
zmeny upravit poistnikovi vySku poistného, a to aj
spatne ku driu tejto zmeny.

11. Z vaznych objektivnych doévodov je poistovatel
opravneny jednostranne upravit vysku poistného na
nasledujuce poistné obdobie. Vaznym objektivnym
dévodom sa rozumeju také skutoc¢nosti, ktoré
vyznamne ovplyviuju parametre, ktoré su podkladom
pre kalkulaciu sadzieb poistného na zaklade poistno-

matematickych metoéd, ako napr. zmena cenovej
hladiny — inflacia, zvySenie cien za nahradné diely,
zvySenie ceny prac v autorizovanych servisoch,
nepriaznivy vyvoj objemu vyplatenych poistnych plneni
vo vztahu k objemu poistného, zavedenie novych
poplatkov, odvodov, dani, legislativne zmeny, zmeny
v rozhodovacej praxi sidov a pod. O tejto skutoc¢nosti je
poistovatel povinny poistnika pisomne informovat
najneskoér 10 tyzdnhov pred uplynutim poistného
obdobia, ako aj 0 moznosti poistnu zmluvu vypovedat
okamzite a bezplatne.

12. Ak poistnik so zmenou vy3ky poistného pre
nasledujuce poistné obdobie nesuhlasi, ma pravo
poistnt zmluvu bezplatne vypovedat zaslanim pisomne;
vypovede bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak 6
tyzdnov pred koncom poistného obdobia, pokial nie je
dohodnuté inak. Poistnik mdze vypovedat poistnu
zmluvu s okamzitou ucinnostou alebo ku koncu
poistného obdobia.

13. Ak doslo k zmene vysky poistného a poistovatel
vysku poistného neoznamil poistnikovi najneskér 10
tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni
sa lehota 6 tyzdnov.

Ak poistnik poda vypoved, k zmene poistného neddjde
a poistenie zanikne dorucenim vypovede poistovatelovi
(na zaklade vypovede poistnika s okamzZitou
Uc¢innostou), najneskér vsak ku koncu aktualneho
poistného obdobia. V opa¢nom pripade dojde k zmene
vy3ky poistného od nasledujuceho poistného obdobia
na zaklade oznédmenia novej vysky poistného zaslaného
poistovatelom poistnikovi.

Clanok 9 - Poistné plnenie

1. Poistné plnenie je financné plnenie, ktoré poistovatel
poskytne za poistnU udalost, v désledku ktorej vznikne
poistenému pravo na poistné plnenie. Poistovatel
poskytne poistné plnenie v mene platnej na Uzemi
Slovenskej republiky. Pri prepocte zahrani¢nej meny na
menu platnu na Uzemi Slovenskej republiky sa pouZije
vymenny kurz publikovany Eurépskou centralnou
bankou, platny ku dru vzniku poistnej udalosti.

2. Poistna udalost je takd nahodna Skodova udalost, s
ktorou je podla prislusnych ustanoveni vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, vieobecnych poistnych
podmienok, osobitnych  poistnych  podmienok,
zmluvnych dojednani a poistnej zmluvy spojena
povinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie.
Nahodnou Skodovou udalostou je taka udalost, ktora
nastane v mieste poistenia pocas trvania poistenia nahle
a necakane, a o ktorej v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy
poistovatel a poisteny predpokladajd, Ze méze nastat,
aviak nie je isté, ¢ vObec nastane a ak ano, kedy
nastane.



3. Ak dojde k poskodeniu, zniceniu, strate alebo
odcudzeniu veci v dobsledku poistnej udalosti,
poistenému vznika pravo, aby mu poistovatel poskytol
poistné plnenie vo vyske v danom mieste a case,
zodpovedajucej primeranym nakladom na opravu alebo
znovunadobudnutie veci, alebo nakladom, ktoré je
potrebné vynalozit na vyrobu veci rovnakého druhu a
kvality, vratane nakladov spojenych s umiestnenim
alebo osadenim opravenej, znovunadobudnutej alebo
vyrobenej veci na miesto, kde sa nachddzala pred
poistnou udalostou, pricom pri stanoveni vysky
poskytnutého poistného plnenia je rozhodujuca nizsia z
tychto sum, maximalne vsak vo vyske nepresahujulcej
poistny sumu alebo limit poistného plnenia stanoveny v
poistnej zmluve. Primeranym nakladom na opravu veci
je cena opravy veci, ktord je v case poskytnutia
poistného plnenia obvykld v mieste poistenia a
nepresiahne poistnd hodnotu alebo poistnd sumu veci.
Za totadlnu Skodu sa okrem straty, znicenia alebo
neopravitelnosti poistenych veci povazuje aj Skoda
alebo cena za opravu ciasto¢ného poskodenia veci, ak
dosiahne alebo presiahne poistnt sumu veci. Ak sa pri
oprave alebo rekonstrukcii veci nepodari obnovit ju do
pévodného stavu, poistovatel hradi iba tie naklady,
ktoré boli vykalkulované na obnovenie do pévodného
stavu. V pripade skody na veci, ktory nie je mozné
zaobstarat na domacom trhu, poistovatel berie do
Uvahy taku cenu za jej zaobstaranie, ktora sa vztahuje k
rovnakej alebo podobnej veci nadobudnutelnej na
domacom trhu. V pripade veci v cudzom vlastnictve
poistovatel uhradi $kodu v miere zodpovedajucej sume,
ktoru je poisteny povinny uhradit titulom nahrady skody
v sulade s platnymi pravnymi predpismi, ale maximalne
do vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve. Do
primeranych nakladov sa nezahfnaju odmeny za pracu
nadcas, v noci, v dnoch pracovného pokoja a volna,
expresné priplatky a cestovné naklady technikov a
expertov zo zahranicia, pokial to nie je v poistnej zmluve
stanovené inak.

4. Poistné plnenie za zasoby vyrobené poistenym alebo
exspirované zasoby je ohranic¢ené ich predajnou cenou.

5. Ak déjde nasledkom poistnej udalosti k poskodeniu,
zniceniu, strate alebo odcudzeniu poistenych listinnych
cennych papierov, penazi alebo cenin, uhradi
poistovatel:

a. v pripade listinnych cennych papierov alebo penazi,
sumu vynalozenu na amortizaciu, a pokial emitent
nevyda ich duplikdt, sumu, o ktord sa majetok
poisteného v listinnych cennych papieroch alebo
peniazoch znizil v menovitej hodnote vyjadrene;
emisnym kurzom alebo kurzom v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov;

b. v pripade cenin, pokial emitent nevyda ich duplikat,
sumu, o ktorl sa majetok poisteného v ceninach
znizil v ich nominalnej hodnote.

6. Poistovatel poskytne poistné plnenie za vsetky
poistné udalosti, ktoré nastali v priebehu poistného
obdobia, maximalne vo vyske:

a. poistnej sumy stanovenej pre prislusnd polozku
predmetu poistenia a poistné obdobie;

b. sthrnného limitu poistného plnenia stanoveného
pre prislusnd poistentd vec, subor alebo vyber
poistenych veci v poistnej zmluve.

Pre vysku poskytnutého poistného plnenia je rozhodujuca

nizsia z uvedenych sum.

7. Zvysky poskodenej alebo zni¢enej veci zostavaju vo
vlastnictve poisteného a ich hodnota sa odpocitava od
vy3ky poistného plnenia.

8. V pripade poistenia na prvé riziko sa po vzniku
poistnej udalosti znizi poistna suma pre prislusnu
polozku predmetu poistenia za poistné obdobie o vysku
vyplateného poistného plnenia, ak to nie je v poistnej
zmluve stanovené inak. Vyska poistnej sumy méze byt
na navrh poistnika pri zvySeni poistného do doby
skoncenia poistného obdobia upravena.

9. Ak dojde k zniceniu alebo strate veci poistenej na
novl hodnotu, poskytne poistovatel poistné plnenie
presahujuce ¢asovu hodnotu, len ak poisteny do troch
rokov od poistnej udalosti zrealizuje znovuobstaranie
veci rovnakého druhu a kvality v mieste poistenia, resp.
aj na inom mieste Slovenskej republiky, ak nie je jej
znovuobstaranie v mieste poistenia realizovatelné z
dévodov pravnych alebo ekonomickych.

10. Poistovatel uhradi primerané a hospodarne
vynalozené naklady obvyklé v mieste vzniku poistnej
udalosti v pricinnej stvislosti s poistnou udalostou, ktoré
poisteny vynalozil na opatrenia s cielom odvratenia
vzniku bezprostredne hroziacej 3kody alebo na
zmiernenie nasledkov Skody, vratane opatreni
neuspesnych, ak boli primerané okolnostiam. Nahrada
tychto nakladov spolo¢ne s poistnym plnenim za
poskodené, znicené a/alebo stratené veci je ohrani¢ena
dojednanou poistnou sumou, berlc do Uvahy limity
plnenia pre jednotlivé polozky v tom rdmci, poistenych
veci, ktoré boli poistnou udalostou ohrozené, alebo v
tom ramci poistenych veci, ktorych sa vynalozené
naklady tykali. Ak boli tieto opatrenia vykonané na
pokyn poistovatela, su hradené aj nad dojednanu
poistnU sumu alebo limit plnenia. Poistovatel nehradi
naklady vynaloZzené na beznu starostlivost, udrzbu
alebo manipulovanie s poistenou vecou. Naklady na
zasah hasicov alebo inych oséb, ktoré su povinné
zasiahnut vo verejnom zaujme, poistovatel nehradi.

11. Ak vznikne poistovatelovi povinnost poskytnut
poistné plnenie vznikom poistnej udalosti, tak
poistenému, ktory je platcom dane z pridanej hodnoty
(dalej len ,DPH"), vyplati poistovatel poistné plnenie



bez DPH. Poistenému, ktory nie je platcom DPH, vyplati
poistovatel poistné plnenie s DPH, av3ak len pod
podmienkou, Ze DPH je zahrnutd v poistnej sume
poistenej veci uvedenej v poistnej zmluve. Toto
ustanovenie neplati pri nahrade 3Skody spdsobenej
kradezou, v tomto pripade poistné plnenie obsahuje
sumu DPH.

12. Ak dojde k poskodeniu, zniceniu, strate alebo
odcudzeniu poistenych veci tvoriacich celok (napr. vec
tvoriaca cast zbierky), nezohladfiuje sa znizenie
hodnoty celku, ale iba poskodenie, znicenie, strata
alebo odcudzenie jednotlivych poistenych veci.

13. Poistovatel je opravneny poistné plnenie primerane
znizit v pripade vedomého porusenia povinnosti
uvedenych vo VPPM, osobitnych  poistnych
podmienkach, zmluvnych dojednaniach a poistnej
zmluve, ak toto malo podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti alebo na zvacsenie rozsahu jej nasledkov; a to
podla toho, akou mierou malo toto porusenie vplyv na
vysku poistného plnenia.

14. Ak poisteny uvedie poistovatela do omylu o
okolnostiach tykajucich sa vzniku naroku na poistné
plnenie alebo o jeho vyske, nie je poistovatel povinny
poskytnut poistné plnenie vyplyvajuce z poistne;
udalosti.

15. Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie
alebo poistné plnenie v zmysle tychto poistnych
podmienok, respektive poistovatel je povinny poistné
plnenie z poistnej zmluvy, ktorej stcastou su tieto poistné
podmienky, zamietnut, ak sa na poskytnutie poistného
plnenia vztahuje sankcia, zakaz alebo obmedzenie na
zdklade rezolucie OSN, a/alebo hospodarska alebo
obchodnad sankcia zavedend Eurdpskou Uniou,
Slovenskou republikou, Madarskom, alebo USA.

16. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skonceni
vySetrovania poistovatelom, nutného na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela poskytnut poistné
plnenie.

17. Poistovatel ma pravo odpocitat od poistného
plnenia sumu zodpovedajucu diznému poistnému a
dalsim splatnym pohladavkam poistovatela.

18. V pripade, ak bola poistnd zmluva uzavretd na
poistnU sumu, ktora je vyssia ako poistna hodnota danej
poistene] veci, je vyska poistného plnenia zhora
ohrani¢ena nizSou z tychto dvoch hodnét.

Clanok 10 - Podpoistenie

1. Ak je v dobe vzniku poistnej udalosti poistnd suma
poistenej veci nizsia ako je jej poistnd hodnota, ma

poistovatel pravo znizit poistné plnenie v rovnakom
pomere, v akom pomere je poistna suma k poistnej
hodnote poistenej veci.

2. Ustanovenie v bode 1 tohto ¢lanku sa neuplatiuje v
pripade dojednania poistenia na prvé riziko v zmysle ¢l.
7, bod 8.

Clanok 11 - Vinkulacia

1. Poistné plnenie z poistnej udalosti je mozné vinkulovat
v prospech tretej osoby, t. j. poistné plnenie poistovatel
vyplati tretej osobe (dalej len ,vinkulacny veritel”), v
prospech ktorej bolo poistné plnenie vinkulované.
Uhradenim plnenia vinkula¢nému veritelovi spini
poistovatel svoj zavazok voci opravnenej osobe, tykajuci sa
vyplatenia poistného plnenia na zaklade poistnej zmluvy.

2. Vinkulacia poistného plnenia mdze byt vykonana len
na zaklade pisomnej Ziadosti poistnika. Ak je poistnik
ind osoba ako poisteny, poistné plnenie je mozné
vinkulovat len so sthlasom poisteného.

Clanok 12 - Spolutéast

1. Spoluticast predstavuje ciastku dohodnutd v poistnej
zmluve, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni
z kazdej poistnej udalosti. Spoluucast moéze byt
vyjadrend pevnou Cciastkou, percentom, casovym
Usekom alebo ich kombinaciou.

2. Ak celkovad vyska poistného plnenia nepresahuje
stanovenu spoluticast, poistovatel poistné plnenie
neposkytne.

3. Pri spolulcasti vyjadrenej casovym Usekom
poistovatel neposkytne poistné plnenie, pokial dizka
trvania $kody nedosiahne minimalnu di¥ku ¢asového
useku stanoveného ako spoluti¢ast. Ak je dizka trvania
Skody dlhsia ako stanoveny casovy Usek, poistovatel
poskytne poistné plnenie za prevysujucu dobu ¢asového
Useku stanoveného pre spolulcast.

Pri spoluticasti vyjadrenej ¢asovym Usekom poistovatel
neposkytne poistné plnenie za tu cast skody, ktora sa
vztahuje k <asovému intervalu stanovenému pre
spolulicast. Poistovatel poskytne poistné plnenie za
skody, ktoré sa vyskytli v obdobi po skonceni ¢asového
intervalu stanoveného pre spoluticast.

Clanok 13 - Povinnosti poistnika,
poisteného a poistovatela

1. Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi

pravnymi predpismi je poistnik a poisteny povinny:

a. umoznit poistovatelovi alebo nim poverenym osobam
vstup do poistenych objektov a umoznit im tym
posudit rozsah poistného rizika, dalej je povinny
poistovatelovi alebo nim poverenym osobam predlozit



k nahliadnutiu projektovl, poziarnotechnickd,
Uc¢tovnu alebo inG podobnu dokumentaciu a umoznit
preskimanie ¢innosti a funk¢nosti zariadeni sliziacich
na ochranu poisteného majetku;

odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pisomné otazky
poistovatela, ktoré sa tykaju dojednavaného poistenia;
bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi
akukolvek zmenu v udajoch, ktoré boli podkladom
pre uzavretie poistnej zmluvy, a to najma, ale nielen,
zmeny prevadzkovanej cinnosti, druhu a rozsahu
poistného rizika, poistnej hodnoty poistenych veci a
miesta poistenia;

. dohliadat na to, aby poistnad udalost nenastala, a

vykonavat primerané opatrenia na jej odvratenie;
oznamit poistovatelovi, ak uzavrel daldie poistenie
pre rovnaky predmet poistenia na rovnaké riziko u
iného poistovatela a oznamit jeho obchodny nazov,
vysku poistnej sumy a limitov poistného plnenia;
viest Uctovnu evidenciu poistenych veci uvedenych v
poistnej zmluve a tuto evidenciu mat ulozenu tak,
aby v pripade vzniku poistnej udalosti nemohla byt
poskodend, znicena, stratend alebo odcudzena
spolu s poistenymi vecami;

. udrziavat poistené veci v dobrom technickom stave,

dodrziavat ustanovenia technickych noriem a
predpisov, vseobecne zavaznych pravnych predpisov,
VPPM, prislusnych osobitnych poistnych podmienok,
zmluvnych dojednani a poistnej zmluvy;

. pisomne oznamit poistovatelovi zmenu poistnej

hodnoty poistenej veci, suboru alebo vyberu
poistenych veci, ak doslo v ¢ase trvania poistenia k
jej zvyseniu o viac ako 10 %, ak nebolo v poistne;
zmluve stanovené inak; pri nesplneni tejto
povinnosti  ma poistovatel pravo uplatnit
podpoistenie v zmysle ¢l. 10 tychto VPPM,;

platit poistné spésobom dohodnutym v poistne;
zmluve, v pripade platenia poistného prostred-
nictvom posty, pefiazného Ustavu alebo bankovym
prevodom pouzivat zUc¢tovacie Udaje na identifikaciu
platby podla pokynov poistovatela;

poistnik je povinny bezodkladne po uzavreti poistnej
zmluvy oboznamit poisteného s obsahom tychto
VPPM, osobitnych poistnych podmienok, zmluvnych
dojednani a poistnej zmluvy.

2.V pripade vzniku Skody je poisteny povinny:

a.

bezodkladne oznamit vznik Skody poistovatelovi a
toto oznamenie predlozit najneskér do 5 dni v
pisomnej forme;

bezodkladne oznamit policii vznik Skody, ktora
nastala za okolnosti vzbudzujucich podozrenie zo
spachania trestného ¢inu, a umoznit poistovatelovi
pristup k vySetrovaciemu spisu policie;

. vykonavat primerané opatrenia na zmiernenie

nasledkov 3kody a vyziadat si k tomu pokyny
poistovatela a postupovat v stlade s nimi;

. nemenit stav vzniknuty nasledkom $kody bez suhlasu

poistovatela do zaciatku procesu zaznamenania Skody,
najneskor do 5 dni od vzniku Skodovej udalosti, ak to
nie je nevyhnutné pre zabranenie alebo zmiernenie
nasledkov $kody, alebo ak to nie je v rozpore s
verejnym zaujmom. Poisteny je povinny zabezpecit
dostacujuce dokazy o rozsahu a pricine vzniku skody,
a to napriklad prostrednictvom policajného
vySetrovania, vySetrovania inymi vySetrovacimi
organmi, fotografickym alebo filmovym zédznamom;
zabezpecit vo vztahu k inému jeho pravo na nahradu
vzniknutej Skody alebo iné obdobné prava a uplatnit
narok na nahradu vzniknutej skody voci tomu, kto za
skodu zodpoveds;

bezodkladne oznamit poistovatelovi najdenie
poistenych veci alebo ich zvyskov, ktoré boli stratené
alebo odcudzené v suvislosti s poistnou udalostou, a
pri prevzati tychto veci do svojho vlastnictva je
povinny vratit celé poskytnuté poistné plnenie alebo
zodpovedajucu Cast poistného plnenia, najneskor do
30 dni odo dna najdenia poistenych veci alebo ich
zvyskov v zavislosti od toho, ¢i bola najdena poistena
vec, alebo jej zvysky. Ak boli poistené veci
poskodené v Case medzi poistnou udalostou a ich
najdenim, naklady na opravu takto poskodenej
poistenej veci hradi poistovatel rovnako ako v
pripade poistnej udalosti;

bezodkladne zacat umorovacie alebo iné obdobné
konanie ohladne listinnych cennych papierov,
vkladnych a Sekovych kniziek, platobnych kariet,
cenin a inych obdobnych dokumentov, znicenych,
stratenych alebo odcudzenych pri poistnej udalosti.

3. Dalgie povinnosti poisteného mézu byt stanovené v
osobitnych poistnych podmienkach a/alebo v poistnej
zmluve.

4. Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poistovatel povinny:

a.

b.

oznamit poistnikovi poistné podmienky tykajlce sa
dojednavaného poistenia;

po 0znameni poistnej udalosti bez zbytocného odkladu
zacat predetrenie potrebné pre zistenie rozsahu a vysky
svojej povinnosti poskytnut poistné pinenie;

po obdfzani vietkych dokumentov a ostatnych
nevyhnutnych nalezitosti, podkladov a informacii
potrebnych k ukonceniu presetrenia potrebného pre
zistenie rozsahu a vysky poistovatelovej povinnosti
poskytnut poistné plnenie, ukoncit tento proces
najneskér do patnastich pracovnych dnf;

vratit poistnikovi, resp. poistenému originaly
dokladov, ktoré si vyziada, ak nie su nevyhnutnou
sucastou spisu;

umoznit poistnikovi, resp. poistenému vo vopred
stanovenom termine nahliadnut do spisového
materialu tykajuceho sa jeho poistnej udalosti.
Poskytnut poistnikovi na zaklade pisomnej Ziadosti
kopiu dokumentov zo spisu o Skodovej udalosti



alebo poistnej udalosti, pricom naklady na ich
vyhotovenie znasa poistnik;

f.  zachovévat mlcanlivost o skutoc¢nostiach, o ktorych
sa dozvie pri dojednavani poistenia, pri jeho
administracii a pri vySetrovani poistnych udalosti.
Tieto informacie mdze poskytnut tretej osobe len so
suhlasom poistnika, resp. poisteného v pripade ak to
nariaduje pravny predpis, ak je to nevyhnutné z
hladiska administrativy poistenia alebo procesu
potrebného pre zistenie rozsahu a vysky poisto-
vatelovej povinnosti poskytnut poistné plnenie.

Clanok 14 - Désledky porusenia povinnosti

1. Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba vedome
alebo nasledkom pozitia alkoholu, navykovych latok
alebo zneuzitim liekov porusi povinnosti uvedené v ¢l.
13, bod 1, 2 alebo 3 a toto porusenie vyznamnym
sposobom prispeje k vzniku poistnej udalosti alebo k
vacSiemu rozsahu jej nasledkov, poistovatel je
opravneny poistné plnenie primerane znizit, a to takou
mierou, akou malo porusenie tychto povinnosti vplyv na
rozsah jeho povinnosti poskytnut poistné plnenie.

2. Ak poisteny zmari moznost alebo neposkytne
poistovatelovi potrebnud alebo pozadovanu sucinnost k
tomu, aby poistovatel mohol uplatnit pravo na nahradu
skody voci tretej osobe (¢l. 13, bod 2, pism. e), alebo ak
sa prejavia nasledky takéhoto konania poisteného az
potom, <o poistovatel poskytol poistné plnenie,
poistovatel ma voci poistenému okrem prava
uvedeného v bode 1 tohto ¢lanku aj pravo na vratenie
poistného plnenia alebo jeho casti.

3. Pokial poistovatelovi vznikne v dbsledku porusenia
niektorej povinnosti uvedenej v ¢l.13, v bodoch 1, 2
alebo 3 Skoda, alebo poistovatel musel v tejto suvislosti
vynalozit zbyto¢né naklady (napr. naklady na sudny
spor), ma pravo na ich nadhradu voci poistnikovi alebo
poistenému, ktory porusenim povinnosti spésobil vznik
takejto Skody alebo zbyto¢nych nakladov.

Clanok 15 — Naklady na odstranenie $kéd

1. Pokial' mal poisteny, resp. poistnik pravnu povinnost z
dovodov hygienickych, bezpecnostnych alebo pre
verejny zaujem vykonat opatrenia na odstranenie
poistenej veci, ktord bola poskodena alebo zni¢ena
poistnou udalostou, alebo pokial poisteny, resp. poistnik
Ucelne vynalozil primerané naklady na demolaciu,
upratanie alebo odvoz ulomkov, ktoré bolo potrebné z
hladiska opravy alebo znovuobstarania poistenej veci
postihnutej poistnou udalostou, nahradi mu poistovatel
takto vynaloZzené naklady v pInej hodnote. Avsak celkové
poistné plnenie za jednu poistnu udalost vratane tychto
nakladov nemoze presiahnut poistnd sumu poistenegj
veci postihnutej poistnou udalostou.

2. Poistovatel v rdmci poistnej sumy hradi primerané
naklady na dopravu sUvisiace s opravou veci poskodenej
poistnou udalostou do najblizSej vhodnej opravovne.
Tieto ndklady sa hradia pri doprave veci na Uzemi
Slovenske] republiky, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

3. Poistovatel je vzdy povinny v plnej vyske uhradit
naklady, ktoré boli vynalozené na jeho pokyn, a to aj
nad dohodnutd poistnd sumu alebo limit plnenia
stanoveny pre poistenud vec.

Clanok 16 — Znalecké konanie

1. Ak sa poisteny a poistovatel nezhodnu na vyske
poistného plnenia, mézu sa dohodnut, Ze jeho vyska
bude stanovena tzv. znaleckym konanim. Znalecké
konanie méze byt rozsirené aj na ostatné okolnosti a
skutocnosti, ktoré mohli mat vplyv na vznik prava na
poistné plnenie. Poisteny moZze znalecké konanie
pozadovat aj jednostrannym vyhlasenim voci poisto-
vatelovi.

N

. Zasady znaleckého konania:

a. kazda zmluvna strana pisomne urci jedného znalca,
ktory voci nej nesmie mat Ziadne zavazky, a
neodkladne o nom informuje druhu strany;
namietku proti osobe znalca mozno vzniest do doby
pred zacatim jeho ¢innosti;

b. urCeni znalci sa eSte pred zaciatkom ich cinnosti
dohodnu na osobe tretieho znalca, ktory bude mat
rozhodujuci hlas v pripade nezhody;

c. znalci urceni poistenym a poistovatelom vypracuju
nezavisle na sebe znalecké posudky o spornych
otéazkach;

d. znalci svoje posudky odovzdaju poistenému a
poistovatelovi. Ak sa zavery posudkov od seba
odlisuju, postupi poisteny obidva posudky znalcovi s
rozhodujucim hlasom. Ten rozhodne o spornych
otazkach a odovzda svoje rozhodnutie poistovatelovi
i poistenému zaroven;

e. kazda strana hradi naklady na svojho znalca, naklady

na cinnost znalca s rozhodujucim hlasom hradia

obidve strany rovnakym dielom.

3. Znaleckym konanim nie su dotknuté prava a
povinnosti poistovatela a poisteného stanovené
pravnymi  predpismi,  vSeobecnymi  poistnymi
podmienkami, osobitnymi poistnymi podmienkami,
zmluvnymi dojednaniami a poistnou zmluvou.

Clanok 17 - Doru¢ovanie pisomnosti a
forma pravnych ukonov

1. Pisomnosti sa poistovatelovi, poistnikovi a
poistenému dorucuju na poslednu znamu adresu sidla
(bydliska). Poistnik aj poisteny su povinni pisomne



oznamit poistovatelovi zmenu adresy bez zbyto¢ného
odkladu.

2. Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednd znamu
adresu poistnika alebo poisteného. Pisomnost
poistovatela urcena poistnikovi alebo poistenému (dale;
len ,adresat”) sa povazuje za dorucenu siedmym driom
odo dnfa odoslania pisomnosti poistovatelom,
uvedeného v pisomnosti. To isté plati aj v pripade, ak
adresat prevzatie pisomnosti odmietol alebo ak bola
pisomnost ulozend na poSte kvoli nezastihnutiu
adresata a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihol
na poste, aj ked' sa adresat o jej ulozeni nedozvedel, ako
aj v pripade, ak bola pisomnost vratena poistovatelovi
ako nedorucena pre zmenu adresy, ktoru poistnik alebo
poisteny neoznamil.

3. Pisomnosti poistovatela urcené adresatovi alebo inej
opravnenej osobe sa dorucuju spravidla postou alebo
inym subjektom opravnenym dorucovat zasielky, mozu
vsak byt dorucené aj priamo poistovatelom.

4. Pravne Ukony tykajuce sa poistenia maju pisomnu
formu, ak nie je uvedené inak v tychto VPPM,
osobitnych  poistnych  podmienkach, zmluvnych
dojednaniach alebo poistnej zmluve. Poistovatel je
opravneny vsetky pisomnosti, ak ich listinnd formu
nevyzaduje zakon, alebo ktorych povaha to umoznuje,
zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik je
povinny hlasit kazdu zmenu e-mailovej adresy uvedenej
v poistnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu, pricom tato
zmena je Uc¢innad dnom dorucenia oznamenia
poistovatelovi.  Povinnost  zaslania  pisomnosti
poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim na e-
mailovt adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve
alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami podla
predchadzajlcej vety. Poistovatel nezodpoveda za
nefunk¢nost e-mailovej adresy poistnika.

5. Oznamenie poistnej udalosti v zmysle ¢l. 13, bod 2,
pism. a tychto VPPM je mozné podat aj telefonicky na
telefénnom ¢isle poistovatela ur¢enom na tento Ucel, to
vsak nezbavuje poisteného povinnosti podat oznamenie
aj pisomne prostrednictvom tlaciva predpisaného
poistovatelom.

6. Telefonicky alebo elektronickou postou je mozné
oznamit zmenu adresy alebo sidla, zmenu obchodného
mena alebo mena a priezviska poistnika alebo
poisteného, resp. iné Udaje, ak to ich forma dovoluje.
Poistovatel ma pravo vyZiadat si doplnenie takéhoto
oznamenia pisomnou formou.

Clanok 18 — Vybavovanie staznosti

1. Staznosti vyplyvajuce z uzavretych poisteni sa
podavaju pisomnou formou na adrese poistovatela

Groupama poistovna a. s., pobocka poistovne z iného
¢lenského Statu, so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava
a akej veci sa tyka. Termin vybavenia staznosti je 30 dni
odo dna jej dorucenia. V odbévodnenych pripadoch
moze poistovatel tito lehotu pred(Zit najviac na 60 dnf
odo dfia dorucenia staznosti.

2. Staznost je mozné podat aj pisomne organu dohladu
nad cinnostou poistovatela: Magyar Nemzeti Bank,
1013 Budapest, Krisztina krt. 39, Madarsko (dalej len
.MNB") ako aj Narodnej banke Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3. Klient sa tiez m6ze so staznostou obratit osobne na
pracovnikov v klientskych centrach poistovatela,
telefonicky na ¢isle Call centra 02/208 54 208, pisomne
prostrednictvom kontaktného formulara, ktory je na
webovej stranke poistovatela www.groupama.sk.

4. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma staZzovatel moznost obratit sa na
poistovacieho ombudsmana v rédmci alternativneho
rieSenia sporov www.poistovaciombudsman.sk.

5. Alternativne rieSenie sporov (dalej len ARS) je
mimosudny spbsob riesenia sporu, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia daného sporu. Na
rozdiel od sudneho konania prave ARS predstavuje
moznost riesit spor s poistoviiou rychlo, efektivne,
menej formalne a bezplatne.

Clanok 19 - Vyklad pojmov

Ceniny su poStové znamky, kolky, l6sy, cestovné listky
a prenosné predplatné cestovné listky na MHD,
dobijacie kupony pre mobilné telefény, dialni¢né
znamky, stravovacie, darc¢ekové a iné poukazky a pod.
Su to veci, ktoré nahradzuju pefiazné prostriedky alebo
z ktorych je mozné Cerpat po ich vydani do uzivania.

Erdzia je fyzikalny proces rozrusovania a odstrariovania
Casti zemského povrchu pdsobenim vonkajsich
(exogénnych) Cinitelov.

Hnutelné veci su veci, ktoré nie si nehnutelnostou a
splfaju naleZitosti tychto VPPM, osobitnych poistnych
podmienok, zmluvnych dojednani a poistnej zmluvy na
to, aby mohli byt poistené.

Kavitacia je hydrodynamickd dutina, vytvorend v
kvapaline pri prudkom lokalnom poklese okolitého
tlaku. Po zaniku podtlaku, ktory ju vytvoril, kavitacia
zanikd impléziou. Kavitacia vznikd v technickych
zariadeniach pohybujucich sa rychlo v kvapaline (napr.
na lopatkach lodnych skrutiek, lopatkach turbin, v

Cerpadlach, v ohyboch rur).



Mykotoxiny su toxické organické latky, ktoré su
produkované skupinou mikroskopickych hub (plesni).

Odmietnutie poistného plnenia v zmysle § 802 ods.
2 Obcianskeho zadkonnika predstavuje pripad, ked sa
poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pric¢inou
bola skutoc¢nost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo
nelplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani
poistenia a ktord bola pre uzavretie poistnej zmluvy
podstatna.

Peniazmi sa rozumeju platné tuzemské a zahrani¢né
bankovky a mince.

Poistna zmluva je pisomny dvojstranny pravny tkon,
na zéklade ktorého vznika poistenie fyzickych alebo
pravnickych oséb.

Poistovatelom je poistoviia, ktord dojednava poistenie
a vykonava jeho spravu.

Poskodenie poistenej veci je zmena jej stavu, ktoru je
objektivne mozné odstranit opravou.

Rekviracia je Uradné zaberanie, zabratie, zhabanie
niecoho v ¢ase vynimocnej potreby (napr. pre vojsko).

Stratou poistenej veci rozumieme stav, ked poisteny
nezavisle na svojej vOli stratil moznost disponovat
poistenou vecou.

Subor veci je tvoreny jednotlivymi vecami, ktoré maju
rovnaky alebo podobny charakter, alebo su urcené na
rovnaky Ucel pouzitia/vyuZitia. Poistenie konkrétne
menovanych veci takéhoto charakteru sa nazyva
poistenie vyberu veci.

Skodou rozumieme fyzické poskodenie alebo znicenie
poistenej veci, resp. majetkovl ujmu poisteného, ktoru

je mozné objektivne kvantifikovat v peniazoch.

Teroristickym ¢inom je suhrn nehumannych metod

hrubého zastrasovania, pouzitim sily alebo réznych
foriem néasilia.

Nehnutelnymi vecami su budovy a ostatné stavby
vratane ich stavebnych sucasti a prislusenstva.

Zamietnutie poistného plnenia znamena nevyplatenie
poistného plnenia z dévodu, Ze neboli splnené, resp. boli
porusené stanovené podmienky pre vyplatu poistného
plnenia (napr. nedoslo k poistnej udalosti).

Zanik poistenia je ukoncenie platnosti poistnej zmluvy,
resp. poistenia.

Zasoby suU materidl, tovar, nedokoncena vyroba (okrem
nedokoncenej stavebnej vyroby), polotovary a dokoncené
vyrobky. Za zasoby sa nepovazuju cudzie veci svojim
charakterom nespliiajuice definiciu zasob a cennosti.

Znicenie poistenej veci je zmena jej stavu, ked' poistent
vec nie je mozné dalej pouzivat na pévodny ucel a do
takéhoto stavu ju nie je mozné prinavratit.

Clanok 20 — Zavere¢né ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto VPPM je mozné odchylit sa v
osobitnych poistnych podmienkach alebo v poistnej
zmluve, ak to nie je v jednotlivych ustanoveniach
uvedené inak.

2. Ustanovenia tychto VPPM tykajuce sa poisteného
platia aj pre poistnika (pokial je poistnik osobou odlisnou
od poisteného) a/alebo pre inl opravnend osobu.

3. Ucinnost, vyklad a realizacia poistnej zmluvy, ktorej
prilohu tvoria tieto VPPM, sa uskutociiuje v ramdi
pravneho systému Slovenskej republiky. Pri sidnych
sporoch vyplyvajucich z tejto poistnej zmluvy rozhoduju
vylucne sudy Slovenskej republiky. Uvedené skuto¢nosti
platia aj pre poistné rizika v zahranidi.

4. Tieto VPPM nadobudaju ucinnost dfiom 1. 6. 2021,



