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ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzatvorend podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a podfa zakona &. 343/2015 2. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplnen{ niektorych zékonov v zneni neskorSfch
predpisov

medzi zmluvnyimi stranami;

Objednavatel:

QOhchodné meno: Narodné osvetové cenfrum

Pravna forma: Statna prispevkové organizécia Ministerstva kultiry Slovenskej
republiky, pbsobiaca na zzklade nového znenia Zriadovacej listiny,
vydaného Ministerstvom kultdry SR MK—2472}’2016 110/8080

Sidio: Nam. SNP &, 12, 812 34 Bratislava

Statutarny organ: ing. Jaroslav Mendel, generalny riaditef

ICo: 00164615

DIC: 2020829888

iC DPH: SK2020829888

Bankové spojenie;

Clsio a6tu:

{d'alej len ,objednavatel”)

a

Poskytovatef:

Obchodng meno: VERI2, s.r.0.

Zapisany: Vv Obchodnom registri Okresného studu Bratislava |, Oddiel: Sro,
vieZka ¢islo 23506/B

Sidlo: Drieffova 31, 821 01 Bratislava

Statutarny orgén; Ing. Richard Salani¢, Ing. Karol Takécs

ICO: 35806231

DIC: 2020258603

IC DPH: SK20320258603

Bankové spojenie;

Cislo Gdtu:

(dalej len ,poskytovate!™)
(dalej spolu aj ake ,zmluvneé strany”)

uzatvaraju tito zmiuvu:

Freambula

Tato zmiuva o poskytovani servisnych sluZieb (dalej ten ,zmluva’) je vysledkom procesu
- verejného obstaravania nadlimitnej zakazky na poskytovanie sluZieb, kiory sa vykonal
Ministerstvom kultiry Slovenskej republiky a ktoré tdto zékazku obstardvalo pre
objednévatela v stlade so zakonom &, 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v znenf neskor§ich predpisov (dalej len ,zdkon ¢ vergjnom
obstardvani”). Na obstaranie predmetu tejto zmluvy bol pouZity postup vergjného
obstarévania verejna sitaZ podla § 66 zékena o verejnom obstaravanf thuvné strany sa

-pulmlenok dohodnutych v tejto zmiuve,

Strana: 1/16




- Akceptaény protokol

Clanok |
Definicie pojmov

Na licely tejto zmluvy sa rozumie

HW infragtruktdra .
Subor HW prostriedkov, siefovych kompenentov a ich sietovej konfiguracie.

SW infradfruktara
Subor SW produktov tretich stran, ktoré s instalované na HW prostriedkoch a sU potrebné
pre fungovanie SW komponentov, ku ktorym sa vztahujo servisné sluzby podra tejto zmiuvy,

Podporovany systém
Sthrn SW komponentov.

Podpora systému :
Poskytovanie odbornych sluzieb a servisnych sluzieb poskytovatela objednavatelovi s cielom
zabezpedif riadne fungovanie SW komponentov v prevadzke objednavatefla.

SW modul
Samostatna dast SW kompeonentu, kford mozZno pouZivat nezavisle od ostatnych modulov
SW komponentu (d'alej len ,modul),

Funkcia SW modulu
Samostatna funkcia SW komponentu alebo vlastnost SW modulu (dalej len ,funkcia®).

PoZiadavka

KaZda poZiadavka objednavatela poskytovatelovi na zadatie servisnych sluZieb
poskytovatefom podla tejto zmluvy. PoZiadavka zahfha nahlasenie problému a poZiadavku na
servisnl sluzbu podla $pecifikacie uvedenej v prilohe &, 1.

Problém
Objednavatelom nahlaseny stav, ktory znemoZfiuje pouzivanie SW komponentu, modulu
alebo funkgcie a je cbmedzenim funkgnosti alebo fungovania SW kemponentu.

Dokumentécia
Zahfia pouZfvatelskd prirugku - Néavod na pouZivanie aplikacil pre koncovych uZivatelov
a priru¢ku pre administratora,

Reakéna doba
Cas uréeny pre poskytovatela, do kiorého je povinny za&at odstrafiovat objednavateiom
nahlaseny problém prostrednictvom e-mailu azafina plynif od jeho zaevidovania
poskytovatelom.

Profylakticka kontrola
Pravidelne vykondvana kontrola suladu nastaven! SW kompenentov s dokumentaciou
a pisomnymi cdporitaniami poskytovatela,

Doba neutralizacie problému _ _ o _
Cas, do ktorého poskytovatel zabezpedi odstranenie problému nahlaseného objednavatelom.

Neutralizacia problému
Obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebe jeho podstatnej &asti, alebo
navrhnutie iného riesenia problému, ak je predmetom tejto zmiuvy.

Pisomny dokument potvrdzujlci vyriedenie problému alebo viacerych problémov nahlasenych
objednévatelom a podpisany kontakinymi osobami zmluvnych siran.
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Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmliuvy je poskytovanie odbornych sluZieb najmé servisnych, podpornych,
vykonu expertov a sluZieb s nimi spojenych podla padrobnej $pecifikacie uvedenej v Prilohe
€. 1 tejto zmiuvy (dalej len ,sluzby®). Sluzby pedia fejto zmluvy sa vztahuju na softvérové
vybavenie modulu Search server projekiu CAIR -10/2013-D1 NP7 pre licenciu VERI2 server
na baze IDOL Server pre CAIR uvedenych v prilohe 6. 2. Sluzby poskytne poskytovatel podia
peziadaviek objednavatela v rozsahu pedfa Prilohy & 1 tejto zmluvy a sluZby pre licenciu
VERI2 server na baze IDOL Server pre CAIR sa riadia vyluéne podla podmienok Licenénej
zmluvy a podmienok podpory pre uivatel'a softwaru uvedenej v Priiche &, 2 tejto zmluvy.

Clanok 1l
Postup pri rieSeni problémov a poziadaviek

1. Kontakina osoba objednavatela uvedena v Prilohe &, 4 tejto zmluvy nahlasi poZiadavku
alebo problém-e-mailom na adresu cair@veri2. sk. Akakolvek budica komunikacia medzi
poskytovatelom a objednavatefom sa uskutochuje pouZitim priradeného identifikaéného
oznaéenia poZiadavky.

2. Poskytovatel zalne odstraftoval objednavatefom nahldseny problém bezodkiadne,
najneskér viak podla Prilohy ¢. 3 tejto zmluvy. Poskytovatel pe vykenani analyzy pritin
problému =z urgenim problému v licenénom softveri alebo v jeho implementacii do
prostredia CAIR navrhne dobu neutralizacie problému aformu riefenia, Doba
neutralizacie problému je nasledne stanovend na zaklade vzdjomnej dohody medzi
kontaktnymi osobami poskytovatela a cbjednévatela.

3. Nzhldseny problém bude poskytovatel riedit na zaklade priority uréenej dohodou
objednévatela s poskytovatefom. Poskytovate! mé préave zmenit poradie priorit rie$enia
otvorenych problémov po dohode s kontakinou osobou objednavatela pedfa Prilohy €. 4
tejto zmluvy prostrednictvom elektronickej koemunikécie.

4. Nahlasené problémy riesia odborni zamestnanci objednavatefa (dalej len ,3pecialisti
objednavatela”) a odbomi zamestnanci poskytovatela (dalej len Specialisti
poskytovatela") priamou osobnou, telefonickou alebo elektronickou komunikaciou.

5. Objednavatel je povinny potvrdit formou e-mailove] spravy vyrie$enie kazdého problému
najneskor do piatich pracovnych dnl odo diia jeho vyriesenia. Ak objednavatel riesenie
problému neakceptuje, vrovnakej lehote svoje pripcmienky avyhrady uvedie do
akceptagnéhs protokolu, ktory zasle poskytovatefovi.

6. Ak je slGfasne rieSeny kriticky problem a va2ny problém, doba neutralizacie vazneho
problému sa predIZUJe o dobu riedenia kritického problému. Doba neutralizécie krltlckého
problému nie je ovplyvilovand podtom otvorenych dal$ich kritickych problémoy,

Clanok IV
Uzatvaranie problémov

Zmluvné strany povaZuju problém za uzavrety ak:

a) poskytovatel odstrani nahlaseny problém a objednavatel to potvrdi v akceptatnom

protokcle, ktorého vzor tvorf Prilohu 66 tejto zmluvy alebo vmforma(’:nom systéme

poskytovatela,
b) poskylovatel na zaklade pregetrenia zistil a objednavatelovi ozndmil, e

1...problém.spésobila.chyba HW, siefovych kemponentov,-alebo-ich-konfiguracie;— - - - -

2.7 problénT sposobili €hyby SW produktov tretich sfrén, na kioré sa tato zmiuva
nevztahuje,
3. probiém vznikol nespravnym pouZivanim SW komponentov objednavatefom,
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4. problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW infradtruktiry,
SW infradtruktary alebo SW komponentu, ktoril vykonal objednévatel bez vedomia
poskytovatela,

5. problém vznikel znehodnetenim podporovaného systému alebe jeho &asti, vratane
dat, ktory bol spbsobeny napadnutim systému z vonku,

6. problém vznikol pretaZenim podporovaného systému nad jeho projektované
parametre,

7. problém vznikol nedodréanim postupov (véltane datovych Strukilr a formatov
Udajov) uvedenych v dokumentacii dodanej objedndvatelovi,

8. rieenie problému nie je predmetom tejto zmluvy a zmluvné strany sa ani na jeho
rieSeni nedohodli.

Clanok V
Miesto plnenia

Miesto plnenia zmiuvy je v priestoroch sidla objednavatela. Ak to okolnosti dovoluji
a objednavatel s tym sohlasi, tiastkové sluZby podla tejto zmluvy mbzu byt vykonavané
aj v stdle poskytovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zaviizuje poskyiovat sluZby potas platnosti tejte zmluvy kvalitne a véas.
Poskytovatel sa zavézuje poskytnut objednavatefovi dohodnuté sluzby podla Slanku Il

Poskytovatel je povinny po&as platnosti zmluvy dodrzat’ reakinu dobu na rieSenie
poZiadaviek objednavatela podfa Prilohy ¢ 3 tejto zmluvy s cielom minimalizoval
nedostupnost’ sluzieb pre objednavatefa.

Poskytovatel zabezpeél vSetky nevyhnutné informacie potrebné na plnenie zavézkov
podfa tejto zmluvy wvsetkym kontakinym osobam objednavatefa a poskytovatela
prostrednictvom elekironickej podty.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne pfsomne oznamit' objednavatelovi vietky zmeny
kontaktnych osdb. _

Poskytovatel sa zavizuje, Ze vramci rieSenia pozZiadaviek nebudy vyvinuté alebo
upravené dodané SW komponenty anebudl obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu
funkcionalitu nepoZadovant objednavatefom, ktord nie je potrebna pre zabezpetenie
funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

Poskytovate! sa zavézuje, Ze dodévka novej opravenej verzie SW komponentu bude
obsahovat vykonatelné meduiy dodaného softvérového komponentu na DVD nosigi alebo
bude stiahnutelna online prostrednictvom siete Internet, Dalsie fasti dodavky a spasch
nasadenia novej verzie SW komponentu budl samostatne dohodnuté v ramci pripravy
novej verzie, ;

Clanok VI
Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny nahlascvat poskytovatelovi v8etky problémy podla tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s poskytovatefom pri rieSeni problému .

a poskytovat mu suginnost svojich $pecialistov.

Objednavatel-je-povinny-bezodkladne -pisomne -oznamit-poskytovatefovi-vietky-zmeny-
kontakinych oso6b.

Objednévatel je povinny zabezpetit
a) poZadované pracovné prosiredie, . .
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I " 5Ién°k X

b) pristup do potrebnych priestorov  aumoznit pouZitie vietkych zariadent
objednavatela, ktoré poskytovatel potrebuje mat spristupnené na uZely poskytnutia
sluZby,

¢) peskytnutie primeranych prostriedkov diafkove] spravy pre servisné zésahy v SiHade
s platnym bezpeénostnym projektom.

Po vykonani prac podpory systému a vyriedeni poZiadaviek na rieSenie problému je
objednavatef povinny postupovat’ podfa &. Il bodu 5§ tejto zmiuvy.

Objednavatel je povinny na poZiadanie poskytovatefa poskytovat' technické informacie
a dokumenty, ktoré viastnd a tykaju sa poziadavky na siuzbu.

Clanok Viil
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby poskytované podfa tejto zmluvy je uréend dohodou zmluvnych stran
vslilade so zékonom & 18/1896 Z. z ocendch vznenl neskoriich predpisov
nasledovne:

& Podia bodu A. Prilohy &, 5 tejto zmiuvy vo forme pau$éineho poplatku vo vyske 44
§58,33,- EUR (slovom styridsat$tyritisic péatstopatdesiat osem EUR a tridsattri
centov) bez DPH mesatne. Poskytovatel bude fakturovat’ sumu vrétane platnej
sadzby DPH, PauSalny poplatok za poskytnuté sluZby poskytovatef fakiuruje
objednavalelovi mesatne vidy za predchadzajiice ohdobie,

b, Podla bedu B. Prilohy &. 5 tejto zmluvy vo forme jednorazovéhe poplatku vo vyske
932 000,- EUR (slovom devat'stotridsaldvatisic EUR) bez-DPH. Poskytovatel bude
fakturovat sumu vratane platnej sadzby DPH. Jedncrazovy poplatok podla fohto
bodu poskytovatel vyfakiuruje objednévatelovi do 14 dni na zéklade choma
stranami podpisaného akeeptaéného protekolu podla prilohy &.6 tejto zmluvy,

¢. Podia bodu C. Prilohy &. 5 tejto zmluvy a vo vySke podla objednavky vystavenej
objednavatefom voli poskytovatefovi. Poskytovate! bude fakturovat sumu vratane
platnej sadzby DPH. Paplatok za poskytnuté sluzby podfa tohto bodu poskytovatef
fakivruje objednavatelovi na ziklade oboma zmiuvnymi stranami podpisaného
akceptacného protokolu podla Prilohy &.6 tejto zmiuvy.

Objedndvate! sa zavazuje poskytovatelovi za poskytnuté sluZby riadne a véas zaplatit
dehodnutl sumu.

Splatnost fakiury je 30 dnl od jej doruenia. Platba sa vykona prevodom z bankového
udtu objednavatela na bankovy uéet poskytovatefa.

Faktira mus! obsahovat &lslo zmiuvy a kontaktné Gdaje poskytovatela a objednévatela.
Faktira vystavend podla bodu t.c tohto &lanku zmiuvy musi obsahoval aj gislo
objednavky.

Faktlra mus! splfiat naleZitosti podfa § 71 ods. 2 z. & 222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov. Prilchou faktiry je Zoznam peskytnufych sluZieb, ktory bude
obsahovat najmé lieto Udaje: druh poskytnutej sluzby, rozsah poskythutej sluzby, ¢as
poskytnutej sluzby, mend a pnezwské podpastuucmh ich podptsy

V pripade, Ze fakilra nebude obsahovat nélei:tostr!prilohu uvedené v bode 5 tohto
¢ianku zmiuvy, alebo bude obsahoval nelipiné alebo nespravne tdaje, objednévatel je
opravneny vratit' ju poskytovatelovi a poskytovater je povmny vystawt’ novit faktdru
s novou lehotou splatnosti. e : - -

V pripade omeSkania so zaplatenim pefiaZznej tiastky je objednavate! povinny zaplatif

poskytovatefovi Urok z omeskania vo vySke. podia. Nariadenia viady- Slovenskej republiky - -
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¢. 2172013 Z. z., ktorym sa vykonavajit niekiforé ustanovenia Qbchodného zakonnika
v znenl Nariadenia vlady &. 303/2014 Z, z.

2. Vpripade nedodrZania reakénej doby podfa Prilohy &. 3 tejto zmiuvy alebo dohodnutej
doby neutralizacie problému poskytovatelom podfa &lanku Il bod 2. je objednavatel
opravneny uplatnit' si zflavt mesagného pausalneho poplatku bez DPH, max. do vysky
roéného pausaineho poplatku, alebo objednanych sluZieb danej objednavky, ak ide o

a) kriticky problém vo vySke 0,05 % za kazdy, aj zalatly defy od upiynutia reak&nej
doby pedla Prilohy &. 3 tejto zmluvy alebo dohodnutej doby neutraiizacie probliému,

b} zavazny problém vo vyske 0,04 % za kazdy, aj zataty deti od uplynutia reakénej
doby podla Prilohy &. 3 tejte zmluvy alebe dohednute] doby neutralizicie problému,

¢) nekriticky problém vo vydke 0,02 % za kazdy, aj zataty deft od uplynutia reakéne;
doby podia Prilohy &. 3 tejto zmluvy alebo dohadnutej doby neutralizacie problému.

Cianok X
Prava dusevného vlastnictva

1. Objednavatel viastnl k systému Search server projektu CAIR-10/2013-D1 NP7 pre
licenciu VERIZ server na baze |DOL Server licenéné prava na zaklade zmiuvy &.

CAIR-16/2013, CAIR-10/2013-D1. Licenén& zmluva a podmienky podpory pre uzivatefa
softwaru, kioré si uvedené v Prilohe &, 2 fejio zmluvy,

2. Poskytovatel ako autorizovany poskytovatel servisnych sluieb uvedenych v Prilche &.1
tejto zmluvy je opravneny poskytovat servisné siutby podla i&jto zmluvy k produktom
podia bodu 1. tohto &lanku zmiuvy.

&ianok XI
Ochrana informacii

1. Poskytovatelf je povinny zachovaval miSanlivost o vietkych skuto&nostiach, tdajoch,
obchodnych a technickych informaciach savisiacich s ginnostou objednavatela, ktoré
maju skutodni alebo asport moZnu materidinu alebo nemateridinu hodnotu a nie su
beZne dostupné. Tato poZiadavka sa nevzfahuje na informécie

a) véeobecne znamea =
b) na zverejnenie ktorych dal objednavatel pisomny sahlas.

2. Zmluvné strany sa zavizujl zachovavat mianlivost o véetkych skuioénostiach, tdajoch
a informaciach, ktorych zverejnenie by mohlo poékodit‘ zéujmy druhej zmluvnsj strany.

3, Zavazky zmiuvnych stran uvedené v bode 1. a2. tohto &lanku zmiuvy platia 2] po
ukonéent aginnosti tejto zmiuvy,

4. Tato zmluva nemd Ziadny vplyv na ind dohodu o ochrane informacit uzavretd medzi
zmiuvnymi stranami.

Clanok X
Vyssia moe

Zmluvné strany nenesu zodpovednost’ za neplnenie zmiuvy ak takéto nepinenie zapriéinila

predvidat’ ani inym sposobom zvrgiit. Za takéto okolnosti sa napriklad povaiu;e vojna,
mobilizacia, Zivelné pohromy, poZiar, embargo, karanténa a podobne.
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Clanok Xit
Platnost’, déinnost’ zmiuvy a Jej ukonéenie

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditt na 36 mesiacov odo dfta nadobudnutia jej
uginnosti, s moznostou predizenia na dalsie zmluvné obdobie, ktoré predstavije dalsich
24 mesiacov, PredlZzenie platnosti zmiuvy bude vykonané pisomnym dodatkom podfa
bodu 1 &l XIV zmiuvy.

2. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisy obidvomi zmiuvnymi stranami
a ucinnost' ditom nasledujlicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmldv, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky. : :

-3, Zmluvné strany s oprévnené ukenéit’ tito zmluvu tymto spdsobom:
a) plsomnou dohodou,

b) vypovedou bez udania dovodu. Vypovedna lehota je dvojmesalné a zatina plynit od
prvého dia kalendarneho mesiaca hasledujiceho po doruéeni vypovede druhej
zmiuvnej strane.

Clanok Xiv
Zavereéné ustanovenia

1. VSetky zmeny tejto zmluvy moZno vykonaf vylutne vo forme pisomnych oislovanych
dodatkov Kk tejto zmluve, pedpisané zastupcami zmluvnych stran.

2. Vztahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie si upravené v tejlo zmluve, sa riadia
prisiudnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a suvisiacimi pravnymi predpismi
piatnymi v Stovenskej republike.

3. Tato zmluva je vyhotovena v 5 (piatich} rovnopisoch v slovenskom jazyku, pritom
paskytovatel dostane 2 (dve) vyholovenia a objednavatef dostane 3 (tri} vyhotovenia.

4. Zmluvné strany vyhlasuji, 2e talo zmiuva vyjadruje ich viastnd aslobodnu vélu a
nepecdpisali ju v tiesni.

5. Necddeltefnousiastou tejto zmluvy s tieto prilohy:
a) Priloha &. 1: Specifikdcia servisnych sluzieb a sluzieb podpory a vykonov expertov
b} Priloha ¢, 2.  SW komponenty a licencie vlastnené objednavatefom
¢) Priloha &. 3:  Reakéna doba
d) Prilchaé. 4. Zoznam kontaktnych osob
e) Priloha &. 5.  Cenové $pecifikacia

fy Prilcha&.8;  Vzor akceptatného protokelu

V Bratislave, dita . I V Bratislave, dha e

ZaVERIZ s.r.0.

“lngNaroslav Mendel ~ingRichard Salanit
konatel
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Priloha &. 1
k zmluve o poskytovani servisnych sluZieb ev. &,

Specifikacia servisnych sluzieb a sluzieb podpory a vykonu expertov

Specifikacia a rozsah pozadovanych servisnych sluzieb a sluZieb podpory pre softvérové
vybavenie modulu Search server projekiu CAIR-10/2013-D1 NP7 pre licenciu VERI2 server
na baze IDOL Server pre CAIR.

A. Servisné sluZby a sluzby podpory softvérovych produktov

Objednavatel poZaduje nasledujice servisné sluzby a sluzby podpory vo vztahu k
obstaranym softvérovym produkiom:

» Sluzby Call centra pre nahlasovanie poZiadaviek prosirednictvom objednavatelom
poverenych 0sdb v reZime min. 8x5 BD (f. . minim&lne v rozsahu 8 pracovnych hodin
potas pracovnych dni, 09:00 - 17:00).

» Pregetrovanie objednavatelom nahlasenych problémov s cigfom stanovit’ ich priginu v
minimalnom reak&nom reZime NBD (t. j. najbliZ&i pracovny defi od 09:00).

« Odstrafiovanie objedndvatelom zistenych a dohodnutym spésobom nahlasenych
chyb v dodanych softvérovych produktoch vyluéne podla prilohy £.2.

« Informéacie o novych updatoch a upgradoch dodanych SW kompenentov alebo ¢
novych verziach SW kemponentov,

¢ Aktualizacia dokumentacie k dodanym softvérovym produktom vyplyvajlica so
zapracovanych zmien na zaklade dohody s objednavatelfom.

e Mesalné profylaktické kontroly vietkych hlavnych a podpornych komponentov
dodanych softvérovych produktov, vrétane vypracovania spréavy a stave a chybéch;

» Kvartdlne profylaktické kontroly vSetkych hlavnych a podpornych komponentov
dodanych softvérovych produktov, vratane vypracovania spravy a stave a chybdch,
informéacie o novych updatoch a upgradoch dodanych softvérovych produktov,
pripadne novych verzii softvéru hlavnych a podpornych komponentov.

» Kvartalne vyhodnocovanie vyuzZivania siuZieb vyhladavania verejnostou modulu
Search server a na zaklade Zistenych skutocnosti po keonzultacii s objednavatelom,
zabezpedenie Upravy vyhladavacich algoritmov, vyhfadavacich podmienok
a nastaveni modulu Search servera

e [nstaldcia dostupnych upgradov a updatov hlavnych a podpornych komponentov
vyuzivajlcich dodané softvérové produkty, na zdkiade dohody s objednavatefom.

e Zabezpetovanie bezpetnostnych opatrenl v stiade s bezpe&nostnou politikov v
rezorte kultiry v sulade s poZiadavkami objednéavatela a to bezprostredne vo vztahu
k hlavnym a podpornym komponentom vyuZivajucich dodané softvérové produkty.

Cenu za servisné sluzby a siuzby podpory tvori silet vietkych nakladov spojenych
s poskytovanim vy38ie uvedenych servisnych sluZieb a sluZieb podpory softvérovych
produktov pausalny poplatok}

B. Servisné sluzby a sluzby podpory softvérovych produktov vo vztahu k dodanym
vysdie identifikovanym softvérovym produktom podrla Specifikacie v Prilohe &. 2 tejto
zmluvy, kontrola integrity inStalacie softvérového produkiu, kontrola sprivnosti
nastaveni inStalovanych softvérovych produktov, aplikicia patchov a oprav
sof'tverového produktu znémych v détume od 142015 do obdobla zadiatku

. Uvodna profylakticka kontrola véetkych hlavnych a podpornych komponentov
dodanych softvérovych produktov, vratane vypracovania spravy a stave a chybéch,
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informacie © novych updatoch a upgradoch dodanych -softvérovych produktov,
pripadne nevych verzii softvéry hlavnych a podpornych komponentov,

» In3talacia dostupnych upgradov a updatov hlavnych a podpornych komponentov
vyuZivajlcich dodané softvérové produkty, na zéklade dohody s objednavatelom.

+ Zabezpedenie bezpelnostnych opatreni v stlade s bezpetnostnou politikou v rezorte
kultury v sllade s poZiadavkami objednévatela a to bezprostredne vo vztahu k
htavnym a podpornym komponentom vyuZivajlicich dodané softvérové produkty.

Cenu za servisné sluiby a sluzby podpory tvorl sutet vSetkych nakladov spojenych
s poskytnutim  vy$Sie uvedenych servisnych sluZieb a siuZieb podpory softvérovych
produktov.

C. Sluzby technickych expertov vo vztahu kdodanym vys§ie identifikovanym
softvérovych produktov podfa S$pecifikacie v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Sutastou dodavky servisnych sluzieb, sluZieb podpory a sluzby technickych expertov

pre softvérové vybavenie modulu Search server projektu CAIR-10/2013-D1 NP7 pre licenciu
VERI2Z server na baze IDOL Server pre CAIR pre Narodné osvetové centrum, objednavatel
poZaduje zabezpetenie expertov v definovanom rozsahu a na popisané ugely podra
nasledovnej tabulky.

Zoznain expertov a ich _néplﬁ prace v definovanom rozsahu

Nazov pracovitej pozicie Pracovna napli

Koordinator IKT projektov Koordinacia IKT projekiov pri dodavke
komponentov a slvisiacich sluZieb pre ucely
projektu CAIR-10/2013-D1 NP7 pre licenciv VERI2
server ha baze IDOL Server pre CAIR

Asistent koordinatora [KT projektov Asistencia pre ¢innosti koordinatora IKT projektov
pri dodavke komponentov a savisiacich sluZieb pre
Wely projektu CAIR-10/2013-D1 NP7 pre licenciu
VERI2 server na baze IDOL Server pre CAIR

Specialista pre customizaciu & Nastavenie a prispdsobenie HW a SW

adaptaciu HW a SW komponentov - komponentov podia aktudlnych potrieb projekiu

junior CAIR-10/2013-D1 NP7 pre licenciv VERIZ server
na baze IDOL Server pre CAIR

Specialista pre customizaciu a Nastavenie a prispdsobenie HW a SW

adaptaciu HW a SW komponentov - komponentov podla aktuainych potrieb projektu

senior CAIR-10/2013-D1 NP7 pre licenciu VERI2 server
na baze IDOL Server pre CAIR

Specialista pre prevadzku IKT Prevadzka IKT zariaden( a sivisiacich sluZieb -

zariadeni - junior préace junior Specialistu podla aktualnych potrieb
: projekiu CAIR-10/2013-D1 NP7 pre licenciu VERIZ
server na baze IDOL Server pre CAIR

Specialista pre prevadzku IKT | Prevadzka IKT zariaden( a sUvisiacich sluZieb -
zariadeni - senior préce senior Specialistu podra aktuainych potrieb

S — | projektu-CAIR-10/2013-D1-NP7 pre licenciu-VER|2-

server na baze |DOL Server pre CAIR
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Expert pre spristupfiovanie a
vyhladavanie informécii

Konfiguracia a optimalizéacia SW produkiu VERI2
server na baze IDOL Servar pre CAIR v oblasti
spristupriovania a vyhladavania informacil, pedla
aktuslnych potrieb projektu CAIR-10/2013-D1 NP7
pre licenciu VERI2 server na baze IDOL Server
pre CAIR

Expert pre rozpoznavanie entit v
nestrukturovanych informaciach

Konfiguracia a optimalizacia SW produkiu VERI2
server na baze IDOL Server pre CAIR v oblasti
rozpoznavanie entlt v nestruktlirovanych
informaciéch, podra aktualnych potrieb projektu
CAIR-10/2013-D1 NP7 pre licenciu VERIZ server
na baze IDOL Server pre CAIR
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Priloha €. 2
k zmluve o poskytovani servisnych sluzieb ev. & .............

SW komponenty a licencie vlastnené objednavatelom

Licen¢na zmluva a podmienky podpory pre uZivatefa softwaru

Zoznam komponentov a licencii, ku ktorym sa vztahuja poskytované servisné sluzby
a sluzby podpory a vykonov expertov

modul Search server projektu CAIR -10/2013-D1 NP7 pre licenciu VERI2 server na baze
IDOL Server pre CAIR. = Priloha &, 3

Link na zmluvu zverejnenii v Centralnom reglstri zmliv:
http:hwww.crz. gov.skfindex.php?ID=1316010&|=sk
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_ Priloha &, 3 .
k zmluve o poskytovani servisnych sluzieb ev, §. .............

Reakina doba

Kttickf( do 4 hodén, denne od 08:00 do 17:00

Vazny najbliz§! pracovny deft od 08:00
Nekriticky najblizsi pracovny defi od 09:00
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Priloha &. 4
k 2miuve o poskytovani servisnych sluZieb ev, &, ............

Zoznam kontaktnych osdhb

Poskytovatela:

i

Zoznam zamesthancov poskytovatela uréenych prifimat’ poZiadavky objednavatela:
Poradie Meno Telefdn E-mail
1, Karol Takacs 02/4363 4254 takacs@verid. sk

Objednavatela: .
Zoznam zamestnancov objednavatela uréenych nahlasovat poZiadavku:

Meno Tel. E-mail

Peter Selecky +421/2/204 71 212 peter selecky@nacka. sk
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Pritoha &. 6
k zmluve o poskytovani servisnych sluzieb ev, & .............

Cenova specifikacia

+ A, Servisné sluzby a sluzby podpory softvérovych produktov vo vzfahu k
dodanym vysSie identifikovanym softvérovym produkiom podra $pecifikacie v Prilohe
¢. 2 tejto zmluvy v Easovom obdobi trvania zavazku dhodobej udrZatelnosti projektu
Centralna aplikatna infradtruktura a registratira NP CAIR (5 rokov);

tabul'ka &.1
Jednotkova cena slutby Potet
Podat ' Cena sluiby Jednotiek Cena slutby
1 potosk Memn4  |Jad za obdoble 1 roka za abeokle| za obdobfo & rokov
Popis polciky Za mesiac Jednotka |za obdobie 5 rokow
v EUR vEUR 1 roka vEUR vEUR vEUR v EUR
bez DPH s DPH hez DPH s OPH bez DPH & OPH

Servisné sluzby a sluzby podpory softvérovych produktov

A. Servisné sluzby a sluZby
pedpory softvérovych 44558,33 €(53470,00 € |mesiac 12
produkiov

234?00,00 84184000 €| 50 26?3500,00 2203200.00

2673500,00 {3208200,00
€ €

Servisné sluzby a sluzby podpory softvérovych produktov spolu za obdobie 5 rokoy

« B, Servisné sfuzby a sluiby podpory softvérovych produktov vo vzfahu k
dodanym vy38ie identifikovanym softvérovym produktom podla $pecifikacie v Prliohe
¢ 2 tejto zmiuvy, kontrola integrity instalacie softvérového produktu, kontrola
spravnosti nastaveni in&talovanych softvérovych produktov, aplikacia patchov a oprav
softvérového produktu znamych v obdobi od 1.4.2015 do datumu zadiatku
poskytovania servisnych sluZieb a sluzieb podpory podia bodu A ;

tabulka ¢.2 L
Popis polozky Jednotkova cena sluzbhy
v EUR v EUR
bez DPH s DPH

Servisné sluZby a sluzby podpory softvérovych produktov {Uvodna profylaktika)
B. Servisné sluZby a sluzby podpory softvérovych produktov — | 932000,00€ | 1118 400,00 €
T kontrola integrity in§talacie softvérového produktu, kontrola
spravnosti nastaveni instalovanych softvérovych produkioy,
aplikacia patchov a oprav softvérového preduktu znamych v
obdobi od 1.4.2015 do datumu zagiatku poskytovania
servisnych sluZieb a sluZieb podpory podfa bodu A. L
Servisné sluzby a sluzby podpory softvérovych produktov | 32000,00€ | 111840000 €
(Uvodné profylaktika) spolu S
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¢ C. Sluzby technickych expertov vo vztahu k dodanym vyssie identifikovanym
softvérovym produktom pedfa Specifikacie v Prilohe &. 2 tejto zmluvy v &asovom
obdobl trvania zavazku dlhodobe] udrZatelnosti projektu Centraina aplikaéna
infradtruktdra a registratira NP CAIR (5 rokovy;

tabufka ¢.3

Nizov pracovnej | Predpokla | Cenaza | Cenaza | Cenaza | Cenaza | Cenaza | Cenaza

pozicie experta dany hodinu hodinu hodinu hodinu hodinu hodinu
potet ;eezuBPH v euro spoluza | speluza | spoluza | spoluza
hodinfrok s DPH rok rok Srokov | 5rokov

| veuro ~|veurs - | veuro | veuro-
bez DPH | s DPH bez DPH | s DPH

Koordinator IKT az24 8000 € 96,00 € 25920,00 € 31 104,00 € 929 BOO,bO € 155 520,00 €

projektov

Asistent 243 8000 € T200€ 14 530,00 € 17 486,00 € 72 900,00 € 87 480,00 €

koordinatora IKT

projektov

Specialista pre 650 6500 € 7800 € 4225000€ | S0TO0O0€ | 21125000€ | 253 500,00€

customizaciu a

adaptaciuHW a

SW komponentov

- junior

s pecia’lista pre 580 9000 € 10800 € &120000¢ T3440,00 € 306 000,00 € 367 20000 €

customizaciu a

adaptaciu HW a

SW kompoenentov

- senior

S pec'lalista pre : 340 B500 € 7800 € 2210000 € 26 520,00 € 140 §00,C0 € 13280000 €

prevadzku IKT

zariadeni - junior

Specialista pre B20 $0,00 € 10800 € 5580000 € 65 960,00 € 27900000 € 334 80000 €

prevadzku IKT

zariadeni - senior

EXDE” pre SO0 120,00 € 144.00€ 6OCOG,00 € 72 OG0,0dE 300 000,C0 € 340 000,00 €

spristupfiovanie a

vyhladavanie

informécii

EXDEH pre 450 120,00 £ 14400 € 54000,00 € 64 BOD,00 € 270 000.00 € 324 00000 €

rozpoznavanie

entitv

nestruktirovanyc

h informaciach

Sluzby 1878 250,00 | 2015400,00

€ €
technickych

expertov spolu
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Priloha ¢. 6
k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb ev. ¢. .......

Vzor akceptaénéeho protokolu

Datum akceptacie:

PROTOKOL O AKCEPTACH

Strana: 1

tdentifikdcia problému

KlasHikacia Popis problému/iD

Podpisom tohto protokolu objednavatel schvaluje riedenie uvedeného(ych) problému(ov)

Vyjadrenie/Odporiaéanie ak je nutné

Meno a priezvisko | kontakt Datum Podpis

.Za objednéavatela

Za poskytovatelfa -
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