Ramcova dohoda
101|350|00215|0141

uzavreta podla § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov a podla § 83 ods. 4 zakona &. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
0 verejnom obstaravani*)
(dalej tiez ako ,,zmluva / dohoda®)

Preambula

Pamiatkovy urad Slovenskej republiky - verejny obstaravatel podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism a)
zdkona o verejnom obstaravani - je pravnickou osobou a je $pecializovanym orgdnom statnej
spravy na ochranu pamiatkového fondu. Pamiatkovy Urad vykonava $tatnu spravu s celosloven-
skou pésobnostou v rozsahu zakona ¢. 49/2002 Z.z. o ochrane pamiatkového fondu, jeho sidlom
je Bratislava. Pamiatkovy urad riadi a kontroluje vykon Statnej spravy na Useku ochrany pamiat-
kového fondu uskutoéfiovany krajskymi pamiatkovymi dradmi (dalej len ,,KPU“), ktoré ju vykona-
vaju vo svojom Uzemnom obvode, ktorym je zemny obvod kraja. Sidlami jednotlivych krajskych
pamiatkovych tradov st Banska Bystrica, Bratislava, Kogice, Nitra, Predov, Tren&in, Trnava a Zilina,
niektoré KPU maju zriadené aj pracoviska v okresnych mestach. KPU st preddavkové organizacie
Pamiatkového Uradu SR bez pravnej subjektivity.

Tato dohoda sa s predmetom plnenia definovanym v Cl. Ill tejto dohody vztahuje na tieto KPU a
pracoviska:

Krajsky pamiatkovy Urad Bratislava

Krajsky pamiatkovy Urad Banska Bystrica

Krajsky pamiatkovy Grad Banska Bystrica — pracovisko Banska Stiavnica
Krajsky pamiatkovy uUrad Banska Bystrica — pracovisko Lu¢enec
Krajsky pamiatkovy urad KoSice

Krajsky pamiatkovy urad KoSice — pracovisko Rozfhava

Krajsky pamiatkovy trad Kosice — pracovisko S.N Ves/Levoca
Krajsky pamiatkovy urad Nitra

Krajsky pamiatkovy Urad Nitra — pracovisko Topol¢any

Krajsky pamiatkovy Urad Nitra — kancelaria Komarno

Krajsky pamiatkovy Urad Presov

Krajsky pamiatkovy Urad PreSov — pracovisko Poprad

Krajsky pamiatkovy Urad PreSov — pracovisko Levoca

Krajsky pamiatkovy Urad Trencin

Krajsky pamiatkovy Urad Trencin — pracovisko Prievidza
Krajsky pamiatkovy Urad Trnava

Krajsky pamiatkovy Urad Zilina

Krajsky pamiatkovy Urad Zilina — pracovisko Martin

Krajsky pamiatkovy urad Zilina — pracovisko Ruzomberok
Pamiatkovy urad — ORA Levoca

Poskytovatel sa zavazuje na svoje naklady, na vlastne nebezpecenstvo a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve/dohode poskytovat objednavatelovi sluzby komplexnej podpory
sluzieb pre informacné systémy s internym vyuzivanim programového vybavenia eOIS dalej len
ako ,,sluzba”)


http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-banska-bystrica
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-bratislava
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-bratislava
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-bratislava
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-kosice
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-kosice
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-kosice
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-nitra
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-nitra
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-nitra
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-presov
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-presov
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-presov
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-trencin
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-trencin
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-trnava
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-zilina
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-zilina
http://www.pamiatky.sk/sk/page/kpu-zilina

Clanok |
Zmluvné strany

Objednavatel’
Pamiatkovy Urad Slovenskej republiky je opravneny konat na zaklade Rozhodnutia Ministerstva kultary
Slovenskej republiky o vydani Uplného znenia zriadovacej listiny podla § 21 aZ 23 zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z. z. o rozpoctovych pravidlach v zneni neskorsich predpisov, v
stlade so zakonom ¢. 49/2002 Z. z. o ochrane pamiatkového fondu ¢. MK:1859/2010-10/9033 zo dria
23. jina 2010.

Obchodné meno: Pamiatkovy urad Slovenskej republiky

Sidlo: Cesta na Cerveny most ¢. 6, 814 06 Bratislava

Forma hospodarenia: $tatna rozpoctova organizacia

Statutarny zastupca: PhDr. Radoslav Ragac, PhD. generalny riaditel,
docasne povereny

ICO: 31755194

DIC: 2021491560/ nie je platca DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

Cislo uctu: SK65 8180 0000 0070 0006 8998

a) zmluvnych a platobnych : Ing. Juraj Liszkay, ndmestnik EPU

b) technickych: Ing. Peter Chladecky, veduci OIS

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Poskytovatel’

Obchodné meno: Open IT, s.r.o.

Sidlo: Velké Rovné 82, 013 62 Velké Rovné
ZastUpeny: Ing. Jan Skulavik, konatel

ICO : 36 434 639

DIC: $K2022058060 / je platca DPH

Zapisany: OR 06 Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 16642/L
Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,poskytovatel™)
(dalej tiez spolu objednavatel a poskytovatel ako ,,zmluvné strany“ v prislusSnom slovhom tvare alebo
jednotlivo ,,zmluvna strana“)

Clanok Il
Uvodné ustanovenia

1. Tuato zmluvu/dohodu uzatvérajui zmluvné strany ako vysledok verejného obstaravania zékazky
s nizkou hodnotou v zmysle § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom
obstardvani”) s oznacenim: Podpora eCLOUD a portalovych sucasti aplikacii v informacnom
systéme Pamiatkového uradu SR, ktory je podrobne 3Specifikovany v Prilohe ¢. 1 Opis
predmetu zadkazky (dalej len ,Priloha ¢. 1“) tejto zmluvy/dohody.

2. Miestom plnenia poskytovania dohodnutych sluzieb podla Clanku Ill tejto dohody je sidlo
objednavatela vratane organizacnych zloziek, vid. nasledovné adresy:




PU SR BA|Cesta na Cerveny most ¢.6, |81406 | Bratislava

KPU BA |Le$kova 17, | 811 04| Bratislava

KPU NR|N&mestie Jdna Pavla Il. 8,|94901 | Nitra

KPU NR - Pracovisko Topol¢any |Kukucinova 30,|95501|Topol¢any
KPU NR - Kancelaria v Komarne |Zupna €. 15,|94501|Koméarno
KPU TT|Cukrova 1, |917 01| Trnava

KPU BB|Lazovnd 8, | 97565 | Bansk4 Bystrica

KPU BB - Pracovisko Banska Stiavnica |Dolnd ruzova 7,| 96901 | Banska Stiavnica
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KPU BB - Pracovisko Lu¢enec|Nam. republiky 26,|984 01 | Lu¢enec
KPU TN | K dolnej stanici 7282/20A|91101 | Trendin

[
o

KPU TN - Pracovisko Prievidza|Nova ul. ¢. 2,197101 | Prievidza

[y
[y

12 KPU ZA|Maridnske ndm.19, |010 01|Zilina
13 KPU ZA - Pracovisko Martin|S.H. Vajanského 1, |036 01| Martin

14 KPU ZA - Pracovisko Ruzomberok|S. N. Hyro$a 1,|034 01|Ruzomberok

15 KPU KE|Hlavna 25, |040 01| Kosice

16 KPU KE - Pracovisko Spi$ska Nova Ves so sidlom v Levodi|Nam. Majstra Pavla 41,|5401 | Levoca

17 KPU KE - Pracovisko RoZfava |Betliarska 6,]4801|RoZfava
18 KPU PO|Hlavna 115,| 080 01|Presov

19 KPU PO - Pracovisko Levo¢a|Nam. Majstra Pavla 41,|5401 | Levoca

20 KPU PO - Pracovisko Poprad|Sobotské ndm. 1735/16, | 5801 | Poprad - Spisskd Sobota

21 ORA - Levoca|Nova 55, | 5401 |Levoca

Clanok Il
Predmet zmluvy/dohody

Predmetom tejto zmluvy/dohody je zabezpecenie sluzby komplexnej podpory pre infor-
macné systémy s internym vyuzivanim programového vybavenia eOIS dalej len ako ,sluzba”),
v ktorej je zahrnuta aj analyza a ndvrh rieSenia; programovanie a Uprava SW rieseni, vyvoj ap-
likacii; testovanie, ladenie programov, parametrizacia a technickd dokumentdcia, funkéné Spe-
cifikacie, hodnotiace spravy a ostatna dokumentdcia v sulade s Prilohou ¢. 1.

Podporou a spravou sluZieb pre informacné systémy s internym vyuZivanim programového
vybavenie eOIS sa rozumeju pokyny, popisy postupov, alebo ndvody, umoznujice vykonat ¢in-
nosti suvisiace s touto sluzbou, pripadne priama Gcast zamestnancov zo strany dodavatela
v pripade znemoznenia prevadzky portalovej infrastruktiry. Sprava sa vykonava spravidla fy-
zickou pritomnostou, ale aj skriptami ¢i vzdialenym pristupom a zahffia aj bezné rekonfigu-
racné zasahy.

Pri chybach znemoznujucich prevadzku alebo pri chybdch obmedzujucich funkénost systému
uvedeného v Prilohe €. 1 za¢ne poskytovatel s pracami na odstraneni chyby do 2 hodin od jej



1.

nahlasenia (telefonicky /pisomne) v pripade, Ze Odberatel umozni dialkové (vzdialené) pripo-
jenie do siete a poskytovatel ma dostatocné informacie o vzniknutej chybe, v opaénom pri-
pade a pri ostatnych chybach zacne poskytovatel s pracami na odstraneni chyby do 4 hodin od
jej nahlasenia (telefonicky / pisomne). V pripade, ak poskytovatel nezacne s pracami na od-
straneni chyb v uvedenych lehotach a ani neza¢ne s pracami na odstraneni chyb v lehote ur-
¢enej Odberatelom vo vyzve na plnenie tejto zmluvy. Odberatel je opravneny objednat tieto
sluzby u iného poskytovatela a pozadovat od poskytovatela nahradu vzniknutej Skody.

Poskytovatel sa na zdklade tejto zmluvy/dohody zavézuje pre objednavatela poskytovat sluzby
na zaklade elektronického pisomného zadania v nasledovnom rozsahu:

zavazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi pocas celého zmluvného obdobia defino-
vané sluzby (podla Prilohy €. 1) v rdmci vietkych pracovisk/miest plnenia objednavatela,

- Sluzby podla pausdlnej ceny :

a. rieSenie kritickych incidentov — incident management aplikacii portélov,

b. identifikacia a odstrarfiovanie chyb pri prevadzke aplikacii, servisné ukony,

c. podpora administratorov.

- Sluzby podla poctu odpracovanych c¢lovekohodin:

a. reinstalacia a konfiguracia ktorejkolvek zo sucasti 1S,

b. odstranovanie problémov achyb spésobenych nedodrzanim pokynov, popisov
postupov alebo navodov, umozriujucich vykonat ¢innosti suvisiace s touto zmluvou, zo
strany objednavatela,

c. administracia serverovej infrastruktdry a Uloh s tym spojenych,
upgrade na vyssiu verziu SW vybavenia,

e. migracia nainy HW.

Clanok IV
Doba plnenia predmetu dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 18 mesiacov odo dna nadobudnutia jej ucinnosti,
pripadne do vycerpania maximalneho finanéného limitu 6 296,50 EUR bez DPH| 7 555,80 EUR
s DPH, pri dodrzani ustanoveni zakona o verejnom obstaravani.

Periodicita predpokladaného plnenia predmetu dohody je uvedena v ramci Prilohy ¢. 1, po-
skytovatel sa zavazuje poskytnut pozadované sluzby kedykolvek podla potreby objednavatela
v stlade s Prilohou €. 2 Navrh plnenia kritérii /Cenova ponuka.

Platnost tejto dohody konéi vzajomnym vyrovnanim zavazkov obidvoch zmluvnych strén.

Clanok vV
Zmluvna cena a platobné podmienky

Cena za predmet dohody uvedend v Clanku IV ods. 1 je stanovend v sulade s § 3 zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a je povazovana za maximalny finanény
limit tejto zakazky a su v nej obsiahnuté vsetky naklady a vydavky poskytovatela stvisiace s po-
skytnutim sluzby podla tejto zmluvy/dohody.

Jednotkové ceny za riadne vykonané a odovzdané sluzby/ukony Specifikované Prilohou ¢. 2
tejto dohody su urcené k jednotlivym polozkdm/ukonom a podla danych jednotkovych cien



budi poskytovatelovi fakturované skutoéne poskytnuté sluzby/dkony a zaroven plati, ze ma-
ximalny finanény limit uvedeny v Clanku IV ods. 1 tejto dohody nesmie byt prekroceny.

Jednotkové ceny uvedené v cenovej ponuke poskytovatela s ceny maximdlne a su pre zmluvné
strany zavazné pocas celej dizky platnosti tejto zmluvy a md7u byt upravované iba v silade s
§ 18 zakona o verejnom obstardvani v pripadoch spésobenych nezdvisle od véle zmluvnych
strdn a to v pripade celostatnych legislativnych zmien (napr. zvySenie povinnych priplatkov za
pracu nadcas, zvySenie minimdlnej mzdy a s nim spojenych povinnych odvodov, zvysenie pri-
spevku za stravovanie, zavedenie povinnych prispevkov a iné zamestnanecké benefity a pod).

Cena za vykonanie servisu a Udrzby zariadeni pre objednavatela je kone¢na a zahfna v sebe aj
dan z pridanej hodnoty, cenu za ukon technika v mieste plnenia, cestovné naklady a vsetky
priame aj nepriame naklady suvisiace s plnenim zmluvy/dohody.

Rozsah poskytnutych sluZieb podla Cl. lll ods. 4 tejto zmluvy/dohody - odpracovanych &loveko-
hodin bude uctovany objednavatelovi dohodnutou sadzbou podla Prilohy €. 2 za kazdu zacatu
¢lovekohodinu.

Vsetky vykonané a odovzdané sluzby budu fakturované v sulade s bodom 2 tohto ¢lanku, pri-
¢om na vykonané, poskytnuté sluzby bude faktira vystavend samostatne pre objednavatela
a to v stlade s miestom pInenia podla bodu 2. Cl. Il tejto dohody.

Fakturacia bude vykonana samostatne pre jednotlivé miesta plnenia objedndvatela uvedené v
Clanku Il bodu 2 tejto dohody, /vid. kédy hospodarskych stredisk - nasledovné:

a) KPU - Bratislava Kod: 121
b) KPU - Nitra Kod: 161
Pracovisko Topol¢any Kod: 162
Kancelaria Komarno Kod: 164
c) KPU - Trnava Kod: 141
d) KPU - Banska Bystrica Kod: 171
Pracovisko Banska Stiavnica  Kéd: 173
Pracovisko Lu¢enec Kod: 174
e) KPU - Trenéin Kod: 151
Pracovisko Prievidza Kdéd: 152
f) KPU - Zilina Kod: 181
Pracovisko Martin Kod: 182
Pracovisko Ruzomberok Kod: 183
g) KPU - Kosice Kod: 131
Pracovisko SpiSskd Nova Ves  Kdéd: 134
Pracovisko Roznava Kod: 133
h) KPU - Presov Kod: 191

Pracovisko Levoca Kod: 193



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pracovisko Poprad Kod: 192
i) ORA Levoca Kod: 250

Poskytovatel bude viest evidenciu poskytnutych sluZieb/Gkonov samostatne podla jednotlivych
miest plnenia.

Objednavajuci neposkytuje preddavok alebo zalohu na plnenie dohody.

Faktura bude obsahovat vsetky nélezitosti predpisané Zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pri-
danej hodnoty. Faktira musi obsahovat najma:

= ndazov zakazky

= predmet Uhrady

= 1CO poskytovatela, Nazov poskytovatela, IBAN

= (¢islo RAmcovej dohody

= (Ciastku k Uhrade jednotlivych ukonov — jednotkové ceny a aj spolu

= splatnost faktury

Prilohou faktury bude protokol/pisomna sprava o vykonanych sluzbach s oznaéenim Pracovny
vykaz Priloha €.6). Faktira musi byt zostavena prehladne a pritom sa musi dodrziavat poradie
poloZiek a oznacenie, ktoré je v sulade s cenovou ponukou (Prilohou €. 2).

V pripade, ze faktira nebude obsahovat nalezitosti uvedené v predchadzajucom bode tohto
¢lanku, objednavatel vrati faktuiru poskytovatelovi na prepracovanie s tym, Ze nova lehota jej
splatnosti zacne plynat diiom dorucenia opravenej faktury.

Faktura za poskytnuté sluzby/dkony bude splatna do 14 dni odo diia jej vystavenia poskytova-
telom.

Za spravne vycislenie sadzby DPH podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov zodpoveda poskytovatel v plnom rozsahu.

Faktura sa povaZuje za uhradent driom pripisania fakturovanej sumy na ucet poskytovatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby aj v pripade podloZzeného omeskania objednavatela
so zaplatenim ceny sluZieb/Ukonov a objednavatel je povinny informovat poskytovatela o do-
dato¢nom termine zaplatenia sluzieb/ukonov.

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v zmysle Cl. Il tejto dohody pre objednavatela po-
Cas vsetkych pracovnych dni v kalendarnom roku, i v dovolenkovom obdobi.

Zastupca objedndvatela — zamestnanec oprdvneny podla Prilohy €. 4, dohodne so zdstupcom
poskytovatela termin poskytnutia sluzby a nasledne vystavi aj objednavku.

Plnenie tejto dohody je mozné uskutocriovat len na zdklade objednavok vystavenych objedna-
vatelom, v ktorych musi byt uvedené predovsetkym oznaéenie zmluvnych stran a popis tkonu,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

ktory ma byt predmetom poskytnutej sluzby. Objednavka bude vystavena na zaklade kalkula-
cie za sluzbu v sulade s Prilohou €. 2 tejto zmluvy/ dohody.

Objednavatel (osoba zodpovedna ako zastupca objedndavatela) posle poskytovatelovi schva-
lenu objednavku formou odoslania e-mailu. Poskytovatel je povinny potvrdit objednavku sp6-
sobom, z ktorého bude nesporne vyplyvat akceptacia objednavky, bezodkladne po jej obdrzani
formou e-mailu a 0zndmi objednavatelovi termin, v ktorom poskytne sluzbu a to v pripade ak
nie je schopny z objektivnych dévodov dodrzat pozadovany ¢as poskytnutia sluzby.

Neakceptovanie objednavky sa povazuje za podstatné porusenie tejto dohody. Objedndvka
tvori prilohu faktury.

Objednéavatel nahlasuje svoje poZziadavky, ulohy a problémy v sulade s Cl. Ill bodom 3 tejto
Zmluvy/dohody.

Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o stave a priebehu rieSenia nahlasenych
poziadaviek, uloh a problémov.

Poskytovatel je povinny prednostne riesit poZziadavky, Ulohy a problémy, ktoré s opravnenym
zastupcom objedndvatela oznacené ako prioritné.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v stlade s bezpecnostnymi smernicami objednava-
tela, ako aj s dalSimi dokumentami, s ktorymi bol riadne obozndmeny.

Objednavatel zabezpedi poskytovatelovi potrebnt suéinnost a vietky potrebné informacie, pri
vykondvani sluZieb, ako aj pri vykonavani s nimi suvisiacich Ukonov, ktoré mézu poméct pri
odstranovani poruch, ktoré su objedndvatelovi zname a o ktoré poskytovatel poZiada.

Zmluvné strany sa zavazuju pocas celej doby trvania dohody vzajomne spolupracovat a posky-
tovat si vSetky informacie a nevyhnutnt sucéinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavaz-
kov vyplyvajucich im z tejto dohody.

Objednavatel je povinny vcas informovat poskytovatela o priznakoch pordch, ktoré by mohli
signalizovat buducu poruchu.

Objednavatel zabezpeci bezprekazkovy a bezpecny pristup k servisovanej Casti IKT tak, aby na
strane poskytovatela nevznikli prestoje.

Objednavatel sa zavazuje vytvorit pre zamestnancov poskytovatela a spolupracujice osoby,
vykondvajucich sluzby podla tejto dohody vhodné Standardné pracovné prostredie a nerusené
pracovné podmienky.

Poskytovatel uvadza vo vztahu k subdodavatelom tejto dohody Udaje o vetkych znamych sub-
dodavateloch (Priloha 3) a Gdaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v sulade s usta-
novenim § 41 zdkona o verejnom obstaravani. Podla ustanovenia § 41 ods.4 zdkona o verej-
nom obstaravani urcuje poskytovatelovi povinnost oznamit akikolvek zmenu Udajov o subdo-
davatelovi a pravidla zmeny subdoddvatela a povinnost oznamu zmeny nasledovne:

15.1 Poskytovatel je povinny objednavatelovi pisomne oznamit akdkolvek zmenu udajov
o subdodavatelovi, ako aj zmenu subdodavatela. Poskytovatel je povinny objednavatelovi
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17.

18.

19.

20.

pisomne oznamit aj udaje o navrhovanom novom subdodévatelovi (vratane informacie o jeho
zastupcovi) a suvisiace informacie o predmete plnenia navrhovaného subdoddvatela tak, ako
su pozadované v Prilohe 3 dohody.

15.2 Navrhovany novy subdodavatel musi splifiat podmienky G&asti tykajuce sa osobného
postavenia podla § 32 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani a nesmie u neho existovat dévod
na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani.
Poskytovatel je povinny k pisomnému ozndmeniu o navrhovanom novom subdoddavatelovi
pripojit dokazy o splneni vsetkych podmienok Gcasti tykajucich sa osobného postavenia.
Opravnenie poskytovat plnenie dohody sa preukazuje vo vztahu k tej ¢asti predmetu dohody,
ktord ma subdodavatel plnit.

15.3 Poskytovatel je opravneny plnit tuto dohodu alebo jej ¢éast nim navrhnutym novym
subdodavatelom ak ho Objedndvatel pisomne schvdli. V pripade, ak Objednavatel do 21 dni
odo dnia, v ktorom mu poskytovatel poskytne vsSetky udaje o navrhovanom novom
subdodavatelovi so vsetkymi potrebnymi podkladmi podla predchadzajuceho odseku tejto
dohody pisomne poskytovatelovi neozndmi, ¢i schvaluje alebo zamieta ndvrh nového
subdodavatela, plati, Ze nového subdodavatela schvalil.

15.4 Poskytovatel nema narok na schvalenie nového subdoddvatela objednavatelom. Ak
objednavatel zamietne navrh nového subdodavatela, je poskytovatel povinny dohodu plnit
povodnym subdoddvatelom alebo sam. Proces schvalovania subdodavatela nema vplyv na
plynutie leh6t podla tejto dohody.

15.5 Ustanovenia tohto ¢lanku dohody platia aj v pripade - ak v ¢ase uzavretia tejto dohody
Poskytovatel v Prilohe 3 neuviedol Ziadneho subdodavatela.

15.6 Poskytovatel je povinny v pripade subdoddavatelskej dolozky bez vyzvania predlozZit
vietky zmluvy so subdoddvatelmi a to v kazdom okamihu realizdcie predmetu plnenia tejto
dohody.

15.7 Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednic-
tvom subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi standardy pre aktualizaciu IKT a Standardy
pre Ucast tretej strany v stlade s Vyhldskou o Standardoch pre ITVS, a tiez Metodicky pokyn pre
riadenie IT projektov. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, Ze Poskytovatel povinnost podla
predchadzajucej vety porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych
sluzieb a narok na ndhradu skody.

Poskytovatel na vlastné ndaklady ekologicky postupuje v pripade neupotrebitelnych dielov
a Casti zariadeni pocas celého zmluvného obdobia, ak objedndvatel nerozhodne inak.

Poskytovatel je povinny pri nakladani s odpadmi dodrziavat vsetky legislativne predpisy vyply-
vajlce zo zdkona ¢. 223/2001 Z. z. o odpadoch, Vyhlasky ¢. 310/2013 Z. z. o vykonani niekto-
rych ustanoveni zakona o odpadoch a vyhl. ¢. 365/2015 Z. z. — Katal6g odpadov.

Poskytovatel bude pri plneni predmetu tejto zmluvy/dohody postupovat s odbornou starostli-
vostou, zavizuje sa dodrziavat vSeobecne zavazné predpisy a technické normy a taktiez sa za-
vdzuje, Ze pri svojich ¢innostiach vyplyvajucich z predmetu tejto dohody bude respektovat vse-
obecné zasady environmentalneho spravania v zmysle platnej legislativy ochrany Zivotného
prostredia Slovenskej republiky.

Poskytovatel zodpovedd za bezpecnost a ochranu zdravia vlastnych zamestnancov.

Zamestnanci poskytovatela st povinni dodrziavat platné pravne a interné predpisy a smernice
PoZiarnej ochrany objednévatela a riadit sa pokynmi objednavatela.
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21. Objednavatel pri podpise tejto dohody predkladd poskytovatelovi zoznam kompetentnych
os6b objednavatela (Priloha 4) opravnenych v jeho mene vystavovat objednavky a v ramci
doby sucinnosti potrebnej na uzavretie zmluvy bude predloZeny aj zo strany poskytovatela
zoznam kompetentnych os6b poskytovatela (Priloha 5).

Clanok VI
Zodpovednost za vady a zaruka

. Poskytovatel sa zavizuje objedndavatelovi poskytnut sluzby v poZzadovanom mnoizstve a v kvalite,

ako aj v sulade s touto Rdmcovou dohodou/¢iastkovou objednavkou objednavatela. Poskytnuté
sluzby/ukony servisu a podpory podla uréenia objednavatela budu sldzit a zodpovedat prislusnym
technickym normdam.

. Poskytovatel zodpoveda za nim spésobenu Skodu. Ak je to moZzné a Ucelné, moZe takto spésobenu

$kodu na zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu. Poskytovatel zodpoveda za
stratu Udajov na poskodenych pamé&tovych médiach, ak poskodenie bolo sposobené jeho neodbor-
nym zasahom a poskytovatel pred zdsahom neupozornil objedndvatela na potrebu zalohovania.

. Nebezpecenstvo skody na servisovanych informaénych systémoch a zariadeniach prechddza na po-

skytovatela momentom zacatia poskytovania sluzby/ldkonu na predmetnom zariadeni objednava-
tela.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ak pisomne upozornil Objednéavatela na nevhodnost pouzitia
spotrebného materialu, ndhradnych dielov doporuceného objedndvatelom, a ten na ich poufziti tr-
val.

. Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu Udajov a dat z nosicov dat, vratane pevnych diskov

okrem dat uloZenych na serveroch, pricom povinnost zabezpecit si zdlohovanie a archivaciu dat je
na objednavatelovi, ak nie je Specifikované inak.

Poskytovatel poskytuje na prevedené nové prace zaruku v dizke 12 mesiacov odo diia protokolar-
neho odovzdania vykonanych prac udrzby.

Poskytovatel je povinny do 10 dni odo dna prijatia reklamacie dorucit pisomne svoje stanovisko
objednavatelovi.

. Poskytovatel je povinny do 10 dni odo dna prijatia reklamacie dorucit pisomne svoje stanovisko

objednavatelovi.

V pripade, Ze reklamdcia je opravnend, ma objednavatel narok na odstranenie zistenych vad bezod-
platne v ¢o najkratSom moznom termine, najneskor vsak do 10 pracovnych dni.

Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu skodu porusenim vseobecne zavaznych
platnych a Gcinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto dohody.

Obe zmluvné strany sa zavazuju vyvinat maximalne Usilie k predchadzaniu skoddm a k minimalizacii
vzniknutych $kéd.



Clanok ViII
Zmluvné pokuty a sankcie

. V pripade omeskania poskytovatela so zahajenim pozadovanej sluzby/dkonu, alebo v pripade nedo-
drzania dohodnutého terminu ukoncenia objednanych sluzieb/dkonov ma objednavatel pravo na
uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % za kazdy denn omeskania z hodnoty objednanych slu-
Zieb/ukonov.

. Vpripade, Ze objednavatel neuhradi poskytovatelovi faktiru v stanovenejlehote, dostdva sa do omes-
kania a je povinny zaplatit poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny, a
to za kazdy tyzdent omeskania, pokial si tento narok poskytovatel voci objednavatelovi pisomne
uplatni.

. V pripade omeskania poskytovatela s vybavenim reklamacie, ma objednavatel pravo na uplatnenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % za kazdy der omeskania z celkovej ceny chybnych prac.

Clanok IX
Spolocné a zaverecné ustanovenia

. Bezpecnost:

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu dohody zavazuje dodrZiavat bezpecnostnu

politiku Objednavatela v tejto dohode ako aj poZiadavky na bezpecnost definované stvisiacou legis-
lativou, ktorou je: Zdkon 95/2019 Z. z. o informadnych technoldgiach vo verejnej sprave (,ITVS”) a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov a Vyhlaska 78/2020 o standardoch pre ITVS a Zakon
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti.

. Ochrana dovernych informacii:

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu dohody bude spractvat v mene Objednavatela osobné udaje
dotknutych osdb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 naria-
denia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej ako ,,GDPR”) a § 5 pism. p) zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany
sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a
§ 34 zdkona o ochrane osobnych Udajov, a to stcasne s uzatvorenim tejto dohody. V zmluve o po-
vereni spracivanim osobnych Udajov podla predchadzajucej vety zmluvné strany vymedzia predmet
a dobu spracuvania osobnych Udajov, povahu a Ucel spracivania, zoznam alebo rozsah osobnych
Udajov, kategorie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i
ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zdkonom o ochrane osobnych Gdajov.

Ochrana obchodného tajomstva a know-how. Pravo na ochranu obchodného tajomstva a citlivych
informacii oboch zmluvnych stran musi byt zachované a garantované.

. Prdva dusevného vlastnictva:
Vzhladom na to, Ze stucéastou poskytnutia sluzby podla tejto dohody méze byt aj vytvorenie plneni,
ktoré mozu napliat znaky poéitatového programu v zmysle Autorského zékona,
=  Poskytovatel touto dohodou prevadza na Objednavatela vSetky osobitné prava zhotovitela
databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zdkona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel data-
bazy ma k sucastiam plnenia dohody,
=  Prdva ziskané v rdmci plnenia tejto dohody prechadzaju aj na pripadného pravneho na-
stupcu Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo)



nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto dohody Poskytovatelom Objedna-
vatelovi.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v ¢ase uzavretia dohody im nie s zndme Ziadne okolnosti, ktoré by
branili, alebo vylucovali uzavretie tejto dohody, resp. ktoré by mohli byt vdznou prekazkou k pl-
neniu predmetu dohody.

. Tato dohoda nadobuda platnost driom podpisu zmluvnych stran a ucinnost driom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmluav.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v ¢ase uzavretia dohody im nie s zndme Ziadne okolnosti, ktoré by
branili, alebo vylucovali uzavretie tejto dohody, resp. ktoré by mohli byt vaznou prekazkou k plneniu
predmetu dohody.

. Pravne vztahy dohodou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika, za-
kona o verejnom obstaravani a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Dohoda mézZe byt doplnena alebo zmenena len pisomnymi dodatkami k dohode podpisanymi obi-
dvoma zmluvnymi stranami v sulade s ustanovenim § 18 zdkona o verejnom obstaravani.

. Dohodu moZno obojstranne vypovedat s 3-mesacnou vypovednou lehotou, ktord zacéne plynut od
zacCiatku najblizsieho mesiaca po dorudeni vypovede, odstupit od dohody je moZné aj v sulade
s ustanovenim § 19 zdkona o verejnom obstaravani.

10.Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pisomnosti suvisiace s touto dohodou si budi dorucovat na

adresy uvedené v zahlavi tejto dohody. Pisomnost sa povaZzuje za doruc¢enu aj driom, kedy sa vratila
odosielajucej zmluvnej strane ako nedorucena.

11.Akukolvek zmenu adresy na dorucovanie, ako aj ostatnych kontaktnych udajov (napr. ¢islo Gctu, e-

mailovd adresu) je zmluvna strana, u ktorej k zmene doslo, povinna bezodkladne pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane spolu s uvedenim nového kontaktného Udaju, najma novej adresy pre doru-
¢ovanie, nového ¢isla Uctu, pripadne novej e-mailovej adresy.

12.Ramcova dohoda je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, kde objednavatel obdrzi dve (2) vyhotove-

nia a poskytovatel obdrzi (1) jedno vyhotovenie.

13.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzend, Ze dohodu neuzavreli v tiesni,

ani za napadne nevyhodnych podmienok, obsah dohody je urcity, zrozumitelny a vyjadruje ich slo-
bodnu, vaznu vélu a na znak suhlasu ju vlastnorucne podpisuju.



14.Neoddelitelnou stéastou tejto Ramcovej dohody (RD) je:
Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2: Navrh plnenia kritérii /Cenova ponuka
Priloha €. 3: Informacie o subdodavateloch
Priloha €. 4: Zoznam kompetentnych os6b objednavatela

Priloha €. 5: Zoznam kompetentnych oséb poskytovatela
Priloha €. 6: formuldr Pracovny vykaz

V Bratislave dfia V Ziline dfia
Za objednavatela: Za poskytovatela:
PhDr. Radoslav Raga¢, PhD. Ing. Jan Skulavik

generalny riaditel do¢asne vymenovany konatel spolo¢nosti




