1.1

1.2

2.1

2.2

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Telefon:

Kudpna zmluva C. 2202122782_2

uzatvorend v zmysle §409 a nasl. Obchodného zdkonnika

l. Zmluvné strany

Mesto PreSov

Hlavna 73, 08001 PreSov, Slovenska republika
00327646

2021225679

0000000000

IBAN: SK12 7500 0000 0040 0854 9274
00421 513100105

QEX, a.s.
Brnianska 1, 91105 Trencin, Slovenska republika
00587257

+421 32 6502 111

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Krucové slova:
CPV:

Druhly:

Nakup vyvolavacieho systému
vyvolavaci systém

42960000-3 - Ovladaci a riadiaci systém, tlaCiarenské a grafické vybavenie, vybavenie na
automatizaciu kancelarskych prac a spracovanie informacii; 60000000-8 - Dopravné sluzby
(bez prepravy odpadu)

Tovar; Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam polozZiek:

Polozka ¢. 1:

0 N O o b~ WODN -

. informacény LCD panel (min. 40“ LCD) s drziakom na strop alebo stenu - 1 kus;

. informaény LCD panel (min. 32“ LCD) s drziakom na strop alebo stenu - 2 kusy;

. informacény LCD panel pre pracovisko (min. 10,1“ LCD) s drziakom na strop alebo stenu — 7 kusov;
. kiosk s dotykovou obrazovkou (min. 19 “ LCD) a s tla¢iarfiou poradovych listkov — 2 kusy;

. SW pre pracovisko (prepazku) — 22 kusov;

. SW pre manazment — 1 kus;

. SW pre administraciu systému — 1 kus;

. termopapier do tla¢iarne poradovych listkov (jedna rolka minimalne na 3000 listkov) — 30 roliek;

informaény LCD panel (min. 40“ LCD) s drziakom na strop alebo stenu - 1 kus;
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rozliSenie min. 1920 x 1080p / 60Hz; jas min. 300 cd/m2;
kontrast min. 1000:1; rychlost odozvy max. 8 ms; pomer
stran 16:9; farebna hibka min.16,7 miliéna; antireflexny
povrch; vstupy: HDMI, VGA, Audio (3,5mm jack); LCD
panel sa musi prepnut automaticky do STANDBY mdédu
v nastavenom €ase po detekcii chybajuceho video
signdlu a automaticky sa musi zapnut pri detekcii
pritomnosti video signalu; napajanie 230 V, 50 Hz;

Polozka ¢. 2: informacény LCD panel (min. 32“ LCD) s drziakom na strop alebo stenu - 2 kusy;

rozliSenie min. 1920 x 1080p / 60Hz; jas min. 300 cd/m2;
kontrast min. 1000:1; rychlost odozvy max. 8 ms; pomer
stran 16:9; farebna hibka min.16,7 miliéna; antireflexny
povrch; vstupy: HDMI, VGA, Audio (3,5mm jack); LCD
panel sa musi prepnat automaticky do STANDBY maédu
v nastavenom ¢ase po detekcii chybajuceho video
signalu a automaticky sa musi zapnut pri detekcii
pritomnosti video signalu; napajanie 230 V, 50 Hz;

Polozka ¢. 3: informacény LCD panel pre pracovisko (min. 10,1 LCD) s drziakom na strop alebo stenu — 7 kusov;

velkost uhlopriec¢ky min. 10,1/ 25.6 cm; rozliSenie min.
1280 x 800; jas min. 200 cd/m2; kontrast min. 700:1;
rychlost odozvy max. 30 ms; pomer stran 16:9 alebo
16:10; farebna hibka min. 8bit; antireflexny povrch; ;
LCD panel sa musi prepnut automaticky do STANDBY
modu v nastavenom Case po detekcii chybajuceho video
signalu a automaticky sa musi zapnut pri detekcii
pritomnosti video signalu;

Polozka €. 4: kiosk s dotykovou obrazovkou (min. 19 “ LCD) a s tla€iarfiou poradovych listkov — 2 kusy;

termotlaciaren min. 200dpi; Sirka papiera: 60 mm — 110
mm; priemyselné vyhotovenie, Zivotnost’ min. 1 milién
listkov; kiosk obsahuje priemyselny pocitac¢
(bezventilatorovy),ktory zabezpeci funkcionalitu kiosku;
obsahuje min. 1 LAN port 10/100/1000; uzamykatelny
kryt kiosku; kotvenie do podlahy; priemyselny LCD
monitor a vysoko zatazova dotykova vrstva, uhlopriecka
min.19 palcov; napdjanie 230 V, 50 Hz;

Polozka €. 5: SW pre pracovisko (prepazku) — 22 kusov;
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softvér musi mat' grafické rozhranie v slovenskom alebo
C¢eskom jazyku; musi byt schopny behu na pocitaci s OS
Windows bez nutnosti inStalacie klientskeho aplikaéného
SW; musi umoznit prihlasenie a odhlasenie sa z
terminalu; privol. klienta na zakl. nastaveného profilu
pracovnika; znovu privolanie klienta; vratenie Cisla listka
spat’ do poradia; oznaCenie Cisla listka ako klienta, ktory
nebol vybaveny; zobrazenie Cisla listka, zvolenu sluzbu
a Cakaci Cas klienta; zmenu obsluhovanej innosti na
pracovisku; moznost nastavenia zvukového alebo
obrazového upozor. na ¢akajuceho klienta pre dané
pracov;

Polozka €. 6: SW pre manazment — 1 kus;

grafické rozhranie; musi byt schopny behu na pocitaci s
OS Windows; musi umoznit prihlasenie a odhlasenie sa;
umoziuje zmenu pravidiel, na zaklade ktorych su klienti
privolavani k pracoviskam; nastavenie a zmena profilov
pracovnikov; vyhodnocovanie informacii o navsteve
klienta — ¢as €akania, ¢as vybavovania, celkovy Cas
straveny na pobocke, pocet obslizenych a
neobsluzenych klientov za zvolené ¢asové obdobie;
pocet vybavenych a nevybavenych klientov jednotlivymi
pracovnikmi za predchadzajuci tyzden, mesiac, rok
alebo za zvolené obdobie;

softvér umoznuje export minimalne nasledujucich typov
reportov: report o vykonnosti pracoviska; report musi
obsahovat meno pracovnika, ktory bol prihlaseny na
pracovisku, po¢et vybavenych klientov, ¢as nec€innosti
pracovnika a €as vybavovania (celkovy a priemerny);
report o prehlade sluzieb za predchadzajici tyzden,
mesiac, rok alebo za zvolené obdobie; report musi
obsahovat nazov sluzby, pocet klientov, ktori prisli a boli
obsluzeni, ¢as ¢akania a ¢as vybavovania; pocet
klientov, ktori prisli na pobocku, ale neboli obsluzeni;
softvér musi mat moznost sledovat konkrét. €. listka pre
zvol. den

softvér umoznuje editovat vzhlad dotykovej plochy
kiosku — pridanie novej sluzby, zmena reklamnych
textov, zmena loga, zmena reklamnych bannerov a
textovych sprav zobrazenych na dotykovej ploche;
softvér umozriuje editovat vzhlad vytla¢enych listkov —
zmena reklamnych textov, pridanie a odobranie
informacii tlacenych na listok, zmena velkosti textov na
listku;

Polozka ¢. 7: SW pre administraciu systému — 1 kus;

softvér umozriuje centralne ovladanie vyvolavacieho
systému; zmena nastavenia v jednotlivych budovach na
dialku; administraciu uzivatelov a moznost pripojenia
systému do Active Directory; administraciu roli
uzivatelov; aktualizaciu systému na dialku;

Polozka ¢. 8: termopapier do tlaéiarne poradovych listkov (jedna rolka minimalne na 3000 listkov) — 30 roliek;
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termopapier do tlaciarne poradovych listkov

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

vyvolavaci systém musi umoznit prevadzku miniméalne v dvoch budovach a musi umoznit nastavenie Cisel pracovisk od 1 pre
kazdu budovu samostatne; vyvolavaci systém musi mat moznost priradenia z ktorého kiosku sa tla¢ia poradové listky pre
konkrétne pracoviska;

vyvolavaci systém musi mat’ moznost zobrazenia poradového &isla vytlaceného listka a Cisla pracoviska pre viaceré
pracoviska na jednom informa&nom paneli pre pracovisko; priradenie ktory informa&ny panel zobrazuje &isla listkov pre ktoré
pracoviska sa musi dat menit cez SW pre administraciu systému;

vyvolavaci systém musi poskytovat rozhranie pre moznost zverejnenia informacii o €akacich €asoch jednotlivych klientskych
pracovisk na webovej stranke mesta PreSov;

vyvolavaci systém musi mat’ moznost rozSirenia o objednavanie klientov cez internet;

vyvolavaci systém musi mat’ moznost rozSirenia o systém pre vyjadrenie spokojnosti/nespokojnosti klienta s Urovriou
vybavenia na klientskom pracovisku pomocou mobilného zariadenia na pracovisku (napr. tablet);

vyvolavaci systém musi byt odolny voci vypadkom napajania (ochrana pred stratou Statistickych informacii, zotavenie systému
po vypadku s kontinualnym pokra€ovanim prevadzky);

centralny server pre vyvolavaci systém musi byt nainstalovany ako virtualny server;

Umiestnenia komponentov vyvolavacieho systému:

BUDOVA - 1 - kiosk s dotykovou obrazovkou (min. 19 “ LCD) a s tlaciarfiou poradovych listkov — 1 kus; informaény LCD panel
(min. 40“ LCD) - 1 kus; informacény LCD panel (min. 32“ LCD) — 1 kus; informacny LCD panel pre pracovisko (min. 10,1“ LCD)
) - 4 kusy; SW pre pracovisko (prepazku) — 14 kusov; celkova orientacna vzdialenost kabelaze elektrického napajania a
kabelaze ethernetu: 150m:;

BUDOVA - 2 - kiosk s dotykovou obrazovkou (min. 19 “ LCD) a s tlaciarfiou poradovych listkov — 1 kus; informacny LCD panel
(min. 32“ LCD) — 1 kus; informacny LCD panel pre pracovisko (min. 10,1 LCD) - 3 kusy; SW pre pracovisko (prepazku) — 8
kusov; SW pre manazment — 1 kus; SW pre administraciu systému — 1 kus; celkova orientac¢na vzdialenost kabelaze
elektrického napajania a kabelaze ethernetu: 100m;

v cene dodavky musi byt zahrnuté: doprava a vykladka zariadeni do uréenych priestorov v miestach dodania; indtalacia HW
komponentov do funkéného celku; konfiguracia menu/ponuky (v spolupraci s objednavatefom) ; predvedenie funkénosti
nainstalovaného vyvolavacieho systému za pritomnosti dodavatela a objednavatela; zasSkolenie pracovnikov na kazdom
inStalovanom pracovisku na obsluhu (obsluha softwaru na PC staniciach, vymena papiera, $tatistiky atd'.);

zaSkolenie administratorov systému; dodanie uzivatelskej dokumentéacie poskytovanej vyrobcom; technicka podpora po dobu
12 mesiacov; zaruény servis po€as zarucnej doby; Zaruka: minimalne 3 roky;

vratane dopravy na miesto plnenia;

objednavatel pozaduje tovar novy, original od vyrobcu v originalnom baleni (nie pouzity, nie druhotny, nie repasovany, nie
Refurbished, nie Renew);

dodavatel je povinny predlozit rozpocet poloziek predmetu zakazky s uréenim nazvov tovarov, Part Number tovarov, ich
vyrobcov a ich jednotkovych cien, vratane ich technickej Specifikacie na overenie splnenia zadania zakazky do 5 kalendarnych
dni od uzavretia zmluvy;

pokial objednavatel nepotvrdi (mailom alebo pisomne) akceptovanie predloZzeného rozpisu poloziek predmetu zakazky s ich
technickou Specifikaciou z ddvodu nesplnenia zadania zakazky, tak si objednavatel vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy;

vykonanie obhliadky a prevzatie dodavanych tovarov bude v objekte objednavatela, pokial tovary nebudu zodpovedat
akceptovanému rozpisu poloZiek predmetu zakazky v poZadovanej kvalite, tak si objednavatel vyhradzuje pravo tento tovar
neprevziat' a odstupit od zmluvy;

pokial dodavatel nedoda tovar v lehote plnenia zmluvy, tak si objednavatel vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy;

pokial z opisu predmetu zakazky vyplyva priame alebo nepriame oznacenie konkrétneho vyrobku alebo vyrobcu, verejny
obstaravatel v takomto pripade pripusti ekvivalentné plnenie, za ktoré sa bude povaZovat vyrobok rovnakych alebo vysSich
parametrov ako su uvedené v opise predmetu zakazky;

oprava alebo vymena v mieste plnenia do 48 hodin od nahlasenia poruchy v pracovnych dfioch;splatnost faktur je stanovena
na 30 dni odo dna doru€enia tovaru; poZzadovana zaruka je minimalne 3 roky;

Nazov Upresnenie
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Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru
lll. Zmluvné podmienky
3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Presovsky
Okres: PreSov
Obec: PreSov
Ulica: Hlavna 73
3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
06.12.2021 08:00:00 - 20.12.2021 15:00:00
3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:
Jednotka: celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického

trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelite/nu prilohu tejto Zmluvy.
IV. Zmluvna cena

41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 24 198,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 0,00

4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 24 198,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, u¢inna zo dna 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:

Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, u¢inna zo dia 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh pinenia zakazky 2202122782

V Bratislave, drna 02.12.2021 16:38:01

Objednavatel:
Mesto PreSov
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
QEX, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 2202122782

Zakazka

Identifikator

2202122782

Nazov zakazky

Nakup vyvolavacieho systému

Verejny detail zakazky

https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/316539

Dodavatel

Obchodny nazov QEX, a.s.

ICO 00587257

Sidlo Brnianska 1, Trené&in, 91105, Slovenska republika

Datum a Cas predlozZenia

29.11.2021 13:38:05

Hash obsahu navrhu pinenia

E8yufEhVtH+12ZeBUw+qYbsjUzSfRIOJIxKpJOgNhvY=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:

Vyvolavaci systém Orchestra 7

Prilohy:

Mesto PreSov O7.pdf (Popis QEX / Orchestra 7)








Mgr. Michal Augustin 29.11.2021

v Trencine

Vyvolavaci systém Orchestra 7
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Informacie o spolocnosti QEX, a.s.

Obchodny nazov :

Sidlo, adresa prevadzky,
fakturaCna adresa :

Kontaktné udaje:
Telefon

Fax

Web

E-maill

Pre ucely ponuky :

Bankové informacie :
Bankove spojenie
Cislo uétu

IBAN

BIC CODE

Statutarny organ:

QEX, a. s., Brnianska 1, 911 05 Trenéig, Slovensko
ICO: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH:

QEX, a.s.

Brnianska 1

911 05 Trencin

I1CO: 00 587 257

IC DPH: SK2020383013

Spolocnost’ je zapisana v
Obchodnom registri

Okresného sudu Trencin,
oddiel: Sa, vlozka C.: 8/R.

+421 2 5010 2011
+421 2 5010 2020
www.qgex.sk

gex@qgex.sk

Mgr. Michal Augustin
+421 907 164 133, augustin@qgex.sk

UniCredit Bank
6622855000/1111
SK3511110000006622855000
UNCRSKBX

Ing. Ondrej Hort
predseda predstavenstva

Peter Konecny
clen

Ing. Matej Zovcak
clen

Obchodny register Okresného stdu
v Trencine, oddiel Sa, viozka C.: 8/R




http://www.qex.sk/
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2 Charakteristika spolo¢nosti

QEX, a.s.

je etablovanym subjektom na slovenskom trhu, viac nez 29 rocnou histériou a Sirokou Skalou

referencii v korporatnom i verejnom segmente. S poctom zamestnancov nad 40 osob dosahuje rocny
obrat na Urovni 6 mil. EUR. Firma je drzitelom certifikacie ISO 9001.

Spolocnost’ organizacne pozostava z divizii Reklamy a Systémy,
ktorych d’alsie oddelenia st nasledovné:

- Obchod

-+ Divizia Reklama Events
S ’F |
- Digital
7 |
- Obchod

© Divizia Systémy - Parking

e Servis

QEX, a. s., Brnianska 1, 911 05 Trencin, Slovensko Obchodny register Okresného sudu
ICO: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH: v TrenCine, oddiel Sa, viozka C.: 8/R
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2.1 Divizia Reklama

Divizia Reklama ponuka inovativne sluzby v oblasti marketingovej komunikacie, reklamy firemnych
zakaznikov a propagacie ich produktov. Historicky sa orientuje na vyrobu Specidl- nych reklamnych
predmetov, postupne rozsirila sluzby az po dnesnd ponuku najkomplex- nejsieho portfélia vyrobkov
a sluzieb v oblasti reklamy. Klienti maju moznost’ vyuzit' rieSenia v oblasti reklamy od ciastocnych
(ako su reklamné poradenstvo, design, grafika), cez exkluzivne digitalne produkty az po komplexné

administrovanie reklamnych projektov.

Produktové portfolio divizie reklama:

Reklamné plochy

Digitalne citylighty -najvacsia siet’
DCL lokalizovanych vylu¢ne v shopping
centrach v ramci Slovenska

Cityboardy - najkomplexnejSia siet’
cityboardov v centrach miest Slovenska

Vnemovy marketing

Hudba - kontrolovana reprodukcia hudby
dokaze dotvorit’ prijemna atmosféru
a pozitivne prispiet’ k imidzu znacky

Véria - dobre zvolena vona umozni vyt-
vorit’ pozitivnu emocnu vézbu klienta na
znacku, alebo produkt (brand marketing,
aromaterapia, eliminacia neziaducich
pachov)

Digital signage

budujeme siete dial’kovo spravovanych
profesionalnych displejov pre prezen-
tovanie marketingového obsahu

(aj cieleného) — HW, SW, custom covering

QEX, a. s., Brnianska 1, 911 05 Trenéig, Slovensko
ICO: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH:

Informacno-orientacné systémy
navigacia v interiéry a exteriéry
komercnych budov — jedinecné rieSenia na
mieru pre kazdy projekt (dizajnova Studia,
projekéna Cast/, realizacia)

Prezentacné systémy
Rollupy, nosice bannerov, prezentacné
steny, promostoliky, stojany, ...

Propagacné predmety

Grafika a tlac

Reklama na mieru

Svetelna/nesvetelna reklama, totemy, ... -
analyza, poradenstvo, servis, jedinecnost’
dizajnu a materidlového vyhotovenia, ...

FaceMedia

umela inteligencia vyuZivajuca
rozpoznavanie tvari a nasledna analyza
spravania zakaznikov, ich emdcie,

ich pohybu a demografie

Obchodny register Okresného stdu
v Trencine, oddiel Sa, viozka C.: 8/R
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2.1 Divizia Reklama

Divizia Reklama

Oddelenie Events

Qex Events pre svojich klientov zastreSuje kompletnd organizaciu podujati od kreativneho navrhu,
produkénej pripravy az po samotnu realizaciu. Ciel'om je naplnit’ nielen predstavu klienta, ale priniest’
aj nové idei a moznosti v rdmci organizovania firemnych & promo akeii. Clenovia nasho timu maju
bohaté sklsenosti v oblasti produkcie a event managementu. Portfdlio zahffa komplexny balik
sluzieb od navrhu netradicnych priestorov a venues, technické rieSenia, catering, dramaturiu eventu,
originalny program, skuseny a spolahlivy personal, originalne zazitky.

Diviza Events zabezpecuje siroku skalu podujati:

Firemné teambuildingy

Sportové dni

Promo a launch akcie

Konferencie a Kongresy

B2B Eventy

Plesy

Slavnostné galavecery VIP
podujatia pre klientov

Korporatne eventy

Zazitky pre zamestnancov a rodiny
Eventy pre koncovych zakaznikov a spotrebitel’'ov
Roadshow eventy

QEX, a. s., Brnianska 1, 911 05 Trencin, Slovensko Obchodny register Okresného sudu
ICO: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH: v TrenCine, oddiel Sa, viozka C.: 8/R
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2.1 Divizia Reklama

Divizia Reklama

Oddelenie Digital

Oddelenie Digital ponuka komplexné sluzby so zameranim na online marketing. Spolupraca s Qex
Digital prinesie partnerom Stratégiu v digitalnych kanaloch aj jej realizaciu. Pristup  k informaciam
a skusenostiam z digitalnej reklamy a v neposlednom rade i Expertizu pre eCommerce, budovanie
znacky, B2B ¢i export.

Vybrané projekty:

HUMANIC CZ/SK
lokalizacia online komunikacie na socialnych profiloch i eShope

dm drogerie Markt SK
nastavenie a exekulcia Digitalnej stratégie a pravidelna analyza
komunikacie na socialnych siet’ach

U Vazky
uvedenie znacky na trh, komplexna digitalna komunikacia a
branding predajne
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2.2 Divizia Systémy

Divizia Systémy je lidrom na trhu v oblasti HW i SW rieSeni spracovania hotovosti a Customer Flow
Management (CMF) rieSeni. DalSimi produktovymi oblast'ami st trezorové systémy, vyroba infokioskov
na mieru, Audience Measurement a Digital Signage - systémy pre dial'kovu spravu prezentacii a pod.

Zastupujeme Spickové nadnarodné znacky ako SCANCOIN, QMATIC, ARCA, Masterwork, Ribao
a iné. Vd'aka tomu zarucujeme vysoku kvalitu a profesionalitu rieSeni. Medzi nosnych zakaznikov
patria bankové institticie, mobilni operatori i korporacie z odvetvia , utilities".

Vybrané projekty:

Vytvorenie riesenia automatizovanych depozitnych trezorov
s on-line pripisovanim na Ucet pre retail segment

Viac ako 90% instalovanej bazy SR zariadeni ATS (recyklacné
pokladne) tvoria zariadenia CM18 znacky ARCA

Viac ako 70% trhu CMF rieseni

Unikatne projekty orchestracie
centralizovaného riadenia a reportingu pobociek CMF

Projekt robotizovanych bezpecnostnych schranok
ako jediny na SR trhu

Dodavka a sprava Digital Signage
rieSenia pre siet’ viac ako 60 lekarni v ramci SR
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2.2 Divizia Systémy

Divizia Systémy

Oddelenie Parking

Oddelenie Parking ponuka komplexné rieSenie v oblasti parkovacich, zavorovych a pristu- povych
systémov s dorazom na vyuZzivanie modernych a inovativnych technoldgii. Ponikame Siroké portfdlio
systémov od jednoduchsich typov az po sofistikované on-line rieSenia spravy parkovania.

Oddelenie Servis

Oddelenie Servis je podpornym a realizacnym oddelenim vyssSie menovanych zloziek. Obsluhuje 4
servisné strediska, ktoré tvoria nevyhnutnu sucast’ spoloCnosti pre zabezpecenie pozado- vanej
kvality a objemu dodavok v ramci celej SR s moznostou poskytovania nadstandardnych Grovni SLA
sluzieb. Vynosy generované servisnymi kontrakty tvoria takmer 50% z obratu celej divizie Systémy.

Whradny partner pre SR :

BellCon | =SUZOHAPP QMATIC

casCOscreen 5) SCAN COIN ll'll RN MOOD:
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Riesenie

Vseobecny popis CFM - rieSenie Orchestra
I. Qmatic Orchestra

Informacny systém Orchestra je zloZzeny z niekol'kych SW komponentov, ktoré je mozné I'ubovolne rozlozZit’
podl'a poziadaviek zakaznika ako napriklad na centralnej, regionalnej alebo lokalnej Urovni. Zakladné SW
komponenty systému st Orchestra centralny server, QAgent a Gateway. Cely systém je postaveny na webovej
platforme a tym padom nie je potrebné instalovat’ uzivatel'om na akejkol'vek Urovni dodatocné aplikacie.
Pristup k jednotlivym komponentom alebo ich Castiam je ovladany prostrednictvom roli a tym zamedzuje
ZneuZitie nastrojov vyvolavacieho systému.

Q = LI Surface . Mobile
5/ "/ ™ ! X Edlflng App
[; “ || Customer S~~~
j ' Journey Ord19$"°—
- -
(= ]

Digital | - — W=

Signage

Hardware

Centralny server

Centralny server pozostava z komponentov na riadenie business logiky, nastavenia HW komponentov na
pobockach, vytvaranie layoutov na listku LCD obrazovkach ako napr. hlavny displej alebo kiosk, riadenie
odosielania marketingovych sprav na jednotlivé komponenty systému, vyhodnocovanie Statistickych Gdajov.
Funkcionalita centralneho servera aktualne poskytujeme i v prostrednictvom nasho Cloud rieSenia. Nasi klienti
tym padom nemusia investovat’ zdroje i ¢as na jeho vybudovanie a prevadzku.

QAgent
Nachadza centralnom serveri, regionalnom serveri alebo na pobocke.
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QAgent je komponent, ktory komunikuje s centralnym serverom a sl(zi na drzanie rad, poskytuje manazérsky
nahl'ad na pobocku a v pripade Ze sa nenachadza na pobocke a strati spojenie s centralnym serverom dokaze
dodasne zabezpecovat’ chod pobocky a udrZiavat Statistické data do obnovenia spojenia zo serverom.

Regional hub

= = d4-- Ll
qAgent qAgent
Branch Branch
1st scenario 2nd scenario 3rd scenario
————— Break tolerant connections = Network connections

II. Popis funkcionality komponentov Orchestry

Surface editor

Uzivatel'ské rozhranie v ktorom je mozné vytvarat' viac jazycné a viac
Uroviové layouty zobrazované na kiosku a layouty zobrazované na LCD
obrazovke (hlavny displej, Digital Sinage) alebo tlacené na listku. User friendly
rozhranie umoznuje presuvat’ komponenty ako napr. obrazky, texty, tlacidla,
datum, cas, poradové Cisla alebo miniaplikacie na platno systémom ,drag and
drop". VSetky druhy layotou sU vytvarané v jednom prostredi ¢im odpada
narocnost’ na ovladanie systému a nasledne je ich moZzné na uZivatel'skej
Urovni priradit’ ku pobocke, skupine pobociek alebo vsetkym pobockam naraz. 423

Counter workstation

Konzola na privolavanie zakaznikov pre predajcu za prepazkou ktord umoznuje
privolavat’ zakaznikov, otvarat’ alebo zatvarat’ stanicu zobrazovat pocet
zakaznikov na pobocke, presmerovat’ klienta na ind prepazku alebo uzivatela.

User management

Rozhranie na ovladanie pristupov jednotlivych uzivatelov k jednotlivym
funkcionalitdm systému a ich prislusnost’ k danej pobocke ¢im systém umoziiuje
spravu uzivatelov manazérmi aj na lokalnej Urovni. Pristupy je mozné pridel'ovat’
na zaklade roli, role je mozné navzajom kombinovat. Napriklad je mozné
obmedzit’ pristup uzivatelom na jednotlivé Statistiky podla prislusnosti
k regidonom alebo pobockam.

Business Inteligence
Rozhranie na vytvaranie Statistickych Gdajov, ktoré umoziuje vytvarat’ reporty na mieru na uZivatel'skej Urovni
jednoduchym presunutim parametrov ako je napriklad datum, c¢as, Priemerny Cas transakcie, Priemerny cas
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Cakania, Priemerny Cas prichodu zakaznika ku pracovisku od vyvolania,- Pocet privolanych zakaznikov, Pocet
presmerovanych zakaznikov, Pocet zakaznikov ktory si vytladili listok a nedostavili sa k pracovisku, Pocet
obsluzenych zakaznikov, Meno uzivatela alebo pracovnu stanicu.

QMaTIC

|uml|m|llmluu § 2 ‘

llll._ %

Context marketing

Rozhranie na ovladanie zobrazovania marketingovych informacii na plochach zobrazovacich zariadeni ako je
napr. kiosk, LCD displej alebo layout listku. Spravy je mozné schedulovat’ na casové rozmedzie napriklad
trvania kampane a taktiez priradzovat’ k jednotlivym sluzbdm a taktieZz je mozné zobrazovanie iba na
jednotlivych zariadeniach.

Arrival Arrival Waiting Service
Touch screen Tickets Digital signage Teller display
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