
Kúpna zmluva č. Z202122782_Z
uzatvorená v zmysle §409 a nasl. Obchodného zákonníka

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Mesto Prešov
Sídlo: Hlavná 73, 08001 Prešov, Slovenská republika
IČO: 00327646
DIČ: 2021225679
IČ DPH: 0000000000
Bankové spojenie: IBAN: SK12 7500 0000 0040 0854 9274
Telefón: 00421 513100105

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: QEX, a.s.
Sídlo: Brnianska 1, 91105 Trenčín, Slovenská republika
IČO: 00587257
DIČ:
IČ DPH:
Telefón: +421 32 6502 111

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Nákup vyvolávacieho systému
Kľúčové slová: vyvolávací systém
CPV: 42960000-3 - Ovládací a riadiaci systém, tlačiarenské a grafické vybavenie, vybavenie na 

automatizáciu kancelárskych prác a spracovanie informácií; 60000000-8 - Dopravné služby 
(bez prepravy odpadu)

Druh/y: Tovar; Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Zoznam položiek:

1. informačný LCD panel (min. 40“ LCD) s držiakom na strop alebo stenu - 1 kus;

2. informačný LCD panel (min. 32“ LCD) s držiakom na strop alebo stenu - 2 kusy;

3. informačný LCD panel pre pracovisko (min. 10,1“ LCD) s držiakom na strop alebo stenu – 7 kusov;

4. kiosk s dotykovou obrazovkou (min. 19 “ LCD) a s tlačiarňou poradových lístkov – 2 kusy;

5. SW pre pracovisko (prepážku) – 22 kusov;

6. SW pre manažment – 1 kus;

7. SW pre administráciu systému – 1 kus;

8. termopapier do tlačiarne poradových lístkov (jedna rolka minimálne na 3000 lístkov) – 30 roliek;

Položka č. 1: informačný LCD panel (min. 40“ LCD) s držiakom na strop alebo stenu - 1 kus;

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika
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rozlíšenie min. 1920 x 1080p / 60Hz; jas min. 300 cd/m2;
kontrast min. 1000:1; rýchlosť odozvy max. 8 ms; pomer 
strán 16:9; farebná hĺbka min.16,7 milióna; antireflexný 
povrch; vstupy: HDMI, VGA, Audio (3,5mm jack); LCD 
panel sa musí prepnúť automaticky do STANDBY módu 
v nastavenom čase po detekcii chýbajúceho video 
signálu a automaticky sa musí zapnúť pri detekcii 
prítomnosti video signálu; napájanie 230 V, 50 Hz;

Položka č. 2: informačný LCD panel (min. 32“ LCD) s držiakom na strop alebo stenu - 2 kusy;

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

rozlíšenie min. 1920 x 1080p / 60Hz; jas min. 300 cd/m2;
kontrast min. 1000:1; rýchlosť odozvy max. 8 ms; pomer 
strán 16:9; farebná hĺbka min.16,7 milióna; antireflexný 
povrch; vstupy: HDMI, VGA, Audio (3,5mm jack); LCD 
panel sa musí prepnúť automaticky do STANDBY módu 
v nastavenom čase po detekcii chýbajúceho video 
signálu a automaticky sa musí zapnúť pri detekcii 
prítomnosti video signálu; napájanie 230 V, 50 Hz;

Položka č. 3: informačný LCD panel pre pracovisko (min. 10,1“ LCD) s držiakom na strop alebo stenu – 7 kusov;

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

veľkosť uhlopriečky min. 10,1“ / 25.6 cm; rozlíšenie min. 
1280 x 800; jas min. 200 cd/m2; kontrast min. 700:1; 
rýchlosť odozvy max. 30 ms; pomer strán 16:9 alebo 
16:10; farebná hĺbka min. 8bit; antireflexný povrch; ; 
LCD panel sa musí prepnúť automaticky do STANDBY 
módu v nastavenom čase po detekcii chýbajúceho video
signálu a automaticky sa musí zapnúť pri detekcii 
prítomnosti video signálu;

Položka č. 4: kiosk s dotykovou obrazovkou (min. 19 “ LCD) a s tlačiarňou poradových lístkov – 2 kusy;

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

termotlačiareň min. 200dpi; šírka papiera: 60 mm – 110 
mm; priemyselné vyhotovenie, životnosť min. 1 milión 
lístkov; kiosk obsahuje priemyselný počítač 
(bezventilátorový),ktorý zabezpečí funkcionalitu kiosku; 
obsahuje min. 1 LAN port 10/100/1000; uzamykateľný 
kryt kiosku; kotvenie do podlahy; priemyselný LCD 
monitor a vysoko záťažová dotyková vrstva, uhlopriečka 
min.19 palcov; napájanie 230 V, 50 Hz;

Položka č. 5: SW pre pracovisko (prepážku) – 22 kusov;

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika
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softvér musí mať grafické rozhranie v slovenskom alebo 
českom jazyku; musí byť schopný behu na počítači s OS
Windows bez nutnosti inštalácie klientskeho aplikačného
SW; musí umožniť prihlásenie a odhlásenie sa z 
terminálu; privol. klienta na zákl. nastaveného profilu 
pracovníka; znovu privolanie klienta; vrátenie čísla lístka 
späť do poradia; označenie čísla lístka ako klienta, ktorý 
nebol vybavený; zobrazenie čísla lístka, zvolenú službu 
a čakací čas klienta; zmenu obsluhovanej činnosti na 
pracovisku; možnosť nastavenia zvukového alebo 
obrazového upozor. na čakajúceho klienta pre dané 
pracov;

Položka č. 6: SW pre manažment – 1 kus;

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

grafické rozhranie; musí byť schopný behu na počítači s 
OS Windows; musí umožniť prihlásenie a odhlásenie sa;
umožňuje zmenu pravidiel, na základe ktorých sú klienti 
privolávaní k pracoviskám; nastavenie a zmena profilov 
pracovníkov; vyhodnocovanie informácií o návšteve 
klienta – čas čakania, čas vybavovania, celkový čas 
strávený na pobočke, počet obslúžených a 
neobslúžených klientov za zvolené časové obdobie; 
počet vybavených a nevybavených klientov jednotlivými 
pracovníkmi za predchádzajúci týždeň, mesiac, rok 
alebo za zvolené obdobie;

softvér umožňuje export minimálne nasledujúcich typov 
reportov: report o výkonnosti pracoviska; report musí 
obsahovať meno pracovníka, ktorý bol prihlásený na 
pracovisku, počet vybavených klientov, čas nečinnosti 
pracovníka a čas vybavovania (celkový a priemerný); 
report o prehľade služieb za predchádzajúci týždeň, 
mesiac, rok alebo za zvolené obdobie; report musí 
obsahovať názov služby, počet klientov, ktorí prišli a boli
obslúžení, čas čakania a čas vybavovania; počet 
klientov, ktorí prišli na pobočku, ale neboli obslúžení; 
softvér musí mať možnosť sledovať konkrét. č. lístka pre
zvol. deň

softvér umožňuje editovať vzhľad dotykovej plochy 
kiosku – pridanie novej služby, zmena reklamných 
textov, zmena loga, zmena reklamných bannerov a 
textových správ zobrazených na dotykovej ploche; 
softvér umožňuje editovať vzhľad vytlačených lístkov – 
zmena reklamných textov, pridanie a odobranie 
informácií tlačených na lístok, zmena veľkosti textov na 
lístku;

Položka č. 7: SW pre administráciu systému – 1 kus;

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

softvér umožňuje centrálne ovládanie vyvolávacieho 
systému; zmena nastavenia v jednotlivých budovách na 
diaľku; administráciu užívateľov a možnosť pripojenia 
systému do Active Directory; administráciu rolí 
užívateľov; aktualizáciu systému na diaľku;

Položka č. 8: termopapier do tlačiarne poradových lístkov (jedna rolka minimálne na 3000 lístkov) – 30 roliek;

Funkcia
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termopapier do tlačiarne poradových lístkov

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

vyvolávací systém musí umožniť prevádzku minimálne v dvoch budovách a musí umožniť nastavenie čísel pracovísk od 1 pre 
každú budovu samostatne; vyvolávací systém musí mať možnosť priradenia z ktorého kiosku sa tlačia poradové lístky pre 
konkrétne pracoviská;

vyvolávací systém musí mať možnosť zobrazenia poradového čísla vytlačeného lístka a čísla pracoviska pre viaceré 
pracoviská na jednom informačnom paneli pre pracovisko; priradenie ktorý informačný panel zobrazuje čísla lístkov pre ktoré 
pracoviská sa musí dať meniť cez SW pre administráciu systému;

vyvolávací systém musí poskytovať rozhranie pre možnosť zverejnenia informácií o čakacích časoch jednotlivých klientskych 
pracovísk na webovej stránke mesta Prešov;

vyvolávací systém musí mať možnosť rozšírenia o objednávanie klientov cez internet;

vyvolávací systém musí mať možnosť rozšírenia o systém pre vyjadrenie spokojnosti/nespokojnosti klienta s úrovňou 
vybavenia na klientskom pracovisku pomocou mobilného zariadenia na pracovisku (napr. tablet);

vyvolávací systém musí byť odolný voči výpadkom napájania (ochrana pred stratou štatistických informácií, zotavenie systému
po výpadku s kontinuálnym pokračovaním prevádzky);

centrálny server pre vyvolávací systém musí byť nainštalovaný ako virtuálny server;

Umiestnenia komponentov vyvolávacieho systému:

BUDOVA - 1 - kiosk s dotykovou obrazovkou (min. 19 “ LCD) a s tlačiarňou poradových lístkov – 1 kus; informačný LCD panel 
(min. 40“ LCD) - 1 kus; informačný LCD panel (min. 32“ LCD) – 1 kus; informačný LCD panel pre pracovisko (min. 10,1“ LCD) 
) - 4 kusy; SW pre pracovisko (prepážku) – 14 kusov; celková orientačná vzdialenosť kabeláže elektrického napájania a 
kabeláže ethernetu: 150m;

BUDOVA - 2 - kiosk s dotykovou obrazovkou (min. 19 “ LCD) a s tlačiarňou poradových lístkov – 1 kus; informačný LCD panel 
(min. 32“ LCD) – 1 kus; informačný LCD panel pre pracovisko (min. 10,1“ LCD) - 3 kusy; SW pre pracovisko (prepážku) – 8 
kusov; SW pre manažment – 1 kus; SW pre administráciu systému – 1 kus; celková orientačná vzdialenosť kabeláže 
elektrického napájania a kabeláže ethernetu: 100m;

v cene dodávky musí byť zahrnuté: doprava a vykládka zariadení do určených priestorov v miestach dodania; inštalácia HW 
komponentov do funkčného celku; konfigurácia menu/ponuky (v spolupráci s objednávateľom) ; predvedenie funkčnosti 
nainštalovaného vyvolávacieho systému za prítomnosti dodávateľa a objednávateľa; zaškolenie pracovníkov na každom 
inštalovanom pracovisku na obsluhu (obsluha softwaru na PC staniciach, výmena papiera, štatistiky atď.);

zaškolenie administrátorov systému; dodanie užívateľskej dokumentácie poskytovanej výrobcom; technická podpora po dobu 
12 mesiacov; záručný servis počas záručnej doby; Záruka: minimálne 3 roky;

vrátane dopravy na miesto plnenia;

objednávateľ požaduje tovar nový, originál od výrobcu v originálnom balení (nie použitý, nie druhotný, nie repasovaný, nie 
Refurbished, nie Renew);

dodávateľ je povinný predložiť rozpočet položiek predmetu zákazky s určením názvov tovarov, Part Number tovarov, ich 
výrobcov a ich jednotkových cien, vrátane ich technickej špecifikácie na overenie splnenia zadania zákazky do 5 kalendárnych
dní od uzavretia zmluvy;

pokiaľ objednávateľ nepotvrdí (mailom alebo písomne) akceptovanie predloženého rozpisu položiek predmetu zákazky s ich 
technickou špecifikáciou z dôvodu nesplnenia zadania zákazky, tak si objednávateľ vyhradzuje právo odstúpiť od zmluvy;

vykonanie obhliadky a prevzatie dodávaných tovarov bude v objekte objednávateľa, pokiaľ tovary nebudú zodpovedať 
akceptovanému rozpisu položiek predmetu zákazky v požadovanej kvalite, tak si objednávateľ vyhradzuje právo tento tovar 
neprevziať a odstúpiť od zmluvy;

pokiaľ dodávateľ nedodá tovar v lehote plnenia zmluvy, tak si objednávateľ vyhradzuje právo odstúpiť od zmluvy;

pokiaľ z opisu predmetu zákazky vyplýva priame alebo nepriame označenie konkrétneho výrobku alebo výrobcu, verejný 
obstarávateľ v takomto prípade pripustí ekvivalentné plnenie, za ktoré sa bude považovať výrobok rovnakých alebo vyšších 
parametrov ako sú uvedené v opise predmetu zákazky;

oprava alebo výmena v mieste plnenia do 48 hodín od nahlásenia poruchy v pracovných dňoch;splatnosť faktúr je stanovená 
na 30 dní odo dňa doručenia tovaru; požadovaná záruka je minimálne 3 roky;

Názov Upresnenie
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2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Prešovský
Okres: Prešov
Obec: Prešov
Ulica: Hlavná 73

3.2 Čas / lehota plnenia zmluvy:

06.12.2021 08:00:00 - 20.12.2021 15:00:00

3.3 Dodávané množstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok
Požadované množstvo: 1,0000

3.4 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronického 
trhoviska verzia 3.7, účinná zo dňa 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková cena predmetu Zmluvy bez DPH: 24 198,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 0,00

4.3 Celková cena predmetu Zmluvy vrátane DPH: 24 198,00 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, účinná zo dňa 02.08.2021, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronického trhoviska  uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach,  po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, účinná zo dňa 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/
                    
Príloha č.2 Vlastný návrh plnenia zákazky Z202122782

V Bratislave, dňa 02.12.2021 16:38:01

Objednávateľ:
Mesto Prešov
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
QEX, a.s.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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Vlastný návrh plnenia zákazky Z202122782


Zákazka


Identifikátor Z202122782


Názov zákazky Nákup vyvolávacieho systému


Verejný detail zákazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/316539


Dodávateľ


Obchodný názov QEX, a.s.


IČO 00587257


Sídlo Brnianska 1, Trenčín, 91105, Slovenská republika


Dátum a čas predloženia 29.11.2021 13:38:05


Hash obsahu návrhu plnenia E8yufEhVtH+12ZeBUw+qYbsjUzSfRIOJlxKpJ0qNhvY=


Dodávateľom uvedený popis vlastného návrhu plnenia:
Vyvolávací systém Orchestra 7


Prílohy:
Mesto Prešov O7.pdf (Popis QEX / Orchestra 7)










 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Mgr. Michal Augustín 29.11.2021 
            v Trenčíne 



 
 
 
 
 
 
 
 



Vyvolávací systém Orchestra 7 











QEX, a. s., Brnianska 1, 911 05 Trenčín, Slovensko 



IČO: 00 587 257, DIČ: 2020383013, IČ DPH: 
SK2020383013 



Obchodný register Okresného súdu 



v Trenčíne, oddiel Sa, vložka č.: 8/R 



 



 



Bankové informácie : 
Bankové spojenie 
Číslo účtu 
IBAN 



BIC CODE 



Štatutárny orgán: 



Kontaktné údaje: 
Telefón 
Fax 
Web 
E-mail 



Pre účely ponuky : 



Sídlo, adresa prevádzky, 
fakturačná adresa : 



Obchodný názov : 



 



1 Informácie o spoločnosti QEX, a.s. 
 
 



 
QEX, a.s. 



                                                                   
Brnianska 1 
911 05 Trenčín 



IČO: 00 587 257 



IČ DPH: SK2020383013 



 
Spoločnosť je zapísaná v 
Obchodnom registri 
Okresného súdu Trenčín, 
oddiel: Sa, vložka č.: 8/R. 



                                                                         



+421 2 5010 2011 
+421 2 5010 2020 
www.qex.sk 
qex@qex.sk 



 



Mgr. Michal Augustín 



+421 907 164 133, augustin@qex.sk 



 



UniCredit Bank 
6622855000/1111 
SK3511110000006622855000 
UNCRSKBX 



 
Ing. Ondrej Hort 



predseda predstavenstva 



Peter Konečný 



člen 



Ing. Matej Zovčák 



člen 





http://www.qex.sk/


mailto:qex@qex.sk








QEX, a. s., Brnianska 1, 911 05 Trenčín, Slovensko 



IČO: 00 587 257, DIČ: 2020383013, IČ DPH: 
SK2020383013 



Obchodný register Okresného súdu 



v Trenčíne, oddiel Sa, vložka č.: 8/R 



 



 



 



 



2 Charakteristika spoločnosti 
 
 



           QEX, a.s. 



je etablovaným subjektom na slovenskom trhu, viac než 29 ročnou históriou a širokou škálou 



referencií v korporátnom i verejnom segmente. S počtom zamestnancov nad 40 osôb dosahuje ročný 



obrat na úrovni 6 mil. EUR. Firma je držiteľom certifikácie ISO 9001. 



Spoločnosť organizačne pozostáva z divízií Reklamy a Systémy, 



ktorých ďalšie oddelenia sú nasledovné : 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











2.1 Divízia Reklama 



QEX, a. s., Brnianska 1, 911 05 Trenčín, Slovensko 



IČO: 00 587 257, DIČ: 2020383013, IČ DPH: 
SK2020383013 



Obchodný register Okresného súdu 



v Trenčíne, oddiel Sa, vložka č.: 8/R 



 



 



 
 



Divízia Reklama ponúka inovatívne služby v oblasti marketingovej komunikácie, reklamy firemných 



zákazníkov a propagácie ich produktov. Historicky sa orientuje na výrobu špeciál- nych reklamných 



predmetov, postupne rozšírila služby až po dnešnú ponuku najkomplex- nejšieho portfólia výrobkov 



a služieb v oblasti reklamy. Klienti majú možnosť využiť riešenia   v oblasti reklamy od čiastočných 



(ako sú reklamné poradenstvo, design, grafika), cez exkluzívne digitálne produkty až po komplexné 



administrovanie reklamných projektov. 



Produktové portfólio divízie reklama: 



 



 



Reklamné plochy 



Digitálne citylighty - najväčšia sieť 
DCL lokalizovaných výlučne v shopping 
centrách v rámci Slovenska 



Cityboardy - najkomplexnejšia sieť 
cityboardov v centrách miest Slovenska 



Vnemový marketing 



Hudba - kontrolovaná reprodukcia hudby 
dokáže dotvoriť príjemnú atmosféru 
a pozitívne prispieť k imidžu značky 



Vôňa - dobre zvolená vôňa umožní vyt- 
voriť pozitívnu emočnú väzbu klienta na 
značku, alebo produkt (brand marketing, 
aromaterapia, eliminácia nežiaducich 
pachov) 



Digital signage 



budujeme siete diaľkovo spravovaných 
profesionálnych displejov pre prezen- 
tovanie marketingového obsahu 
(aj cieleného) – HW, SW, custom covering 



Informačno-orientačné systémy 
navigácia v interiéry a exteriéry 
komerčných budov – jedinečné riešenia na 
mieru pre každý projekt (dizajnová štúdia, 
projekčná časť, realizácia) 



Prezentačné systémy 



Rollupy, nosiče bannerov, prezentačné 
steny, promostolíky, stojany, ... 



Propagačné predmety 



Grafika a tlač 
Reklama na mieru 



Svetelná/nesvetelná reklama, totemy, ... - 
analýza, poradenstvo, servis, jedinečnosť 
dizajnu a materiálového vyhotovenia, ... 



 



FaceMedia 



umelá inteligencia využívajúca 
rozpoznávanie tvárí a následná analýza 
správania zákazníkov, ich emócie, 
ich pohybu a demografie 
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Divízia Reklama 



Oddelenie Events 



Qex Events pre svojich klientov zastrešuje kompletnú organizáciu podujatí od kreatívneho návrhu, 



produkčnej prípravy až po samotnú realizáciu. Cieľom je naplniť nielen predstavu klienta, ale priniesť 



aj nové idei a možnosti v rámci organizovania firemných či promo akcií. Členovia nášho tímu majú 



bohaté skúsenosti v oblasti produkcie a event managementu. Portfólio zahŕňa komplexný balík 



služieb od návrhu netradičných priestorov a venues, technické riešenia, catering, dramaturiu eventu, 



originálny program, skúsený a spoľahlivý personál, originálne zážitky. 



Divíza Events zabezpečuje širokú škálu podujatí: 



 
 
 



Firemné teambuildingy 



Športové dni 



Promo a launch akcie 



Konferencie a Kongresy 



B2B Eventy 



Plesy 



Slávnostné galavečery VIP 



podujatia pre  klientov 



Korporátne eventy 



Zážitky pre zamestnancov a rodiny 



Eventy pre koncových zákazníkov a spotrebiteľov 



Roadshow eventy 
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Divízia Reklama 



Oddelenie Digital 



Oddelenie Digital ponúka komplexné služby so zameraním na online marketing. Spolupráca  s Qex 



Digital prinesie partnerom Stratégiu v digitálnych kanáloch aj jej realizáciu. Prístup       k informáciám 



a skúsenostiam z digitálnej reklamy a v neposlednom rade i Expertízu pre eCommerce, budovanie 



značky, B2B či export. 



Vybrané projekty: 



 



 
HUMANIC CZ/SK 



lokalizácia online komunikácie na sociálnych profiloch i eShope 



dm drogerie Markt SK 



nastavenie a exekúcia Digitálnej stratégie a pravidelná analýza 



komunikácie na sociálnych sieťach 



U Vážky 



uvedenie značky na trh, komplexná digitálna komunikácia a 



branding predajne 
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Divízia Systémy je lídrom na trhu v oblasti HW i SW riešení spracovania hotovosti a Customer Flow 



Management (CMF) riešení. Ďalšími produktovými oblasťami sú trezorové systémy, výroba infokioskov 



na mieru, Audience Measurement a Digital Signage - systémy pre diaľkovú správu prezentácií a pod. 



Zastupujeme špičkové nadnárodné značky ako  SCANCOIN, QMATIC,  ARCA,  Masterwork, Ribao 



a iné. Vďaka tomu zaručujeme vysokú kvalitu a profesionalitu riešení. Medzi nosných zákazníkov 



patria bankové inštitúcie, mobilní operátori i korporácie z odvetvia „utilities“. 



Vybrané projekty: 



 



 
Vytvorenie riešenia automatizovaných depozitných trezorov 



s on-line pripisovaním na účet pre retail segment 



Viac ako 90% inštalovanej bázy SR zariadení ATS (recyklačné 



pokladne) tvoria zariadenia CM18 značky ARCA 



 



Viac ako 70% trhu CMF riešení  



 



Unikátne projekty orchestrácie 



centralizovaného riadenia a reportingu pobočiek CMF 



Projekt robotizovaných bezpečnostných schránok 



ako jediný na SR trhu 



Dodávka a správa Digital Signage 



riešenia pre sieť viac ako 60 lekární v rámci SR 
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Divízia Systémy 



Oddelenie Parking 



Oddelenie Parking ponúka komplexné riešenie v oblasti parkovacích, závorových a prístu- pových 



systémov s dôrazom na využívanie moderných a inovatívnych technológií. Ponúkame široké portfólio 



systémov od jednoduchších typov až po sofistikované on-line riešenia správy parkovania. 



Oddelenie Servis 



Oddelenie Servis je podporným a realizačným oddelením vyššie menovaných zložiek. Obsluhuje 4 



servisné strediská, ktoré tvoria nevyhnutnú súčasť spoločnosti pre zabezpečenie požado- vanej 



kvality a objemu dodávok v rámci celej SR s možnosťou poskytovania nadštandardných úrovní SLA 



služieb. Výnosy generované servisnými kontrakty tvoria takmer 50% z obratu celej divízie Systémy. 



Výhradný partner pre SR : 
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Naši klienti 
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3 Riešenie 



Všeobecný popis CFM - riešenie Orchestra 
 



I. Qmatic Orchestra 



 



Informačný systém Orchestra je zložený z niekoľkých SW komponentov, ktoré je možné ľubovoľne rozložiť 



podľa požiadaviek zákazníka ako napríklad na centrálnej, regionálnej alebo lokálnej úrovni. Základné SW 



komponenty systému sú Orchestra centrálny server, QAgent a Gateway. Celý systém je postavený na webovej 



platforme a tým pádom nie je potrebné inštalovať užívateľom na akejkoľvek úrovni dodatočné aplikácie. 



Prístup k jednotlivým komponentom alebo ich častiam je ovládaný prostredníctvom rolí a tým zamedzuje 



zneužitie nástrojov vyvolávacieho systému. 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Centrálny server 



Centrálny server pozostáva z komponentov na riadenie business logiky, nastavenia HW komponentov na 



pobočkách, vytváranie layoutov na lístku LCD obrazovkách ako napr. hlavný displej alebo kiosk, riadenie 



odosielania marketingových správ na jednotlivé komponenty systému, vyhodnocovanie štatistických údajov. 



Funkcionalita centrálneho servera aktuálne poskytujeme i v prostredníctvom nášho Cloud riešenia. Naši klienti 



tým pádom nemusia investovať zdroje i čas na jeho vybudovanie a prevádzku. 



 



 



 



QAgent  



Nachádza centrálnom serveri, regionálnom serveri alebo na pobočke. 
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QAgent je komponent, ktorý komunikuje s centrálnym serverom a slúži na držanie rád, poskytuje manažérsky 



náhľad na pobočku a v prípade že sa nenachádza na pobočke a stratí spojenie s centrálnym serverom dokáže 



dočasne zabezpečovať chod pobočky a udržiavať štatistické dáta do obnovenia spojenia zo serverom. 



 
II. Popis funkcionality komponentov Orchestry 



 



Surface editor  



Užívateľské rozhranie v ktorom je možné vytvárať viac jazyčné a viac 



úrovňové layouty zobrazované na kiosku a layouty zobrazované na LCD 



obrazovke (hlavný displej, Digital Sinage) alebo tlačené na lístku. User friendly 



rozhranie umožňuje presúvať komponenty ako napr. obrázky, texty, tlačidlá, 



dátum, čas, poradové čísla alebo miniaplikácie na plátno systémom „drag and 



drop“. Všetky druhy layotou sú vytvárané v jednom prostredí čím odpadá 



náročnosť na ovládanie systému a následne je ich možné na užívateľskej 



úrovni priradiť ku pobočke, skupine pobočiek alebo všetkým pobočkám naraz.  



 



Counter workstation 



Konzola na privolávanie zákazníkov pre predajcu za prepážkou ktorá umožňuje 



privolávať zákazníkov, otvárať alebo zatvárať stanicu zobrazovať počet 



zákazníkov na pobočke, presmerovať klienta na inú prepážku alebo užívateľa. 



 



 



 



 



User management 



Rozhranie na ovládanie prístupov jednotlivých užívateľov k jednotlivým 



funkcionalitám systému a ich príslušnosť k danej pobočke čím systém umožňuje 



správu užívateľov manažérmi aj na lokálnej úrovni. Prístupy je možné prideľovať 



na základe rolí, role je možné navzájom kombinovať. Napríklad je možné 



obmedziť prístup užívateľom na jednotlivé štatistiky podľa príslušnosti 



k regiónom alebo pobočkám. 



 



 



 



Business Inteligence 



Rozhranie na vytváranie štatistických údajov, ktoré umožňuje vytvárať reporty na mieru na užívateľskej úrovni 



jednoduchým presunutím parametrov ako je napríklad dátum, čas, Priemerný čas transakcie, Priemerný čas 
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čakania, Priemerný čas príchodu zákazníka ku pracovisku od vyvolania,- Počet privolaných zákazníkov,  Počet 



presmerovaných zákazníkov, Počet zákazníkov ktorý si vytlačili lístok a nedostavili sa k pracovisku, Počet 



obslúžených zákazníkov, Meno užívateľa alebo pracovnú stanicu.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Context marketing 



Rozhranie na ovládanie zobrazovania marketingových informácií na plochách zobrazovacích zariadení ako je 



napr. kiosk, LCD displej alebo layout lístku. Správy je možné schedulovať na časové rozmedzie napríklad 



trvania kampane a taktiež priradzovať k jednotlivým službám a taktiež je možné zobrazovanie iba na 



jednotlivých zariadeniach. 
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