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Cislo zmluvy dodsivateFa: TMS-2021-12

i menOIllIIuuu!!ulvIpodalaluuuunun ,

ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB

uzavreta podl'a Zékona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik v zneni neskor3ich predpisov

L
Zmluvné strany

1. Objednavatel” NsP Nové Mesto nad Vihom n.o.
zapisana v registri neziskovych organizacii poskytujiicich vieobecne prospesné sluzby,
registratné &islo OVVS/NO-19/2002

sidlo: Ulica M. R. Stefénika 812/2, 915 31 Nové Mesto nad Vahom
zastlipena: MUDr. Miroslav Sorf, CSc., riaditef

1CO: 36119369

DIC: 2021702254

IC DPH: SK 2021702254

bank. spojenie: Tatra banka, a. s.

IBAN: SKO05 11000000 0026 21724756

/d’alej len ,,Objednavatel a ,,PouZivatel*/

2. Dodavatel: TatraMed Software s.r.o.
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vioZzka 87304/B
sidlo: Lii¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
zastipena: Ing. Juraj Kajan, konatel
1CO: 47025328
DIC: 2023706751
I1C DPH: SK2023706751
bank. spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava
IBAN: SKO06 1100 0000 0029 2789 0300

/dalej len ,,Dodavatel™ a , Koordinator*/

(Objednavatel’ a Dodavatel’ dalej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ,,zmluvn4 strana®)

oI
Utel zmluvy

Ucelom tejto zmluvy je zaistenie poskytovania DICOM archiva¢nych , zobrazovacich a komunika&nych sluZieb:

-  TomoCon PACS, vratane sluZieb Telerddiologického komunikagného centra T3C,

- diagnostickych stanic TomoCon Viewer,

- klinického webového prehliada¢a TomoCon Go,

- web aplikicie TomoCon Camera,

- Systému vyhl'addvania a zobrazovania vySetreni (Zmluva o spolo¢nych postupoch akoordincii
vlastnych postupov na zabezpedenie vyhPadania zdravotnej obrazovej dokumenticie pacientov pre
oetryjiicich a diagnostikujicich lekarov a pre zabezpetenie vyhladania svojej zdravotnej obrazovej
dokumenticie pre pacientov je uvedena v Prilohe &.1 tejto Zmluvy, ktors je neoddelitelnou sidastou
tejto Zmluvy),

- hardvérového vybavenia potrebného ku komplexnych sluzbam,

- podpory, servisu a softvérovych aktualizacii ku komplexnému systému.

I,
Predmet zmluvy

1. Na ziklade tejto zmluvy a za podmienok vnej uvedenych sa doddvatel zavizuje vykonavat pre
objednévatel'a aktualizicie, podporu a servis komplexnych softvérovych a hardvérovych systémov (dalej
tiez ,,servis®).
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2. Komplexny systém SW TomoCon® PACS (d'alej tieZ ,,systém“) umoziinje nasledujuce funkcie:

a) spravu, archivaciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentdcie v ramci systému
podl'a normy STN EN 12052:2011 (DICOM),

b) digitdlnu radiologicki diagnostiku vySetreni/DICOM &tadii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktualna verzia,

c) distribiciu digitdlnej obrazovej dokumenticie vietkym autorizovanym pouZivatefom v ramci
miestnych poéitatovych sieti (LAN) objednévatel'a,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k sluZbam Teleradiologického Komunika&ného centra T3C za
u¢elom dial’kového prenosu obrazovej zdravotnej dokumenticie vnorme DICOM do/z inych
zdravotnickych zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa do sluZieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na
Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

e) vizualiziciu snfmok na pracovnych staniciach, podla funké&nosti aktudlnych verzii najmé:
dvojrozmernd, MPR, trojrozmernd, S3tandardné radiologické operacie, nastavenie optickych
parametrov, zvi&¥enie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové
monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

fy CT/MR/PT korelacie, fiizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentéaciu a tla¢ DICOM §truktirovanych popisov,

h) moZnost neskoriej konfiguracie a tlace digitdlnej obrazovej dokumentdacie na filmy,

1) moZnost archivicie digitédlnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadata na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operanymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows 8.1 , Windows 10 a naslednymi podporovanymi verziami
oS,

j)  monitorovanie a dialkovii spravu systému.

3. Poskytovanie komplexnych sluZieb systému TomoCon PACS, TomoCon Go a Systému vyhladévania
a zobrazovania vySetreni je zabezpe&ené hardvérovym vybavenim ako sii¢ast’ systému:
a. Dell rack mount server, NAS, UPS (konkrétny model vratane SN uvedené v preberacom protokole)

4. Podpora zahfila udrZiavanie spravnej funkénosti systémov v stilade s ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy a v silade
s prisluSnymi manualmi k systému. Podpora d'alej zahriia odstrafiovanie portich systémov, pravidelnd
kontrolu systémov a konzulticie. Odstrafiovanie porich systému vykonadva dodavatel na zdklade
poZiadavky vznesenej objednavatel'om podla €l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podl'a zdvaZnosti poruchy bud’
dialkovym pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednavaterla.

Pravidelmi kontrolu systémov vykonava doddvatel minimélne 1x rone v predmetnom pracovisku
objednavatel’a (thto mdZe byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny tyzdeii dialkovym pristupom,
ak mu to sprédveca systému/systémov objednédvatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi
kontrola nastavenf a funkcie systémov a d’al§ie preventivne z4sahy za utelom predchadzania vyskytu porich
systémov.

Konzultacie znamenajii moZnost’ spravcu systému/systémov objednévatela kldst dodévatel'ovi e-mailom,
telefonicky alebo listom otazky, ktoré sa tykaji prevddzky a funk&nosti systému/systémov, pri¢om
doddvatel je povinny tieto otdzky zodpovedat’ bez zbytoéného omeskania a to vietko v pracovnych diioch
od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatel'a, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support*). Sprdvca systému/s%stémov objednévatela zaisti vlastnymi kapacitami vietku rutinnd prevadzku
systému/systémov TomoCon~ PACS a rieSenie beZznych zaleZitosti prevadzky najmid pre koncovych
pouZivatel'ov (,,First line support®). Spravca systému objednévatel'a sa bude na dodévatel'a obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyrie$it’ samostatne.

5. Aktualizicia systému zahrfia poskytnutie kaZdej novej verzie SW systému ana zéklade poziadavky
objednavatel'a vykoné dodévatel’ za¥kolenie obsluhy systému v sidle objednavatela pri kaZdej aktualizdcii.

6. Dodavatel’ garantuje tasovi funk&nost’ systémov v roku minimélne 99% (po&et pracovnych dni v roku je
zékladnym parametrom percentudlnej funk&nosti). Za nefunk&nost’ systému sa nepovaZuje ¢as potrebny na
jeho pravidelni prehliadku avdrzbu. Za nefunk&nost sa nepovaZuju tie skutoSnosti podmieitujice
funkénost’ systému/systémov, ktoré dodévatel nemédZe ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodéavke
elektrickej energie, nefunk&énost, zniZend funkénost' alebo preukézatelnd nefunk&nost' prislugnej IT
infrastruktiry, ktord ma priamy vplyv na funkénost’ systému, d’alej zakdzané, neprimerané a nekompetentné
zésahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych &innosti zo
strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organizaénych opatreni
na predchadzanie nefunkénosti systému.
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Iv.
Sposob plnenia

1. Dodévatel sa zavdzuje vykonévat’ servis v stilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednévatela.

2. Pod poruchou sa rozumie Uplnad nefunkénost’ systému a/alebo strata Tubovolnej funkcionality uvedenej
v bode 2 ¢1. 3 zmluvy.

3. Odstratiovanie poruch prisluiného systému podla &l. III. ods. 3 vykondva dodéavatel na ziklade pisomne;j
poziadavky vznesenej objednavatefom e-mailom alebo listom apre oprivnené osoby aj telefonicky.
Objednavatel je povinny overit' si prijatie pisomnej poziadavky doddvatelom, ak dodavatel nepotvrdil
prijem poZiadavky. Dodévatel sa zaviizuje poruchu, ktord brani pouZivaniu systému, odstranit v &o
najkratSej moZnej lehote. Zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 mimit v pracovnom ¢ase - pracovnych diloch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,

- 32 hodin na mieste (€as sa nepo¢ita po€as dnf pracovného pokoja) podl'a potreby pri ohliseni poruchy,
ktorti nie je schopny sprévca systému objednavatela vyrieit' samostatne ani dodavatel' diafkovym
pristupom.

v odiﬁvodnen)’Ich pripadoch mézu byt’ s pisomnym/e-mail stthlasom objedndvatela tieto lehoty primerane
prediZené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dod4vatel je povinny poruchu odstranit’ v ¢o najkratiom &ase od nastupu na
servis na mieste, za predpokladu funk&nej pristusnej IT infrastruktiry, ktord ma bezprostredny dopad na
funk¢nost’ systému.

4. Objednavatel zaisti viestrannu sii¢innost’ a dostupnost’ systému pre dialkovy servis portiich, podl'a moZnosti
objednavatel'a aj v mimopracovnych hodinach. Objednévatel zaistf fyzicku st¢innost’ a fyzicku dostupnost’
systému pre servis portch v sidle objednévatel'a i v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti pre
PACS server podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup a pripojenie na internet.

5. Aktualizacie systémov poskytnuté doddvatelom podla tejto zmluvy budt vidy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu dodavatel dodrZiava vietky stanovené
bezpetnosiné zasady. Ak dodavatel' spésobi objednavatel'ovi hrubym porugenim tejto povinnosti skodu, je
povinny ju bez zbyto&ného omegkania napravit’.

7. Dodéavatel' sa zaviizuje vykonavat servis systému po predchddzajicej dohode s kontaktnou osobou
objedndvatel’a a to tak, aby v o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukonCeni servisné¢ho zdsahu méZe dodévatel' vypisat’ protokol, v ktorom 3pecifikuje pri¢inu poruchy
anavrhne objednédvatelovi technické a organizatné opatrenia na ich predchddzanie. Objednavatel je
povinny relevantné a odbvodnené opatrenia realizovat’ alebo realizovat obdobné opatrenia a tak
predchiddzat’” opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit niklady na opdtovné servisné
zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pausalna dhrada za poskytovanie sluZieb v konfigurcii systému u objednavatela, podla ¢l. III. ods. 3 a 4
¢ini mesacne sumu EUR 888,00 bez DPH, DPH podra platnej legislativy. St&astou pauddlu si vietky
cestovné ndklady, ako aj préce, ndklady na pripojenie a vietky d'aldie naklady dodavatela siivisiace s
poskytovanim servisu systému.

2. Paudél za poskytovanie sluZieb bude dodavatel spolu fakturovat’ objednavatelovi mesa¢ne spitne dafiovymi
dokladmi. Splatnost’ faktir podl'a tohto odseku &ini 30 dni odo diia dorudenia dafiového dokladu.

3. Uhrada faktir bude objednivateFom vykonana bezhotovostnym prevodom na uitet dodavatela uvedenom
v &l L ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislusnej &iastky na udet
dodévatela. DPH bude t¢tované v silade s platnymi pravnymi predpismi.
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Vyska paudalne]j thrady za poskytovanie sluZieb v konfiguracii systému u objednéavatel’a zahfiia priemerny
mesacny pocet vySetreni: 1436 DX, 278 CT, 254 MG.

Jednordzova thrada Indtalatného poplatku &ini EUR 800,00 bez DPH, DPH podla platnej legislativy.
Dodévatel bude tiito thradu faktirovat’ spolu s prvou mesaénou platbou.

VL
Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi dodévatel' lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému podfa &lénku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objednévatel’ oprédvneny poZadovat zmluvni pokutu vo vyske EUR 3,32 za kaZdu zaGati hodinu
omeskania, maximélne viak v sume mesatného pausilu.

Ak nedodrzi objednavatel lehotu splatnosti faktiry podfa €l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel opravneny
poZadovat tirok z omeSkanie vo vyske 0,03 % z nezaplatenej tasti fakturovanej &iastky za kazdy zadaty deti
omeskania.

Za nedodrZanie lehoty na zahdjenie odstranenia pomich systému sa nepovaZuje vystia moc, najméi vojna,
prirodné katastrofy, epidémia, pandémia, dopravnd alebo elektronickd nedostupnost, dopravna kalamita,
zruSenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zeleznitnej alebo leteckej dopravy. Dodavatel’ je
povinny neodkladne informovat' objednévatel'a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky
umoznia.

VIL
Zodpovednost’ za Skodu, bezpetnost’ a ochrana zdravia pri prici, poZiarna ochrana

Dodévatel' je povinny pri realizicii servisu podl'a tejto zmluvy vykonavat podla svojich monosti a
vedomosti také opatrenia a po¢inat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $k6d.

Ak dodavatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym poruienim legislativy
spdsobia Skodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel' povinny bez zbyto¢ného odkladu
$kodu odstranit’.

Dodévatel' zodpoved4 za bezpe¢nost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednavatela.

VIIL
Vyhrada vlastnictva — hardvéry

Objednévatel nenadobuda vlastnicke pravo k obsahu uvedenom v &1, II1. ods. 3.

Nebezpetenstve ndhodnej skazy a ndhodného zhorSenia viak prechadza z Dodavatela na Objednavatel'a
odovzdanim obsahu uvedenom v &l III ods. 3 aDodéavatel je oprdvneny Ziadat' od adresdta primerani
néhradu spdsobenych §kod.

IX.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny vodi tretim osobdm zachovavat mlEanlivost o vietkych skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizicii tejto zmluvy a v stvislosti sfiou a ktoré si chranené prisluSnymi vieobecne
zévdznymi pravnymi predpismi (najmé obchodné tajomstvo, osobné tidaje, utajované skutoénosti) alebo
ktoré objedndvatel’ prehlasil za déverné. Povinnost mi&anlivosti trva i po skondeni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa dodavatel' zaviizuje zaistit’ aj u vetkych svojich zamestnancov, pripadne inych oséb,
ktoré dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouZije.

Objednavatel’ je povinny zaistit, aby vSetci zamestnanci dodévatel'a pohybujuci sa v aredli objednavatela
boli dostatotne identifikovatelni (visatky apod.) ak to objednévatel’ poZaduje.

Kontakt dod4vatel’a:
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V pracovnom ¢&ase od 8:00 do 16:00 zdkaznicka podpora:
o Tel.: +421 260202391,
o  Mob.: +421 903776886,
o e-mail: podpora@tatramed.sk

4. Kontakiné osoby objednévatera:
Sprévea IT $truktiiry:
Peter Chromek, tel. +421 907 111 881, e-mail: peter.chromek@nspnm.sk
Vediici pracovnik radiodiagnostiky:
PhDr. Andrea Burganova, tel. +421 918 243 367, e-mail: rtg@nspnm.sk
ManaZér GDPR:
SOMI Systems a.s. - Daniel Schikor, tel. +421 903 535 325, e-mail: schikor(@somi.sk
ManaZér kybernetickej bezpetnosti:
- vo vyberovom konani

X.
Trvanie zmluvy

1. Této zmluva nadobida platnost’ a uinnost okamZikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

2. Téato zmluva sa uzatvira na dobu uriti, na obdobie 12 mesiacov. Zmluvné strany doplnia zmluvu
dodatkami v pripade rozSirovania systému alebo tprave rozsahu poskytovanych sluZieb alebo pristipenia
dalsich subjektov zastipenych objednévatelom.

3. Tato zmluvu moZno ukonéit’ pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zafina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tiito zmluvu moZno ukontit’ tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

XI.
Zaveretné ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmé zdkonom &. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskorich
predpisov.

2. Neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemd za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti tejto zmluvy zostdvajii plne
v platnosti a st u¢inné aZ do okamZiku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

4, Zmluvni strany sa zavizuji vetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primdrne rie$it’ zmierovacim konanim
podrla platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Satastou tejto zmluvy je aj Zmluva o spoloénych postupoch akoordinicii vlastnych postupov na
zabezpetenie vyhl'adania zdravotnej dokumentacie pacientov pre oSetrujuicich a diagnostikujicich lekarov a
pre zabezpetenie vyhl'adania svojej zdravotnej obrazovej dokumentécie pre pacientov

6. Thto zmluvu mo¥né menit’ alebo dopliiat jedine na z4klade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strén podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vietky dodatky, ktoré budd
oznacen¢ ako dodatky tejto zmluvy, si nedelitefnou sti¢ast'ou tejto zmluvy.

7. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych ka?dé zmluvn4 strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, diia °((~ ....... 2021 V Novom Meste nad Védhom, diia ............ 2021



PRILOHA C.1 ] }
K ZMLUVE O POSKYTOVANi KOMPLEXNYCH SLUZIEB

ZMLUVA O SPOLOCNYCH POSTUPOCH A KOORDINACII VLASTNYCH POSTU-
POV
na zabezpecéenie vyhFadania zdravotnej obrazovej dokumentacie pacientov
pre osetrujucich a diagnostikujucich lekarov a
pre zabezpecenie vyhfadania svojej zdravotnej obrazovej dokumentacie
pre pacientov

Clanok I
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je sudcinnost’ Koordinatora a PouZivatela pri zabezpeceni spolocného
postupu prevadzkovatel'ov informacnych systémov PACS, ktori si navzdjom a reciprocne zdiel'ajl
informéacie o existencii radiologickych vySetreni predmetnych pacientov pre svojich oSetrujlcich
(diagnostikujucich) lekarov prostrednictvom Systému vyhladavania a sprostredkovania zobrazenia
radiologickej obrazovej dokumentacie (d'alej len ,Systém™), ktory je duSevnym vlastnictvom Ko-
ordinatora, pri:
a) poskytovani sluzieb Systému oSetrujlicim (diagnostikujlicim) zdravotnickym pracovnikom (le-
karom), pripadne opravnenym osobam vzmysle Zakona ¢. 576/2004 Z. z. - Zakon
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, sluZzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej sta-
rostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon 576/2004"), kto-
ré maji zakonné pravo pristupovat’ k zdravotnej obrazovej dokumentécii pacientov podla toh-
to zakona a zmluvné pravo pouZivat' sluzby Systému podfa tejto Zmluvy;
b) naplfhani zakonnych prav fyzickych oséb pri pristupe k ich osobnym Udajom a dajom v zmys-
le Zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a dopineni niektorych zako-
nov (dalej len ,Zakon 18/2018"), ktory implementuje Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto tdajov (d'alej akronym GDPR).

. Tato Zmluva upravuje podmienky pouzivania sluzieb Systému s prihliadnutim na ustanovenia Za-
kona 18/2018, Zakona 576/2004 a Zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon 69/2018").

Clanok II
Pouzivanie sluZieb Systému

Poskytovanie sluZieb Systému je v ramci promo akcie a poas tohto obdobia je poskytovana bez-
odplatne.
V pripade pouzivania sluzieb Systému s lokalnym informacnym systémom PACS budi mdct’ lekari
autorizovani PouZivatefom vyuzivat' Systém aZ po prvotnom spracovani predmetnych datovych
Struktir DICOM Manifest, tento proces méZe trvat’ jednotky aZ desiatky dni v zavislosti od mnoz-
stva DICOM §&tddii v lokdlnom PACS. Po ukonceni prvotného spracovania tito skutocnost’ oznami
Koordinator kontaktnej osobe Pouzivatela pre e-mail komunikaciu.

Clanok 111
Povinnosti Koordinatora

Koordinator je Sprostredkovatel’'om spracovavajlicim osobné Udaje z poverenia PouZivatela -
Prevadzkovatela informac¢ného systému PACS v zmysle Zakona 18/2018.

Koordinator touto Zmluvou poskytuje PouZivatel'ovi technické prostriedky a sluzby Systému, ktoré
zahffiaju najma ale nielen: softvéry, softvérové licencie, naGjmy komunikacnych, vypoctovych a
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tloznych kapacit v Cloud v ramci Eurépskej lnie, systémy monitorovania a zabezpefovania pre-
vadzky v reZime 24x7, konzultacie a poradenstvo v nevyhnutnej miere, sicinnost’ a spolocny pos-
tup s ostatnymi zmluvnymi pouZzivatemi Systému; vSetky softvéry a kapacity Systému ostavaji
majetkom Koordinatora.

Koordinator zodpoveda za;

a) technickl prevadzku Systému v reZime 24x7,

b) informaéni a kybernetickii bezpecnost’ osobnych (dajov, vratane osobitnych kategdrif osob-
nych udajov, a utajovanych informacii podia Clanku V tejto Zmluvy a to od ¢asu prevzatia ta-
kychto dajov na spracovanie aZ po as odovzdania alebo vymazania predmetnych Gdajov.

Koordinator je povinny:

a) overit’ autenticitu fyzickej osoby (pacienta)

b) overit’ autenticitu fyzickej osoby (zdravotného pracovnika - lekara) ako aj zaradenie lekara
v zozname lekarov PouZivatela,

¢) wvytvorit’ zdznam o priebehu ¢innosti kazdého pouZivatela v Systéme a v pripade autorizovanej
Ziadosti umoZnit’ vykonanie prava fyzickej dotknutej osoby na spristupnenie informécii podl'a §
21, Zakona 18/2018,

d) zabranit neautorizovanému vyndtenému pristupu tretimi stranami, ktoré nie su PouZivatelmi
Systému,

e) zrusit’ registraciu zdravotného pracovnika - lekara v pripade zaznamenania neopravneného
pristupu k osobnym Gdajom, vratane osobitnych kategdrii osobnych (dajov.

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, Koordinator v Ziadnom pripade nesmie:

a) spristupnit’ akékolvek informacie a Udaje neopravnenym a neautorizovanym fyzickym osobam,

b) spristupnit’ akékol'vek informacie a Udaje Ziadnym pravnickym osobdm, zdruZeniam, institd-
ciam alebo obdobnym subjektom, ktoré nie s PouZivatelmi Systému.

Clanok IV
Povinnosti PouZivatel'a Systému

Pouzivatel Systému je Prevadzkovatel'om informacného systému PACS v zmysle Zakona
18/2018.

Pouzivatel’ Systému zodpoveda za:

a) informacni a kyberneticki bezpecnost’ osobnych (dajov, vratane osobitnych kategdrii osob-
nych Udajov, podla Clanku V tejto Zmluvy od asu prevzatia zo Systému aZ po &as bezpeéné-
ho vymazania predmetnych tdajov,

b) spristupnenie informacii a Udajov prevzatych zo Systému vyluéne opravnenym fyzickym oso-
bam v zamestnaneckom alebo obdobnom pracovnom pomere.

Pouzivatel' Systému je povinny:

a) hned’ po podpisani Zmluvy spristupnit’ Koordinatorovi bezpetnym spdsobom a v dohodnutom
formate zoznam svojich zdravotnickych pracovnikov - lekérov, ktorych k tomu explicitne auto-
rizuje a ktori maji zakonné pravo pristupovat’ k zdravotnej obrazovej dokumentacii pacientov;
z d6vodu registracie do Systému a nasledne neodkladne pisomne informovat Koordinatora
o kazdej zmene v predmetnom zozname,

b) umoZnit' Koordindtorovi nainstalovat’ softvérové moduly systému PACS, ktoré umoZnia bez-
pecnu (Sifrovant) komunikaciu PACS so Systémom a vytvorenie indexu DICOM vySetreni evi-
dovanych v PACS (tzv. Manifestov DICOM studii),

c) poskytnut’ Gzku stcinnost’ Koordindtorovi pre overenie kompletnej funkénosti po nasadeni sys-
tému,

d) prostrednictvom Systému spristupnit’ obrazovli dokumentéciu pacienta autorizovanému o3et-
rujicemu (diagnostikujlicemu) zdravotnickemu pracovnikovi - lekérovi s platnou jednorazovou
autentifikdciou Systémom,

e) prostrednictvom Systému spristupnit jeho obrazovi dokumenticiu samotnému pacientovi
s platnou jednorazovou autentifikaciou Systémom,
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f) spristupnit’ obrazovli dokumentéciu autorizovanej osobe vo velmi kratkom &ase, t. j. mat
vietky predmetné data uloZzené ‘on-line', alebo inym vhodnym spdsobom, s ktorym sthlasil
Koordinétor,

g) neodkladne telefonicky alebo prostrednictvom e-mail informovat’ Koordinatora o podozreni na
pokus o neautorizovany prienik do Systému alebo neopravnené spristupnenie osobnych (da-
jov, vratane osobitnych kategérii osobnych tdajov,

h) prostrednictvom Z&kaznika uhrédzat’ Koordinatorovi finanéné pinenie za sluzby podia tejto
Zmluvy a riadne vystavenej faktury.

Ak osobitné predpisy neustanovujl inak, Pouzivatel’ Systému v Ziadnom pripade nesmie:

a) poskytnit’ alebo sprostredkovat’ pristup do Systému Ziadnym pravnickym osobdm, zdruZe-
niam, institicidm alebo obdobnym subjektom, ktoré nie st PouZivatelmi Systému,

b) spristupnit’ akékol'vek informécie a Udaje neopravnenym a neautorizovanym fyzickym osobam.

Clanok v
Informaédna a kyberneticka bezpe€nost’

Zmluvné strany sa zavdzuji pinit’ vSetky dohodnuté Glohy a principy sucinnosti a spoloéného po-
stupu v rdmci Systému na zaistenie informacnej a kybernetickej bezpeénosti ako aj uZ existujiice
zZmluvy.

VSetky zmluvné strany st povinné zachovavat’ mi¢anlivost’ o vietkych skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedia v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a ktoré nie sl verejne znéme, najmé pokial by sa
mohli dotykat’ oblasti kybernetickej bezpefnosti alebo ochrany osobnych Gdajov.

V pripade kybernetického incidentu alebo podozrenia nafi, su vietky zmluvné strany povinné sa
o takejto skutoCnosti navzajom neodkladne informovat’. V pripade potvrdenia kybernetického inci-
dentu je Koordinator povinny notifikovat' prislusnd statnu autoritu podla platnej legislativy Sloven-
skej republiky a v najkratSom moZnom case prijat operativne a/alebo systémové opatrenia na
predchadzanie zisteného kybernetického incidentu.



