Obchodné podmienky pre zmluvy

o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie
spolo¢nosti innogy Slovensko s.r.o.

Ucinné od 1. januara 2021

Vieobecné ustanovenia

Tleto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZens] dodévke plynu pre firmy
a o ganizécie (dalej len 0P upravuil vadjomné vziahy medzi dodavatetam
plynu, ktorym je spalotnost innogy 510, sidlom: Hyiez
namestie 13, 871 02 Brati lognost zapisand v O registri
Okresngho s0du Bratislava |, oddiel Sro, viozka & 924918 (dalg) len Do-
davatel") a odberatelom plyiu 2 Kategdrie arganizdcie, mimo odberatelov
plynu v domacnosti 2 adberatelov plynu, ktorl 50 malyemi padnilemi (dsle) len
JOdberatel”, Doddvatel & Cdberatel daley spofu 3 sko , Zmluvné strany”),
vzrikajuce pri doddvke zemného plynu padia Zmiuvy 6 2druZens) dodavke
plynu medzi Odberatelom a Doddvatelom (dalej len  Zmiuva" = distribuZne)
siete prisluiného previdzkovateld distribugnej sieta Uvedeng OF su vydané
vzmysle§ 273 2dkena £ 513/1251Z 2. Obchodny zakonnik v platnom zneni
a v sulade so zékonom & 251/2012 Z 2 o energetike a o zmene a doplnent
niektorych 22konov (cale) len  Zakon o energetike”), s ostatnymi sovisiacimi
pravnymi predpismi a Prevédzkevym poniadkom preva fa distribu-
nej siete.

OP st neoddeliteinou s UEastou Zmluvy, na 2aklade kiore) sa Dodavatel za-
vazuje dodivat plyn, zabezpedit prepravu 3 distribdciu plynu do odbeméhe
riesta Odberarely, zabezpedit slufbu truktirovania o prevzial zodpoved-
nost za adchylku, 2 Odberatel sa zavazuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu
73 pinenia podis Zmluvy, Padpizom Zrmiuvy Odberatel vislovne vyjedruje
suoj suhlas s tym, sby Doddvatef uzawrel s prislugnym prevadzkovatelom dis-
tribuZne| sietz zmiuvu o distribUzi plynu, zahifisjicu distribicu plynu do od-
bernéha/-ych miesta/miest Odberatels uvedenéha/-jch v Zmluve. Zmluva
53 uzstvira pisomne, @ to najms v papierave] forme aleba ako elektronicky
dokument podaisany elektronickym pedpisom v aplkach urtene| Dodévate-
om

OP doplfiaji a blizse uprawup vetahy upravend Zdkonom o energetike, zako-
nom & 250/2012 Z 2. o ragulzcii v siefovych odvetviach 3 o zmene a dopl-
neni nieldorych zakonov (dalej len . Zakan o regulcil v sigtavych odvetwiach)
a ostatnymu stvisisoimi predpismi, n2jma Specifické padmienky vyplyvaiice
2 osabitnej povahy dodévky plynu.

Podmienky sdvisiece s distribiciou plynu upravuje Prevadzkovy porisdok
prisludného prevadzkouatela distribuéne) siete

Na (Zely Zmluwy 3 tpchto OF sa poulivaii odborné paymy a terminalogla
v sUlade so Zakonom o energetike, Zékonam o regulacii v siefovych advet-
viach, s prisiuEngmi vynosmi a rozhodnutami Ursdu gre reguldc siefovich
odetyi {dale) len URSO") 2 s oststnymi suvisiscimi vieobecne zaviznymi
pravoymi predpism, ktoré sa vzishujt na plynarenstve, pokial nie je visloune
uvedeng inak, tak ako nasleduje:

- energeticks legislativa - vieobecne zavazné pravne predpisy v oblasti
energetiky, a to nsjma Zakon o energetike, Zakon o regulaci v siefovych
wdvetviach, Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢ 269/2012 Z. 2.,
ltorou s & u stsnovujl podrobnasti o zésadach prepoltu chjzmovych
Jednotiek mnoistva na energiu a podmienky, za ktarych sa vykondva
urienie objermu plynu = spalcvacisho tepla cjemousha, Wyhiadks URSO
& 24/2013 7z, ktorou sa ustanovuyd pravidla pre fungovanie vltor-
ného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitarného trhu s ply-
nom, Vyhladka URSO & 278/2012 Z. 2. kterou sa ustanovujll Standardy
kvality uskladAovania plynu, prepravy plynu, distribtcie glynu 3 dodavky
plynu v zneni neskardich predoisov (dalej aj ako Standardy kvality”)
Odkazy na energeticky legislativu a ostatné pravidls so odkazmi na ich
néinne znenie. Ak dojde k zmene alebo k nahradeniu tychto predpisov,
bude sa pre Glely Zmluvy aplikovat znenie BEinng v prisluinom Ease;

- plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, sko 8 | o statne
druhy plynu, ak tieto plyny spliaj padmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribicie plynu;

- plynarensky def - fasove obdabie 24 hodin, ktoré sa zagina o 6:00 hod.
stredoeuropskeho Easu; v def prechodu na stredosuropsky letny Zas
je plynarenskym dfiom asové obdobie 23 hodin 3 v defd prechodu na
stredoeurapsky £as je plynarenskym diom Easové obdabie 25 hadin®
(dale) len Den”);

- plynarensky mesiac - fasové obdobie zafinace v 6:00 hod. prvého
kalendarneha Uia prisluéného kalendarnehu mesiscs & kantlacz o 6:00
hod prvého kalenddinehe dia nasledujicehe mesiaca (dalg) len Jle-
siac”);

~  odberatel plynu - fyzicks osaba alebo prévnicka asoba, ktord nakupuje
plyn na Geel dalSieho predaja slebs na Ugel viastne) spatrety, kiory viak
nie e vyuZivany na wlastnu spotrebu adberatela plynu v domacnosti;
v ramei uvedengho pojmu Dodévatel rozlizuje odoerne miesta odbera-
tefov plynu:

al

kategdrie M, kategoria cdbernych miest mima demacnost s malym
objemom plynu distribuovanéhe do odbernéha miests, vymedzena
najma cenowym razhcdnutim pre pristug do distribulng siete a dis-
tribuciu plynu vydangm URSO;

b

kategérie S, kategdia odbernych mizst mimo domacnost so stred-
nym objemam plynu distribuovanéha do odberného miesta, vyme-
dzend nggma cenovym rozhodnulim pre pristup do distr busne) siete
a distribiciu plynu vydangm URSO;

kategdrie V, kategdria odbernych miest mimo domacnost s velkym
objemom plynu distribuovaného do odberného miests, vymedzena
najma cenoyym rozhodnutim pre pristup do distribugne) siete & dis-
tribaciu plynu vwdangm URSO;

n

- odberatel plynu tachnologického charakteru - odberstel plynu, u kto-
rého wiac zko S0 % roéného edieru plyau nezavisi od vonkaje| teploty
ovzdudia;

- odberatef plynu vykurovacicho charskteru - oulberstel plynu, u ktarého
iz 2ko 50 % rognsha odberu plynu zéwisi od vankajte) teplaty ovzdugia,

= maly pednik - koncovy odberatel plynu mime domdcnost s rofnou
spotrebou plynu najvisc 100 MWh za predchadzsjici rok;

— dodavatel plynu - plynarensky podnik opravneny na dadavku plynu;
- dodévka plynu - predaj plynu;

— zdruZena dodévka - dodavka plynu vrétane zabezpefenia distribicie
a prepravy, sluzby struktdrovania 2 prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu,

- sluzba Struktirovania - zabezpedenie pokrytia sezonneho charaktery
dodavok plynu na zaklade prevkazanych potrich Odberatels {(dale len
LEtruktUrovanie™);

- odbemé miesto - miesto cdbery plynu Odberatela vybavend uréenym
meradiom Za jedne adberné miesto s3 povaiue jedno alebo viac od-
bernych plynovich 2anadeni viivanych Gdberatelom sdstredenych da
stavhy slebo siboru stavieb, do ktarych sa dodévka plynu uskutoZfu-
je prechadam meradiom prevédzkovatels distribuéng) siete (dalej len
LMY,

- nomindcia, resp. renominacia - hlasenie Odberatefs Doddvateiov
0 predpoldadanom mnaZstve plynu, ktory chee vo svejorm OM v prisius-
iy Den wdobrzl{dele) len Nominacia®, resp Renominacia’),

- prevadzkovatel' distribuénej siete - plynarensky podnik opravneny na
distribiciu plynu na zaklade povolenia vydaného URSO, do ktorého dis-
tribunej siete je pripojeng OM (dale) len PDS");

= - i PDS - dok vydany PDS, ktory je zévézny
pre UZsstnikoy trhu s plynom a zatezpetuje nediskrminatne, transpa-
rentne, bezpetné pripojenie a prevadzkovanie siete, urfuje technicke
podmienky pripojenia, pravidid prevadzkovania siate a zévazné krité
technicke; bezpeénosh siete Technicke podmieniey obsahui:

= technicke podmienky pristupu do siets, pripojenia do siete, prevadz-
kavana siete, na zehezpedenie prevadzkove) bezpadnost a spalahl-
vosti siete, pre preruienie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete;

= technické podmienky na meranie plynu vziahujlce 5a na zdkdadné
pravidla merania, prevadzku a kontrolu meracich zarisdeni, principy
postupu pri poruchach a poskadeniach meracich zariadent,

«  zasady prevadzkovania plyndrenskych zariadenti;
*  popis existujicich pripojeni k sieti;
+  technicke a prevadzkové obmedzenia pre siete.

- Prevadzkovy poriadok PDS - dokument wydany PDS & schvdleny
URSO, upravujici podmienky prevadzky distribudng) siete, pidva 3 po-
vinnosti jednotlivych dotknutych oeastaikov trhu s plynom;

= krizova situacia v plyndrenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok plynu,
ktory maie spdsobif zaifanie alebo prerudenic jeho dodavok v dasledku
mimotiadnych udalosti, opatreni &taych orgdnov pafas mobilzacie,
navari na zanadeniach pre virobu, preprav, uskladfovanie a distribiciu
plynu, 3] mimo vymedzaného zemia, v ddsiedku nhrezenia bezpetnost
3 prevadzkove) spolshiivost plynarenskei siete, dihodohého nedostatiu
nlynu alebo terosistickéna Einu Krizowd situdciu v plyndrenstve vyhia-
suje a odvoldva PDS, ktory na ziklade rozhodnutia Ministerstva hos-
podarstva Slovenskej republicy plni dlohu plyndrenského dispecingu na
vymedzenom (zem;

- uréené meradio - hmatnostny prietokomer, ktory sa pouivs na mersnie
pretedens) hmotnost plynav alebo pretefenzho objemu plynov pre Géa-
ly vypoitu cany 2a dadivku plynu;

— odberné plynové zariadenic - zaradenie Odberatels urEené na odber
Alynu,

6. FPolaal s3 odkazue na Zmluvy, ookaz sa vztahuje g) na vietky je) siCast vra-

tane OP a daldich priloh, okrem pripadow. sk ky z prislugneho odkazu alebo
Jeho kontextu vyplyvalo nigto iné.

Vaetky Casoud tarminy v Zmluve 3 jgj prilohach, ako aj vo vzajomne) kamu-
nikécil Zmluvnych stran, sa vvadzajd v platnom Ezse na vzemi Slovenske)
republiky.

Il. Dodacie podmienky

1

Povinnost Doddvatels dodat plyn je splnena umanenim Odberatefovi plyn
cdobrat. Plyn 53 povaZuje za odobraty prechodom plynu cez vistupnd pri-
rubu hlavného yzdveru plynu cddelvjicu distribu2ng siet od cdbeméhe ply-
nového zariadenia Za dodané mnolstvo sa povalujl hodaoty podia Udajov,
ltoré PDS poskytne Dodivatelovi podls osobitaych predpisov upravujicich
meranie 3 cdovzddvanie Udajov a podfa Prevadzkavého pariadku PDS

Dedévstel sa zavazuje

E)

zabezpedit bezpeiny & spofzhlivi dadavku plynu Odberatelovi za pod-
mienok dohodnutyeh v Zmiuve. Dodévka a odber plynu {veatane distri-
bicie, prepravy, Struktirovania) sa uskutoZhujl na zaklade podmienak
stanovenych v Zmiuve a v silade s pravidlami prevadzky prepravie)
siete a distribuénych sieti a s Prevadzkovym ponadiom prevadzkovatels
prepravne] siete, Prevadzkovym poriadkom POS, ku ktarého zariadeniu
Jje OM pripojené 2 na ktoré =a tymto ako na zdvdzné pre obe Zmluvne
strany navzajom odkszuje;

b

bez zbytotného odklady poskytait Odberatefovi informaciu, ktord mu
aznamil PDS, o zémere PDS preruiit € obmedzit distribiciv plynu, ak
PDS o tomw preruseni slebo obmedzeni Odberstels vz neniormaval
prizma;

c

poskytouvst Odberatelow informacie tyksjice sa cien a technickych pod-
mienok doddvky, ako ai skladhy ceny za zdruzeni dadavku plynu

Dodavatel ma pravo na Uhradu ceny 2a zdrufend dodévku plynu Odberate-
lom oodfa Zmiuvy.

Doodvater nie je povinny dodavat Qdberztziow plyn, ek déjde % prerueniu
prepravy plynu, distribicie plynu alebo obmedzeniu odberu plynu zo strany
PDS alebo prevadzkovatels prepravne) siete.

V pripade vzniku krizovej situdcie v plyndrenstve v zmysle Zakona o ener
gettke e kaZdy nZastnik trhu s plynom povinng podrobit sa priatym opat
reniam pri krizovej situdcil @ opatreniam zameranym na odstrdnenia kifzove]
situdcie, ktare vyhlasi alebo uréi prevadzkovatel distribuéne) siete, ktory na
zéklade rozhodnutis. ministerstva pini Ulohy plyndrenskéha dispetingu na
vyrmedzenom lzemi,

Dodsvatel nezodpoveda za Skadu, pripadne usly zisk priprerudeni distriblcie
olynu aleba zniZenl kvality dodavky plynu 2 dovodow visznucich na strane
Odbaratel,

Odberstel ma prévo odoberat plyn v silade so Zmluvoy, technickymi pod-
mienkami pripojenia a Prevadzkovym potiadkom PDS

@)

iNnNogy

Al Odberatel ndobera/bude odoberat plyn na icel jeho daldicha predaja, 12
povinny to oznamit Dodavatelowi najneskor pri uzatvoreni Zmiuvy alebo pred
zadatim odberu na tento utel Ak Odberatel uedeny skutadnost neoznami
Dodavatelovi, ma sa 22 to, 2e Ddberstel odokera plyn pre viastnd spotrebu,
a ta az do mamentu, kym Odberatel nepreviaie Dodavatelovi opak,

Odteratel je povinny

a) zabezpedif, sby odberné plynové zariadenie bolo znadens, pripojens
3 provadzkované v stlade s technickimi padmignkami pripojenis, urde-
nymi PDS 5 v silade s predpismi na zaistenie berpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpetnost tachmekych zanadeni,

L+}

odo dAa podpisu Zmluvy poskytoval Doddvatelovi vietky potrebng su-
éinnost na to, aby Dodavatel mahal rladne zagst pinit svoju powinnost
dodavat plyn do OM Odberstefa v zmysle uzatvorenej Zmluvy a zdrZat
s3 akychkolvek praviych a inych dkonov, Ktorych nasledkam méze byt
poruienie tejto povinnostl Dodavatela s winimkou Gkanow, ku ktorym
Je Odberatel vyslovne opravneny podls platnych pravnych credpiso 3/
alabo Zmiuvy;

sk ide o Odberatela s OM kstegarie M, pa dobu trvania Zmluvy nemat

uzatvorens zmiuvy o dodavke plynu s viscerymi dodsvatelrni na dodavku
plynu do OM uvedenych v Zmluve.

<l

Nedodrzanie teyta pownnost Odberatela sa povazuje 2a padstatng po-
rudenic Zmluvy, ktoré nprvide Dodavatels odstipt o d Zmluvy, Odsti-
penim ad zmiuvy z uvedenéhe davadu riz e datknuty nérok Dadvarals
na nahradu Skody, kors Codavateiov vznilda v dasledku porusenia tejto
povinnnsti Ddberatel,

d

v pripade podstatne] zmeny odbery plynu (napr. havarijny stav, podstat-
né zmeny vo virobe, vynadok viroby, cdstEvkal bezodidadne informoval
Dadsvatels,

umoznit PDS montaZ uréeného mersdla vrétane telemetrického zaria-
denis ns prenos udajov 8 umoinit PDS pristup k uréengmu meradly
8 k telemetrickému zarisdeniu;

=

0 poskytnif potrebré Gdae Dodavatelowi na priprauy @ uzatvarenie
Zmluvy a idaje, kioré je Dodévatel pownnj paskytovat o adberateinch
plynu PDS Pri uzatvoreni Zmluvy i Odberatel na pofizdanic povinng
poskytaiit Dodduatelovt naima doklady o pravng] existencii obsahujice
jeho zakladné identifikatné Odaje (napr. wipis 2 obchodného regista,
Sivanstensky hst),

mat uviivecie pravo k nehnuteinosti/-iam, do kuworej/ictarych sa bude
uskutoéfovat doddvla plynu v ratane tej/tych, na kiorejktorych sa
nachddza jeho odbernd plynové zariadenia (dalej len dotlknutd nehnu-
telnost’), pripadne sthlas wiastnika dotknute) nehnutelnost § uziva-
nim. Odberatel je povinny pofzs trvania Zmluvy nz vyzvu Dodavatela
v lehote do 20 kalend3rmych dni od doruEenta vyzvy preukdzat trvanie
uZivacieho prdva k dotknute) nehautelhost alebo trvajic sthiss viast-
nika v zmysle predolej vety, najma ak viastaik trvanie tohta préve slebo
sihlasu pred Dodavatelom spochybnd,

£

h

udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom
stave;

uhradit Dodvateltui spolu s Cenau padla Zmluvy 2 dslSie s predmetom
Zmluvy stvisiace platby, resp. poplatky, ak svojim lkonanim, resp. nekona-
nirn spdenbil ich vznik alebo potrebu uskutocnena dalZich dkonov {slu-
3ieh) zo strany Doddvateia alebo PDS, a tieta st spoplatiované podia
prishignéha cennika Dndavatela aleba PRS (dalef len ,Paplatiy™.

s

. Odberatel je apravneny zmenit Doddvatels skar, sko uplynie platnost
Zmluvy, lzn po predehadzzjicom pisomnom sohlase Dod2varela. Doda-
vatel mé v takom pripade pravo na Uhradu odelaty za pripravenast plnit
si svaje zavazky zo Zmluvy, 8 to vo wyike 50 % 2z ceny 2 8 predpoklada-
ni deddvku plynu za obdaebie cdo die uskutotnena zmeny dodavatela
plynu a2 do dis, kiorym mals platnest Zmiuvy oovodne skongit (dale)
len Odolsta za priprsvenost”). Odplata za prioravenost bude vypotita-
né sko siin poétu dni wedeného obdobia, priemerne) dennej spotreby
podis posledného fakturovsného obdobia 2 ceny padis Zmiuvy. Ak ide
o Odt ktorému v predchédzaji obdobi nebol fakturovany
odber plynu u Dodgvstels, Dedsvatel ma orévo uplatnit si vadi Odbera-
telovi Odplatu za pripravenast vo vyske S00,- EUR

Ill. Nominacie a sprava Nominacii Odberatelov pre OM lategdrie Sa V

T

Ak e v Zmluve dohodnuty zévazok Odberatels nominovat mnoistvo plynu,
budl sa Zmluvne strany riadit nasledovnymi pravidiami

gy Nominacia sa uskutcCivie v ramci v Zmluve dohodnutey distnbuéne)
kapacity v stlade s padmienkami PDS uvedenymi v Prevadzkovom po-
riadky PDS;

b} Nomindcia obsahuje najma: mnezstvo plyny, leoré Odberatel predpokla-

da odabrat v urdity Den, pritom toto mnostvo nesmie prekrodil denné
maximalne mnoZsivo padis Zmluvy, obdobie, pofss ktoréha sa ma toto
mnoZstvo plynu dodéval do OM, identifiladng odaje Odueratela.

Typy Nominacie sG:

a) predhesnd mesacnd, ktors sa Anminuie najneskBr 4 pracovaé dni pred
zeEiatknm Mesiacs, ktoréha sa Nomindcia tyka,

b} predbeina tyfdenna, kiora s @ nominuje do 10:00 hod. predposledného
pracounéha dia t920Az, ktory predehiddza tyzdau, kiorého sa Nominacia
tyka;

c) dennd, ktora s3 nominuje do 1230 hod. posledneho oracowneho dis,

ktary predchadza Dév, ra ktory s8 nominuje-

V pripade, Ze Orberatel neuskutndni

al  dennd Nomingcy, zévaznou bude potvrdena ty#denna Norminscia,

b} dannt Nomindciu anl tydenny Nominaow, 2évazné st Udaje 2 posledne)
potvrdene) mesaéne; Nomindcie;

n

denni Nemindow, tyzdennd Nomindow ani mesaénu Nemingciu, Nomi-
nacia je rovng nule.

Odteratel mdle renominovat v sulade s pravidlami renomindcii dehadnuty-
i v Zmluve.

4



4

Dodavatel po uskutoEneni Nominacie, vwkana posudenie, £ je uskutotnens
v sulade s padmienkami dohodnutymi v Zmluve & v pripade nedodrZania
zrmluvnych padmienak Nomindcie, je aprauneny zamistnut,

al predbegni mesadnl Momindcw najneskar 2 pracovné d9ni pred zatiac
kom Mesiaca, na ktory sa uskutomila Momindcia
b} predbeni tiEdenni Naminaciu najneskér do 16:00 hod v predposledny

pracovny defl tyida predehadzajicoha ty#diu, krorého sa nominacia
tyka;

2} dennd Mominaciu najreskar do 18:00 hod. v def predchddzajict Diw,

ktarého sa Nominacis tyka.
Ak Dodévatel Nominaciu Odberatela nezamietne, povaZuje sa Nomindcha 2a
potvident a zavazni.
Odberatel poskytuje Daddvatelovi ddaje k Momindcii zastanim vyplneného
formuldra na e-mailowd adresu portfoliomanagement@vseas sk.

IV, Uréenie ceny 23 2druzent dodavku plynu

1

~

]

Cena za zdiuzend dodavku plynu (dalej len Cena") je uréend nasledovne:

al cena za doddviku plynu vratane prevzatia zodpovednosti za adchylku je
uréend Doddvatzlom v Cenniku pre odberatelov kategone maloodber =
feeny & orgamzice (date) len Cennik'), resp. uvedena v Zmluve;

b) cena za étruktirovenie je uréend Dodavatelom v Cennilu, resp. uvedend
v Zmluve;

¢l cena za prepravu a distribliciu plynu a ostatne regulovane polczky je

fakturovana v sulade s cenovym rozhodnutim URSO plataym a G&innym
v ase dodivky plynu

Informacie o cene plynu mize Odberatel ziskat na ktoramkolvel zakaznic-
lam centrz Doddvalela (dale) len ,ZC"), na Bizms Linke, pripadne na webo-
varn sldle Doddvatels wiww innogy sk

Dodévatel si wyhradzuje préve spoplatnit vybrang sluzby Zrmstkou podla
platného Cennika slufieb stanoveného Dodavateiom Odberatel podpisom
Zrmluvy paturdzuje, Ze sa s platnym Zenniliom slufieh Dodavatela ohoznamil

K Cene bude pripaéitand spotrebna taf 2 plynu, DPH a oststné dane a po-
platky padfa olatnych prévaveh predplisov

Daodavatel |z oordvneny pofadoval od Odberatela zaplatene Uhrady ceny,
resp poplatke za prekroteme dohadnute) Gravne rofney spotreby plynu ur-
Eene) v Zmluve pre OM Odberatefs afaleha a) inych poplatkoy, ak PDS uve-
dentl cenu, mesp poplatok za takéto prekrnfenie dohadnuter drovne rocne)
spatraby plynu na prisluinom OM Odberatels 2/3lebo iny poplatak, ktorého
vznik hol spisoheny Cinnostou/netinnostou Odberatela (napr poplatok za
nrekroZene denne) distribuéng lapacity), vyakturue Dodavatelon

Al PDS zarzdi OM Odteratela pri zmene dodévatela plynu do ingj tarifng)
skupiny, do ake) by tora OM patnlo padiz dravne rofne) spatrety uvedene]
v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distriblciu plynu do tohto OM padia
prisluine tarifne] skupiny uréens) PDS.

Pakial m3 Odkeratel pre OM kztegafie M dohodnuty produkt podls Cenniks,
v pripade zmeny produktn v Cennily priradi Dadévate! | OM Doberatets a-
tegdrie M novy produkt. O pricadenom produkte ‘bude Odbeiatel pisomne
infarmevany Pakial s tymto produltom nebude sihissit, m3 prévo pofizdst
Dodavatels o zmenu priradeného produkty.

Codavatal j2 oprévneny jednnstranne zmanit cany 2a dadévku plynu a/alshe
canu 2a Etruktirovanie stanovené v Canniky Onddvatel & povinng o tejto
emene ceny informovat Ordberatefs = OM katagarie M prad Diinneston zme-
ny prostrednictvom svojho webového sidls alebo zsslanim oznamenis Od-
berztefon pisomne (pripadne e-mailom), Dodévate! 2 oprévaeny v pripade
zmeny Cennika distribucie a cenniks shuzieb prislugnéha POS upravit faktu-
rovanie ceny za distribufing a ostatng siuzhy v silade so zmenou prislusného
cennika. ’

Ak djde u Zmluvy uzavretzj s Odberatefom s OM kategdrie S a V k pripa-

dom, 3e nisktora z cien v Zmluve uvedenych komodit.

3l vz nie e publikovand a pritom trvajl pochybnosti o jej budice] dostup-
nosti;

b) bola zmenend vo wypadtovem zéaklade aleho uZ nendraza skoteéno
cenu kamodity na danom mieste 8 v danom Case aleho sa padstatnym
spasobom a niz doZasne zmenila akost alebo typ komodity, ktorej cenu
uvadze;

c)  bola vypoiitana alebo zverejnens chybne;

d} odr3a cenu lomadity, ktora sa stane predmetam reguldce zo stany
Statnych organay krajiny, v ktore] je tto cena publikavans;

zavzzue =3 Dodavatel prediodif bez zbytoného odkladu po zisteni tejto
skutofnosti Odberatefovi na prerakovanie vhodnd Gpravu slebo ndhradu
2k, aby Oprava alebo nahrada &0 najlepSie vystihovels povadnd skutognest
V pripade, se Zmiuvné strany dospe)l k dohode b tprave alebo nahrade cien,
zrealizuje sa aktualizacia jednotkove) ceny za plyn ods dia, na ktorom sa
Zmluvne strany dohadng.

Ak z aléhokolvek dovodu nebude u Zmluvy uzavrete) s Ddberatelom s OM
kategdrie S a V k dispozicii niektord cena v Zmluve uvedene] komadity po-
wrebna na wypolet jednotkove; ceny za plyn v dobe stanavenia vySky pred-
davkove] plathy alebo vystavera faktiry, pouZijl sa zndme ceny a pre ceny,
ktoré neboli zvergjnene, sa pouZijt hodnaty zvergjnené za minuly Mesiac, pre
stanovenie predbelng| jednotkove) ceny Hned ako budd ¥ dispozicii vietky
relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbytotnéha odkladu precotet
prislusne] jednotkove] ceny za plyn a Dodavatel vystavi opravnd fakidry,

Bez ohlzdu na predtym uvedend sa Zmluvneé strany dohodl, Ze pri nahradzo-
vani alebo Oprave cien komadit z dovodov uvedenych v bodoch 9 2 10 tohto
Elanky nedfjde k dprave ceny pre prisluiny Mesizc, sk je splnend aspon jed-
na z nasledovnych podmienale:

8) wplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol mensi ako D,000005
EUR/kWh alsbo

bl

Mesiec, v ktorom by sa prejavile zohladnenie nahradenia slebo tpra-
vy ceny komodit nz cenu, konti vizc sko 180 dni pred datumom, ke
Zmluvnd strana, ktord sa dozvedels o nahrade alebo o Uprave, pisomne
informavala druhd Zmiuvnd strany,

. Cdberatel je pavinny infarmoval Dodavatela o gouZiti plynu K inym GEelom

ako pre vyrobu tepla, s wymmkou pripadov, led’ tak vrobil pri uzatvoreni
Zmluvy, Odberatel je dale povinng informovat Dodavatela o vietkych zme-
nach a novych skutoCnostiach na jeha strane, ktoré moZu ovplyunit povin-
nost plztif spotrabni dan 20 zemného plynu podls z&kona & 609/2007 Z 2
o spotrebnej dani z elektriny, ublis a zemneho plynv a o zmene a doplneni
zakona & 98/2004 . 0 spotrebnej dani z mineralineha oleja v zneni ne-
skorgich predpisov {dale) len .z2kan o spotrebrej dant z EUP*). Dodavatel
zohladni rozhodné skutoénostl oo dorugeni ozndmenia 2a strany Odberatela
Odberatel, ktory ma zauerm odoberat plyn csiobodeny od spotrebne) dane
codla ustanovenia § 31ods, 1plsm. a) a2 j) 28kena o spotrebnej dani z EUF, je
covinny predloZif povelenie na odber plynu oslobedenéha ad dane vydaného
colnym dradem — wyhotavenie uréené pre dodsvatela plynu (pozn povolenie
J2 Odberatel pavinny predio?il Dodavatefovi najneskdr pn prvom odbere
clynu aslobodeného ad spotrebine) dane). Ak je Odberstel plstitelom dane
(dodavka plynu nz Ofely jeho dalfeho predsgs) v sdisde s u st § 34 zakona
o spotrebnej dani 2 EUP, je z3roven povinny prediok € Dodavatefow padia ust
§35 ads. 10 zékona o spotrebnej dani z EUP dokiad o registracii vydany
colnym Gradom (képiu osvedZenis o registraci) najneskar prad priym odbe-
rom plynu od Dodavatels V pripade nepredlofena wyise vvedenych dolu-

o
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. Dodévatel oznami névrh zmeny ceny plyny Odberatelovi najn

mentov 2o strany Odbaratels sa Ddberatel nebude povazovat 23 Odberatela
v sulade s wyisie uvedenymi ustanaveniami zakona o spotrebnej dani z EUP.

r 15 dnf
pred zadiatkomn plynutia vypovedne) lehoty podia £ XVI bod 8 OP, V réme
suZinnost je Odberatel povinny oznamit Dodavatelowi najmens] 15 oni pred
uplynutitn lehaty podia predehadzanice) vety, #e vyuZie svoje opravnenis vy-
povedal Zmluwy, alebo v tejto lehote dorué Dodavatelov wpoved,

Platobné podmienky

Dogdvatel fakturue dodévku plynu podfa Odajoy zistenjch PDS odpottam
uréeneha meradla alebo podis ddajov o spotrebe oznamenych PDS na 2k
lzde typavého disgramu dadavky v zmysle platného Previdzkouého poniadku
PDS.

Fakturaénym abdobim jz obdobie, za kioré sa vykondva vyittovanie odbery
plynu, ¥V pripade DM kategone M je fakiuratnym obdobim kalendamy rok,
3k sa Odberatel s OM kategdrie M s Dodavatelom nedohodne male V pri-
pade Zmiuvy u Odberatels s OM kategdrie S 3 V sa Zmluwneé strany dohadii
v Zmluve na fakturatnom abdobi, lorym maze hyt Meswac aleba rok Od-
Fotet odberu plynu vykondva PDS a na jeho zaklade vykonava Dodavate!
vyuétovznie cdberu plynu formou vyiétovace) faktiry spoloéne za wietky
OM Odhieratels, pre ktaré je Zmluva uzatvorena, najmeng) Jedenkrat rotne
Ak nemoZno vykanzt odpotet na miektorom OM Odberatels 2 dévadu na
strane Odbaratels, vyuétuje Dodivatel odber plynu na tomto OM podia oda-
jov zistenjch z typovdho diagramu podfa bodu 1 tohto élanky OP

Cdberstel s dohadnutym rognym fakturacnym obdabim je paviany uhridzat
Dadévetelovi 23 dohodnuts apakovane dadavky plynu v priebehy fakturad-
néha obdobis preddavkove platby urdend v Zmluve, ak sa s Doddvatefom
nedohodne inak. Vydks preddavkovej platby zodpaveds predpokladane]
Cene za prislusné obdobie dodavky, Datum splatnost je uvedeny na faktire
2a opakovane dodévky plynu a/alebo v Zmluve.

Vydka & datum splstnosti preddavkovich platieb budl urEené na 23klade
predpokladaného edberu plynu a oznamene Odberstelovi pisomne aleba
vo wyuttovace) faktire za zdruend dodavku olynu vystavene) za prisluing
fakturaéné ohdotie Ddberatel je povinny ich v uvedene] vyske a uvedenych
lehotach vhradit @ vySke & terminoch splatnosti preddavkovich platieh
miEe byt Odberatel informovany ajv oiscmnom cznameni pred zatiztkam
dodavky plynu.

Po zisteni skutoénsho odberu plynu 2 prisluéné fakturatné ohdobie stanc-
veneho v zmysle bodu 2 tohto Elinku OP vypotita Dodavatel rozdiel medzi
cenou stenovenou na zdklade skutofného odberu plynu a siéiom pred-
davkovych platieb z faktr 25 apakované dodavky plynu za calé obdobie od
zatiatku fakturaéneho obdobia do dia odpocty skutoéného odberu plyny
Dodévatel zohiadni vo vyittovace] fakrdre za prislugng fakturatng obdobie
priaté preddavicvs platby od Odberatefa. Nedoplatak uhradi Odberatel
v termine splatnosti faktary dohodnutom v Zmluve.

Preplatak 2 vyoctovace) faktiry uhradi Doddvatel Odberatelovi v lefote
splstnastt wydtovace) faktiry. Tento preplatok je Doddvatel oprdvaeny
zzpotitat voli najblizsie splstnym preddavkovym platbam lebo ingm pohliz-
davkam, kiore ma Dodévatel voii Odberztalov. Dodévatel plynu wati prepla-
tak z wytiCtovace) fakiry Odberatalovi plynu, ak nedodio k zapotitaniu podia
predchadzajice] vety.

Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zaklade tejto Zmluvy prebiehajt
v eurdch, Veniknute bankove poplatky zn3ga ka3dd Zmluvnd strana osobitne
na svojej strane.

Odberatel sa zavazvje uhrddzal platby bezhuluvostne v pruspech G2ty Do~
ddustela uvedeného v Zmluve, resp, v pruspech iného G2, klory Dodavate!
Odberzteiovi na tento Gl pisumne urdi Odberatel j& ponnng en platbisch
v prospech Dodivatelz pouZivat vanabilng syinboly stanovens Daddvatelom

Platba prostrednictvom banksvého prevadu sa povaiuje za uhadent diiom,
ked bola radne identifikousnd (oznatend spravaym variabilnym symbolom)
a pripisana v predpisans) wike na prisludng backovy OZet vertefa Platba
prostrednictvom postového pefiaindho poukazu sa poveiue za vhradeny
dfiom odpisania platby z GZtu difnika v prospech GZtu postovéha podniku
alebo zloZenim hotavasti gostovemu padnilu. v

Al vanikne Dodavatelow povinnost uhradif ompenzaéni platbu Odberate-
lowr podiz osabitnych predpisoy, kompenzatna plathz bude uhradens do 60
dni oo edstraneni pricin nedodrzania Standardu kvality. Povinnost! Dadsva-
zela sivisiace so Standardami kvabity dodavky plynu vritane ich vyhodnoco-
vania sU uvergjnene na webcvom sidle Oodsvatels: wwwinnogysk v Easti
Zakaznici - Informacie pre zakeznikov,

V pripade omeskania s dhraduu skejkolvek patby codls Zmluvy ma Doddva-
el prévu Odberatelon fakturovel Urok 2 omegkania vo viske 0,04 % z dizng
surmny za kezdy defi omeskania s Uhradou takejto platby,

V pripadach jednotiivéhe poruiena pevinnosti Odberatela vyplyvajicich
mu za Zmluvy a OP. o zaslani kazdej pisomne; upomienky, ktor Dodza-
tel v suvislosti s porulenim povinnosti zasle Odberatefovi, md Dadévate!
prava na Uhradu nakladov v zmysle Cennike slufieb Dodavatelz, a to nzjma
v aripade, ked je Odberatel v omedkani so zmluvne dohadnutou platbou,
V takomto pripade zasiels Dodavate! Odheratelowi pisomnd upormienku
obsahujicu vyzvu na Uhradu tejto zmluvne dohodnute| platby v dadatoZng)
lehate, Upomienka podis tohto bodu OF maZe byt Dodivatelom vykanans
formeu pisomne; (tatene) upomianky, elektronicke] upomienky e-railom
alebo SMS sprévou.

Wetky platby sa uhrédzaju spésobom dohodnutym v Zmiuve. V pripade, 2
faktira nebude absahovat fislo iftu, Odharatel je povinny uskutoénit platby
na Cislo uetu Dodévatels uvedené v Zmluve. Ak Odberatel nedodriuje do-
hadnuty spasab plathy pagas doby 3 mesiacov (alebo 3 po s2be nasledu-
cich platieb), mbZe s2 zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spdsab
platby pouzivany Odberstefom 2a tota obdonie 3) bez plsomnéha ozndameniz
Cdberstefon

. Pokial Odberatef pouksZe plathu s nespravaym varisbilngm symbolom sleba

Ju poukafe nz iny bankovy itet Dodévatels ako je uvedeny na (aklore, Dods-
wvalel je opravneny mu platbu viatit aka neidenulikovateing a fakiuroval mu
drok z omeskania za creskarene plnenie ad Jatumu splatnost 82 do prigua
sprévne paukazane platby.

. Dodivatel fakturuje Odberatalov za dodévku plynu do viacerych OM Odba-

ratela spolodne vystavenim spologne] faktdry

Dodané a cdobraté mnoZstvo plynu s vyhodnocuje ako mnoZstvo energie
vyladrené v energetickych jzdnotidch,

. Cana sa uplativje ore kazda OM sulase

.V pripade nezaplatenia zmluvne dohadnutej plathy ani v lehote stanovene]

v usomienke je Dodavatel opravneny.

a)  arerusil slebo obmedzif doddviku plynu, a to obmedzenim alebo preru-
genim distrisicie plynu prostrednictvom PDS na ndkizdy Odberatels a3
do zaplatenia diZnej sumy 3 obnovenia distribdcie;

b cdstupit od Zmluvy

. Obe Zmluvné strany maju ndrok na vyrovnanie nespréune fakturovanych

sum, Opravy fakturovanych sim v dasledku pouitia chybnych ddajov pr
vystaveni fakilry 23 prislusné fakturaéng ohdabie (nzpr. nespravny odootet,
nouZitie nespravne) kondtanty, pouZitie nesprivng) ceny a pod.) budl vyko-
nané Dodavatelom formou vystavenia opravngj faktiry

Ak si Odoeratel zvoli elektronicki formu faktlry, vdeluje ¥mio v solade
5§71 ods 1pism bl zékona & 222/2004 Z 2. o dani 2 pridane] hadnoty
v zneni neskordich predpisoy sohlas na to, 2 by mu Dodévatel dorugoval fak-
wiru vyluéne v elektronicke) forme (dale) o) ako elektronicks faktire") a berie

VI

[

na vedomie, e Doddvatal mu mie je povinny zasielat 8 faktdru v pisomnej
(tlateney) farme V pripade, ak Odberatel poiada o vyholovenie faktdry v pi-
samne; (tlatene)) forme, povaZuje 58 ta 2m vhotavenie odpisu faktiry Elek-
tramicky fakwry Dodavate’ dorufuge Odberatelovi jg) spristupnenim vidy
v lehote wéene) pre vystaveme faktiry na websvem sidle Dodavatels (web-
centeuml; pristug moZe byt podmieneny por niektoreho aleba viace-
rych bezpetnastaych Gdajov V pripade dohody s Odberatelom spristupfivje
Dodavatel elektronickd faktoru zaroven aj je| zaslanim na e=mailowd adresu
oznamend Qdberatelom aka nezaheslovand prilohu elektronicke) posty Do-
davatel pezodpoveds za pripadné zneuZitie elektronicke falktiry zaslaneg| na
e-mailovh adresu cznamend Odberatziom. Odberatel je opravneny poZiadal
o zmenu spésobuy vystavovania fakudry Al Oduerater 2z akéhakalvek dovodu
poZiada o vyhatovenie odpisu faktiry v pisomne| (tiaZeney) farme, uhradi za
tite sluzbu edplatu padls Cennika sluZizh

Zabezpeka
Ak

je Odberatel v omeskani s thradou preddavkove) platby alebo yid-
tovace] faktiry a k ich Uhrade nadoélo ani v Iehote dodatofne urfena)
Dodévatelom;

b je Odberstel v omeskani s Ghradau skelolvek plathy voéi spaloénost

Wychedoslovenska energetika as, a k je dhrade nedoslo ani v lehote
dodatefne urfena) touto spalalnastou,

n

bol na majetok Odberatels podany navrh na konkurz alebs reStruktu-

ralizaciy, 2sfalz sa likvidacia Odberatels, proti Odberatefovi balo zacate

exekuZné kananie, tol vyhldseny konkurz alebo je Odberatel ¥ prediZeni

(vykazuje zapormne viastné imanie);

d) ma Odberatel rozhodujicu majetkavi UEast v pravnicke| osobe, ktord
je diZnikom Dod3vatels, prifom rozhodujicou majetiovou téasfou sa
rozumie majetkovy podiel vy3si aka 50 %;

e) je Odberatel v postzveni oviddane] zlebo ovlddspice) osoby vo vztahu

I diznikovi Dodavatal v zmysle § 663 Obchadného zdkanniks;

R je Ocberatel persondlne prepajeny s diznikom Doddvatels, 2 to takym
sposabom, Ze v Statutdmych organoch dizniks 2 Odberatefz s e isté
fyzické osoby (dalej len Clenovia Etatutaimych organov’) alebo osoby
v postaveni blizkych osab k Clenom Statutémych organoy,

je cdberatel zvereineny ako Jiznfk vedi Sucidlng) poisluvini, zdiavalngm
poisfoun@rm, spraveowl dane alebo inym urganom verejne| mocl,

@

Dodévetel je oprévaeny pofadovat od Odberatels zlnfenie pefaZne) 23bez-
peky, 8 to a2 do vyEky traymesaine| plathy 23 zdruend dodavky plynu
Dodévate! je oprdvneny zloZeni zabezpeku poufit na uspokejenie vistkych
svajich spltnych pohladzvak, ktoré ma veti Odberatelovi

W pripade, ak Odberatel nezloZi pozadovand penaznu zabezpeku v priebehu
14 dni od doruienia pisomne) vyzvy, povaiuje sa to 2a podstatné porusenie
Zmluvy a Dodévatel ma préve preruiit dodavkw plynu a od Zmiuvy cdstipif,
ak Odberatef: .

3l neposkytol Doddvatefovi nd primerand zabazpeku, ktord Doddvatal pr-
j2l sko dostatoéng,

b} v egto lehote neprevkake, Ze fiadost Dodavatels je neopodstatnena

Prijata zdbezpeks trva dovtedy, kim nepomind dévody, ktoré viedli k jsj
zlozenu. Odberatel mé pravo podat Ziadost o zrusenie zabezpeky, pritom
musi zaroven uvest skutognosti, ktoré jeho Ziadost cdévodful. Codavatel
{2 povinny vyjadrit sa k tejta Zisdosti do 30 dni cd dorudenia Ziadosti V pri-
pade, 7e |e ziadost Odbersteln opodstatnend, zabezpeka bude zruiena ku
diu uréenému vo vyjadreni Dodavatels, ngneskdr do 14 dni od odoslanz
vyjadrenia

Vil. Dodévka a meranie plynu

1

2

i

Meranie mnolstva vdobratého plyau uskutaliupe PDS uidenym meradlom
v mieste dodavky. Zistenle stavu utceného meradla pr odbernjch miestach
typu C 53 vykondva:

a) fyzickym odpoitom PDS;

b samoodgoitom Qdberatefs, ktory azaami stav uréencho meradia pria-
mo POS aleba prostrednictvom Dedavatefa najneskar v druhy pracowny
def nasledujuci no datume odpotty,

e} ak nie je prevkszstaine muZngé wykonat adpofet podla bodu a) = dévodu
nedostupnosti meradla a Odberalel necznimi stav meradla podla body
b), odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu edpodtu na zdklade

disgiramu a pusledne) aktudine predpokiadant razne) spotraby.

Monts2, pripajenie alebo wymeny uréengho meradla zebezpeuje PDS po
splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plyav, Druh, podet,
velkost 3 umiestnenie uréengho meradia a ovladacich zanadeni uréuje PDS
v zmysle Zakona o energetike.

QOdkeratel je povinng umoznit POS slebo poverene) osobe montaZ urfeného
meradla 3 nevyhnutny pristup k uréenému meradiu s cieforn prevadzkove)
kontroly, ddrzby, adpcétu alebs demontize a zdroved & povinny umoznit
PDS kontrelu ndberného plynového 2arizdenia OM Odberatets

V pripade poruchy uréengho meradla alebo 2 iného dévodu, ktory spascbuje

nemoznast odooftu mnozstva plynu merangho urienym meradlom, sa urd

spotreba pomocou ndhradngho wrieného meradle alebo dohodou medzi

PDS a uzivatelom distribulng; siete. Ak k dohode neddjde, wii sa odber

plynu:

al  wvypattom mnoistva plynu padia priemar maoZstva plynu nameranéha
23 posledné porownatelng obdobie, ked' urdené meradlo, resp odpofet
ddajov, prebehol bez neZeducich volyvo, 2 teda meradlo meralo spravig;

b

) podfa spotrehy ohdabia pri Acfz ) rola, s pribiadnu-
tim na pripadné zmeny v pote 3 prikone spotrabicoy,
€] parla porovnatelne) sposreby v budtcom obdabl,

Kyzhitz plynu musi 23 bednych okolnesti zodpovedaf Sgecifildcii wvedeng)
v Technickjch podmienkach PDS Pre urienie akostnych znakoy si zédvazng
tdaje zistend PDS v uzlovych bodoch kantroly kality na distribune sieti

Zikladom pre fakturcvanie dedaviy plynu medzi Dadévatelom a Odberate-
fom je dodané mncIstvo eneigie v plyne.

Doduatel plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu s zaklade skutofne na-
meranych Udajov o doddvke plynu, na 25klade Gdajov o daddvke plynu uife-
nych typovym diagramom dodavky alebo inym spdsobom v zmysle platného
Prevadzkoveho poriadku PDS,

PDS je povinny pisomne infarmovat Odberatels o termine planavane] vime-
ay urcengho meradla najmene; 30 dni vopred; to neplat, ak Odberatel s6-
hlasi s neskarsim aznamenim terminu pldnovane) wmeny vigansho meradiz,
FPOS o vymene urtenéha meradla je povinng informovaf Odberstels o stave
odobratého maoistva plynu, a zdroven je pownny ozndmif stav uréensho
meradlz ored vymenou a stav nového uréensho meradia po vymene, Ak sa
QOdberatel neziéastni vymeny uréeného meradiz, je PDS povinay pisomne
informovat Odberztels o wymane, stave urlengha meradla pred vymenou
2 stave nového uréengho meradla po vimene 2 uskiadni{ demontavané ur-
Zené meradlo naymene] 50 dni z dovodu umoZnenia kontroly stavu uriendha
meradlz odberatelom plynu
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9. Dévody vimeny uréenéha meradla matu byt najma:

a)  wymens urtenéha meradla pred skongenim platnost overenia;

b

wymena uréensho meradla pri pofiadavke na preskodane vréensho me-
radls;

¢} wymena urfeného meradia, ak nastala parucha nz uréenam meradie,
d

wimena uréenaho meradia z dvodu zmeny zmiuvngch podmienok,

10, Podrobrosti sivisiace s wimenou uréeného meradls sa spravujld = 0 LIZSe
upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmieniani
PDS

11, Ak ma Odberatel alebo Dodavatel pochybnosti o spravnosti merania da-
davke plynu alebo odbere plynu urEenym meradiom aiebo zistl na uréenom
meradle chybu, mé privo pofizdst Doddvatela alebo POS o preskidanie ur-
Zeneho meradla

12. PDS je povinny potas preskuisvania uréeneha meradia zabezpecit nahrad-
n@ meradio alebo dohodnit s Odieratelom spdsob vyittovania odobraiého
plynu. V pripsde zistenia chyby uréeného meradla, ktors presshuje povaleno
chybu, naklady spojené s preskissnim a vimenou hradi PDS, inak uhradi
naklady spojené s preskiZanim & vimenou ten, kto o preskisanie meradia
potiedal

13 Odberatel plynu je povinny previdzkoval odbernd plyoows
aby nepoSkadil witene meradio. Akykofvek zasah do ur
asobou zka PDS je zakazany.

VIIl. Obmedzenie a preruSenie distribuicie plynu

1. Disteibicia plynu do adbernéha miesta Odberatels maze byt prerusens sle-
bo obmedzens v pripadoch a 2o podmienok stsnavenych v Zakone o ener-
getike a v sovisiscich predpisoch.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu je
PDS v sulsde so Zékenom o energetike, ako aj Prevadziouym poriadkom
PDS, pavinny oznamit Dodévstelov 15 dni vopred 2stislok obmedzenia,
skontenie obmedzenia alebo preruenia distribce plynu Dodavate’ bez
zbytotnéhs odklady o yvedene] skutatnosti informue Odberatels vhodngm
spbsobom.

IX. Neoprévneny adber plynu a ndhrada Skody
1 Nauéely obichednych podmienak je neopravnenym adberom plynu odbsr:

bez uzstvarene] zmluvy o: 1. pripojeni k distribuEne; sieti; 2. 2druzene)
dudavke plynu; 3. pristupe do distribuéngj siete a distribicii plynu;

al

b

nemeraného plynu;

)

bez urEeného meradla alebo s urtenym meradlom, kioré v doslediu
neopravnencho rasahu Odberstels nezaznamendva alebu nesprdvng
zaznamenava odber plynu;

a

merany uréenym meradlam, na ktorom bolo poruiené zatezpelerue
proti necprivnene) manipulacii; sleba uréenym meradlom, kworé nebola
namontované POS;

e) ak Odueratel nevmoinil POS preulenie dodivky plynu; taky odber sa
za neopravneny odber povaiuje cdo dfia, ked Odberatel neumoZnil pre-
rusenie dodavky plynu;

) ak Odberstel neduodiZal cbmedzena uréené doddvatefum plynu alebo
PDS;

ak Odberatef nedodrial zmiuvne dohadnuté platobné podmienky,

&
hi

sk Odheratel npakovane bez vaineho dévadu neumcinil pristup k me-
radiu, 8 ked' bol na to PDS vepred vyzvany pisomnow vyzvou, ktore)
doruéenie Odberatel potwedil

2. Ddberatel je povinny nahradil 3kodu sposubend necpravnenym aduerom
plynu a naklady s tym sdvislace osobe, ktore] skoda vanikla, Pri prvom ne-
oprévnenom odbere plynu Odteratels, merany merzdiom umiestnenym na
vergjne pristupnom mieste, na klorom bolo porusené zabezpedemnie prol
necpravnene) manipulaci, sa vyska Skody spdsobend naopravnenym adbe-
ram plynu uréi aka cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného
pomocou ypového diagramu dodéviy. Pri dalfom neopravnenom odbere sa
wyika Skody sposabena neopedvnenym udberom plynu urdi podfs osobitne-
ho predpisu!,

X. Dodévatel poslednej instancie

1 Dodéavka posledne| indtancie sa 2ating diiom nasleduicim po dn), ked Dod3-
vatel stratil sposobilost dadévat plyn a bole Dodsvatelo posledney ndtancie
ozndmend 13to skutoZnost

2. Dodavka posledne] intancie trvd nawizc te mesizce Odberatel uhradi da-
davatelovi poslednej Indtancie cenu za dodavku plynu padis cenového roz-
hodnutia vydzného URSO-m pre dodavatefa posledne) instancie. Dodavka
postednej indtancie sa mdze u kontit s kér v pripade, Ze Cdueratel uzatvori
zmluvu s novim dodavatelom plynu, ktorym méze byt 8 dodavatel poslednej
indtancie.

3 Ak Doddvatel stratil spasotulnst dodévat plyn Odberstelom, zmluva zznilé
dfam, ked Codivatel straul sposobilost dodsdval plyn

4. PDS najneskar 15 dni pred uplynutim vypovedne] lehaty zmluvy o pristupe
do distribugnej slete a distribicii plynu alebo bezprostredoe po tom ako sa
dozvie; 2e Dodavster straul spsobilost dodavat plyn oznami Odberatelovi

8) dei, od kiorého sa zatina dodavka plynu dodsvatelom posledne] indtzn-

cie;
b)  dbvad zalalia dodavky plynu dodévatefom posledne) inStancie,
€

zanik zmluwy, akt pduodny dodavatel plynu steatil spasobilast dodavky
plynu;
d} dobu trvania dodavky plynu dodavatelom posledne) ingtancie,

&

poutemz o povinnost uhradif cenu za dadavku plynu dodéwatelov po-
slednej inétancie.

XI. Reklamécie

1 Reklamaciz je najma podnet Odberatels sdresavany Doddvatelovl, prigom
tymta podnetom sa Odberatel doméha zcdpovednosti Dodavatela za chyby
nim poskytovanych pineni, pricom taléto chyba trvd v €ase uplatnenia re-
kiamacie a zérovef Odberatel poZaduje od DodzZvatels wikitd n3pravu alebo
nanradu za chybné plnenie, Uelom reklamdcie je predovietigm dosishnut,
aby boli odstranené zistene chyby.

2. Reklamdcicu nie je Zizdest Ddberatefa o opravu formalnych nalefitasti fakto-
ry (naer nesprivng| postove] adresy, ktord Odberatel spbsabil nedostai
nou sucinnostou) a Zladost o preskusanie meradla,

3, Odbaratel md pravo reklsmoval naima kvalitu poskytnutych zinluvigch
plneni, odpadel urteného meradls, Ektudcou poskytnutyeh zrmlovnych pl-
nenl, prerufenie alebo obmedzenie plneni alebio iné zistene chyby savisiace
5 noskylovanin plaeni Dodévatels (ale) 3 ako predmel reklamacie’),. Ak sa
stane chyba pri fakturacli (najma 2 dvorlu nesprivmehn adpoity, 2 dévodu
nespiavneho vypntly, poufitim nespravne) sadzby), mag Znluvng strany
narok na vzsjomne wyrovnane rozdielu fakturovanych am Ak Odberatel

1 Zakon o energetike, Vyhizska MH SR ¢. 449/2012 Z. 2, kiorou sa ustanovije
spisob vipot tu Ekody sphsobane] necpravnenym adbezram plynu.

zisti chybu vo faktlre, bez zbytofného odkiadu zasle Dad#vatelow: reklama-
ciu 5 uvedenim reklamovanych skutoénost s priaZenim podiiadoy potreb-
nych na predetrenie reklamacie. Odberatel ma pravo reklamavat s) ing chyby,
ku ktarym doslo pri plneni Zmiuvy,

4. Codavatel reklamaciu preetsi = vysledok predetrenia pisomne ozndmi Od-
neratelovi v lehote 20 dni od doruéenis reklamacie, pokizl zo zékons alebo
inej prévre] novmy nevyplyva ina lehots”

5.V pripade neopodstatnens) reklamacie je Doddvata! oprdvneny fakturovatl
Odberatefovi naklady suvisiace s Je) prefetrenim pediy prisluinéha cennlka
Dodéveteld olebo PDS,

6. Odberztel st maZe uplatnit reklamacu najms
+  pisomne na adrese: innogy Slovensko 5o, Miynsks 31, 042 91 Kosice;
+  telefonicky: Biznis linka 0850123998,
«  e-mailom: info@innogysl;

« osobne ns ktaromkolvalk ZC

7. Podsie, ktorjm Odberstel uplatni svoje pravo na reklamaciy, musi

cbsahuvat
a) (dentifikaciu Odberately
1. meno a priezvisko/nazov pravnicke] asaby;
2. bydusko / sidio vedtane PSC.
3. zekeznicke Cislo, resp Eislo uzatvorens) Zmiluvy,

4. 1C0 - ok je pridelene;

b)  presny popis reklamovans) skuinEnosh a oddvodnenie reklamacie, spolu
s pripadnou dokumentaciou a dalsimi podstatagmi skutofnostam dile-
2ty pre posidenie reklamacie,

¢} dentifikatné udaje tyksjlice sa predmetu reklamacie,

d) identifikaéné Udaje reklamovang fakticy, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (pokisl je reklamavans fzktirs),

e) zoznam Cisel DM, ktorych sa reklamécia tika (pokial ide o reklamaciu,
ktors sa tyka konkrétrnych odbernych miest);

f}  zoznam gisel plynomzroy, ktorych sa reklamacis tyka 2 zistené stavy na
meradidch tychto plynomerov (polaal je reklamované merania),

gl podpis Odberatefs, pokial nejde o reklsmaciy prostrednictvom pro-

striedkov elektronicke] komunikécie alebo reklamaciu nahldsent na
Biznis linke.

8. Al reklamdcia neabsshuje vysde uvedene nélezitesn a Dodavatel nevie
dentifikovat Odberatels, bude povaiovana za neopravnent

9. Polial Odberatel v priebehu resenia reklamacie Dodavatelom oznami Dods-
vatelovi nové skutagnost, ktoré sa tykajd ui podane] reklamacie, tieta novo
uplatfované naroky tykajice sa reklamacie budd covatované za novd rekla-
matiu.

3

. Reklamacia zdresovand na meno 2amestnanca Dadavatels s2 povaiuje za
reklzmdciv podand Dodévatelow

Reklamacia musi byt uplatneand bez zbytoénéha adklacu po zisteni chyby.

12 Zadefi uplatnenia reklamacie sa povakuje

a)  priasobnom doruéeni - datum petiatky o potwdeni prijatia reklamacie;

b} pri postovych zasielkach ~ ddtum dorutenia reklamacie Dodavatelow
podfa pediatiy dodle) posty,

c) pri dorufeni elektronickou podtau — def vygeneravania automaticke)
odpovede potvwdzujice] jej prijstie;

d) pri telefonickam uplatneni — defi telefonickéha havoru

13. Reklamacia nema odkladny Utinok na splatnast faktury.

. Pri preSelrovant reklamécie je Odberatel povinny umeinit PDS skontroloval
priamo. na OM meradly, pipadne poskytnGlind sééinnust, kioré i potebng
12 ubjektivne fekismaing konanie

]

. Ak je wisledkom wySetrenia reklamacie preplatak, cesp. nedoplatok, povinna
zmluwnd strana zrealizuje Ghradu v lehote splatnost uvedene] v opravne]
faktire,

XI. Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatel je opravneny prediazit URSO na mimasidne riesenie spor s Do-
gavatelom, gk sa ohladom predmetu sporu uskutotnila reklamatné koname
a Ddberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie s lebo s o sposobom je) vyba-
venia; moZnast abratit sa na sud tym nie je dotkautE

2. Néurh nz zafstie mimosddneho riefenia sa dorugf na adresu URSC: Bap
kalska 27, P, O. BOX 12, 820 07 Bratislava a lzbo elektronicky na adresu
urso@urso govsk

3. Nawrh nz zatatie mimesudneho riedenia sporu obsahvje
a)  meno, priezviska a elektronicku slebo potov sdresu Cdberatela,

b} nazov a sidlo Dodévatels,

o) predmet sporu;

d) odévodnenie nesdhlasu s wysledkom reklamécie alebo spésobom vyba-
veniz rekiamaria;

e) navrh riesenia sparu.

4. Naéurh na zatstie mimosidneho riesenia sporu predlozi Odberatel bez zhy-
totného odkiady, najneskar do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamicie.

5. Dodévatel s Odberatel ako Oastnici rigSenia sporu s povinni @ opravnent
nawrhoval dakazy & ich doplnenie, predkladat podklady potrebng na vecné
postdenie sporu. URSO prediozeny sgor riedi nestranne s ciefom jeho urow-
rania Lehota na ukonCenie mimostdneha riegenia sporu je 60 dni od podana
Gplnéha navrbu, v zlofitych pripadoch 90 dni od podania dplného ndvrhu

6. Mirnosddne rieSenie sporu sz skondi uzatvorenim pisumne] dohody, kturd
je zdvézn3 pre obe strany sporu alebe mamym uplynutim fehoty, ak k uza-
tvoieniu dohody nedoslo. SkonCemnie mimostdneho rieSenia sporu 2 dvodu
marneho uplynutia lehaty URSO ozndmi beastnikom sporoveha konaniz

Xii. Zodpavednost za $kody a olcolnosti vylutujice zadpovednost

1. Zodpovednost zs skadu & ndhrada Ekody sa riadia ustanoveniami vizobecne
zévaznych prévnych predpisov a dohadami Zmiuvnych stran v Zmiuve.

2. Zmiuvnd strana, ktora porusuje svoju pavinnest alebe [dord s prihliadnutim
Na vietiy okalnosti ma vediet alebo mohla vediet, Ze por t
20 Zrnluvy, je povinna oznamit druhe) strane povahu prekazky, ktard jej bran
2lebo bude branit v plneni povinnasti s informavat o jej dasledkoch. Takéto
cznamenie musi byt padang bez zbytofnéha odidadu potom, ked sa pawnna
strana o orekszke aleho riadnou starostivestou monia dozvediet

3. Zmluvné strany s povinné v priebahu zmluwnéha vzizhu predehadzat moi-
nym skodam.

4. V pripade, e niektore] zo Zmluvnych strén brana spinit povinnost podls
Zmluvy ckolnosti vyluiujice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374
Obchadného zakonnike, nie je 3o Zmluvna strans povinnd platit zmiuwnd
pokutu zaistuicy splnenie wkej povinnosti podla Zmluvy, ani niest iné dd-

sledky vyplyvajice 2o zodpovednost, Udalost, ktoré | & mozné novaZoval 28
okalhesti vylugujice zodpovednast, si predovietkym

{1} na strane Doddvatal alebo Odberatels:

3) Steajky, wlulky 3 Ind odvetvowe spory, pokisl it udalost nastani
v dostedku organizovania teetimi stranami;

b) vy, obfisnske o vojenské nepokoje, taroristicke Utoky, blokady,
povstania, vl Znust, epidéne, eranténne abmedzenia,

€} blesk, zemeliasenie, pofiar, birks, nehady slebo verovanie cred
nifmi, zaplavy,

(i} e strane Doddvatela

a) krizova situdcis v plynérenstve alebo predchadzanie jej vzniku podla
Zakons o energetike a jeho vykonavacich predpisay;

b) skékolvek prekazke branaca doddvke zemného plynu na strang
0s6b dodavajicich, prepravujicich a distribuujicich plyn pre Doda-
vatels, pokal téta udalost ma charakter niektore) 2 prekaZok podls
bodu b pism a) 22 ¢ slebo bodu (i) pism, a)

XIV. Doruovanie

1 Pisomnasti, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako dopo-
rutenu zasielku alebo zasielko s dorugenkou, 5a na tely Zmluvy povsiujl za
doruteneé druhej Zmluvngj strane {splnomacnendmy zastupcovi - osobe pre
postavy styk), a] ak:

@) adresdt odoprel prijat zasielku, priéom za ded doruZents bude pavaZovs-
ny den odopretia prevzatia zasielky;

b) =zasielka nebola wyzdvibnutd v urdene) odbere) iehote, oriéom za den
dorutenm bude pavaiovany pasiedny ded odberne] lehoty,

£) nebolc moZngé najst adressta na adrese wvedeng) v Zmluve, a preto

dorugenie nebolo mazné V takomto pricade bude za def dorudenia
povaiovany posledny def odberng] lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v €l IV bode 7 treta vets = &
VI bedoch B, 10 a 13 OP, je mozne doruiovat & prostrednictvom e - mailu
na e-mailcvl adresu Zmluvng) strany, kiord Zmiuvna stiena na tento Otel
oznamila druhe) Zmluung strane. Pisomnost darutovane prostrednictvom
e-mallu sa povaiujl 2a doruCene treti def od ich odoslania, g ked siich dru-
ha Zmluvng sirana nepreditala,

2. Zinluvné strany sU povioné ozedmit s zmeay adiesy na dorufousme Do
doby duruenia vandmenia o zmene adresy je Zmiuvnd strana opravnens
adasielat plsamnast na posledni zndmu advesy druhe) Zmluvne; strany.

XV. Vyhlasenie Zmluvnych stran

1. Katda Zmluvnd strana tymto voft druhej Zmiuvne) strane vyhizsupe, 7e viet
Ly skutoZnosti uvedeng mizSle ood pism ) a% d} su vo vetahu k jej asobe ku
diw uzaretia Zmluvy pravdivé a spravne

al

Zmluvna strana je opravnens a ma plnd prévau spdsobilast v sdlade
< prislugnymi prévoymi predpismi uzave et Zmluvw 8 splnif svoje zdvazky
2 nej vyplyvajice. Zmluva bola Zmiuvnou stranou risdne 8 platne schva-
lans a uzavretim zaklada platng, z8vazné a vyméhateing pravne povin-
nosti Zmluvnej strany v silade s platnymi préviymi predpismi;

b

vzavretim Zmluvy ani plnenim zavazkov z nich vyplyvajicich neddjde k po-
ruseniu ziadneho zekledatelského a'ebo obdobného dokumentu Zmluvne)
strany, anl akehakolvek zmluvného G ingno zévazku Zmluvne; strany, soo-
neho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre Zmluval stranu zavazne
slebo sa vztshuje na majetok Zmluvne) strany €1 jeho Cast, anl 2mdneho
prauneho predpisu vztahujiceho sa na Zmluvnd stranu,

c) s vynimkou suhlasov a powoleni, ktare vz Zmluvnd strana 2iskata, nie je
na strane Zmluvnej strany k uzawetiu Zmluvy ani pre spinenie zavaz-
lav z mich vyphivepicch poZadovany Ziedny sthlas, udelenie vynimky.
schvilenie, vwyhlasenie ani povolenie skejkolvek trete) osoby ant godanie

pznamenia Ci podanie akejkalveic trete) osohe;
d

Zmiuvnd strana sa vzhladom na svojg majetkové pomery nenachadza
v situden, ked by splhala podmienky pre padanie ndvrhu na vyhlasenie
kankurzu na svoj majetok.

2. Dodévatel dalej vyhlasufe, Ze je dréitelam platného povolenta na podnikante
v energetike v rozsahy dod3vks plynu” podls Zikans o energetike.

XVI. Trvanie, zmeny a ulongenie Zmiuvy

1. Zmluva u zawretd na dobu uréitd zznikd uplynutisn doiy, na kuory bola vzav-
retd Ak je Zmiuva vzavretd na debu uréitl a 2aroven je v nej dohodnute, ze
doba trvania zmiuvy sa predizuje o dalfich 12 kalendarnych masiacoy, a to af
opakavane, k prediZeniu trvania zmluvy dijde, ak Odberatel nedoruti pisom-
ne oznamenie Dodavatelovl, Ze trva na ukenteni zmiuvy (dale) len Ozname-
nie o neprolongovan! Zmluvy®), najskor & mesiscov 8 najneskar 3 mesiace
pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplyoutim kade) dalse
prediZene) doby trvania zmiuvy. Na Ozndmene o neprolangovani Zmluvy
z dovodu zmeny Dodavatels sa hiadi, slkoby nebola dorugens, ak Odberatel
alebo navy dodavatel plynu nepoliada v stenovene] lehate (v prévnych pred-
pisach, resp. Prevadzkovom pariadku PDS) o zmenu dodavatela plynu ku diu
nasiedujicemu po dni, ked' ma podla Oznamenia o neprolongovani Zmiuvy
uplynit platrost Zmluwy, prigom Zmiuva sz prediivje, sk ako e upravene
v Zmlyve,

2. Pokial mie je vyslovne v Zmluve slebo tjchto OP ustsnovené inak, zmena
Zrmluvy je maoZna na zakiade dohody Zmlusnych stran

3. Zemluva mize byl zmenend nz zdkiade Hadosti Odberstels (dale) 3y ako | Zia-
dost"):

a) ozmenu tarify, pricom tarifa sa priznava spravidia ngimeney na jeden rok.

b) o zmenu vysky preddavkove] platby, 2ko ) zmenu spdsobu hrady pred-
davkave) platby alebo vyottovace) faktiry:

<l
d

4, Oodzvastel moze uréif akykolvek spdsob, formu 2 obszhoveé naleziiost fo-
dévane] Ziadostl, z8 predpokladu siladu s pravnymi predpismi Slovenske]
republiky (napriklad Ziadost podana telefonicky na Biznis Linke, pisomna
Ziadost podévana na ZC, piscmna Ziadost prastrednictvom elektronicke
poity na adrese info@innogy.skl Rovnako j& Dodavatel oprdvneny urdif
spisob akceptovania Ziadosti Pokizl nie je Dodivatelom stancvené mal
plati, Ze dohoda o zmene Zmluwy, ak sa uzatvdra na zdklade Ziadost Odbe-
ratefs padanej v silade s vySSie uvedenyim, 52 povazuje 23 platne vzavretd
v pripade, ze Dodavate! aznami Odberatelovl akcentovanie Ziztost, pokial
nie je v oznameni Dodavatela stanovené alebo Zmiuvngmi stranami dohod-
nuté inak. Dodavatel ma prava takite Ziadost cdmietnut, éa Odbzratefov
vhodnym spasobom cznami.

o zmenw svejich identifilkagnych ddajov,

o vyusitie Dodévetelom ponikaného produkty, programu = pod,

5. Zmluva bude zmenena 2 podnetu Dadavatefz lormuou vzndmeniz Odberate-
v za predpoklady zmeny.

8
b
c

d!

bankového spojenia Dodavatela;

fakturatnéha cykly,

vysky a pottu preddavkovych planeh,

identifikzénych Udajov Dodavatela;

o]

e-mailove) adresy Dodavatels, ktora slozi ake kemunikaEng kenal
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Zmena Zmiuvy ne zaklade oznamenis Dodévatela Odberatefov sa covaZuje
za platnd a uEinnd dorugenim takéhoto oznamena Odberatefow spdscbom
v silade 5 OF, pokial nle je stanoveng nak

Za zmenu zmiuvvnych podmienck sa nepovaiuje ich Uprava, ktord fe vyvolzné
zmenou energeticke) legistativy, pokial taksto Gprava zmluvngch podmienole
nepresahuje ramac vyvolany zmenou enargeticke legislativy. Za predpo-
kladu, ak Zmluvy nie je moZné zmeni jednostrannym okonom Dodsvatels,
prizem potrebs zmeny Zmiuvvy j& vyvoland zmenou energeticke) legislativy,
e Dedavatel oprévneny poZiadat Odberatels o uzavratia dodatku k Zmluve,
ktory by adrazal zmeny wyvolané zmenou prévneho stavy @ Odberstsl je
povinny na zaklade takejto wyzwy vzavriet dodawk k Zmluve, ktorym by sa
dosiahol silad s nowym pravaym stavom.

Zmiuva mdZe byl ukontena dohodou Zmlvvagch stedn k urgitdmu datumu,
alsbo uzatvarenim nove; Zmluvy, predmetom kiorey je zdruZend dodivka
plynu do OM Odberatela Ak poas trvania Zmiuvy Dodavatel a Odberatel
uzavwrs novls Zmluvu tykejlcu sa dadavky plynu do toho istéha/tych istych
OM, okrem Zmluvy pre to/tie i s1é OM, do ktoréha/-ych sa md zatat dodav-
ka plynu mimo pdvodne dohodnutého obdobia doddviy urEeného v Zmiuve,
diom uéinnost navey Zmiuvy zanikaz pivodnd Zmiuve Dodivatel je pri
ukanézni Zmiuyy dohodou opravaeny poZadovat od Odberatals vzdjomné
finanéné vyspariadanie zmiuvného vztahu, a to najm3 v pripadach, ked Od-
beratel preuldie, fe ukonfuje odber plynu v OM z dévodu prevodu nehinu-
tefnasti a pad, a to k uritému datumu.

Zmluvné strany sU oordvnené pisamne vypovedat Zmiuvy uzavretd na dobu
neuréity bez uvedena dovodu. Woovedna doba je jeden mesiac & zading
Plynut prugm ditom mesiaca nasledujicehn po mesizc, v ktorom bola vipo-
ved dorugena druhe) Zmluvnej strane 3 skanéisa vplynutim posledného dia
prisluiného mesiaca, Na wypoved' Zmluvy 2 dévodu zmeny dodavatels plynu
sa Rladi, akoby nebols dorufznd, sk Odberstel alebo nowy dodavste! plynu
nepoziads v stanavene] lehote (v pravnych predpisach, resp. Prevédzkovom
poriadku POS) o zmenu dodévatels plynu ku dfv nastedujicemu po dn, ked'
ma padia vpovede uplynit platnost Zmluvy, priZom Zmiuva zostdva 3j na-
dalej v platnosti.

Pre zviteme pravnej istaty Zmluvnych stran je pri ukangznl Zmluvy 7o stra-
ny Odberatela potrebng, aby bola presne dodriana farmulicia v sulade so
Zakonam o energetike a povzivena terminclaga uvedena v Zmluve a lebo
OF. A k2 pisomného tkenu Odberatela nebude Oplne zrejmé, o aky pisomny
prejav vile ide o Soho sa domdha, Codavate! na takyto pisomny Ukon nebu-
de prihlizdat.

V pripade padstatnéha poruSenia Zinluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou
i druhd Zmluvns strana aravo ad Zimluvy edstipif, prigam Zmluva zanks
dotutenim pisomného cdstipenia od Zmluvy druhej Zmivune] strane, nfe
viak skér sko déjde zo strane PDS k wykonzniu odpotu stavu meracisho
zariadenia, pripodne jeha dementaZe, cokial k nej v sivislosti s adstipenim
alebu divodmi lohto odstopenia déjde. Odberatel je covinny platil Cenu
2 dalsie platby oudfs Zmluvy 3 plmf povinnost stanuvené Zmluvoy 22 do
doby takéhoto zéniku Zmluvy

Sri adstopent od Zmluvy nebudd Zmluwné strany povinnd watt plnenia po-
slytnuté im prad odstdpenim ad Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebuda
oprévnené Fadat wétenie pinenl poskytnutich pred odstépenim od Zmluvy
druhe) Zmluvne) strane, Néroky Doddvatelz na zaplatenia ceny za plnenia vZ
cdovadané Odueratelovi nebudi odstipenim od Zmiuvy dotknute.

Z3 podstatngé poruenie Zmluvy sa povaluje predovietkym

(1) na strane Odberatel:

neopravneny zasah Odberatels do zarisdenis pre dopravu plynu a/
alebo merscieho zariadenia a/slebo opslkované poruSenie zabez-
pecenim meracieha zarisdenia slebo jeho £asti proti néopravnene)
manipulécii;

al

b

ak Ddberatel neumazni PDS pristyl
ani po vyzue;

meraciemu zariadeniu, a to

cl

ak Odberatel nezaplati Doddwatelon am po wyzve [ fa Cenu
alebo preddavkavd platbu na tote Cenu, s ktore] zaplatenim meska,
ani v dodatofng) lehole stanovens) v takejto vyzve!

d.

ak Odberatel Doddvatelavi nezaplati naprek wyezve Dodsvstels
zmiuvnu pokutuy, Groky z omeskania, ndhradu Skody za neopravneny
edber plynu zleba ini pefaznt s umu, 5 o zaplatenim ktarej meska,
ani v dodatofnej lehote stanovene) v takejto vizve;

g) zavainé poruienie Prevadzkového poriadky PDS Odberstelom,
A neopravneny odher plynu Ordberatefom v zmysle Zskena o energe-
tike;

g nezlofame z2abezpeky podls Elanky VI tichte OP.

o

i

E

fi} na strane Doda ned plynu D v dojednanom
mnoZstve podla Zmluwy, okrem pripadov wylugujicich zodpovednost
@ pripeday, ked' Zmluva aleba zakon opréviuji Dodavatels plyn nedodaf

V pripade nepravdivost kicrehokalvel vyhidsena prishiine) Zmiuvne] strany
absishnutého v £lanky XV OF sa uvedena nepravdivé vyhldsanie povaiue
23 podstatné porudenie Zmluvy, Zmluvné strana tymto dotknuta je apravne-
né o3 Zmluvy pisornna edstipit a nepravdivo wyhlssujica Zmluvna strana je
{bez ohiadu nata, £ déjde k odstipeniu od Zmiuvy) povinna zaplatit druhey
Zmluvnej strane nahrady Ekody vaniknutej v dosledku nepravdivosti takého
vyhlgsenia aleba v sivislosti s nim.

Ak bal s Odberatelom dohudnuty zdvazok rmmméingho aleba maximalneho
udbery, priukangent Zmluvy je Dod3vatel cordvneny tenta zavazok Odbera-
telov Takturovatl vo vyidtovace) faktire

.V pripade, 7z je Zmluva uzavretd pre viac OM, moZe déjst k ukonéeniu zmiuv-

nadho pinenia pre kazdé OM zvl3st

XVII. Ustanovenia o keizovej situdcii v plynarenstve

{vzfohuje sa na Odberatefa s OM kategtrie S a V)

V silade s Vyhladkou Ministerstva hospodarstva SR & 418/2012 Z 2, kto-
rou sa ustanovijl podrobnosti o postupe on uplathovani obmedzujdech
opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu
niidze v elektroenergetike 3 podrabnosti o postupe g vyhlasovani lkrizovej
situdcie a jej Urovne, o vyhlasovanl obmedzujicich opatreni v plyndrenstve
pre jednotivé kategorie adberatelov plynu, o opstreniach zameranych na
odstranenie krizave; situacie a o spisobe urfenia obmedzudcich opatreni
v plynérenstve a opatreni zameranych na odstranenie keizove] situécie, Od-
beratel odsuhlasuje udaje vatahupice 52 na obmadzujice odberové stupne
a/alebo chmedzujice vykurovacie keivky pre fieSenie krizavej situdcie, ktoré
sU wvedené v Prilohe € 2 Zmluwy.

V pripade zmeny prisludnych prévnych pradpisov a inych rozhodnych sku-
toZnosti, ktaré maji vplyv nz uréenie hodnoty abmedzujicich adberowych
stupfiov a/alebo obmedzujicich wykurovacich kriviek Odberate! bezodklad-
ne po zisteni tejto skutofnosti ozndmi Dodévatelovi nové hadnoty ureng
v stlade s platnymn prdunymi predoism Ak Odberatel neoznami Dada-
vatelovi wias zmeny, ktoré maj vplyy na urgene hodnaty pbmedzujicich
cdberovjich stupiiov a/alebo obmedzuiicich vykurovacich krvisk, nahiadi
Dodavztelow Skedu (sankcle pripadne iné poplatky, ktoré bude Dodévatel
povinny vhradit podle prislusnych platnych prévaych predpisov v pripade
nenzhldsena zktudlnych hodndt obmedaujicich odberovich stupfio a/ale-
bo obmedzujicich wykurovacich krviek), ktard moze Dedavatelovi vznllknot
v dosledku nesplia tejto oznamovace] povinnosti Odberatefs

Dodévatel sa zavazuje v pripade vyhldsenia krizovej stuscie dodat Odbe-
ratelovi také mnoZstvo plynu, ktoré je Ddberatel oprivneny adobrat pri
uplatneni prisluéného obmedzujiceho odberavého stupha a/slebo prislusne)
obmadzujice) vykurovare) krivky podla pravaych predeisov glstnych v Ease
krizove] situacie

Cuberatel sa zavdzuje v pripade wyhidsenia krzove| situdcle neadobrat
vatgie mnozsivo plyny, aku je cprdvneny odobial pri uplatnent prislugného
<bmedzujdceho odbercvého stupia afalebo prislugne) obmedzujoce) vy-
feurovace] keiviey podls praviyeh predpisu platngch v Zase krizove) situdcie.

XVIil. Zéveretné ustanovenia, zmeny op

1

Fokial 53 nigktmre ustanovenie Zmluvy [vratane tychta OP) stene ned@innym
alebn neplstoym, nema tato skutanast vplyv na platnost a U Einnost o stat-
nych u stanoveni Zmiuvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanavenia bali vza-
omne neaddeliteing Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazui nahradit
inne ustanovenie GEinAYm A neplatng ustanovenie platngm, a to tak, aby
2adpavedaln phvndne zamydfnému obsshy a G2ell nedéinného
alehn neplstnéhn ustanovenia Do doby nahradena podfa predchadzajice
vety plati 20dpovedajica Uprava viecbecne zaviznjch pravnych predpisov.

V pripade, Ze prévne predpisy wydané po uzavreti Zmluvy znemoZnia Do-
davatelow olnit s povinnosti padia Zmiuvy a/slebo k riadremu plneniu po-
vinnosti Doddvatala zo Zmluvy bude nevyhnutné uzauriet deidiv Zmiuvu/
Zmluvy zlebo dodatok k Zmivve, predovietkym v pripade vydania nového
alebo novely vz existujiceho Zakona o energetike a/alebo wykondvacieho
prévneho predpisu stanovujiceho pravidls pre arganizovanie trhu s plynom,
Zrnluuné strany sa zavazuji do 15 dni od doruZenia wyzvy Dodavatefs Od-
beratelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/zlebo uzavriet novi Zmiuvu/Zmiuy
Tak, aby sa mohlo riadne pokratovat v naplfiani GEelu existupice) Zmiuvy, t
1 pokradavat v obehodnom vetzhu Dodévatela a Odberatefe Doberatel sa
zavezuje skeeptovat ndwh Uprovy existujlee) Zmiuvy afaleho ndurh novel

w

=

-~

]

Zmluwy/Zmioy, ktoré budi tvarit sUgast wyzvy Dodévatela za predpoldady,
Fe Upravou existujice] Zmiuvy € novou/novymi Zmiuvou/Zmluvami nedgde
ke zhorSerwu jeho postavenia vo vztahu s Doddvatelom nad rdmet, ktory s
wyZadujd predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Odberatel poskytuje pre ly Zmluvy Dodavatelow daverne’ informacie
& sthlasi = ich zhromaidovenim = spracovévanim v silade s prishiSnymi
peavnymi predpismi, a tekisio pre daléie Ofely sivisiace s pednikatelskau
&innestou Dodavatela

Vietky informacia zdiefané medzai Dodavatefam a Odberatelom, tykajlce sa
Zrluvy, sU povaZovans za striktne doverné a ani jedna Zmluvnd strana ich
nesmie spristupnit tretim strandm bez predehadzajiceho pisomného so-
hiasu druhej Zmluwne) strany. Zemluwnd strana, ktord bola poZiadand vdelit
sthlas so sprissupnenim dévernych informacil, musi tenta sdhlas udalit, ale
ddvod ich spristupnenia je rozumny a primerany, 3 tato spristupnenie, bertic
da duahy vietky prislugng okelnosti, nespdsabuje Zizdne rizike pre poZiada-
ni Zmiuvni stranu,

Zmluvng strany miazu spristupni dovernd informarie svajim poradcom alebn
Inym poskytovatelom sluZieb, ako ) organom, kioré podzdupl dans informa-
cie v stlade s prislugnymi pravnymi predpismi. Zmluvné steany s0 povinng
vykanat vietky potrebné kroky, aby vietky osoby a organy, ktore ziskah di-
verné infermacie pedls tahto Elanky, zachovdvali ich davernost

Odberatel vdeluje podplsom Zmiuvy Dodavatelovr sdhlas so zasielanim
sprav, informacii, potwdeni o dorufeni sprév, urgench & inych oznameni
vo vect Zmluvy a jej pinenia prostrednictvom elektronickych prostriedkoy,
predovietkym elektronickou postou, kratkymi textovymi spravami (SMS) na
elektronicky kantakt Odberatels, pakial Odberatel' ma takyto kantekt k dis-
pozich Tento sihlas sa dale) vatzhuje 3 na zasielzme cbchodnjch czngmeni
v elektronicke] o) v pisomnej forme vo veci doddvak plynu a siwisiacich slu-
Zieb Dodavatelom Odkeratelovi

Doddvatel je opravaeny zeznamenaval a uchovdval vietky vularia Ddbe-
retefs na zékaznicku inky Dodévatels P komunilcdon prostesdnictam za-
kaznickej linky Doddvatefa je Dodavatel opréunzny puzadovaf vd Qdberatels
puskytnubie dentilikacngch ddeov, 2 bistu s1 2dkonngm spdsabam overit
5 cigfom cverenia totoznast Odbzratels Nzposlytnutie tychto Odajov Od-
beratelomn alebo puskytnutie nespravnych 2/alebo nedploych ddajov zaklada
piave Dodavatelb odmistnut poZiadavky Odberatefa Dodavetaf je opravazng
wyuZival ziznarmy volzni na zikaznicky inku Dodévatela vilugne pri uplati-
vani prav a vikona povinnost vyplyvajicich zo Zmiuvy, .

Za nedodianie zmivvnych podmisnck mbie byl v Zmiuve dohodnutd
zmluvnd pokuts WSka zmluvne) pokuty primerane zohfadAvje porusensg
ustsnovenie amluvnych podmienok.

Dodavate! je opravaeny zmenit OF aleba ch nahradit nowymi obchodngmi
podmenkemi. Dodavatel je povinng o ich zmene infarmovat Odberatels naj-
neskir 30 dni pied Giinnostow zmeny prostrednictvam svojho webového
sidla (wwwiinnogy.sk) alebo zaslanim cznamenia Odberatelow pisomne (pri-
padne e-mailorm), Ak Odoeratel nesuhlasi so zmenou OF, ktard mu Doda-
vatel czndmil v zmysle tohto bodu a tito zmena ma za nasledak podstatng
z menu predmety Zmluvy, prév @ povinnost vyplyvajicich Cdberatelovi 2o
Zmluvy, Je sprivneny pissmne odstipit od Zmiuvy. Odstizenie od Zmluvy
musi byt deruéend Dodavatefovi najneskar 15 dni pred planovznym diom
uginnasti zmeny OF Pravne 0¢inky cdstipenia od Zmluvy nastant & Zmluva
zanila diam, ktary bezprostredne predehadza diu prvého moZneha terming
zmeny dodZuatela plynu v zmysle energeticke] legislativy, nasledujicam po
dni zverenenia alebo cznamenia zmien OF Dodavatelom Odberatelovi a do-
rugenl cdstipenia Odteratel od Zmiuvy, Ak dEvodom adstipenia bol nesu-
hlas so zmenou OP, v £3se od nadobudnutia Utinnosti zmien OF do 2dniw
Zmiuvy 53 na zmluvny vzfah aplikujo zmerené OP. V pripade, 3¢ Odberatel
po wvergineni cznamenia Dodavatelom nzodstipl od Zmluvy spdsoborm vy-
medzenym v tomto bode alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamend
o, #e Odberatel alcaptoval ndvrh n 3 zmenu OF 2 je povinny plnit Zenluvy
podla nowwch/zmenenych OP, ktors si potom pre obe Zmluvné strany z23-
vazng

Platnest tychio QP zaniks Uéinnoslou nowych obchodnyeh podmienck, kloré
nahradia tieto OP,
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