Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pre firmy a organizacie
(UEinné od 1. janudra 2021)
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. Podmienky

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o 2diuZeng)
dodévke elektriny pre firmy 2 orgenizacie (dalej len ,OP")
upravujii podrobnejdie vzdjomné prive a povinnosti medzi
dodavatelom elektriny, ktorym je Vychedoslovenska energatike
a s, ICO: 44483767, so sidiom Miynska 31, 042 91 Kosice,
spoloénost zepisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Koiice |, oddiel: Sa, viozks: 1628/V (delej len Dodévatel”)
3 odberstelom elektriny z kategorie firmy 8 organizacie mimo
odberatelav elektriny v domacnosti a mimo odberatefov
elektriny, ktori si malym padnikam (dalej len ,Odberatel”) (dalej
spolu aj ako ,Zmiuvné strany”), vzniksjuce pri dodavke elektriny
2 distribuénej sustavy prislusného prevadzikovatels distribucnej
sustavy (dalej len ,PDS").

. OF si neoddelitelnou sGéastou Zmluvy o 2druZene) dodévke

elektriny vzavrete] medzi Zmluvnymi stranami (dalej len
Zmluva"), na zéklade kiorej sa Dadavatel zavézuje zabezpetit
doddvku a distribiciu elektriny do odberného miesta/
adbernych miest Odberatels vrdtane ostatnjch regulovanych
sluzieb a prevzist za Odberatela zodpovednost za odchylku.
Odberatel je povinny zaplatit zmluvne dohodnutl cenu za
plnenia podia Zmluvy. Podpisom Zmiuvy Odberatel vyslovne
vyjadruje svoj sohlas s tym, aby Dadavatel uzavrel s prislusnym
PDS zmiuve o distribucii elektriny zahffisjicu aj prenos
a distribuciu elektriny do konkrétneho odberného miesta.

. OP platiz a su zévazne pre vietkych Odberateloy, ktari pocas

ich U€innosti odoberajl elektrinu od Dedavatels, & to bez
ohladu na to, & bola zmluva o zdruZenej dodavke uzstvorena
pred alebo po nedobudnuti Ofinnosti tychto OP. OP su
vydangé v zmysle § 273 zékona €. 513/1991 Z. z. Obchodného
zakonnika v platnom zneni & dopliiajo a blizsie upravujt vztahy
medzi Zmluvngmi stranemi upravené zakonom & 2512012
Z. 7z o energetike 3 o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisav (dalej len ,zakon o energetike”),
2ékonam €. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych advetviach
v zneni neskersich predpisov (dalej len ,23kon o regulacil®)
3 ostatnymi sUvisiacimi predpismi a Specifickymi podmienkami
vyplyvajucimi z osobitnej povahy dodévky elektriny. ¢
sOvisiace s distribuciou elektriny  upravuje
Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

. VYMEDZENIE POJMOV

Na Ogely Zmluvy 8 tychta OP sa pouzivaju odborné pojmy

a terminoldgia v solade so zakonom o energetike, zékonom

o reguladii s prislusnymi vynasmi, vyhldskami a rozhodnutiami

Uradu pre reguldciu siefovjch odvetvi (dalej len URSO")

a s ostatnymi sUvisiacimi veobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vztahujl na elektroenergetilu:

+ odberatelom elektriny je koncovy odberatel elektriny aleba
osobs, ktard nakupuje elektrinu na uéel dalsSieho predajs,
mimo adberatelov elektriny, ktari s0 malym podnikom aleba
odberateiom v domacnosti;

= malym podnikom je koncovy odberatel elektriny s racnou
spotrebou  elektriny najviec 30 000 kWh, splfajici
podmienky pre zaradenie do kategdrie malych podnilov
v zmysle prisluiného cenového rozhodnutia Uradu pre
regulaciu sietovych advetwi;

« doddvatefom elekiriny je osoba, ktord ma povolenie na
dodavku eleldtriny;

= prislusny

yim fom distributnej sustavy je
pravnicka osoba, ktord mé povolenie na distribuciu elelktriny
na Easti vymedzeného Gzemia, na kterom sa nachadza
adberné miesto Odberatela (dalej len ,PDS"),

« uréenym meradlom je prostriedok, ktory slbZi na urcenie
hodrioty merang veli€iny, pricom zahifia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zarladenia a meracie
zarisdenie (zakan &, 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni);

» zmluvou o pripojeni do distribucnej sustavy sa zavazuje
prislusny PDS zabezpedit v sUstave kapacitu na pripojenie
v zmluvne dohodnutej viske a po spineni abchodnych
podmienak a technickych podmienok pripojit k distribugnej
sUstave zariadenie Ziadstela na vyrobu, distribuciv slebo
odber elektriny a zabezpedit dohodnutd kespacitu vo
vyske podlia zmluvy a Ziadatel sa zavazuje vhradit cenu za
prip{:jenie;

= prenosom elektriny je preprava elekiriny prenosovau
sustavou na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny
prenosovou sistavou z a do prepojenych sustav Elenskych
tatov alebo tretich Statov na Utel jef prepravy odberatelom
elektriny;

« distribiciou elektriny je preprava elektriny distribucnau
sUstavou na casti vymedzengho Gzemia na Odel jej prepravy

prevadzk

odberatelom elektriny,

« doddvkou elektriny je predsj elektriny;

»  systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatels prenosove]
sustavy potrebnd  na  zabezpedeme  prevadzkovej
spolshlivosti sUstavy na vymedzenom Uzemi. Zahifia g
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenasavej sUstavy,
potrebné na zaistenie bezpeénej prevadzky wyrobaych
zariadeni vyrobcu elektriny;

+ disgramom odberu je postupnost hodndt priemernych
hedinovych odberov v MWh s presnostou na tri desstinné
miesta za ka2dd abchodny hadinu. Prva obchodnd hodina
zagina o 0000 hod. a konéi o 0100 hod. Posledna
abchedna hedina zatine o 23.00 hod. & konéi o 00.00 hod.
nasledujiceho dia;

« maximalnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykonu, ktory je technicky moZné odoberat zo
sustavy (dalej aj sko ,MRK"); na Urovni velmi vysokého
napatia (VVN) a vysokého napatia (VN) je MR hodnota
Etvrthodinového elektrického Einnéha vykonu dohodnutd
v Zmluve o pripojeni a uréend v pripojovacich podmienkach
a na Urovni nizkeho napdtia (NN) sa MR rovna hodnote
rezervovane] kespacity urfengj menovitou hodnotou
hlavnéhe istica v amperoch; pre odberné miesta na
napdfovej Orovni nizkeha napatia vybavenéd uréenym
meradlom s meranim Stvrthodinového cinného vykonu
s mesatnym odpoétom méZe byt rezervavana kapacita
zmluvne dohodnuta @ mdaZe byt nizsis, ske je hodnota
kapacity zodpoveda]ica ampericke] hadnote hlavného istica,

« elekiroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktaré sloZi
na vyrobu, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravy alebo
dodavku elelctriny;

= rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnuta pre Ocely
distribucie eleltriny v sulade s podmienkami prislusného
PDS;

»  faktura€nym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmiuve,
za ktoré Dodavatel vystavi faktiru za 2druzend dodavku
elektriny;

«  Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie;

« cennikom sluZieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dedévatela popisujici sluzby, ktorych poskytnutie méze
Dodavatel spoplatnit za ceny v fom uvedeng;

+ zdruZenou doddvkou je dodavka elektriny & zabezpeZenie
distribicie vrdtane ostatnych regulovanych sluzieb;

» distribuénymi sluzbami sa rozumie distribicia elektriny;

« ostatnymi regulovanymi sluibami sa rozumie prenos
elektriny, systémové slufby a dalSie suvisiace regulovand
Einnosti;

= odbamym miestom je miesto odberu elektriny vybavene
urcenym meradlom, ktaré tvori samostatne priestorovo
alebo Uzemne uzstvoreny a trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruseny
verejnou komunikaciou, musi splfiat 3 podmienku prismej
technologickej nadvéznosti (dalej len LOM");

« prevadzikovym poriadkom PDS je dokument schvdleny
URSO, ktory je zévézny pre vietkych Uastnikov trhu
s elektrinou na Zasti vymedzeného Uzemia POS a podla
ktorého sa riadi zsbezpefenie distribicie elektriny
a ostatnych regulovanych sluzieb do OM Odberatefa.

Na dcely tychto O sa pouzité pojmy vykladajl v zmysle zakona

o energetike, zdkona o regulacii, ako aj ostatnych sovisiacich

predpisav, podla ktorych sa vykanavajy, pokial nie je vyslovne

uvedené inak.

. Pokial sa odkazuje na Zmluwy, adkez sa vztahuje aj na vietky

jej sUcasti vratane OPF a dalsich priloh akrem pripadov, sk by
z prislusného odkazu slebo jej kontextu vyplyvalo niefa iné.

. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluve sa uzatvara medzi Dodsvatelom o Odberatefomn

pisamne, a to najma v papierovej forme alebo ako elektronicky
dokument podpisany elelktronickym podpisom v aplikaci
uréenej Doddvatelom

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potwrdzuje, 22 je viastnikom

nehnutelnost slebo Ze ma vzivecie pravo k nehnutelnosti, do
ltarej sa bude uskutoéhovat dodévia eleltriny vrdtane tej, na
[torej sa nachddza OM, a je povinny na poZiadanie Dodévatels
preukdzat vlastnicke alebo uZivacie pravo alebo sihlas
vlastnilka predmetnych nehnutelnosti s uzivanim. Dokumentom,
ktory preukazuje uZivacie prive, mdZe byt ngma platna
ndjomna zmluva, tyksjica sa predmetnej nehnutelnosti alebo
prévoplatng rozhodnutie sidu, ktorym bolo upravené uZivecie
prévo k predmetnej nehnutelnasti. Zaroven uzatvarenim Zmiluvy
Odberatel potvrdzuje, 2e mé suhlas vlastnike nehnutelnosti na
dodavku 2 distribuciu eleletriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti

n

nachadza Ak sa ukéze nepravdivost niektoréha z wyhlaseni
Odberatels podla tohte badu, alebo ak si predioZené
dokumenty neplatng, povazuje sa to za podstatné poruSenie
Zmluwy.

. Polaal nie je vyslavne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené

inak, zmena Zmluvy je moZna na zéklade dohody Zmluvnych
strdn aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorena v pisormnej forme.

. Zmluva maze byt zmenend na zéklade Ziadosti Odberstela

(dalej 3 aka ,Ziadast"):

a) ozmenu rezervovanej kapacity;

b) o zmenu vyiky a pattu preddavkovych platieb;

€) o©zmenu spdsobu platobného stykuy;

d) o zmenu identifikacnych Udajov zapisanych da obchodného
alebo inéha registra;

e} o zmenu Utvaru zodpovedneho zs uzavretie a plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych asab.

. Dodavatel mdze wréit skykolvek spdsob, formu a obsahové

nalesitosti podévene] Zisdasti za  predpokladu  siladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (neprildad Ziadost
podend telefonicky ne Linke VSE, pisomnd Ziadost podana
v Zdkaznickych centrach pre firmy a organizacie (dalej len
LZC"), pisomnd Zisdast podend prostrednictvom internetového
portdlu ne webovom sidle Doddvatels, pisomna Ziadost
podand prostrednictvom  elektronicke] posty ne adrese
Dodévatels). Rovnalke je Dodévatel oprévneny uréit spdscb
akceptavania Ziadosti za predpokladu soladu s pravnymi
predpismi Slovenske] republiky. Dohoda o zmene Zmiuvy,
ak sa uzatvdra na zallade Ziadosti podanej v sulade s vysdie
uvedenym, s» povazuje za platne vzawrett, ked Dodavatel
oznami Odberatelovi akceptovanie Zisdosti alebo si Zmluvné
strany zatnu plnit povinnosti v zmysle Zisdosti, pokial nie je
v oznémeni Dodavatels stanoveng alebo Zmluvaymi stranami
dohodnuté inak.

Zmluva dalej mdze byt zmenend aj na zsklade akcepticie
Dadévatelom ponUkaného produktu zo strany Odberatels,
ktard ma za nasledok zmenu Zmluvy (dsle] &) ako ,Akceptécia”).
Dodévatel moze urcit akykalvek sposob, formu a obsahove
ndleZitosti Alceptacie za predpakladu siladu s prévnymi
predpismi Slovenske] republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portalu
na webavom sidle Dodavatels, prostrednictvom elektranicke)
posty na adrese Dodadvatels, elektronickym podpisom
v aplikacii uréengj Dodavatelom). Ak k zmene Zmluvy ddjde
inek nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej & ake
JPotvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na
zaklade Alkceptacie Odberstela v sUlade s vy3Sie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavrett Akceptaciou zo strany Odberatela,
Ak I uzavretiv dohody o zmene Zmluvy doilo insk nez
v pisomnej forme, takéto dohoda sa stane Utinnou deruéenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskér viak treti pracovny deh
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatels
naposledy oznament Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia
je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované
podpisy opravnenych zastupcov Dodévatela,

. Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatela formou

oznamenia (pisomne, 8j e-mailom slebo SMS) Odberatelovi za

predpokladu zmeny:

a) bankoveho spojenia Dodavatels;

b) fekturaéného cyklu;

c) vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifikaénych Udajov Dodévatels;

e) identifikatnych Udajov Odberatefa a/alebo OM bliZSie
uréenych Zmluvou, lctoré Dodavatefovi oznamil POS;

f) adpoftového  obdobiz  oznameného  Dodavatefovi
prisludnym PDS (€l V bod 4).

Zmena Zmluvy nz zéklade ozndmenia Dodévatela Odberstelovi

sa povaiuje za platnl a Uéinnl dorudenim takéhoto oznamenia

Odberatelovi spasabom v silade s OP, pokizl nie je stanovené

inalk.

. V pripade zmeny Cennika alebo OP s tieta Ucinng v ded

uvedeny v ozndmeni o zmene Cennika alebo OF.

. Ak QOdberatel pocas trvania doddvky posledne] initancie

neuzatvori so Ziadnym dodavatelom elektriny risdnu zmluvy
o zdruzenej dodévke elektrinyg, povazuje sa jeho daldi odber
elektriny pa skanfeni dadévky posledne) instancie za cdber
clektriny na zaklade zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny
konkludentne uzatvarene] s Dadavatelom, kiory zabezpecoval
do daného OM doddvku poslednej instancie. Zmluva sa
povezuje za wzatvorend na dobu neurity, pricom Dodévatel
priradi  Odberstelovi prodult na zaklade spotreby pocas
dodavky posledne] intancie a odhadu spotreby v dalsom
obdobi. Rovnake vystavi Dodévatel Odberatefovi novy
rozpis preddavkevych platieb zohladdujici vysdie uvedens.



V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vztahujl tieta OP
primerane.

Sposob oznamenia, lehoty a vieobecné pouienie o refime
dodaviy poslednej instancie a o dodévetelovi posledngj
initancie sU uvergneng na webovom sidle Doddvatels:
wwwyse.sk.

Ak o uzatvorenie Zmiuvy s Dodévatelom Ziads osoba, voii
letorej Dodévatel eviduje neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti (dalej a) ako ,diZnik”), ma Dodévatel préva podmienit
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zdvazkav zo strany dl2nilka,
s ktorych plnenim je voéi Doddévatelovi v omeskani.

Rovnako, al o uzatvorenie Zmiuvy s Dodévatefom Ziada osoba
prepojend s diznikam, nsjm3 ak ide o ovlddany alebo ovladajocu
asabu vo vztahu k diznikovi (§ 66a ObZ), md Dodévatel pravo
podmianit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany
diznika.

| Dodavatel' si vyhradzuje prave admictnut uzatvorit zmiuvu

s odheratelom, ktory 2a poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym sposobom porusil svoje 2mluvné zavazky
voti Dadavatelovi.

IV. DODACIE PODMIENKY
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Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny = prisluinej
distribuéngj sUstavy cez urtené meradlo do OM. Za dodang
mnaZstvo elektriny sa povazujl hodnoty podfa Gdajov, ktoré
PDS  poskytuje Dodévatelovi podia osabitnych predpisov
upravujicich podrobnosti merania elektriny 2 odovzddvania
technickych Udajov a podfa Prevadzkového pariadku PDS.

. Podmienky obmedzenia a preruenia distribicie elektriny aleba

dodévky elektriny sa spravujt prisludngmi pravnymi predpisemi,
najma zakonom o energetile a prevadzkovym porizdkem PDS.
Blizsie infarmacie s uverejnené na webovom sidle Dodavetels:
wwwvse.sk.

. Povinnosti Dodévatela

a) zabezpecit Odberatelovi doddvku elektring distribuéng
a ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvoy, iba za
predpokladu, 2k je dané OM pripcjené na zdklade platne
uzatvorene] zmluvy o pripojeni do distribuénej sustavy
prisluiného PDS;
dodat Odberatefovi elektrinu 2 zaberpefit distribuéng
a ostatné regulované sluzby de OM QOdberatela do vysky
rezervovane] kapacity s vynimkou:
+« 2k nastand poruchy na  elektroenergetickych
zariadeniach, ktoré znemozauji Dodévatelovi uskuteénit
plnenia podia Zmluvy, Dodavatel nezadpovedd za
Skodu, pripadne usly zisk, pri prerudeni distribtcie
elektriny aleba znizeni jej kvality 2 dévodu poruchy na
elektro-energetickom zariadeni;
+ ak tomu brania iné okolnosti
Dedévatels,
c} zabeepecit distributné sluzby a ostatné regulované
sluzby v silade s platnymi vieobecne zavaznymi pravoymi
predpismi, prevadziovym poriadkom PDS a v kvzlite
podia technickych podmienck pristupu 2 pripojenia do
sustavy POS;
zasielat Odberatelovi raz rocne spolu s faktirou informacie
o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke elektriny
za uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na
2lvotné prostredie informuje Dodavatel na svojorn webovom
sidle: wwwyse.sk;
sk vznikne Dodévatelovi povinnost uhradit kompenzadnd
platbu  Odberatelovi  podls  asobitaych  predpisov,
kompenzaéna platbe bude uhradend do 60 dni po
odstréneni pricin nededrzania standardu kvality, Povinnosti
Dodévatels sivisisce so Standardmi kvality doddvky
elektriny vratane ich vyhodnocovenia su uverejnené na
webovom sidle Dodavatela: wwwyse sk,

b

nezavislé od wvole
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. Povinnosti Odberatela:

a) po celi dabu trvania Zmluvy mat platne uzatvorend
a/alebo’ zabezpedit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na
zaklade ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyks, pripojené
do distribucnej sistavy prisludného PDS s splfist technické

3 obchodné podmienky pripojenia do distribuénej ststavy

podla Prevadzkového poriadku vydanéha prislusnym PDS.

Porudenie tejto pavinnosti je podstatnym poruZenim

Zmluvy;

bezodkladne pznamovat Dodévatelovi vznik skutoénosti,

ktoré maji za nasledok odpojenie OM od distribuéne)

sustavy prislugného PDS a zanik zmluvy o pripojeni:
udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave a poskytovat na poZizdanie PDS aleba
nim poverenym osobam technické Udaje a spravy z odbornej
prehliadky a skosky,

prijat technické opatrenia, kioré zabrania ovplyviovaniu

levality dodavky elektriny;

umoznit POS kontrolu elektroenergetickych zariadeni

a sposob prevddziovania elektroenergetickych zariadeni,

ktoré ovplyviujl kvalitu elektriny v neprospech ostatnych

odberatelov a vykanat vietky poZadované apatrenia PDS
nevyhnutné ne zabezpecenie stability sistavy a dodrzanie
levality dodavok elektriny v prospech ostatnych;

dodrZiavat vietly povinnosti Odberatels podia zdkona

o energetike, Prevadzkového poriadku prisluSného PDS

a ostatnych prisludnych vieobecne zévéznych pravnych

predpisov vrdtane podmienck pripojeniz  stanovenych

v Prevadzkovom poriadku PDS. Porugenie tejto povinnosti

s8 povaZuje za podsistné porugenie Zmiuvy;

g) z dbévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodévatele nemat po dobu trvania Zmluvy viacerych
dodavatelov na dodsvku elektriny do OM uvedenych
v Zmluve. Nedodranie tohto zdvazku Odberatels sa
pavaZuje za podststné poruSenie Zmluvy, ktoré oprévauje
Dodévatela odstipit ad Zmluvy. Qdstipenim od Zmluvy
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z wvedenéha dévodu nie je dotknuty narok Dodévatela
na ndhradu Skody, ktard Dodévatelovi venikle v désledlu
parusenia tejto povinnosti Odberatela;

oznamit Dodévatelovi zmenu Gdajoy uvedenych v Zmluve
v lehote do 5 dni ad zmeny prisluinych skutoénosti
Nesplnenie tejto oznamovece| povinnosti je na terchu
QOdberatela a povazuje sa za podstetng porusenie Zmluvy;
uhradit Dadévatelov spalu s cenou za plnenia podla Zmluvy
g dalSie, s predmetom Zmluvy sivisiace platby, resp
poplatky, ak svojim lkonanim, resp. nekonanim spdsobil vznik
skuto€nosti aleba potrebu uskutotnenia daldich Ulkonov
(sluzieb) zo strany Dodavatels, o tieto s0 spoplatiovens
podia prisiuiného cennile slufieb Dodavatels aleba PDS
(dlej len ,Poplatky™);

ozndmit  Dodévetelovi (pisomne alebo  s-maillom ne
e-mailov adresu, ktord Dodévatel oznami Odberatelovi pre
tento Ocel) skutatnost, Ze odobera elektrinu 8j na iny vcel
ako je vlastng spotreba, v opatnom pripade sa ma za to,
ze Odberatel ndaber# elektrinu pre viastni spotrebu, a to
az do momentu, kym Odberatel nenshlasi Dodavatelovi
opak. Ak Odberatel odobera elektrinu aj na iny 0éel ako je
vlzstna spotrebs, je povinny objem viastne) spotreby v KWh
aznamit Dodévatelovi do 7 dni po skonceni fakturaénsho
obdobia;

v pripade zéujmu Odberatels o zmenu rezervovane] kapacity
pre svoje OM, poziadat Dodévatela o zabezpedenie takejto
zmeny najneskér do predposledného pracovnéhe die
pred uplynutim lehoty, v ktorej je v sOlade s podmienkami
prisluiného  PDS, moZné poZiadst PDS o zmenu
rezervovene] kapecity. PoZiadavke na zmenu musi byt
v stlade s podmienkami prisluného PDS, inak nie je
Dadévatel povinny takita zmenu zabezpecit.

h

. Odberatel je oprévneny zmenit Doddvatefa skir, ako mu uplynie

platnast Zmluvy, len pa predchédzajicom pisomnom suhlase
Dodsvatels Dodéavetel ma v takom pripade pravo na Uhradu
odplaty za pripravenost plnit si svoje zévazky za Zmluvy, 3 to
vo vyske 50 % z ceny za predpokladany dadavku elektriny za
obdobie odo-diia uskutoZnenia zmeny dodévetels elektriny a3
do dia, ktorym rmala platnost Zmluvy pdvodne skontit (dalej
len .Odplata za pripravenast”). Odplata 2a pripravenast bude
vypotitan ako s08in podtu dni uvedengho chdabia, priemernej
dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdabia
2 ceny podls Zmluvy V pripade, 22 ide o Odberstels, ktorému
v predchadzajicom obdabl nebol fakturavany odber elektriny
u Dodévatels, Dodavatel ma prava uplatnit si voti Odberatefovi
Odplatu za pripravenost vo vyike 500, EUR.

. Dodavate! je oprévneny v mene Odberstele pozadovat od

PDS informacie o technickych udajoch tykajicich sa dodéviey
8 distribicie elektriny (najma aktudlnu tarifu za distribdciu
elektriny, informacie o premerani statickych kondenzataroy,
o zmlwne dohodnutej hodnote Géinniks tg @, maximalnu
rezervovani kapacitu a rezervovand kapacitu, resp. amperickl
hodnotu hlavného istia pred elektromerom).

MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV

Meranie elektriny 8 odpocty uréeného meradls zebezpecuje
prislusny PDS,

Sposob  merania  elektrinyg,  vykandvenie  odpoctov
a poskytovanie nameranych udajov sa riadi platngmi praviaymi
predpismi, ktorymi sa stanovuji podmienky merania elektriny
a odovzdavania technickych udsjov, a teZ technickymi
podmienkami prevadzkovania distribuénej sistavy.

. Zakladnym ddajorn na fakturovanie ceny za zdruzend dodéviu

elektriny je Udaj o mnoZstve odobrate] elektriny na uréenom
meradle.

. Odpoctové ohdabie uréye prislusny PDS. Ak PDS zmeni

odpottové obdobie pre OM, Dodévatel je opravneny v silade
5 touta zmenou upravit Zmluvu,

. Montd2 uréeného meradls zsbezpetuje PDS po uzavreti zmluvy

0 pripojeni do distribucnej sistavy medzi PDS & viastnikom
OM a Zmluvy o zdruZene] dodévke medzi Dodavatelom
8 Qdberatefom, a po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie elektriny, ak je montd: urfensho
meradla mozna.

. Odberatel sa stard o urcené meradio tak, aby nedoilo I jehg

poskodeniu alebo odcudzeniv a sleduje jeho riadny chod.
Vsetky chyby na urtenam meradle vrétane poruienia zaistenia
proti neopravnene; menipulZcii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi
Dodavatelovi bez zbytoéného odidadu,

. PDS zabezpecuje overenie uréenych meradiel padla osobitného

predpisu’.

. Ak ma Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania Udajov

uréenym meradiom alebo zisti na uréenom meradle chybu,
mbze poziadat prostrednictvormn Dodavatels o jeho preskusanie
u prisludného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni od
doru€enia pisomnej Zisdosti zabezpedit preskosanie uréenéha
meradla. Dodévatel je povinny Odberatefa o vyslediu skisky
pisornne informavat bezodkladne po obdriani jej vysledku.
Prislusny PDS je povinny pofas preskiSavenia urfeného
meradla zabezpecit nahradné urfené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradls, ktora presshuje chybu povolens
padle osobitného predpisu?, naklady spojené s preskusanim
a vymenou uhradi prisluny PDS, Ak nebali na uréenom
meradle zisteng chyby, ktoré presahuji chybu povolend podis
osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskianim
a vymenou ten, kto o preskusanie a/alebo vymenu poZiadal

. Zizdost o preskoSanie spravnosti merania uréensho meradla

nezbavuje Odberatels povinnosti zaplatit v Jehote splatnosti
predoaviové platby alebo faktiru za odabraty eleldrinu.

10. N&hradny sposoh urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade

poruchy uréeneho meradls, v dasledku ktore] nemoZno uriit
mnozstvo odobratej elektriny, alebo mimo urgenéha terminu
odpotty, sa spravuje prisluinymi ustanoveniami Prevadzkavého

=
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poriadku PDS,

. Dodavatel upravi falkturacné hodnoty podla Udajov, ktore

Dodévatel dostane od PDS (najma v pripade poruchy uréeného
meradla), pricom v tomto pripade maji Zmluvné strany pravo
na vzadjomné vyrovnanie bez sankcii.

. Al Odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu na Géely

odpottu dodane) elektriny, spotreba elektriny sa uréi spdsobom
stanovenym v prevddzkovom poriadku prislugného PDS.

. Prisludny PDS je povinny pisomne informavet QOdberatefa

o termine pldnovans] vymeny uréendho meradia v zmysle
platnych  pravnych predpisov. Dovady vymeny uréengho
meradla vyplyvajo z predpisov POS a/alebo 2 platnych pravnych
predpisov a ide najma o tieto dévody:

a) vymena uréeneho meradla, ak nastala porucha na meradle;
b) vymena uréeného meradla pri potiadavke na preskoianie
meradlz;

vymena uréeného meradla gred uplynutim Zasu platnost:
overenia.

C,

VI.CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA

A SPOSOB UHRADY PLATIES

Cena dodane] elektriny je stanovena:

a) v Cenniku pedla dahodnutého produkty, ktory je uvedeny
v Zmluve, alebo

" b) vZmluve.
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Informécie © cene elektriny méZe Odberatel ziskat
v ktoramkolvek ZC, na Linke VSE, pripadne na webovam sidle
Dodévatels: wwwyse sk,

. Pokial' ma Odberatel dohodnuty pradukt padla Cennika, v pripade

zmeny produldu v Cenniku priradi Dodévatel k OM Odberatela
novy produkt. O priradenom predukte bude Odberatel pisomne
infarmovany. Pokial s tymto produktom nebude sOhlasit, ma
bez zbytoéného odkladu prave pogisdst Dodavatels o zmenu
priradengho produktu.

Ceny za distriblciu eleltring a oststné regulované sluzby
s fakturované na zdklade platného @ Ufinného cenovéha
rozhodnutia URSO,

Al dojde k regulacii ceny za dodévku elektriny dodévane
Odberatelovi podls Zmluvy, bude Dodévatel fakturovat
Odberastelovi cenu 2a dodévku elektriny v sulade s rozhodnutim
URSO a vybranym produktom padla Zmluvy,

I¢ cene bude pripogitany odvod do Narodného jadrového fondu,
spotrebing dan z elektriny, DPH a ostatné dane a poplstky podia
platnych prévnych predpisov.

Za zdruZenU dodévku elektriny vystsvi Dodédvatel faktiru za
fakturacné obdobie dohodnuté v Zmiuve. Zéroveri Dodavatel
vo faktire v zmysle Zmluvy stanovi preddavkové platby na
nasledujice fakturaéné obdebie. Odberatel je povinny ich
v uvedengj vyske & uvedenych lehotdch whradit. O wyske
a terminoch splatnosti preddavkovich platieb mdZe byt
QOdberatel informovany aj pisomne pri uzavreti Zmluvy.
Odberatel méze pofiadat o Upravu preddavkovych platieb,
naineskar viak 30 dni pred ich splatnostou Ak Dodévatel
neschvali navrhovand Upravu, v platnosti ostévajl pévodné
preddavkove plathy.

. Dodévatel je oprévneny menit cenu za doddvku elektriny, ktord

Je stanovend v prislusnom Cenniku Dodévatela. Dodsvatel je
povinny o zmene ceny za dodavlw elektriny stanovenej v Cenniku
infarmavat Odberatela pred tfinnostou zmeny prostrednictvam
svojhio weboveého sidla alebo zaslanim oznédmenia Odberatelovi
pisomnne (pripadne e-mailom),

Odberstelovi s roénym fakturanym obdobim bude doruéend
le predpisanym preddavkovym platbam faltira za opakovand
dodévku, & to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo
faktlre vystavenej po ukonieni prisluiného fakturaéngha
obdobia zohladni Dadévatel sumy padla faktir za opakavand
dodavku, Dodavatel vo vyittovace] faktire vycish aj rozdiel medzi
celkovou fakturovanou sumou a skutofne prijatymi platbami
Odberatela. Nedoplatak uhradi Odberatel v termine splatnosti
faltiry spésobom platby dohodnutom v Zmiuve.

.V pripade Odberatela s mesacnym fakturaéngm obdabim

zohlzdni Dodavatel prijaté preddavkavé platby vo faktire 2a
prisluény kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel
v termine splatnosti faktuiry dohodnutom v Zmiuve. O vyike
preddavkovych plstieb zs zdruzeni dodavku je Odberatel
informovany na kazde] mesainej faktire alebo pisomne pri
uzavreti Zmluvy.

. Preplatok z vyoctovacej faktdry uhradi Dodévatel Odberatelovi

v lehote splatnosti vylttovacej faltiry Tento preplatok
le Doddvstel oprévneny zspotitst voli naj e splatnym
preddavkovym platbdm alebo inym pohladavkam, kioré ma
Dodsvstel voti Odberatelovi.

Dodévatel elektriny vréti preplatok z vyictovacej faktry
Odberstelovi  elektring, ak nedoila k zapotitaniu
predchddzajticej vety:

a) bankovym prevodom na bankovy GZet Odberatela;

b) postovym pedsznym poukszom.

padia

. Ak pripadne def splatnosti platby na dei pracovného volna

alebo na def pracovného pokojs, je diiom splatnosti nasledujici
pracovny def.

. Platbs prostrednictvom bankovéha prevodu sa povaduje za

uhradent dhom, ked bola riadne identifikovand (oznatena
spravnym variabilnym symbolom) a pripisang v predpisanej
vyske na prislusny bankovy Uget veritela. Platba prostrednictvom
postovéhe penagného poukazu sa povazuje za uhradeni diom
odpisania platby z Uctu diZnika v prospech Oftu podtového
padniku alebo zloZzenim hotovosti padtovému padniku,

V pripade omeskania s Chradou akejkolvek platby padla Zmluvy
moze Dodavatel Odberatelov fakturovat trok z omeskania vo
vyske 0,04 % dlznej Ciastky za kaZdy defi omeskania s Uhradou
takejto platby:

. Ak je Odberatel v omeskani, Dodavatel ma prévo jeho platbu

zapoditat v nasledujicom poradi: najprv na najskdr splatné



vUroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvnt  pokuty,
Poplatky, a potom na najskdr splatnt istinu, a to bez ohfadu ne
to, 2e Odberatel urdi, ktory zévazok plni.

_\Eetky platby sa uhrédzaju spésobom dohodnutym v Zmluve.
Ak faktirs nebude nbsahavat Eislo Uétu, Odberstel je povinny
uskutocnit platbu na islo Oftu Doddvatels uvedené v Zmluve.
Ak Odberatel nedadriuje dohodnuty sposob platby potas doby
3 mesicov (alebo 3 po sebe nasledujicich platieb), maZe sa
zmluvne dohadnuty spasob platby zmenit na sposab platby
skutoéne poufivany Odberatelom 23 toto cbdobie 3 bez
pisomného oznamenia Odberatelovi.

18. V bankovom styku budl pouzivané variabilné symbaly uvedeng

na prisludne] faktire.

19. Pokial Odberstel poukaze platbu s nespravnym varizhilnym
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy Ucet Dodsvatels,
ako je uvedeny na faktire, Dodévatel je oprévneny platbu mu
vratit ako neidentifikovatelni a fakturavat mu rok z omeskania
2z oneskoreng plnenie od détumu splatnosti a2 do prijatia
spravne poukdzanej platby.

20.Na platby za zdruZent dodévku elektriny do OM, ktoré majd
rovnaké bankové spojenie, md¥e vyhotovit Dodavatel zlicend
faktiru.

21. Ak je Odberstel v omedkani so zmiuvne dohodnutou
platbau, Dodévatel ma pravo zaslat mu pisomnt upomienku,
ktoré obsahuje vyzvu na Chradu tejto zmluvne dohodnutej
platby v dodstoingj lehote, priéom je oprdvneny fakturovat
Odberatelovi ndhradu nakladov za odoslanie upomienky podia
cennika sluzieb. Upomienka podle tohto bodu OP méze byt
Dadavatelom vykanana formou pisomnegj (tlagenej) upomianky,
elektronickej upomienky e-mailom alebo SMS spravou.

22 Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodstatnej
lehote stanovene] v upomienke sa povaZuje za podstatneé
poruienie zmluvy, pricom je Dadévatel opravneny:

a) poziadat PDS na naklady Odberatels o obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie elektriny a/alebo
b) odstipit od Zmluvy.

23.0be Zmluvné strany majd narok na vyrovnanie nespravne
fakturovangch som. Opravy fakturovanej sumy v dosledku
pauiitia chybnych odajov- pri vysteveni faktiry za prisiusne
fakturaéné  obdabie (napr. nesprévny odpotet, pauiitie
nespravnej konstanty, pouzitiz nespravnej ceny a pad) budd
vykonané Dodévatelom formou vystavenia opravne] faktiry.

24 Dodévatel bude Odberstelovi fakturovat Odplatu  za
pripravenost rovnakym spdsobom sko radnu  zdruZent
dodavku elektriny.

250Dodévatel  bude  Odberatelovi  fakiurovat  Poplatky
v samastetne] fektUre, ktard je Odberatel povinny uhradit
v termine splatnosti na nej uvedenom, inak to bude povazované
za omeskanie so zmluvne dohodnutou platbou.

26 Ak si Odberatel zvali elektranickd formu faktory, udeluje tymto
v sUlade 5 § 71 eds. 1 pism. b) zékona €. 222/2004 Z. z o dani
z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na
to, aby mu Dadévatel zasielal faktiru vyluéne v elektronickej
forme (dalej 3j ako ,zlektronicks faktira”) a berie na vedomie,
%e Dodévatel mu nie je povinny zasielat g faktiru v pisomnej
(tlzéene)) forme.

Ak Odberatel pozisda o vyhotovenie faktury v pisomnej
(tlaene)) farme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktory.
Eleltronicky faktiru spristupiuvje Dodévatel vidy v lehote
urEengj pre vystavenie faktiry Odberatelovi na webovom sidle
Dodévatela (Webcentrum); spristupnenie moze byt ppdmienené
pouZitim niektorého aleba viacerych bezpetnostnych Udzjov.
V pripade dohody s Odberatelom spristupfuje Dodavatel
alektroniclkd faktoru zéroved g jej zaslanim na e-mailovo
adresu ozndment Odberstefom ske nezaheslovany prilohu
elektranickej poity. Dadavatel nezodpavedd za pripadné
zneuZitie elektronicke) faktiry zaslanej na e-mailovl adresu
cznémenl Odberatelom.

Odberstel je opravneny poziadel o zmenu spdsobu
vystavovania faktiry Ak odberatel z akéhokolvek dovodu
poziada o vyhotovenie adpisu faktiry v pisomne) (tiacene))
forme, uhradi ze tito sluZbu odplatu padia cennika sluzieb.

27.V nadvaznosti na ustanovenia zdkona € 60%/2007 Z. 2
o spotrebnej dani z elelktriny, uhlia  zemného plynu a o zmene
a doplneni zdkona & 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdlneho aleja v zneni neskordich predpisov Odberstel,
ktory poZaduje dodavky elektriny oslobodenej od spotrebnej
dane z elektriny a je drzitelom povolenia na odber elektriny
oslobodenej od dene (dalej len pavolenie na oslobodeny
eleltrinu’), je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odavzdat Doddvatelovi najneskér pri pryom odbere elektriny
oslobodenej od dane u tohto Dodavatela. Dodavatel dada
elektrinu oslobodent od dane a2 po predloZeni povolenia na
oslobodenu elektrinu, ktoré balo vydané pre Dodévatels.

28 Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na
oslobodent eleictrinu, vydané nové povolenie na oslobodend
elektrinu alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodenu
elektrinu, je povinny o tychta skutoénostiach pisomne
informovat Dodavatela najneskdr do troch pracovnych dni odo
dia vzniku tychto skutoénosti.

29.0dberatel, ktory je platitel dane a poZaduje dadavku
elelctriny bez spotrebriej dane z elektriny, je powinny predioit
Dodavatelovi asvedtenie o registrécii platitela dane z elektriny.
Dodévatel elektriny dada elektrinu bez dane 8z po prediozeni
osvedéenia o registracii platitela dane z elektriny.

30.0dberatel, ktorému bolo doplnené povodng osvedienie
o registracii platitels dane z elektriny, vydané nové osvedienie
o registrécii platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo
odiaté osvedfenie o registracil platitela dane z elelctriny,
je povinny o tychto skutaCnostisch pisomne informaovat
Dadévatela najneskdr da trach pracovnych dni edo dia vaniku
tychto skutoénosti.

31. V pripade, e Odberstel véas neoznami Dodavatelovi 2meny
uvedené v bode 28 a 30 tohto Elénky, je povinny na zaklsde
pisomnej vyzvy nahradit Dodavatelovi néklady, ktore mu z tohto

3

3 Z3kent 251/201Z Z. 2 o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov; Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietowych odvetvi £ 275/2012 7.z, ktorou

dovodu vznikli.

32 Dodavatel oznami navrh zmeny ceny elektring Odberatelovi
najneskdr 15 dni pred zaistkom plynutia vypovednej lehoty
podfa cl. X. bod B OP. V ramci siéinnosti je Odberatel pavinny
oznamit Dodavstelovi najmenej 15 dni pred uplynutim lehoty
podls predchddzajice] vety, Ze vyuZije svoje opravnenie
vypovedat Zmluvu, alebo v tejto lehote dorucit Dodavatelovi
vypoved'

Vil. ZABEZPEKA

1. Ak
a) je Odberatel v omeskeni s Uhradou preddavkovej platby

alebo vyUctovace] faktlry s k Uhrade nedoslo ani v lehote

dodatecne urfene] Dodévatelom;

Odberatel je v omeskani s Uhradau akejkolvek platby vaci

spolotnost innogy Slovensko s. 1. 0. a k Uhrade nedodlo ani

v lehote dodatoéne uréene] touto spaloénostou;

na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz slebo

reStrultturalizéciu, zacals sa likvidacia Odberatels, proti

Odberatelovi bolo zatate exekucné konanie, bol vyhlaseny

kankurz alebo je Odberstel v predizeni (vykazuje zaporné

vlastné imanie);

d) ma Odberstel rozhodujicu majetkovd OEast v pravnickej

osobe, ktord je diZnikom Dadévatels, prigom rozhadujicou

majetkavou Uéastou sa rozumie majetkovy podiel vyEsi ako

50 %;

je Odberatel v postaveni oviddane alebo avladajicej

osoby vo vztahu k diZnikovi Doddvatela v zmysle § 66a

Obchedného zékonnike;

je Qdberatel persondine prepojeny s dlZnikom Dodavatels,

a to takym spGsobom, ze v Statutarnych organoch diZniks

a QOdberatels sU €o i len CiastoZne tie isté fyzické osoby

(dalej len Clenovia Statutdrnych orgénov”} slebo osoby

v postaveni blizkych os6b k Clenom Statutdrnych organav;
g) je rating Odberstels priradeny renomovanou speloénostou

zaoberajucou sa hednotenim bonity Ocastnikov trhu harsi
ako limit uvedeny dalej (index spolocnosti Creditrefarm
hordi sko 300, rating Standard & Poor's horsi ska BBB-
alebo rating spoloénosti Moady's horsi ako Baa3);

h) je evidovany dih Odberatels voti Socidlne] poistovni alebo
vali Inym prednostnym veritefom, pricom vySka tohto dihu
presiahia 1000 EUR alebo dih trva dihsie ako 3 po sebe
idice mesiace;

je Daddvatel oprivneny poZadovst od QOdberatela zloZenie

penazne] zabezpeky, 8 to a2 do vysky trojmesacnej platby za

zdruzenl doddviww elektriny. Pri wypocte vysky zdbezpeky

v zmysle predchadzajice] vety sa zohladnia vsetky Zmluvy

uzatvoreng medzi Dodévatelom a Odberatelom, na zéklade

ltorych sa uskutoEfuje dodavka elektriny do OM Odberatels

v €ase, ked vzniklo oprévnenie Dodévatels pozadovat zloZenie

penaznej zabezpeky od Odberatela,

. Dodavate! je oprdvneny zlofend za3bezpeku pouzit na
uspokajeme vietkych svojich splatnych pohledavak, ktoré
md voli Odberatelovi. V pripade pouzitia zdbezpeky podls
predchadzajicej vety je Odberstel povinny zébezpeku doplnit
do povodnej vyiky.

3. Ak Odberatel nezloZi zlebo nedoplni poZadovany pefsing
zabezpeku v priebehu 14 dni od dorucenia pisomne] vyzvy,
povaZuje sa ta za podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma
prévo prostrednictvom PDS prerudit distribuciu elektriny a/
alebo od Zmiuvy adstipif, ak Odberatel”

a) neposkytol Dodavatelowi ind primerant zabezpelw, lctord
Dodsvatel prijal ako dostatognd,

b) v tejto lehote nepreukdze, Ze Zisdost Doddvatels je
neopodstatnena.

4. Ak niektord z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto Eldnku nastala

pred zacatim dodévky elektriny na zéklade Zmluvy, Dodévatel
nie je do zloZenia zabezpeky v urtene) vyske povinny zatat
dodévat elektrinu Odberatelovi.
Prijaté zabezpeks trvéd dovtedy, kym nepomind dévody,
ktoré viedli k jej zloZeniv. Odberatel ma prévo podat Ziadost
o zruSenie zébezpeky, pricom musi zéroved uviest skutofnosti,
ktoré jeho Ziadost odavodiuji. Dodévatel je pavinny vyjadrit sa
k tejto Zizdosti do 30 dni od doruéenia Ziadosti. Ak je Ziadost
Odberstels opodstatnens, zdbezpeka sa zrudi ku diu uréenému
vo vyjadreni Dodévatels, najneskér viak do 14 dni od odoslania
vyjedrenia.

b
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VIIl. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1 Ak sa Odberstel dopusti neoprivnengho odberu elektriny,
ktory je definavany v § 46 zékona o energetike, jeho kananie sa
povaiuje 2a podstatné porugenie Zmluvy a Dodavatel ma prévo:
a) prostrednictvormn PDS prerusit alebo obmedzit distribiciv

elektriny do OM Odberatels;
b) odstipit od Zmluvy.

2 Odberatel je povinny uhradit poskodenému subjektu Skodu
spdsobent neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym
suvisiace.

IX.REKLAMACIE

1. Reklamacia je najmd podnst Odberstels adresovana
Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domédha zodpovednasti
Dodavatels za chyby nim poskytovanych plneni, pricom takato
chyba trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel
pozaduje od Doddvatela uréitd napravu slebo nahrady za
chybné plnenie. Ugelom reklamécie je predavietkym dasishnut,
aby bali odstranené zistené chyby.

2. Reklamaciou nie Je Ziadost Odberatelz o opravu formalnych
nélezitosti faktiry (napr. nespravne] poStove] adresy, ktor(
Qdberatel spdsobil nedoststeinou si&innostou) 8 Zadost
o preskosanie meradla,

3. Qdberstel ma prave reklamovat nsjma: kvalitu poskytnutych

sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny

zmiuvnygch plneni, odpofet uréeného meradla, falturdciv
poskytnutych zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim plneni
Dadavatela (delej g sko ,predmet reklamécie’). Ak sa stane
chyba pri fakturacii (najma z dévodu nespravneho odpocty,
z dévodu nespravneho vypotty, pouZitim nespravnej sadzby),
maji Zmluvngé strany narok na vzsjomné vyrovnanie rozdielu
fakturovanych sum. Ak Odberatel zisti chybu vo faktire, bez
zbytoéného odkladu zesle Dadévatelovi reklamaciu s uvedenim
reklamovanych skutoénost! s prileZenim pedkladav potrebnych
na predetrenie reklamacie. Ddberatel ma pravo reklamovst s
iné chyby, ku ktorym dodlo pri plneni Zmiuvy.

. Dodévatel reklamaciu predetri a vysledok presetrenia pisomne
aznami Odberatelovi v lehote 30 dni ad doruéenia reklamdcie,
pakial zo z3kona alebo ingj prévnej normy nevyplyva ind lehota™.

5. V pripade neopodststrene] reklemacie je Dodavatel opravneny
fakturovat Odberatelovi naklady sivisiace s jej preSetrenim
podls prislusného cenniks sluzieb Dodavatela slebo PDS.

. Odberatel si méZe uplatnit reklaméciu ngjma:

« pisomne na adrese: Vychodoslovensks energetika a s,
Miynska 31, 042 91 Kosice;
« telefonicky na Linke VSE: 0850123 333;
= psobne v ktoromkolvek ZC,
«  e-mailom: info@vse.sk.
7. Podanie, ktarym Odberatel uplatni svoje prévo na reklamaciu,
musl éitatelne obsahovat:
a) identifikéciu Odberatels:

i. meno a priezvisko/nazov Odberatels;

ii. bydliske/sidlo vratane PSC;

iii. zakaznicke Eislo, resp. &islo vzatvorene] Zmluvy,

iv. 1CO - ak je pridelené;

presny popis reklamovang] skutofnosti 8 oddévodnenie

reklamaécie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi

podstatnymi  skutotnostami  déleZitymi na postdenie
reklamécie;

) identifikagné Udaje tykajice sa predmetu reklamacie;

d) Iidentifikacné idaje reklamovane faktiry spalu s variabilnym

symbolom, ktorej sa reklamdcia tyks (pakial je reklamovana
falktora);

IS
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e) zoznam Eisel OM, ktorjch sa reklamacia tyka (pokial ide
o reklamaciu, ktord sa tyla konkrétnych OM);

f) 2oznam Eisel elektromerov, ktarych sa reklamacia tyka
a zistené stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial je
reklamované meranie);

g) podpis  Odberatels, pokial nejde o  reklamaciu
prostrednictvom prostriedkov elektronicke] komunikacie
alebo reldamaciu nahidsenu nz Linke VSE.

8. Ak reklamdcia neobsshuje vysie uvedené nadleZitasti

2 Dodévatel nevie identifikovat Odberatels, bude povazovana
za neopravnent.

9. Polial Odberatel v priebehu riedenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodévatelovi noveé skutocnosti, kioré sa tyksju v
podane] reklamacie, tieto novaouplathované naroky tylkajice sa
reklamacie budl povaZavane za novd reldamaciu.

10. Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytofného odkladu po

zistenf chyby.

. Za def uplatnania reklsmacie sa povazuje

a) priosebnom dorugeni = datum pediatky o potvrdeni prijatia
reklamacie;

pri postovych zasielkech — datum dorucenia reklamacie

Dodévatelovi podla petiatky doslej posty,

pri dorugeni elektronickou posStou - def vygenerovania

automaticke] odpovede potvrdzujicej jej prijatie;

d). pri telefonickom uplatneni — ded telefonického hovoru,

12. Reklamacia nema adkladny tcinok na splatnast faktiry.

13.Pri preSetrovani relklamacie je Odberstel povinny umoznit
PDS skontrolovat priama na OM meradia, pripadne poskytnut
in0 socinnost, ktoré sU potrebné na abjektivne reklamaéné
konanie.

14. Ak je vysledkomn wvySetrenia reklamacie preplatole, resp.
nedoplatok, povinna zmiuvna strana zrealizuje Ohradu v lehote
splatnosti uvedenej v opravnej faktdre.

b
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. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva uzavrets na dobu urtiti zaniks uplynutim doby, na ktord
bola uzavretd. Ak je Zmluva uzavreta na dobu urcitd a zéroven
je v nej dohodnuté, 3e doba trvania Zmluvy sa prediZuje
o delsich 12 kalendarnych meslacov, & to aj opakovane,
k predizeniu trvania Zmluvy déjde, ak Odberatel nedoruéi
pisomne oznamenie Dadavatelovi, Ze trva na ukonZenl zmluvy
(dalej len ,Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy"), najskor &
mesiacov a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kaidej daliej predifene) doby
trvania Zmluvy, Na Oznamenie o neprolongovani Zmiuvy
z dovodu zmeny Dodavatels sa hfzdi, akoby nebolo dorucens,
ak Odberatel slebo novy dodsvatel nepoiiada v stanovenej
lehate (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku
PDS) o zmenu Dodavatels ku diu nasledujicemu po dni, ked'
m# podla oznamenia uplynut platnast Zmluvy, pricom Zmluva
sa predizuje, tak ako je upravené v Zmluve.

2. Zmluwa mdze byt ukoniena dohedou Zmluvnych strén, 3 to
najma v pripadoch, ak Odberatel dalofi, Ze ukonéuje odber
elektriny v OM z dévodu prevodu nehnutefnosti, zmeny
sidlea 8 pod, Odberatel musi poziadat o ukontenie Zmluvy
podla predchadzajicej vety najmene] 20 pracovnych dni
vopred & umoznit Dodavatelovi vykonanie Ukonov sivisiacich
s ukonéenim odberu.

3. Nadobudnutim G€innosti Zmluvy sa rusia vietky doterzjSie
zmluvngé vziahy sovisisce s dodavkou elektriny uzavrete
medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich pravoymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmiuve,

4. V pripade zruienia jednej zo zmluvnych stran a prechadu jej
prav a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov ma druha

=
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zmluvnd strana do 1 mesisca od oznamenia zruSenia prévo
odstapit od Zmluvy.

. Zmluva mdze byt ukonfens zo strany Dodévatels odstipenim

v pripadach, ktoré sU tymito OP slebo Zmluvou definavané ako

podstatné poruienie Zmluvy za strany Odberatels, a to najma:

a) v pripadoch neopravneného adberu na OM v zmysle zakona
o energetike;

b) ak je Odberatel v omeskeni so zmluvne dohodnutou
platbou & neuhradil ju ani v lehote uréenej Dodavatelom
v upomienke;

c) ak sa preukaze, Ze (daje uvedeneé Odberatelom v Zmiuve

alebo prehldsenia Odberatela st nepravdivé a/zleba ak

Odberatel neuvedie Dodévatelovi Udsje aslebo poskytne

nepravdivé Odaje nevyhnutné na podanie Gplnej Ziadasti

0 uskutaénenie zmeny Dadavatels u PDS:

v pripadoch zévainého porusenia prevadzkového pariadiu

prisludného PDS Odberatelom;

&) v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi
20 zdkons o energetike, zdkona o reguldcii a sdvisacich
predpisov;

f) ak Odberstel svajim odberom ohrozuje bezpeénost,
spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny;

g} sk Odberatel nie je viastnikom OM a vlastnik OM poZiada
o zmenu odberatels na OM

d

. Qdstipenie od Zmluvy je Géinné diom darugenia pisomngha

oznamenia o odstupeni druhe] zmluvnej strane, ak nie je
dohodnuté inak. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy sa
v pripade neprevzatia zésielky povaiuje za daruiens v posledny
den UloZnej lehoty na poite alebo v def odmietnutia prevzatia
zasielky. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok na
nahradu Skody, na zmluvni poluty, néroky vyplyvajiice
2 porudenia Zmluvy a tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd tevat 3j po
skonceni Zmluvy.

. Qdberatel je oprévneny odstopit aod Zmluvy v pripade

podstatngho porudenla Zmluvy zo strany Dodévatels, a to
v pripade, sk Dodévatel nezabezpeti Odberatelovi dohadnutd
dodavku elektriny 3 distribuéné a ostatné regulované sluzby
v stlade s podmienkami Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy musi
byt pisomné a je Uinné diiom jeho daruéenia Dodavatelovi.
Zmluvné strany sU opréavnené pisomne vypovedat Zmluvu
uzavretd na dobu neurtity bez uvedeniz dévodu. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zating plyndt od prvého die
kalendarneho mesiaca nasledujoceho po doruéeni pisomne)
vypovede druhej Zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim
posledného dfia prisluiného mesiaca. Na vypoved Zmluvy
z dévodu zmeny Dodévatela sa hiadi, akoby neboala dorugen,
sk Odberatel alebo novy dodévatel nepoaziada v stanovens
lehote (v prévnych predpisoch, resp. Prevadzkavom poriadku
PDS) o zmenu Dodavatels ku diu nastedujicemu po dni, ked'
ma padfs vypovede uplynit pletnost Zmluvy, pritom Zemluva
zostava 3 nadalej v platnosti.

. Ak bol s Odberatelom dohodnuty zévézak adberu, pri ukonéeni

2Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zévizok Odberatelovi
fakturovat v koneénej faktire.

10. Ak je Zmluve uzavretd pre viec OM, méaze déjst k ukongeniu

T

zmluvného pinenia pre kaide OM zviast

Pa zaniku Zmluvy Dadévatel vystevi faktiru za zdrudens
dodavku elektriny ku diiv ukonéenia cdberu, resp. odpojenia
OM (tzv. faktira ukoneného adberu), ktoru je Odberatel
povinny uhradit

X1.PREDCHADZANIE SKODAM

1
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Zmluvné strany sa zavazujl navzéjom sa informovat o vietkych
skutacnostiach, o ktoryeh sd si vedomé, #e by mohli viest ku
Skodam a usilovat sa o odvratenie hroziacich $kod.

. Zmluvné strany su zbavené zodpavednosti za fiastoiné alebo

Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich za Zmluvy, a to
v pripadoch, ked' tato neplnenie bole visledkam okolnosti
vyluEujicich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
zékonnika & 513/19912. z v platnom zneni alebo za pcdmienuk
vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov.

. 23 okolnasti vyluéujice zodpovednost je povazovana prekazka

Iccora nastala po uzavreti Zmluvy nezavisle od vale jednej zo
zmluvnych strén a brani je] v plneni povinnosti, ak sa neds
rozumne predpokiadst, Ze by tito prekazku alebo jej nasledky
odwétila. Strana dotknutd  okolnostami  vyluéujicimi  jej
zodpovednost je povinnd o tychto okolnostiach bezodkladne
pisomne infarmovat druht zmluvnd stranu & vyzvat ju
k rokovaniu.

. Na poziadanie predioZl zmluvnd strana odvolévajica sa na

okalnosti wylutujice zadpavednost drubej zmluvnej strane
doveryhodny dokaz o takejto skutofnosti Pokisl sa Zmluvns
strany nedohodni inak, budd po veniku okelnasti vyluéujicich
zodpovednost pokracovat v plneni svojich zévizkov podia
Zmluvy, pokial je to rozumne moZné a budd hladat iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrénia
okolnosti vyluéujice zodpovednost.

. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat v pripade hroziaceho

alebo existujiceho stavu nidze podla prislusnych pravaych
predpisov.

Xll. DORUCOVANIE

%

Pisomnosti, ktoré zmluvnd strana zasielz prostrednictvom

pasty ako doporugeni zasielku alebo zésielku s dorucenkou, sa

na UEely Zmluvy povazujl za doruéené druhej zmiuvne) strane

(splnomocnenému zéstupcovi — osobe pre podtovy styk), & ak:

9) ‘adresdt odaprel prijat zasielku, pricom za ded doruenia
bude povaZoveny defi odopretia prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej lehote, pri¢om za den
dorugenia bude povazovany poslednj ded uloznej lehoty
na poste;

) nebola mo3né najst adresata na adrese uvedene] v Zmluve,
@ preto doruCenie nebolo mozng, pricom 2a den doruéenia
bude povaZovany posledny def Uloznej lehoty.

‘Pisomnosti, olrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, 7 a 8 &L,

X OP avbade 14 &l ¥IV OP, je mozné daruéovat aj elektranicky,

prastrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu zmluvnej strany,

Ktorty zmluvnad strana na tento Uéel oznémila druhej zmluvne]

strane alebo krdtkou textoveu spraveu {dalej len ,.SMS™ na

telefénne Lislo, ktoré zmiuvna strans ozndmila druhe) 2mluvne]
strane. Pisomnosti dorufovené prostrednictvom e-mailu alebo

SMS, sa pavazujl za daruéené nasledujici pracovny def od ich

odoslania; 3] ked' si ich druha zmluvna strana nepretitala.

. Zmluvné strany sO povinné ozndmit si zmenu adresy na

dorucavanie, zmenu elektronicke] adresy (e-mail) ako &j zmenu
telefénneho éisla.

. Do daby doruéenia aznédmenia o zmene adresy Jje zmluvna

strana apravnend adosielat pisomnosti na poslednd zndmu
adresu druhej zmluvnej strany.

XIil. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1.

Kaidd zmluvna strana tymto vodi druhej zmluvne] strane

prehlasuje, ze vietky skutofnosti uvedend ni3die pod pism. a)

82 d) vo vzishu k jej osobe ku diu uzavretia Zmluvy s pravdivé

a spravne:

a) zmluvnd strana je opréviens a ma plni pravau spasabilost
v sClade s prislugnymi pravaymi predpismi uzayriet Zmluvu
a splnit svoje zévazky z nej vyplyvajuce. Zmiuwva bola
zmluvnou stranou riadne 3 platne schvélend a uzavretim
zaklads platng, zavazné a vymahatelné prévne povinnosti
zmluvnej strany v stlade s platnymi pravnymi predpismi;

b) uzavretim Zmluvy, ani plnenim zévizkov z nich vyplyvajicich
neddjde k poruseniv 3iadneho zakladstelského slebo
obdobného dokumentu zmiuvnej strany, ani akéhokolvek
zmluvného & iného zévizku zmluvne) strany, sidneho
alebo sprévneho rozhodnutia, ktoré je pre zmiuvny stranu
zévazne alebo sa vatshuje na majetol zmiuvnej strany i
jeho East, ani Ziadneho prévneho pradpisu vztahujiceho sa
na zmliuvni stranu;

) s vynimkou suhlasov a povaleni, ktoré u% zmluvna strena

ziskala, nie je na strane zmluvne] strany k uzavretiu Zmluvy,

ani na splnenie zévazkov 2 nich vyplyvajicich pozadovany

Ziadny suhlas, udelenie vynimky, schvalenie, prehldsenie, ani

povolenie akejkelvek trete] osoby, ani podanie aznamenia &

podanie akejkalvek tretej osobe;

zmluvnd strane se vzhladom na svoje majetkove pomery

nenachddza v situécil, ked by splfiala podmienky ns podanie

navrhu na vyhldsenie konkurzu ne svoj majetok alebo
povolenie restrukturalizacie.

o

. Dodavatel dalej prehlasuje, Ze je dezitelom platného povolenia

na podnilanie v energetike v rozsahu dodévks elektriny' podts
zékona o energetike,

XIV. ZAVEREENE USTANOVENIA

1
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Zmluvné strany sa zavazujn, ze budd chrnit a utajovat pred
tretimi usobami déverné infarmacie. Ziadna 2o zmluvnjch stran
bez pisomného sohlasu druhe] zmluvnej strany neposkytne
informécie o obsahu Zmluvy s vinimkou verejne publikovanych
informacii, 8 to ani v cEiastkovam rozsahu, trete] strane
s vynimkou osdb oviddajicich a osdb ovlddanych rovnakau
ovladajicou osobou & 5 vynimkou poskytnutia tychto informacii
Dodévatelom daléim spoloénastiam v ramei skupiny, ak je to
s ohladom na dani situdciu nevyhnutngé,

. Rovnakym spdsobom budl strany chranif daverné informacie

a skutofnosti tvoriace obehadné tajamsto tretej osoby, ktoré
boli touta trefou stranou poskytnuté nigktorej zo zmluvnych
stran s dovolenim ich dalSieho pouzitia. Zavazok ochrany
utajenia trva po celi dobu trvania skutoénosti tvoriacich
obchodné tajomstvo alebo trvania zdujmu achrany davernych
informacil.

. Zmluvng strany mazu spristupnit daverné informacie svojim

peradcom alebo inym poskytavetelom slugieb, ako aj erganom,
ktoré poZadujl dané infarmacie v stlade s prislugngmi pravrymi
predpismi. Zmluvné strany sU povinné vykonat vietky potrebné
kroky, aby vietky osoby a organy kioré ziskali déverne
informacie podls tohta Eldnku, zachovavali ich dévernost

. Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodévatelovi suhlas so

zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o daruéeni sprav, urgencif
a inych oznadmeni va veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych  prostriedkov, predovietkym elektronickou
postou, kratkych textovych sprav (SMS) na elelctronicky kontakt
Odberatels, pokial Odberatel mé takyto kontakt k dispozicii.
Tento sUhlas sa dale) vztahuje aj na zasielanie obchodnyeh
ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavole
elektriny 2 sovisiacich slufieb Dodsvatelom Qdberatelovi,
Odberatel mé préva odmietnut abchadné informacie zasielané
elektronickou formou v zmysle platngch pravaych predpisov.

. Odberstel suhlssi so spracovanim tdajov uvedenych v Zmluve

v informatnom systéme Dadavatela.

. Dadévatel je oprévneny zaznamendvat a uchovavat vietky

volenia Odberstela na zdkaznicku linku Dodavatels. Pri
kamunikacii prostrednictvom zékaznickej linky Dodavatela je
Doddvatel oprévneny poZadovst od Odheratels poskytautie
identifikacnych Udsjov, a tieto si zdkannym spdsobom overit
s cielom overenia totoZnosti Qdberatels, . Neposkytnutie
tychto Udajov Odberstelom alebo paskytnutie nespravnych
a/alebo nedplnjch Gdajov zaklada pravo Dodavatela admietaut
potiadavku Odberatefs. Al ziznamy volani obsshuji osobné
Udaje Odberatels, ustanavenis predpisov upravujicich achranu
osobnych udajov sa aplikuji primerane. Dodévatel je opravneny
vyuzivat zdznamy volani na zdkaznicku linku Doddvatels
vyluEne pri uplatiiovani prav 2 vykone povinnosti vyplyvajicich
z0 Zmluvy a tychto OP. Odberatel schlasi, sby nahraviy
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hovarav, ktoré realizuje a archivuje Dodévatel, v silade s vyssie
uvedenym slOZili v pripade potreby ako rozhodujici hlasovy
zaznam @ jeden z dakaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch,

. Pokial sa nizktoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OF)

stane nelcinnym alebo neplatnym, nema tite skutocnost vplyy
na platnost a Ucinnost ostatnych ustenoveni Zmluvy okrem
pripadoy, ak by tieto ustanovenia boli vzajormne necddelitelns.
Zmluvne strany sa v tomto pripade zevazujl nahradit nedtinné
ustanovenie Ofinnym a neplatné ustanovenie platnym, 3 to
tak, aby najlepsie zadpovedalo povodne zamyslanému ohsahu
8 Ufelu nedcinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchadzajice] vety plati zodpovedajica
Uprava vieobecne zévaznych pravnych predpisov SR.

.V pripade, Ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy

znemoznia Dodavatelovi plnit si povinnasti padla Zmluvy a/
alebo k risdnemu plneniu povinnosti Dodévatela ze Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet dalgiu Zmluvu/Zmiuvy slebo dodatak
k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového zlebo novely
uZ existujiceho Z3kona o energetike a/alebo vykonavacieho
pravnehe predpisu stanovujiceho pravidld pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany zavdzujl do 15 dni od dorutenia
wyzvy Dodévetels Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/
slebo uzavriet novis Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne
pokratovat v plaeni (fely existujice) Zmluvy, t j. pokratovst
v obchodnom vztahu Dodavatela ® Odberatels. Odberatel sa
zavazuje akceptovat ndurh Upravy existujicej Zmluvy a/aleba
navrh novej Zmluvy/Zmily, ktoré budi tvont siZast vyzvy
Dodavatelz, za predpoklsdy, Ze Upravou existujicej Zmluvy i
novou Zmluvou/Zmluvami neddjde k zharseniu jeho postavenia
vo vztshu s Dadavatelom nad ramec, ktory si vyzaduji predp\sy
vydané po uzavreti Zmluvy.

. Prévne vztahy Zmluvaych strén, ktoré nie si upravené v Zmluve

2 v tychto OF, sa riadia pravnymi predpismi Slovenske
republily,

. Ku diu skongenia Zmluvy zanila)l vietky prava a povinnosti

zmiluvnych strdn vyplyvejice zo Zmluvy s vnimkou tych
zavazkov obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych
vyalyva, 2e maji trvat aj nadalej.

. Zmluvné strany sa zavdzuju prijat vietky moiné opatrenia

na konkrétne riesenie akychkolvek nezhdd s sporov, ktoré
mézu vznikndt z plnenia Zmluvy, alebo v sivislosti s nim,
Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienalc
bud riedené pokusom o zmier zdstupcami oboch stran.
V pripade, Ze nedgjde k dohode, bude predmetny spor
predioZeny na doriesenie prislusnéemu sudu SR Tymto nie su
datknuté ustanovenia platnych pravnych predpisov tykajice se
mimostidneho rieSenia sporov.

.V pripade, Ze st v Zmluve dajednania odligné od ustanoveni

tychte OP, prednost ma Gprava v Zmluve.

. VEetky naurhy Zmlov (dalejlen Navrhy"), ktoré Dodavatel zaslal

Odberatelavi a neboli Odberatelom podpisané 2 doruéené spat
Dodévatelovi, sa povaiuill aka Odberatelom skeeptovang, ak
Odberatel zalal plnit svaje povinnosti wyplyvajice 2 tychto
Névrhov, Za defd platnosti a Oinnosti Zmluvy uzastvoreng)
prijatim Navrhov sa povaiuje def, ked Odberatel prvykeat splnil
akdkalvek svaju povinnost wyplyvajicu z Navrhav.

. Dadévatel je opravneny zmenit OF alebo ich nahradit novymi

obchadnymi podmienkami, Dodévatel je povinny o ich zmene
informovat Odberatele najneskér 30 dni pred Uginnostou
zmeny prostrednictvom svajho webového sidla (wwwse sk)
aleba zaslenim oznémeniz Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom), Ak Odberatel nesthlasi se zmenou OP, ktard mu
Dodévatel oznamil v zmysle tohto bodu a tito zmens ma za
nasledok podstatni zmenu predmetu Zmluvy, prév a povinnosti
vyplyvajicich Odberatelovi zo Zmluvy, je oprévneny pisomne
adstUpit od Zmluvy Odstipenie od Zmluvy musi byt dorugend
Dodavatelovi najneskar 15 dni pred plénovanym diom Ginnosti
zmeny OF. Pravne (cinky odstipenia od Zmiuvy nastand
3 Zmluva zaniks dihom, ktory bezprostredne predehadze diu
prvého moZného terminu zmeny dodivatels elektriny v zmysle
energetickej legisliativy nasledujicim po dni zverejnenia alebo
oznamenia zmien OF Dadévstelom Odberatelovi & dorugeni
odstipenia Odberatels od Zmluvy. Ak dévadom odstUpenia
bol nesvhlas so zmenou OP, v £ase od nadabudnutia Uinnosti
zmien OP do zdniku Zmluvy se ne zmluvny vztzh aplikujo
zmenené OP. V pripade, Ze Odberatel po uvergjneni aznamenia
Dodavatelom neadstipi od Zmluvy spdsabom vymedzenym
v tomto bode alebo sa s Dodévatelom nedohodne inak,
znamans to, e Odberstel skeeptoval ndvrh na zmenu DP a je
pavinny plnit Zmluvu podla novych/zmenenych OP,-ktaré s0
potom pre obe Zmluvné strany zévazné.

. Odberatel neméZe postipit alebn previest svoje préva

& povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo vzniknuté za zaklade
Zmluvy 2ko celok alebo ich fest bez predchadzajicsha
pisomného sohlasu Doddvatels.

Za platry prejav véle Dodévatela sa povaiuje 3 taky prejev,
ktory je uskutofneny na listine vyhotovens] Dodavatelom
so skenovanym podpisom oprdvnenych oséb zastupujicich
Dodévatels.

OP nadobidsji G€innost 1 janudra 2021 Daem UZinnosti
tychto OP sa zdroved rudi Gfinnost predchadzajicich
ohchodnych pedmienok.

Platnost tychte OP zaniké Oginnostou navjich abchodnych
podmienak, ktoré nahradia tieto OP,




