
ZMLUVA O POSKYTOVANÍ PEVNÝCH HLASOVÝCH SLUŽIEB 

uzatvorená podľa zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „Obchodný zákonník") a podľa zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických 

komunikáciách v znení neskoršich predpisov 

Obchodné meno: 
Sídlo: 
V mene spoločnosti koná: 
IČO: 
DIČ: 
JČDPH: 
Bankové spojenie: 
IBAN: 
Spoločnosť zapísaná: 

(ďalej ako „Poskytovate!'") 

a 

Obchodné meno: 
Sídlo: 
V mene spoločnosti koná: 
IČO: 
DIČ: 
IČDPH: 
Bankové spojenie: 
IBAN: 

(ďalej ako „Účastník") 

Článok I. 
Zmluvné strany 

Slovak Telekorn, a. s., 
Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 
Mgr. Csaba Balka, Manažér predaja strategic.zákazníkom 
35 763 469 
2020273893 
SK2020273893 

v obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, 
oddiel: Sa, vložka číslo: 2081/B 

Slovenská agentúra pre rozvoj investícií a obchodu 
Trnavská cesta 100,821 01 Bratislava 
Ing. Róbeit Šimončič, generálny riaditeľ 
36070513 
2021595092 
nie je platca DPH 

(Poskytovateľ a Účastník ďalej spolu ako .,,zmluvné strany'') 

sa dohodli na uzatvorení tejto 
Zmluvy o poskytovaní pevných hlasových služieb (ďalej len „Zrnluva11

) 



Článok II. 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom tejto Zmluvy je úprava práv a povinností zmluvných strán súvisiacich so závä?Jrnm 
Poskytovateľa, za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve, riadne a včas poskytovať 
Účastníkovi nasledovné služby: , 

a) zriadiť pripojenie účastníka do verejnej telefónnej siete (ďalej aj len ako „VIS") a 
vykonať plipojenie technických prostriedkov účastníka k technickým prostriedkom 
Poskytovateľa podľa špecifikácie a požiadaviek uvedených v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy 
Opis zákazky 

b) poskytovanie služby pripojenia do VTS vrátane technickej podpory (ďalej len „služba 
pripojenia do VIS") a hlasových služieb prostredníctvom VTS, a iné služby podľa 
špecifikácie uvedenej Prílohe č. 1 tejto Zmluvy a v súlade s Prílohou č. 2 tejto Zmluvy­
Cena za pevné hlasové služby 

a tomu zodpovedajúci záväzok Účastníka zaplatiť Poskytovateľovi cenu za zriadenie 
pripojenia do VTS a uhrádzať cenu za poskytované hlasové služby vo výške a spôsobom 
uvedeným v článku IV. tejto Zmluvy. 

Článok III. 
Dodacie podmienky, miesto a čas plnenia 

1. Pred pripojením celej pevnej hlasovej siete Účastníka na novej adrese sídla bude zrealizovaná 
skúšobná prevádzka, v ktorej budú otestované požadované typy služieb a pripojení v určenom 
mieste pripojenia-Bratislava, Mlynské Ni-vy 44b. 

2. Pred realizáciou zmeny Poskytovateľ predloží dokument obsahujúci návrh Poskytovateľa 
( okrem súčasného) na harmonogram a postup pri realizácii zmien pri presune miesta 
poskytovania služieb. Návrh by n1al zohľadňovať požiadavku Účastníka na minimalizáciu 
výpadku poskytovaných služieb pri prechode, prechod urobiť v čase minimálnej prevádzky 
u Účastníka a jednorazovo. 

3. V prípade nedodržania te1mínu prechodu na nového operátora podľa Poskytovateľom 
zadaného dátumu 03.12.2021 z dôvodov výlučne na strane Poskytovateľa má Účastník právo 
uplatniť pokutu 250 € za každý začatý deň omeškania. V prípade, že nastane na strane 
Účastníka požiadavka na preloženie existujúcich čísel neskôr ako 3.12, nebude 
Poskytovateľovi udelená zmluvná pokuta, iba v prípade nedodržania termínu 
preloženia/aktivácie existujúcich čísel stanoveného Účastníkom. Termín žiadosti na 
preloženie/aktiváciu čísel nesmie byt neskorší ako 13.12.2021. 

4. Ako ekvivalent bude akceptované riešenie, umožňujúce plnohodnotné poskytnutie služby 
opísanej v špecifikácii podľa Prílohy č. L V prípade pochybností o kvalite ponúkaného 
ekvivalentu, dôkazné bremeno je na Poskytovateľovi. 

5. Zriadenie pripojenia do VTS Účastník akceptuje po úspešnom vykonaní preberacieho 
konania, čo Zmluvné strany potvrdia podpísaním preberacieho protokolu. V preberacom 
protokole Zmluvné strany zároveň určia deň, od ktorého Poskytovateľ začne poskytovať 
služby, a to v závislosti od skončenia poskytovania obdobných služieb, ako sú služby podľa 
tejto Zmluvy, Súčasným poskytovateľom týchto služieb. 

6. Poskytovateľ poskytuje služby v zmysle tejto Zmluvy v sídle Účast1úka na novej adrese 
Mlynské Nivy 44b, 821 09 Bratislava. 



7. Účastník umožní Poskytovateľovi prístup na miesto plnenia Zmluvy. Poskytovateľ bude 
dodržiavať interné predpisy Účastníka, s ktorým bude Poskytovateľ vopred oboznámený. 

8. Po dohode s Účastníkom môže Poskytovateľ poskytovať služby v zmysle tejto Zmluvy 
prostredníctvom vzdialeného prístupu ak to charakter služby umožňuje (napr. servis 
zariadenia VTS prípojky). 

9. Poskytovateľ sa zaväzuje začať s poskytovaním služieb v zmysle článku II. bod 1 tejto 
Zmluvy od 03.12.2021 v prípade ak Účastník nepožiada o neskorší termín 
prekládky/zriadenia čísel, najneskôr však do 13.12.2021 . 

10. Zodpovedným zástupcom Účastníka na odovzdanie predmetu zmluvy a na podpísanie 
preberacieho protokolu je 
Zodpovedným zástupcom Poskytovateľa na odovzdanie predmetu zmluvy a na podpísanie 
preberacieho protokolu je 
Preberacie protokoly sa vyhotovia v troch origináloch, pričom každá zo Zmluvných strán 
dostane po jednom origináli a jeden z nich bude tvoriť prílohu faktúry (daňového dokladu) 
vystavenej v zmysle č. IV. ods. 1, písm. a). 

11. Účastník si vyhradzuje právo písomne odmietnuť prevziať predmet Zmluvy, ak tento 
svojimi vlastnosťami, resp. kvalitou alebo špecifikáciou nezodpovedá predmetu Zmluvy a 
jeho podrobným špecifikáciám deklarovaným Poskytovateľom pri podpise tejto Zmluvy. 

Článok IV. 
Cena a platobné podmienky 

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy v zmysle S 3 
zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky MF č. 87 /1996 Z. 
z., ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a táto 
cena pozostáva: 

a) ceny za zriadenie pripojenia do VTS, ktorá predstavuje jednorazový poplatok za zriadenie 
pripojenia do VTS v sume 14 995,00 € EUR (štrnásť_tisíc deväťsto deväťdesiat päť eur) bez 
DPH, pričom táto zahŕňa všetky náklady Poskytovateľa za zriadenie pripojenia Účastníka k 
jeho VTS, ktorá bude jednorazovo fakturovaná po prvom mesiaci poskytovania služieb v 
súlade s odsekom 4 tohto článku Zmluvy (súčet položiek 1,3,5,7,9,11 v Prílohe č. 2) a ktorá 
zahŕňa aj dodanie, inštaláciu/konfiguráciu Ústredne a Telefónnych prístrojov 

b) ceny za poskytovanie služby pripojenia do VTS vrátane technickej podpory špecifikované 
v Prílohách Zmluvy 

c) ceny za hovorné, účtované na mesačnej báze a ostatné služby špecifikované v Prílohách 
Zmluvy 

2. Zmluvné ceny za pripojenie do VTS a pevné hlasové služby podľa článku IL tejto Zmluvy sa 
riadia podľa Cenových podmienok ktoré tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy ako Príloha 
č. 2. 

3. K zmluvnej cene bude pripočítaná DPH podľa platných právnych predpisov v čase 

poskytnutia zdaniteľného plnenia. 
4. Služby podľa článku IV. ods. 1, písm. b) a c) tejto Zmluvy je Poskytovateľ oprávnený 

fakturovať Účastníkovi mesačne, po uplynutí mesiaca v ktorom boli služby poskytnuté_, 



najneskôr do 15 dní od poskytnutia zdaniteľného plnenia. Za deň zdaniteľného plnenia sa 
považuje posledný deň príslušného mesiaca, v ktorom boli služby poskytnuté. 

5. Zmluvná cena bude Účastníkom uhradená na základe predloženej faktúry vystavenej 
Poskytovateľom s lehotu splatnosti 30 kalendárnych dní odo dňa jej riadneho doručenia 
Účastníkovi. Faktúra musí obsahovo spÍňať všetky náležitosti daňového dokladu podľa 
všeobecne záväzných právnych predpisov. V prípade, že faktúra nebude obsahovať zákonom 
predpísané náležitosti alebo bude obsahovať chybné údaje, je Účastník oprávnený vrátiť ju 
Poskytovateľovi na doplnenie alebo opravu. V takomto prípade sa preruší plynutie lehoty 
splatnosti faktúry a plynutie lehoty pokračuje dňom nasledujúcim po dni doručenia opravenej 
alebo doplnenie faktú1y Účastníkom. 

6. Účastník uhradí Poskytovateľovi zmluvnú cenu na bankový účet Poskytovateľa uvedený v 
záhlaví tejto Zmluvy. 

Článok V. 
Práva a povinnosti Zmluvných strán 

1 . Účastník sa zaväzuje, že neposkytne telefóne prípojky, prístupy ISDN a účty/čísla klapiek PBX 
na komerčné účely tretím osobám. 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať všetky aktivity na splnenie predmetu tejto Zmluvy, okrem 
aktivít kde je úloha Účastníka nezash1piteľná. Poskytovateľ sa zaväzuje implementovať 
služby tak, aby bola zachovaná kontinuita vo využívaní služieb a aby boli zachované pôvodné 
telefóne čísla Účastníka. Poskytovateľ sa zaväzuje, že vykoná a/alebo zabezpečí vykonanie 
všetkých úkonov potrebných na poskytovanie služieb v celom rozsahu predmetu tejto 
Zmluvy. Na účely podľa tohto odseku poskytne Účastník Poskytovateľovi všetku potrebnú 
súčinnosť. 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje zasielať Účastníkovi mesačný podrobný výpis hovorov a výpis za 
poskytované služby v zmysle Prílohy č, 1, ktoré budú doručené najneskôr do 15. dňa 
nasledujúceho mesiaca, V prípade zmeny fonnátov výpisov je Poskytovateľ povinný ohlásiť 
ich zmenu najmenej 30 dní pred jej uskutočnením a poskytnúť nástroj na konverziu dát do 
pôvodného formátu, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

4. Zmluvy a zmluvné podmienky Poskytovateľa tvoria Prílohu č. 3 Zmluvy. Ustanovenia týchto 
zmlúv a podmienok Služieb nemôžu byť v rozpore s podmienkami uvedenými v Zmluve a v 
ostatných prílohách k Zmluve, resp. v takom prípade majú ustanovenia Zmluvy a ostatných 
príloh Zmluvy prednosť pred ustanoveniami zmlúv a podmienok Služby. Ich ustanovenia o 
sankciách, úroku z omeškania, zmluvných pokutách, o náhrade škody a ustanovenia zmlúv a 
podmienok Služieb, ktoré svojou povahou znevýhodňujú Objednávateľa oproti podmienkam 
poskytovania Služieb uvedeným v Zmluve a v ostatných prílohách k Zmluve, sa nepoužijú. 



Článok VL 
Oznamovanie vzniknutých porúch 

1. Vznik akýchkoľvek porúch alebo nedostatočnej kvality poskytovaných služieb, je Účastník 
oprávnený nahlásiť Poskytovateľovi na emailovej adrese telefónom čísle 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje začať činnosti potrebné na odstránenie poruchy bezodkladne od 
nahlásenia poruchy Účastníkom, 

Článok VII. 
Ochrana dôverných informácií 

l. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie získaných dôverných infonnádí spôsobom 
obvyklým pre utajovanie takýchto informácií, ak nie je výslovne dojednané inak. Táto 
povinnosť platí bez ohľadu na ukončenie platnosti a účinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany sú 
povinné zaistiť utajenie dôverných informácií aj u svojich pracovníkov, zástupcov, ako aj iných 
spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto informácie, boli poskytnuté. 

2. Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek 
iným spôsobom získané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na základe 
a/alebo v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou môžu byť použité výhradne na účely plnenia 
predmetu tejto Zmluvy a v súlade s predpismi, ktoré upravujú naldadanie s takýmito údajmi. 
Zmluvné strany sa zaväzujú dôverné informácie ako aj všetky informácie poskytnuté, 
odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané Zmluvnými 
stranami na základe Zmluvy a/alebo v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou udržiavať v prísnej 
tajnosti, zachovávať o nich mlčanlivosť a chrániť ich pred zneužitím, poškodením, zničením. 
znehodnotením, stratou a odcudzením, a to i po ukončení platnosti a účinnosti tejto Zmluvy. 

3. Zmluvná strana nie je oprávnená bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej 
strany dôverné informácie poskytnúť, odovzdať~ oznámiť, sprístupniť, zverejniť, publikovať, 
rozširovať, vyzradiť ani použiť inak než na účely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po 
ukončení platnosti a účinnosti Zmluvy, s výnimkou prípadu ich poskytnutia /odovzdania 
/oznámenia/ sprístupnenia: 

a) odborným poradcom Zmluvnej strany (vrátane právnych, účtovných, daňových a iných 
poradcov, alebo audítorov), ktorí s_ú buď viazaní všeobecnou profesionálnou 
povinnosťou mlčanlivosti stanovenou alebo uloženou zákonom alebo sú povinní 
zachovávať mlčanlivosť na základe písomnej dohody so Zmluvnou stranou, 

b) ovládanej osobe Zmluvnej strany; ovládajúcej osobe Zmluvnej strany; osobe, vo 
vzťahu ku ktorej má ovládajúca osoba Zmluvnej strany postavenie ovládanej osoby 
alebo podobné postavenie; a osobe, v ktorej má ovládajúca osoba Zmluvnej strany 
postavenie ovládajúcej osoby alebo podobné postavenie, pričom uvedené osoby budú 
mať vo vzťahu k ochrane dôverných informácií rovnaké povinnosti ako Zmluvné 
strany, 

c) na základe povinnosti stanovenej zákonom, rozhodnutím súdu, prokuratúry alebo iného 
oprávneného orgánu verejnej moci, pričom v tomto prípade Zmluvná strana, ktorá je 
povinná informácie sprístupniť, bezodkladne doručí druhej Zmluvnej 



strane písomné oznámenie o tejto skutočnosti ešte pred sprístupnením týchto 
infonnácií. 

4. Povinnosť Zmluvných strán zachovávať mlčanlivosť o dôverných infonnáciách sa 
nevzťahuje na informácie, ktoré: 

a) boli zverejnené už pred podpisom Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe 
poskytnutých podkladov, ktoré túto .skutočnosť dokazujú, 

b) sa stanú všeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dôvodu áko z 
dôvodu porušenia povinností podľa Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe 
poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú, 

c) boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezávisle na infonnáciách získaných od druhej 
Zmluvnej strany, boli získané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktorá ich legitímne 
získala alebo vyvinula a ktorá nemá žiadnu povinnosť, ktorá by obmedzovala ich 
zverejňovanie. 

5. Povinnosť Zmluvných strán zaistiť utajenie získaných dôverných informácií plati bez 
ohľadu na ukončenie platnosti a účinnosti tejto Zmluvy po dobu 5 rokov po skončení 
platnosti tejto Zmluvy. V prípade ukončenia účinnosti niektorých zmluvných ustanovení 
nie sú dotknuté ustanovenia Zmluvy o ochrane dôverných informácií, pokiaľ sa Zmluvné 
strany nedohodnú inak. 

6. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie dôverných informácií aj u svojich 
zamestnancov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto 
informácie bolí poskytnuté. 

7. Porušenie povinností podľa tohto článku Zmluvy sa považuje za podstatné porušenie 
Zmluvy a zakladá druhej zmluvnej strane nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 
3 OOO,- EUR (slovom: tritisíc eur) za každé jednotlivé porušenie. Zmluvná pokuta je 
splatná do 30 dní odo dňa doručenia výzvy na zaplatenie. Uvedeným nie je dotknuté právo 
Zmluvných strán odstúpiť od Zmluvy a právo na náhradu škody. 

Článok VIII. 
Protikmupčná doložka 

1. Pri plnení tejto Zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje zaviesť a vykonávať všetky nevyhnutné 
a vhodné postupy a opatrenia vedúce k zabráneniu protispoločenskej činnosti, vrátane 
korupcie. 

2. Poskytovateľ vyhlasuje, že podľa jeho vedomostí žiaden z jeho predstaviteľov, zástupcov, 
zamestnancov, alebo iných osôb konajúcich v jeho mene pri poskytovaní plnenia 
predmetu Zmluvy neponúka, ani nebude priamo alebo nepriamo ponúkať, dávať, 

vyžadovať ani prijímať finančné prostriedky alebo akékoľvek oceniteľné hodnoty, alebo 
poskytovať akékoľvek výhody, daiy, alebo pohostenia zainestnancovi Účastníka, za 
účelom ovplyvňovať konanie takejto osoby v jej funkcii, s využitím odmeňovania, alebo 
navádzania k nekorektnému výkonu príslušnej funkcie alebo činnosti akoukoľvek osobou, 
za účelom získania alebo udržania výhody p1i podnikateľskej činnosti. 



3. Poskytovateľ sa zaväzuje okamžite oznámiť primeranou formou zástupcovi Účastníka 
akékoľvek podozrenie na porušenie akéhokoľvek ustanovenia tohto článku Zmluvy a byť 
plne súčinný pri dôkladnom vyšetrení podozrenia. 

4. V prípade porušenia ktoréhokoľvek z vyššie uvedených ustanovení tohto článku Zmluvy 
Poskytovateľom je Účastník oprávnený, aj bez predchádzajúceho upozornenia, odstúpiť 
od Zmluvy, a to s okamžitou platnosťou bez toho, aby Poskytovateľovi vznikol akýkoľvek 
nárok zo zodpovednosti za odstúpenie Účastníka od Zmluvy. 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje, že ak bude preukázané protispoločenské konanie a/alebo 
porušenie protikorup'čného správania na strane Poskytovateľa, odškodní Účastníka v 
maximálne možnom rozsahu podľa platných právnych predpisov za akúkoľvek stratu, 
ujmu, poškodenie alebo nahradí náklady vzniknuté v priamej príčinnej súvislosti s 
porušením tohto článku Zmluvy. 

Článok IX. 
Trvanie Zmluvy 

1. Zmluva je uzatvorená na dobu určitú na 24 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti, 
alebo do doby vyčerpania 22 546,06 EUR bez DPH. 

2. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými sh·anarni a 
účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

3. Zmluvu je možné ukončiť písomnou dohodou Zmluvných strán, písomným odstúpením od 
Zmluvy niektorou zmluvnou stranou. 

4. V prípade zániku Zmluvy dohodou Zmluvných strán, táto zaniká dňom uvedeným v dohode. 
5. Účastník je oprávnený odstúpiť od Zmluvy z dôvodov uvedených v tejto Zmluve, ak 

Poskytovateľ koná v rozpore s touto Zmluvou alebo právnym predpismi a ak je na 
Poskytovateľa vyhlásený konkurz, alebo bola povolená jeho reštrukturalizácia, alebo došlo 
k zamietnutiu návrhu na vyhlásenie konkurzu- na Poskytovateľ pre nedostatok majetku. 

6. Odstúpenie od Zmluvy musí mať písomnú formu a musí byť druhej strane doručené. Účinky 
odstúpenia nastávajú dňom doručenia odstúpenia druhej zmluvnej strane. 

7. Za deň doručenia sa považuje deň prevzatia písonmosti. V prípade, ak adresát odmietne 
písomnosť prevziať, za deň doručenia sa považuje deň odmietnutia prevzatia písomnosti. V 
prípade ak adresát odmietne písomnosť prevziať, za deň doručenia sa považuje deň 
odmietnutia prevzatia písomnosti. V prípade, ak si adresát neprevezme písomnosť v úložnej 
lehote na pošte, za deň doručenia sa považuje posledný deň úložnej doby na pošte. V 
prípade, ak sa písomnosť vráti odosielateľovi s označením pošty adresát neznámy, za deň 
doručenia sa považuje deň vrátenia zásielky odosielateľovi. 

Článok X. 
Zodpovednosť za škodu 

1. Zmluvné strany si v rozsahu a za podmienok ustanovených v tejto Zmluve zodpovedajú za 
škodu spôsobenú v dôsledku porušenia niektorej z povinností ustanovených touto Zmluvou 
alebo z platných právnych predpisov. 

2. Poskytovateľ zodpovedá za škodu vzniknutú Účastníkovi porušením jeho povinnosti 
poskytovať služby v rozsahu, štandarde a kvalite podľa tejto Zmluvy. 



3. Zodpovednosť za škodu neupravená v tejto Zmluve sa riadi príslušnými ustanoveniami 
zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov. 

Článok XI. 
Záverečné ustanovenia 

1. Táto Zmluva je vyhotovená v 4 rovnopisoch, z ktorých Účastník dostane 2 rovnopisy a 
Poskytovateľ 2 rovnopisy .. 

2. Zmluvu vrátanej ej príloh je možné meniť alebo dopÍťfať len na základe dohody Zmluvných 
strán, pričom akékoľvek zmeny a doplnenia musia byť vykonané vo forme písomného a 
očíslovaného dodatku. 

3. Zmluvné strany berú na vedomie, že táto Zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v 
zmysle ustanovenia §Sa ods. 1 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k infonnáciám 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a ustanovení zákon 
č. 546/2010 Z. z. ktorým sa dopÍiía zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 
neskorších predpisov a ktorým sa menia a dopiňajú niektoré zákony. 

4. Ustanovenia o spracúvaní oso_bných údajov sa riadia čl. 28 Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 O ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 
(všeobecné nariadenia o ochrane osobných údajov~ GDPR) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o 
ochrane osobných údajov a o zrríene a doplnení niektorých zákonov v účinnom znení. 

5. Zmluvné vzťahy neupravené touto Zmluvou sa budú riadiť príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka a ostatnými všeobecne záväznými platnými právnymi predpismi 
Slovenskej republiky 

6. Zmluvné strany vyhlasujú, že Zmluvu prečítali, s jej obsahu sa riadne a podrobne oboznámili 
pričom všetky ustanovenia Zmluvy sú im zrozumiteľné a dostatočne určitým spôsobom 
vyjadrujú slobodnú a vážnu vôľu zmluvných stTán a právnym účinkom z nej porozumeli, 
vôľu uzavrieť dohodu prejavili slobodne a vážne. 

7. Záväznou a Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy vo forme príloh sú: 

Príloha č. 1 Opis zákazky 

Príloha č. 2 Cena za pevné hlasové služby 
Príloha č. 3 Zmluvy a podmienky Služieb Poskytovateľa 

V Bratislave dňa V Bratislave dňa 

Za Účastníka Za Poskytovateľa 



Fixné telekomunikačné služby- opis zákazky 

Lokalita: Mlynské Nivy 44/8: 
Verej ny obstarávateľ požaduje umiestnenie centrálnej IP PBX v lokalite Mlynské Nivy 44/B. 
Lokality s pripojením na WAN site SARIA: 
Verejný obstarávateľ požaduje pripojiť na centrálnu IP PBX cez existujúcu WAN sieť. Pripojenie 
IP telefónov bude realizované do existujúcej LAN verejného obstarávateľa. 
Požadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete lokality Mlynské Nivy 44/B: 

Rýchlosť primárneho pripojenia: symetrické pripojenie 1 MbiUs 
1 O súbežných volaní 
VolP ústredňa 
Spôsob pripojenia SIP protokol 

Zariadenia pre komunikačné služby 
Pre potreby využívaniatelekomunikačných slúžieb verejný obstarávateľ požaduje 

zabezpečenie formou služby IP telekomunikačné (IP PBX a IP telefóny). 

IP telekomunikačné zariadenia: 
IP koncové zariadenia budú pripojené cez WAN/LAN obstarávateľa. Odhadovaný celkový počet 
klapiek 60 až 80 a požadovaný počet súbežných volaní 10. Nová IP PBX musí byť inštalovaná v 
priestoroch verejného obstarávateľa. 

Predmet dodávky musí zahŕňať: 
- Dodávku, inštaláciu, správu novej lP PBX 

protokolu 
SIP 

IP 
klapiek) 

Pripojenie IP PBX do PSTN slete (10 súbežných volaní) prostredníctvom 

Dodávku, inštaláciu, správu nových IP telefónov (odhadovaný počet 60 až 80 

- Dodávku, inštaláciu, správu zariadení na pripojenie existujúcich analógových zariadení 
- Poskytovateľ musí garantovať podľa požiadaviek verejného obstarávateľa: 
- Možnosť zvýšenia resp. zníženia počtu súbežných volaní 
- Možnosť zvýšenia resp. zníženia počtu koncových IP klapiek (lP telefónov) 

Technická špecifikácia jednotlivých častí riešenia: 

Požadované vlastnosti lP PBX: 
- Dodanie riešenia na báze VolP 



- Je požadované dodanie riešenia s kapacitou min. 65 úč. klapiek 
- Plnohodnotná VolP ústredňa, nie len SIP proxy 

- Inštalovaná na fyzickom HW, využívaná iba pre potreby verejného obstarávateľa 
- Poskytovateľ garantuje že ním navrhnuté riešenie bude možné pripojiť do verejných 

telekomunikačných sietí na báze protokolu SIP - SIP trunk 
- Je požadovaná podpora viacerých SIP trunkov (min. 3 trunky) s možnosťou definovania 

smerovania hovorov do týchto trunkov na základe volaných čísiel 

PRICHÁDZAJÚCE HOVORY (HOTLINE, PASÍV) 

volanie na klapky, vonkajšie telefóny, presmerovanie 
simultánne vyzváňanie 
vzdialené zdvíhanie (pickup skupiny} 
smerovanie podľa čísla volajúceho 

Ďalšie požiadavky: 
- Je požadované aby riešenie v ponúkanej konfigurácii malo implementovanú podporu 

hlasových kodekov g.711 a g.729 
- Je požadované riešenie v konfigurácii typu „Al!-in-one" (všetko v jednom) 
- Je požadované aby malo riešenie v ponúkanej konfigurácii integrované prehľadné 
WEB-rozhranie cez ktoré je možné: 
- Vykonávať správu užívateľov (aktivovanie a deaktivovanie funkcií}, získavať reporty o 

prevádzkovom stave systému, získať informácie o stave registrácie jednotlivých klapiek a 
prevádzkových parametroch infraštruktúry 

- vytvárať prevádzkové štatistiky (kompletné informácie o prichádzajúcich 
a odchádzajúcich hovoroch s možnosťou exportu do súboru typu *.csv, *.xls) 

Je požadované aby WEB-ové rozhranie pre konfiguráciu a správu riešenia bolo 
lokalizované do slovenského jazyka 

Požadované vlastnosti jednotlivých IP koncových zariadení 

Level 1 (zamestnanec) - 60 ks 

a) pevné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou 
infraštruktúrou verejného obstarávateľa, 

b) možnosť vyvolania posledných minimálne 5 prijatých/volaných/neprijatých 
telefónnych čísiel, 

c) druh pripojenia VolP, 



d) možnosť konfigurácie zariadenie cez web-rozhranie, 

e) prenájom zariadenia, 

f) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 

Level 2 (manažér) - 5 ks 

a} mobilné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou 
infraštruktúrou verejného obstarávateľa, 

b) možnosť vyvolania posledných minimálne 10 prijatých/volaných/neprijatých 
telefónnych čísiel, 

c) možnosťou presmerovania aktuálneho hovoru na nové telefónne, 

d) druh pripojenia VolP, 

e) možnosť konfigurácie zariadenia cez web-rozhranie, 

f) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 

Množstvo predmetu plnenia 
Verejný obstarávateľ zdôrazňuje, že množstvá uvádzané vyss1e sú predpokladanými 
množstvami a reálne odobraté množstvá sa budú odvíjať od potrieb verejného obstarávateľa. 

Ďalšie požiadavky na predmet zákazky: 

Potrebný HW, ktorý bude súčasťou služby 
Projektový manažment 
Vypracovanie implementačného plánu 
Dodávka zariadení na pracoviská, inštalácia zariadení, pripojenie zariadení do 

zásuviek silovej el. siete, pripojenie zariadení do LAN, oživenie zariadení, odstránenie prázdnych 
obalov 

Zachovanie existujúcich telefónnych čísiel 
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Dohoda o voliteľnom volacom programe Magenta 112021 
uzatvorená v zmysle§ 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a v zmysle zákona č, 
351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení (ďalej len ,Dohoda") medzi: 

Slovenská agentúra pre rozvoj Investícií a obchodu 
Trnavská cesta 100, 
82101 Bratislava 
IČO: 36070513 
IČ DPH: 
Zastúpený: Robert Šimončlč 

(ďalej len ako "Účastnfk"r, 

a 

Slovak Telekom, a.s. 
Bajkalská 28, 
817 62 Bratis!ava 
IČO: 35 763 469, 
JČ DPH: SK2020273893, 
DIČ: 2020273893 
Bankové spojenie: 

zapísaná v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava 1, Oddiel: Sa, Vložka čis/o: 2081/B 
zastúpená: Ján Domln, poverený na základe Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s. 

(ďalej len ako"Podnik") 

ďalej spoločne označované ako "Zmluvné strany" 

Č:länok 1. 
Vymedzenie pojmov 

,Účastnícka prípojka - telefónna prípojka (TP) alebo prístup ISDN" je suhm technických prostňedkov vo verejnej elektronickej komunikačnej sieti 
Podniku, ktoré umožňujú Účastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telefónne/služby prípadne aj Inej 
elektronickej komunikačnej služby. Koncové zariadenie netvorí súčasť účastnickej prípojky. 
„účet služby WN" {ďalej tiež „WN účeť') je súbor funkcií služby Virtual VoiceNET poskytovaných alebo sprístupnených na jednom koncovom 
zariadení a sprístupnenie IP volaní na koncové zariadenie Účastníka. 
,Služba Vlrtual VoiceNeť'- (ďalej tiež ,Služba WN") Je služba v!rtuálnej privátnej siete, prostrednictvom ktorej Je umož.nené uskutočňovať IP volania 
z koncových bodov tejto virtuálnej privátnej siete prostredníctvom KZ. 

Člänok II. 
Predmet Dohody 

1. Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvných strán o osobitných rámcových podmienkach poskytovaných Podnikom Účastníkovi počas 
platnosti a účinnosti tejto Dohody, a to najmä: 

a) o osobitných podmienkach a spolupráci v súvislosti s poskytovaním voliteľného volacieho programu Magenta Office zo strany Podniku 
Účastnikovl. 

b) o osobitných podmienkach v súvislosti s poskytovaním vybraných elektronických komunikačných služ"teb Podniku Účastnlkovi 
prostrednictvom telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov WN Účastníka, definovaných v Zozname prístupov TP, 
ISDN a účtov WN (Príloha č.1) (ďalej len ,Zoznam") v rámci verejnej pevnej telefónnej siete Podniku. 

2. Touto Dohodou sú vymedzené osobitné podmienky, za ktorých Podnik poskytuje Ú!:astnikovi vot1teľný volací program Magenta Office a vybrané 
elektronické komunikačné služby prostredníctvom telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov WN {ďalej spoločne aj len 
„Služby"). Ak v tejto Dohode nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje účastníkovi Služby za podmienok dohodnutých na základe osobitne 
uzatváraných Zmlúv o poskytovanf vereíných služieb, resp. na základe iných zmlúv, ktorých predmetom je poskytovanie Služieb Podniku 
Účastníkovi a v zmysle Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných služieb prostredníctvom pevnej siete spoločnosti Slovak Telekom, 
a,s. , (ďalej len „Všeobecné podmienky"),Osobitných podmienok pre poskytovanie hlasových služieb vzťahujúcich sa na telefónne prípojky 
a/alebo prlstupy ISDN , Osobitných podmienok pre poskytovanie <latových služieb vzťahujúcich sa na WN účty (ďaleí Jen „Osob!!né 
podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnými stranami dohodnuté inak, osobitné podmienky dohodnuté podľa bodu 1. tohto článku budU poskytované 
a vzťahované v rovnakej miere na všetky Služby poskytované Podnikom Účastnfkovi počas platnosti tejto Dohody na základe všetkých zmlúv 
o poskytovaní verejných služieb , resp. Iných zmlúv, ktorých predmetom je poskytovanie Služieb Podniku Účastn!kovl, ktoré boli medzi 
zmluvnými stranami uzatvorené počas platnosti tejto Dohody ako aj pred jej platnosťou a účlnnosťou. 

Článok Ul. 
Podmienky poskytovania Magenta Office 

1. Podmienkou uzatvorenia Dohody o VVP Magenta Office je, že Účastn/k má uzavretú s Podnikom m!nlmálne jednu (1) Zmluvu o poskytova ni 
verejných služieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefónnej služby a/ alebo služby WN. 

2. Vol!teľnývolacf program Magenta Office { ďalej len ,MAGENTA OFFICE") je určený pre právnické osoby a fyzic~é osoby-podnikateľ, 
3. Do MAGENTA OFFICEje možné zaradiť telefónne prípojky a/alebo prístupy !SON a/alebo účty WN len jedného Učastníka. Na tú !stú telefónnu 

prípojku a/alebo pristup ISDN a/aleb,a účet WN nie Je možné poskytnúť viac ako jeden MAGE NT A OFFICE. Telefónne prípojky, prístupy ISDN 
a účty WN môžu byť súčasťou len jednej Dohody o MAGENTA OFF/CE (jedného Zoznamu prístupov MAGE NT A OFFICE). 

4. Do jedného MAGENTA OFFICE je možné zaradiť len telefónne prípojky, prístupy ISDN a účty WN Účastníka s jedným identifikačným číslom 
organizácie (IČO). 
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5. MAGENTA OFF!CE poskytuje okrem samostatne slanovenYch cien za poskytnuté verejné elektronické komuníkačné služby v rámci 
MAGENTA OFFJCE aj zľavy v súlade s článkom V. Cena a platobné podmienky. 

6. Počas doby platnosti tejto Dohody má Účastník právo požiadať písomne a to formou písomného dodatku o zmenu teíto Dohody týkajúcu sa 
zaradenia telefónnych prlpojok a/alebo prístupov fSDN a/alebo účtov WN, ktorá môže spočivať najmä v: 

{;,) rozšíreni počtu telefónnych prfpojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov WN Účastníka: 
(b) znížení počtu telefónnych prlpojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov WN, a teda v ukončení poskytovania (deaktivácii) 

MAGENTA OFFICE vo vzťahu ku konkrétnej telefónnej pripojke, prístupu ISDN a/alebo účtu WN; 
(c) zmene zaradenia niektorej telefónnej pripojky a/alebo prístupu ISDN a/alebo účtu WN za inú telefónnu prípojku a/alebo Iný prístup 

ISDN a/alebo účet WN. 

7. Účastník má právo počas platnosti tejto Dohody požiadať Podnik o vykonanie každej zo zmien tejto Dohody špecifikovaných v bode 6 tohto 
článku Dohody maximálne jedenkrát za kalendärny mesiac. Zmluvné strany sa dohodľr, že v prípade akceptäcie návrhu na zmenu tejto Dohody 
požadovanej Účastníkom, bude každá ďaf šla žiadosť Účastníka o zmenu tejto Dohody podľa bodu 6 tohto článku doručená Podniku v priebehu 
toho istého kalendárneho mesiaca považovaná za bezpredmetnú a nebude sa na ňu prihl!adat', ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

s. Pri rozšírení alebo znížení počtu pristupov ISDN a/alebo telefónnych prípojok a/alebo účtov WN, budú tieto prístupy ISDN a/alebo telefónne 
prípojky a/alebo účty WN priradené k určenému näkladovému stredisku až k 1. dňu zúčtovacieho obdobia nasledujúcom po zúčtovacom 
období, v ktorom boli tieto zmeny vykonané. 

9. Účastn!k týmto vyhlasuje, že poskytnuté verejné elektronické komunlka:čné služby prostredníctvom telefónnych pripojok a/ alebo prístupov 
ISDN a/alebo účtov VVN definovaných v Dohode o MAGENTA OFFICE mu budú vyúčtované jednou faktúrou. 

J O. MA GENT A OFF!CE je možné poskytnúť len na telefónne prípojky a/alebo prístupy ISDN a/alebo účty WN, za ktoré Účastník uhradil všetky 
ceny za poskytnuté elektronic½é komunikačné služby okrem posledl)ého zúčtovacieho obdobia. 

11. Všetky telefónne pripojkyTP1 Učastníka, na ktorých sú aktivované programy Business Standard a Business Aktiv, sú zaradením do MAGENTA 
OFF!CE automaticky spoplatňované podľa Článku V. Cena a platobné podmienky bod 6. Všetky pri stupy ISDN BRA, na ktorých sú aktivované 
programy ISDN Klasik, ISDN Komfort, JSDN Prali Účastníka sú zaradením do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatňované podľa Článku 
V. Cena a platobrié podmienly bod 6. Všetky účty VVN ( Klasik, premium, Analôg, BlznisTRUNK hla sovy kanál, WN Trunkový účet) Účastníka 
sú zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatňované podľa Článku V. Cena a platobné podmienky bod 6. Zánikom Dohody o 
MAGENTA OFFICE sa na telefónnych prípojkách, prístupoch ISDN a účtoch WN Účastníka automaticky po 6 mesiacoch od zániku tejto 
Dohody aktivuje volacl plán Magenta Office, ktorý má dohodnutý v tejto Dohode a za ceny podľa cennlka Cenník pre poskytovanie služieb 
spo!očnosti Slovak Telekom, a.s. Cenník pre poskytovan·1e služieb prostrednictvom pevnej siete 6asť Cennlk pre hlasové služby, časť MaQenta 
Office platného 6 mesiacov po zániku tejto Dohody .. 

12. Dohoda o MAGENTA OFFICE nadobúda účinnosť najskôr k 1. dňu mesiaca, nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o MAGENTA 
OFFICE podpísaná Podnikom, ak bola podpísaná do 23. dňa tohto mesiaca. Ak bo!a Dohoda o MAGENTA O!=FICE uzatvorená medzi 24. až 
posledným dňom mesiaca {vrátane), potom nadobudne účinnosť prvým dňom druhého mesiaca nasledujllceho po meslaci, v ktoroŕn bola 
uzatvorená. 

[3. Podnik poskytuje MAGENTA OFF)CE účastnlkovi prostredníctvom nasledovných prístupov: TP - telefónna prípojka a/alebo TP2M, a/alebo 
ISDN BRA pristup a/alebo ISDN PRA prístup a/alebo účtov WN a/alebo WN trunkovej skuplny. 
Pri MAGENTA OFFICE si Účastník môže vybrať z nasledovných volacích plánov: 

!.Volací plán MINI TP- Magenta Office Mini, ISDN BAA- Magenta Office Mini, TP2M- Magenta Offlce Mini, ISDN PRA-Magenta Office Mini, 
IP účet- Použivanie - Magenta Office Mini, BiznisTRUNK hlasový Kanál - Magenta Offlce Mini vo WP VP nezahfňa žiadne voľné minúty vo 
fakturačnom období. Volací plän a všetky automatické uskutočnené volania do Jedno!lil/Ych smerov sú fakturované podľa cennika pre hlasové 
služby časť - WP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody. 

ii.Volací plän s voľnYmi minútam! TP - Magenta Office Basic, ISDN BRA - Magenla Office Basic, TP2M - Magenta Office Basic, ISDN PRA­
Magenta óffice Bašic, IP účet- Používanie - Magenta Office Basic, BiznisTRUNK hlasový kanál - Ma gen ta Office Basíc, v MAGENTA OFFICE 
je v každom fakturačnom období zahrnutý prislušnY objem voľných minút nasledovne: TP - Magenta Office Basic - 100 voľných m!nút; ISDN 
BRA- Magenta Office Basic - 100 voľných minút, TP2M- Magenta Office Basic - 5000 voľných minút, ISDN PRA- Magenta Office Basic -
5000 voľných minút, !P účet - Používanie - Magenta Office Basic - 100 voľnYch minUt, Bizn!sTRUNK hlasovy kanäl - Magenta Office Baslc-
500 voľných minút. Voľné minúty je možné využiť iba pre automa!tcké volania do národných pevných sietí SR a automatických volaní do 
närodných mobilných sietí SR. Voľné minúty je možné využiť iba pre automatické volania do národných pevných sietí SR a automatických 
volaní do národných mobilných sietí SR. 

iii.Volaci plán s Standard TP- Magenta Office Standard, ISDN BRA- Magenta Office Standard, TP2M- Magenta Office Standard, JSDN PRA­
Magenta Office Standard, IP učet - Používanie - Magenta Office Standard, BiznisTRUNK hlasovy kanál - Magenla Office Standard vo 
MAGE NT A OFFICEje v každom fakturaenom období zahrnutý neobmedzený objem minút pre automatické volania do národných pevných sieti 
SR. Neobmedzené volania do národnYch pevných sietí pre Standard sU definované zásadou korektného vyuŽívania služby {ďaleJ iba ,ZKVS") 
uvedenej v článku 4, bod 6. pre príslušný volací program. ZKVS služby Standard definuje maximálny objem bezplatných minút do národných 
pevných sieti SR, V prípade prekročenia maxímálneho objemu prevolaných minút definovaného v ZKVS pre príslušný volací plán budú hovory 
nad rá.mec ZVKS spoplatnené podľa článku 4, bod 6. 

iv.Volací plán s Komplet TP - Magenta Office Komplet, ISDN BRA - Magenta Office Komplet, TP2M - Magenta Office Komplet, ISDN PRA­
Magenla Office Komplet, JP účet- Použ[vanie - Magenta Office Komplet, BlznisTRUNK hlasový kanál - Magenta Office Komplet v MA GEN TA 
OFF!CE je v každom fakturačnom období zahrnutý neobmedzeny objem minút pre automatické volania do národných pevných sietí SR. 
Neobmedzené volania do národných pevnYch s!eti pre Komplet sú definované zásadou ko'rektného využ/vania služby (ďalej iba .ZKVS") 
uvedenej v článku 4, bod 6. pre príslušný volací program. ZKVS služby Komplet definuje maximálny objem bezplatných minút do národných 
pevných sieti SR. V prípade prekročenia maximálneho objemu prevolanYch minút definovaného v ZKVS pre príslušný volací plän budú hovory 
nad rámec ZVKS spoplatnené podľa článku 4, bod 6. Volací plän s Komplet TP - Magenta Office Komplet, ISDN BRA - Magenta Office 
Komplet, TP2M- Magenta Office Komplet, ISDN PRA- Magenta Office Komplet, IP účet- Poúžívanie - Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK 
hlasový kanál - Magenla Office Komplet vo MAGENTA OFFICE je v každom fakturačnom období zahrnutý príslušný objem voľných minút do 
n::\rodných mobilných sietí SR nasledovne: TP - Magenla Office Komplet - 300 voľných minút; ISDN BRA - Magenta Office Komplet- 300 
voľnYch minút, TP2M - Magenta Office Kom plel- 5000 voľných minút, ISDN PRA- MaQenta Office Komplet- 5000 voľných minút, IP účet -
Používanie - Magenta Office Komplet- 300 voľných minút. BiznisTRUNK hlasový kanál - Magenta Office Komplet- 500 voľných minút. Voľné 
minúty je možné využiť iba pre automatické volania do národných mobilných sietí SR pre celý objem minút. 

v.Volacl plán s Premium - Magenta Office Premlum, ISDN BRA - Magenta Office Premium, TP2M - Magenla Office Premium, ISDN PRA -
Magenta Office Premium, !P účet - Použivanie - Magenta Office Prem[um, BiznlsTRUNK hlasovy kanál - Magenta Office Premium vo 
MAGE NT A OFF!CE je v každom fakturačnom období zahrnutý neobmedzený objem minút pre automatické volania do nérodnYch pevných sieti 
SR a närodných mobilnYch sieti SR a automaticky uskutočnené medzinárodné volan!a z PS Podniku ukončené v pevných sieťach v O. a 1. 
Tarifnom pésme podľa Pr!lohy č. 1 k časti Cenník pre hlasové služby , k časti Cenn!k pre dátové s!užby-Virtual VoiceNet a Benefit a k časti 
Cenník pre hlasové služby- Prevádzka verejn!fch telefónnych automatov (VTA), pre volania do osobitných sie!( (096x) a pre volan!a na 06x 
(Smarl, s!ete VolP). Neobmedzené volania pre Premium sú definované zásadou korektného využlvania služby (ďalej Iba ,,ZKVS") uvedenej 
v článku 4, bod 6. pre príslušný volací program. ZKVS služby Premium definuje maximálny objem bezplatných minút do národných pevných 
sieti SR a národných mobilných sietf SR a automaticky uskutoč,nené medzinárodné volania z pevnej siete Podniku ukončené v pevných 
sieťach v O. a 1. Tarifnom pásme podľa Prllohy č. 1 k časti Cennik pre hlasové služby , k časti Cenník pre dátové služby - Virtual VolceNet 
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a Benefit a k časti Cenník pre hlasové služby - Prevádzka verejných telefónnych automatov (VTA), pre volania do 
osobitných sieti {096x) a pre volania na 06x (Smart, siete Vo!P). V pňpade prekročenia maximálneho objemu prevolaných minút definovaného 
v ZKVS pre príslušný volacf plán budú hovory nad rámec ZVKS spoplatnené podľa bodu článku 4, bod 6. 

vl.Volací plán - JP účet - Používanie - Ma gen ta Connect Premium, súčasťou ktorého je VŽdy aj služba Magenta Connect, je ne_kombinovateľný so 
službami Magenta Connect Team ani s Magenta Connect Voíce. Magenta Connect Premlum nezahfňa žiadne voľné minúty vo fakturačnom 
obdobf. Volaci plán a všetky automatícké uskutočnené volania do jednotlivých smerov sú fakturované podľa cenníka pre hlasové služby časť -
WP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody. ' 

14. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky Služby poskytované Účastníkovi bude Podnik poskytovať Účastnlkovi na základe príslušných zmlúv o 
poskytovaní verejných služieb, ktoré sa týmto dojednaním menia na zmluvy o poskytovani verejných služieb uzavreté na dobu určitú, a to; 

a) na dobu dohodnutú medzi Podnikom a Účastníkom v príslušnej zmluve o poskytovaní verejných služieb, resp. k dodatku nej, 
b) ak doba viazanosti nie je dohodnutá v príslušnej zmluve o poskytovaní verejných služieb a dodatku k nej alebo ak doba viazanosti 

podľa príslušnej zmluvy o poskytovaní verejných služieb a dodatku k nej má uplynl.lt' pred dohodnutou dobou trvania tejto Zmluvy, tak 
na dobu trvania tejto Dohody dohodnutú, pripadne prediženú v súlade s čl. VU bod 1 tejto Dohody. 

Člänok IV. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

1. Podnik má právo odstúpiť od Dohody o MAGENTA OFFICE, ak Účastník poskytne telefónnu prípojku a/alebo prístup ISDN a/alebo účet WN 
zahrnutý do MAGENTA OFFICE na komerčné účely tretim osobám, t.j. ak Účastník uvedený v Dohode nie je koncovým užívateľom, alebo má 
právo na zredukovanie Zoznamu o telefónne prípojky a/aíebo. prístupy ISDN a/alebo účty WN, ktoré boli takýmto spôsobom použité. Týmta, 
však nie je dotknuté pravo Podniku na náhradu škody. 

Článok V. 
Cena a platobné podmienky 

1. Cena za vybrané elektronické komunikačné služby patriace do MAGENTA OFFICE a ceny za verejné elektronické komunikačné služby 
poskytované prostredn/ctvom telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/al~bo účtov WN podľa tejto Dohody (definovaných v Zozname) sa 
riadia podľa cenových podmienok MAGENTA OFFICE dohodnutých v tomto Clánku a podľa aktuálne platného Cenníka pre hlasové služby 
a/alebo Cenníka pre dátové služby. V prípade odlišnej úpravy sa použijú ustanovenia Cenových podmienok MAGENTA OFFICE (bod 6.). 

2. Účastnik sa zaväzuje platiť cenu za vybrané elektronlcké komunikačné služby patriace do MAGENTA OFFJCE a ostatné verejné elektronické 
komunikačné služby podľa bodu 6. tohto článku tejto Dohody. 

3. Faktúra sa vystavuje centrálne za všetky verejné elektron!ck.é komunikačné služby poskytované prostredníctvom telefónnych prípojok a/alebo 
prístupov ISDN a/alebo účtov WN patriace do MAGENTA OFFICE. K faktúre sa prikladá prehľad podľa nákladových stredísk a podľa 
telefónnych prípojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo účtov WN. 

4. Mesačné ceny za používanie sa účtujú za mesiac vopred, V prípade,. že je potrebné vypočítať mesačné ceny iba za určitl.l časť kalendárneho 
mesiaca, líeto sa vypočítajú ako alikvotná časť z mesačnej ceny odo dňa zriadenia/odovzdania s_lužby. Pre výpočet alikvotné) časti je základom 
Jeden deň. 

5. Podnlk sl vyhradzuJe právo jednostranne znížiť cenu výhradne v prospech Účastníka počas doby platnosti Dohody a to nasledujúcim spôsobom: 
a) Podnik Učastníkovi bez vý-zvy a v písomnej forme oznámi podmienky stanovujl.lce nové, výhodnejšie ceny za MAGE NT A OFFICE. 
b) Nové ceny nado_budnú platnosť a účinnosť od 1.dňa nasledujúceho mesiaca v prípade, že Účastník v lehote 14 dní odo dňa doručenia 

písomného oznámenia o Ich zmene tieto neodmietne. 
6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovných cenových podmienkach poskytovania MAGENTA OFFICE: 

Cena za použivanie TP a/alebo ISDN prístupov a/alebo účtov WN zaradenej do WP MAGENTA OFFICE 

Cet1_y_l{.Q.Lt'!.Sl':.~.J~.L~_n..Q'{_.§l 2?.!'.IY3'.]~.if9.'@~cfch_P.Qfl@1kov pri dobe _\r:Y.?.Xlla Dohody o WP MAGENTA,9.f_flCE na do_t?..t:f neurč!tú .................. . 
· ZKVS-(min.) 'Ce;nav€ bez Cena v€ Sp!atnosťCeny 

DPH s DPH 
Volací plán; 

i mesačne/vopred ~~--- -~.~-s1p·r~;k--=-M~_9~r~i;;:·office Mini ---·-----~--'' -~·---~- __ l2,99 -~-:~~-:):59~----
BlznisTRUNK účet s programom služby Magenta 

~ ___ O~ffi~c~,====="'==c--=c:,:---
0,15 O 18 · mesačne/vopred 7 

' 
' Zriaden!e BiznisTRUNK skupi_ny - CE!na je 
:_aplikovaná na každú lokalitu Učastnika ···--•-............ ·--··-·- 0,00 

··-·'-~---
0,00 ; jednorazovo 

0.0900 0,1080 0,0015 0,0018 

7. Zúčtovacie obdobie a frekvencia a spôsob fakturácie 
Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je od prvého do posledného dňa kalendárneho mesiaca. PrípadnLI zmenu 
trvania zúčtovacieho obdobia Podnik oznámi Účastníkovi najmenej Jeden mesiac vopred 

1:8.'! Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) spristupnená na Internetovej stránke Podnikli• 
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D Papierová faktlJra zasielaná poštou 

O Požadujem doručovanie EF PDF do e-mailu"* 
O Požadujem zasielanie odpisu EF PDF poštou••• 

HE.mail pre doručovanie EF PDF: E-mail pre notifikácie EF PDF: 
* Účaslnfk podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeľuje súhlas na poskytovanie faktúry v elektronickej forme podľa platných Všeobecných 
podmienok a Cennfka a zároveň súhlas s poskytovaním Elektronickej faktúry spristupnen/m na internetovej stránke Podniku. •• Účastník berie 
na vedomie, že Elektronická faktúra bude s jeho súhlasom doručované. ako príloha e-mailovej správy vo formáte PDF a jej otvorenie nebude 
chránené heslom proti neoprávnenému prístupu k údajom. Účastni k podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, že sl je vedomý zodpovednosti za 
ochranu údajov na elektronickej faktúre zasielanej na nfm určenú e-mailovú adresu pred pristupom tretích osôb. Podnik nezodpoveda za škody 
spôsobené účastnlkovi pri stupom neoprávnených osôb k údajom na elektronick~j faktúre vo formäte PDF. 
*** Odpis EF PDF bude spoplatnený v zmysle-Cenníka. 

8. Faktúra ako platobný doklad musl obsahovať všetky näležitostl daňového dokladu podľa platného zäkona o dimi z pridanej hodnoty. 
9. Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je Od prvého do posledného dňa kalendárneho mesiaca. 
10. Splatnosť faktúry je zmluvným! stranami dohodnutá ........ dni odo dňa vystavenia faktúry Podnikom. Účastník sa zaväzuje uhrádzať faktúry 
vystavené Podnikom riadne a včas. Zmluvné strany sa dohodli,- že: 

a) za riadnu úhradu sa považuje úhrada obsahujúca správne uvedené všetky hlavné Identifikačné znaky, ktoré sú uvedené na faktúre, 
najmä variabilný symbol, fakturovanl.l čiastku a čislo účtu. Bez uvedenia správneho variabilného symbolu nie je možné platbu prfradiť, a 
teda záväzok Učastníka nemožno považovať za splnený; 

b) za včasnú úhradu sa považuje úhrada celej fakturovanej sumy pripísaná na účet Podniku najneskôr v deň splatnosti faktúry, pričom 
dátumom úhrady sa rozumie dátum pripísania platby na účet Podniku uvedený vo faktúre; 

c) v prípade omeškania Účastníka s úhradou splatných, faktúr, je Podnik oprávnený požadovať od Účastníka úhradu úrokov z omeškania 
vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania Účastníka s riadnou úhradou splatnej faktúry; 

Článok Vl. 
Ochrana dôvernych informácií 

1. Dôverné informácie sú všetky informácie verejne neprístupné, a to technické, obchodné alebo všetky iné informácie, ktoré si zmluvné strany 
návzajom poskytnú v súvislosti s touto Dohodou alebo s ktorými sa zmluvné strany oboznámia iným spôsobom v súvislostl s rokovaním o tejto 
Dohode alebo informácie, s ktorými sa má nakladať, vzhľadom na okolnosti známe prijimajúcej strane pri ich poskytnuti ako s dôvernými, alebo 
akékoľvek informácie a údaje, z povahy ktorých je pochopiteľné pre akúkoľvek osobu, že sú dôverné (ďalej len „dôverné Informácie"). Dôverné 
informácie sú najmä akékoľvek technické, obchodné alebo komerčné Informácie, špecifikácie, dáta alebo dokumentácia v akejkoľvek podobe 
či už zachytené hmotne alebo ústne poskytnuté. 

2, Strana, ktorej sa informácie podľa bodu 1 tohto článku Dohody takto poskytnú, je povinná s nim! nakladať s primeranou starostlivosťou, použiť 
ich len na účely prípravy a plnenia Dohody a nesmie také informácie poskytnúť tretej osobe a ani ich použiť v rozpore s účelom na ktorý boli 
poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohľadu na Io, 'či dôjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie. 

3. V prípade. že niektorej zo strán Zmluvy vyplynie nevyhnutnosť poskytnúť informácie a skutočnosti, ktoré sú predmetom ochrany podľa tejto 
Zmluvy tretej strane, môžé také informácie a skutočnostl poskytnúť len na základe predchádzajúceho pisomného súhlasu druhej strany a len 
za predpokladu, že sa tretia strana uzavretím pfsomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaže k Ich ochrane, lak aby bol 
dosiahnutý účel tejto Dohody. Povinnosť predchádzajúceho pisomného súhlasu sa neuplatni, ak treťou stranou je osoba, ktorú na ziskanie 
predmetných informácii oprávňuje zákon. V takom pripade je zmluvna strana povinná druhej zmluvnej strane bezodkladne pfsomne oznámiť 
identifikačné údaje takejto tretej strany. Povinnosť dohodou plsomne zaviazať tretiu stranu na účely ochrany informácii a skutočnostf, ktoré sú 
predmetom ochrany podľa tejto Dohody nie je týmto dotknutá. 

4. Poskytnutie dôverných informácll alebo skutočnostf'tvoriacich obchodné tajomstvo nezakladá žiadne právo na !icenciu, ochrannú známku, 
patent, právo na použitie afebo verejné rozširovanie diela, ani akékoľvek !né právo duševného alebo priemyselného vlastníctva. 

5. Každá zo strán tejto Dohody zodpovedá za škodu, ktorá vznikla druhej strane porušením povinností ochrany dôverných Informácii a skutočností 
tvoriacich obchodné tajomstvo podľa tejto Zmluvy. Poškodená strana je oprávnená domáhať sa náhrady vzniknutej škody samostatne. 

6. Porušenie mléanllvosti podľa tohto člänku sa považuje za podstatné porušenie Zmluvných povinností a zakladá druhej Zmluvnej strane nárok 
na odstúpenie od Dohody ako aj na zaplatenle zmluvnej pokuty vo výške 33 193.92,- € (slovom tridsaťtri tisíc sto deväťdesiat tri celé deväťdesiat 
dva euro), a to v lehote stanovenej Zmluvnou stranou ktoréj vznikol tento nárok. 

7. Strany Zmluvy sú si vedomé, že na ochranu svojich oprávnených záujmov môžu použiť prostriedky právnej ochrany proti nekalej súťaží podľa 
§ 53 Obchodného zákonníka a§ 373 a nasl. Obchodného zákonníka, na účely uplatnenia náhrady škody. 

Článok VIL 
Trvanie Dohody 

1. Dohoda sa uzatvára na dobu neurčitú s dobou viazanosti 24 mesiacov .. Zmluvné strany sa dohodli, že ceny dohodnuté touto Dohodou sú v 
platnostl ešte 6 mesiacov po zániku tejto Dohody za tých istých podmienok ako v poslednom roku platnosti tejto Dohody, pokiaľ sa zmluvné 
strany nedohodnú Inak. 

2. Podnik má právo odstúpiť od Dohody tiež z dôvodu, ak 
a. dôjde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronických komunikačných služieb, ktoré sú predmetom teíto Dohody 

rozhodnutim Telekomunikačného úradu alebo v dôsledku zmien v regulačných predpisoch; 
b. bude ktorákoľVek služba, alebo Jej časť poskytovaná podľa tejto Dohody čo I len čiastočne zneužitá na porušovanie Zákona 

o elektronických komunikáciách, vydaných všeobecných povolení Telekomunikačného úradu SR a ostatných všeobecne záväzných 
právnych predpisov. Podnik nezodpovedá za žiadnu škodu spôsobenú prerušením poskytovania akejkoľvek služby, alebo jej éastl na 
základe odstúpenia od Dohody MAGENTA OFFICE podfa tohto písmena bodu 2 tohto článku Dohody; týmto nie je dotknuté právo 
Podniku na náhradu škody. 

c. Účastník nezaplatil cenu za poskytnuté služby ani do 45 dní po splatnosti. Odstúpenie nemá vplyv na povinnosť Účastnika vyrovnať 
záväzky vočl Podniku. Týmto však nie je dotknuté právo Podniku na náhradu škody. 

3. V prípade zrušenia prístupu ISDN a/alebo lelefônnej pripojky a/alebo účtu WN tak, že vo MAGENTA OFFICE nebude zaradený ani jeden 
prístup ISDN, ani Jedna telefônna prípojka ,ani jeden účet WN, automaticky dochádza k zániku Dohody a to dňom zrušenia poslednej telefônnej 
pripo)ky a/alebo prístupu ISDN a/alebo účtu WN. 

4. V prípade vyhlásenia konkurzu na majetok Jednej zmluvnej strany, má druhá zmluvná strana právo okamžite odstúpiť od Dohody. 
5. Úéaslnlk má právo ukončiť túto Dohodu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predÍženej podľa bodu í tohto článku jednostrannYm 

úkonom aj bez uvedenia dôvodu a bez ohľadu na skutočnosť, či už niÉlktorá zmluvná strana plnila akYkoľvek svoj záväzok z tejto Dohody, a to 
lba za splnenia podmienky, že uhradí v prospech Podniku doúčtovaníe ceny, podľa bodu B tohto článku. 

6. Základ pre vypočet doúčtovania ceny pri predčasnom ukončení Dohody o WP MAGENTA OFFICE: 

Volací plän ·zak1äd Pre v~',ó"äääf do6étovania ceny pri' 
,ore,cl.č.~~ngrn u~gnčeni qohody.? d_obo_u_ 



B!znisTRUNK. h[?.s9vý: ~argí.l 7 _Ma_genta Offi.ce '0[ni 
• K doLlčtovaneJ cene bude pripočitaná DPH v imysle platn9ch prävnych predpisov, 

5,52€ 

7. Spôsob pre výpočet doúčtovanla ceny pri predčasnom ukončeni Dohody o WP MAGENTA OFFJCE: 
ZÁVAZOK: Účastnlk sa zaväzuje, že po dobu poskytovania WP MO v zmysle podplsane) Dohody o VVP MAGENTA OFFICE (ďalej len ,doba 
poskytovania : (i} zotrvá v zmluvnom vzťahu s Podnikom vo vzťahu k Službe poskytovanej podľa podpísanej Dohody WP MAGENTA OFFICE, teda 
nevykoná žiadny úkon, kto!)' by viedol k ukončeniu Dohody a (il) bude riadne a včas uhrádzať cenu za poskytované Službu (ďalej len „záväzok'), 
pričom porušením doby poskytovania Je (!) výpoveď Dohody účastníkom, ak výpovedná lehota alebo iná osobitne dohodnutá lehota uplynie počas 
dojednanej doby poskytovan)a, {II) žiadosť o prenesenie telefónneho čísla k inému podniku poskytujúcemu služby elektronických k_omunikác!i, ak 
v dôsledku tejto žiadosti dôjde k ukončeniu Dohody počas dojednanej doby poskytovania, (ili) nezaplatenie ceny za poskytnuté Služby Učastníkom ani 
do 45 dni po Jej splatnosti, na základe ktorého vznikne Podniku právo na od.Stúpenie od Dohody (ďalej len „porušenie záväzku"). Doba poskytovania 
plynie iba počas doby využívania Služby v zmysle Dohody. V prípade prerušenia poskytovania Služby Podniku na základe využitia práva Podn!ku 
prerušiť Účastnlkovi poskytovanie Služby vyplývajúceho z príslušných právnych predpisov alebo Všeobecných podmienok, automaticky predlž! 
o obdobie zodpovedajúce skutočnému tivaniu prerušenia poskytovania Služby Podniku, kedy doba poskytovania neplynie. 
8.Doúčtovan!e ceny: Podnik a Účastník sa dohodU, že porušením doby poskytovania vznikne Podniku voči Učastnfkovi právo na zaplatenie 
doúčtovanej ceny. Doúčtovanie ceny okrem sankčnej a prevenčnej funkcie predstavuje aj paušalizovanú náhradu škody spôsobenej Podniku 
v dôsledku porušenia doby poskytovania vzhľadom na beneflty, ktoré Podnik poskytol Účastníkovi na základe podpfsanej Dohody o WP MAGENTA 
OFF!CE. Benefitml sa rozumie súčet všetkých zliav zo štandardných poplatkov za zriadenie a poskytovanie Služby (vrátane Doplnkových služieb) 
podľa Cenníka pre hlasové služby platného v čase zániku tejto Dohody (rozhodujúce sú ceny bez doby tivania), Beneflty poskytnuté Účastníkovi na 
základe tejto Dohody alebo Cennfka. Základom pre výpočet do účtovania ceny za porušenie doby poskytovania tejto Služby, ktorá zohľadňuje beneflty 
poskytnuté Účastníkovi podľa tejto Dohody, je základ pre výpočet doúčtovania ceny vo vzťahu k Službe a to vo výške určenej v časti tejto Dohody 
{ďalej len „Základ pre výpočet"). Doúčtovaná cena bude vypočítaná podľa nižšie uvedeného vzorca, kto!)' vyjadruje denné klesanie zo Základu pre 
výpočet počas plynutia doby poskytovania až do dňa ukončenia Dohody alebo prerušenia poskytovania Služieb v dôsledku porušenia záväzku: 

• , ( celé dni up[ynuté z doby poskytovania , • , • ) 
Doúčtovanásuma=Základprevýpocetdoučtovanejsumy- lk . _ d (d b k 

1 
*ZákladprevyPocetdouctovanejsumy 

ce avypacet n a ypas ytovan a 

Doúčtovaná cena je splatná v lehote uvedenej na faktúre, ktorou je Účastníkov! vyúčtovaná. Uhradením doúčtovanej ceny zaniká dojednaný záväzok, 
preto Účastník doúčtovanie ceny za porušenie doby poskytovania zaplatí Iba jedenkrát Podnik je oprávnený požadovať náhradu škody spôsobenej 
porušen!m doby poskytovanla, pre prfpad ktorej bola dojednaná a doúčtovaná cena, Jen vo výške presahujúcej dolJčtovanú cenu. 

Článok Vili. 
Spoločné a záverečné ustanovenia 

1. V pr/pade sporu je daná príslušnosť súdu podľa Občianskeho súdneho poriadku, pričom miestrie príslušný súd je určený podľa sld!a odporcu, 
2. Táto Dohoda sa riadi príslušným! ustanoveniam! Zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciach vznenl neskorších predpisov, 

Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb spoločnosti Slovak Telekom, a.s. (ďalej len „Všeobecné podmienky"), , 
Podmienkami ochrany súkromia a spracúvania osobných, prevádzkových a fokallzačných údajov, Osobitným! podmienkami pre poskytovanie 
hlasových služieb, Osobitnými podmienkam! pre poskytovanie dätových služieb, ktoré tvoria prílohu Všeobecných podmienok, prípadne ďalšími 
osobitnými podmienkam! vydanými Podnikom a upravujúcimi podmienky pre poskytovanie služieb poskytovaných na základe tejto Dohody {ďalej 
len ,Osobitné podmienky") a aktuálne platnými Cenníkmi, pokiaľ v tejto Dohode nie je dohodnuté Inak: a príslušnými ustanoveniam! Obchodného 
zákonnika. 

3. V prípade, že niektoré- z ustanovení tejto Dohody sa stane neúčinným, IJčinnosť zvyšných ustanoven! zostáva nedotknutá. Zmluvné strany 
bezodkladne nahradia neúčinné ustanovenie takým ustanovenim, ktoréh.o ekonomický účel je najbližší ustanoveniu, ktoré sa stalo neúčinným. 

4. Táto Dohoda je vyhotovená v 4 ( štyroch) rovnopisoch, pričom každá zo Zmluvných strán dostane dva rovnopJsy. 
5. Zmluvné strany môžu túto Dohodu meniť Jen formou písomného dodatku k tejto Dohode. Rozšfren!e prípadne zredukovanie Zoznam~ prfstupov 

MAGENTA OFFICE je možné len na základe písomného dodatku k tejto Dohode podpísanom Účastníkom alebo osobou na to Učastníkom 
splnomocnenou a Podnikom. 

6. Dohodu je možné preložiť do iných jazykov, rozhodujúce Je však pôvodné znenie dohody v slovenskom jazyku. 
7. Dohoda o MAGENTA OFFICE nadobúda platnosť dňom jej podpisu zástupcami oboch zmluvných strán. 
8. V pripade ak k podpísaniu Dohody oboma zmluvnými stranami nedôjde v ten Istý deň, Dohoda nadobúda platnosť dňom kedy jedna zo 

zmluvných strán podpísala Dohodu neskorš!e. 
9. Podnik sa zaväzuje spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získane. V prípade zmeny účelu spracovania osobných údajov sl na 

túto zmenu vyžiada osobitný súhlas. Viac informácii o používan! osobných údajov možno nájsť 1'11'1 www.telekom.sk/osobne-udaje, 

10. Neoddellteľnou súčasťou tejto Dohody sú nasledovné prílohy: Príloha č.1 : Zoznam prístupov 11111-1\aOENTA OFFICE 

V mene Podniku: 
V Bratislave dňa ............................. . 

V mene Účastníka: 

V ........................... dňa 

··'Slov?~ t'e)ekÔíll ,' a.s. 
,táňQpmiŕí·.·;· .~. .. 
Fonkciá:;__Acco.unt manažér 

SloVe"nskä agentúra p're rozvoj investici[ a 
obchodu" 
Robert Šimončtč 
Funkcia: Generálny riaditeľ 
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II II 

Zmluva o ooskvtovaní verejných služieb 
1 uzavretá podľa zákona O, 35112011 Z.z. o elektronických komunikáciách medzi Podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, IČ:O: 35 763 469, IČ DPH: S1<2020273893:7 

zapisaným v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sUde Bratislava 1, odd let: Sa, vložka číslo: 208118 (ďalej len .Podnik") a Úi:eslnikom (ďalej len ~Zmluva"). 
lnfonmlc!e o Zmluve 

-•-"-','c'-' w_Nc--cc-c-ccc-Kcóccd_:_O"._o",_'"._'""_'""_c'c';"'c'c'c'cc'c'-c_'c'~"-"':_-::_-::_~-::_-::_~~cK_c'c,d°_"A_cdcc"cc•,="='c:_ ·--:-.~~~~~-'-'-~c•c--c-é-ía_r,_z_m_r,_~~=:--_·_·,:,:,:_:,:,:--
• Účastník 181 prävnlckä ósoba O fyzicM osoba- podnikateľ O fyzická osoba - nepodnikater 
Priezvisko (Obchodné meno) 1 Meno I Titul: Slovenskáagentúraprerozvo/lnvesticll a obchodu 

Rodné číslo (IČO): 36070513 lČ DPH: 
Štátna príslušnosť; 
č. OP alebo Pasu: 

Ulica: Trnavskácesta 
Obec: RrM\sl~va 

Telefón/Mobil 

SUplsné čislo: 486 Orlentaiiné iifslo: 100 / 

PSČ:: 82101 BytC./ poschodie: 1 

Kód tlačiva: 841 

štatutárny orgán I Zäkonn9' zastupca r splnomocnená osoba 
Priezvisko I Meno /Titul: Robert Širnončlč 

E-mail: Poznámka: -------·-·-·-· ----------~-c=~-----
Telefôn/MobJJ: Č.OP alebo Pasu: 

Ulica; SUplsné číslo; Orientačné čis!o: Obec/PSČ: 

Priezvisko I Meno /Titul: Telefón/Mobil: Č.OP alebo Pasu: 
Ulica; SUpJsné tislo: Orientačné člslo: Obec/PSČ: 

Predmetom tejto Zmluvy sú nasledovné záväZii';;zmluvn9'ch strán: 
a) závilzol< Podniku zriadft' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok špecifikovaných v tejto Zmlwe, resp. v prlslušnej Špecifikácii uzavretej k tejto Zmluve. ak je zriadenie technicky 

uskutočniteľné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dní odo d~a uzavretia tejto Zmluvy, resp. príslušnej Špecifikácie, ak sa zmluvné strany 
nedohodn~ na predlžení tejto lehoty (d{!hoda o pred/žení tejto lehoty nemusí byť písomná), Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutočniteľné, táto Zmluva zanlká dňom doručenia 
oznámenia Podniku o tejto skutoCnosU Učastnlkovi. 

b) v prípade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente 1.1Zawetom v súvislosti s touto Zmluvou dohodil na poskytnuti koncového zariadenia (d'aleJ len .Kľ) 
Účastnikovt do jeho užlvania vo forme predala, nájmu alebo bezplatného užívania, Podnlkje povinnY poskylnúl' Účaslnlkovt príslušné KZ za dohodnutých podmienok. Ak dôjde k zániku 
tejto Zmluvy z dôvodu nemotnosll zriadenia pripojenia k sieti v zmysle p/sm. a}, dôjde zároveň aj k zániku dohody zmluvn;ich strán t;ikajúceJ sa poskytnutia KZ Účastníkovi a účastník 
Je z tohto dôvodu povinný bezodkladne vrátiť Podniku l<Z, ak došlo k jeho pre-..zatiu. 

c) zäväzok Podniku poskytovať Účastn1kovt služby v rozsahu podmienok dojednarrých v Zmluve a v pr/slušn;1ch Špeclflkäciách uzavretých k tejto Zmluve, a to odo dŕia nadobudnutia 
úolnnosti tejto Zmluvy, resp. príslušnej ŠpecifiMcle, ek nie je v Cenníku alebo Osobitných podmienkach dohodnutS inak. Ak.je však podmíenkou poskytovania prísluSnej služby zriadenie 
pripojenia k sieti Podniku pod/a pfsm. a} alebo odovzdanie KZ pod/a pfsm. b) alebo obidve tieto podmienky, záväzok Podniku poskytovať pri slušnú službu vznikne až s úCinnosťou ku 
diíu splnenia danej podmienky pod ra pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch týchto podmienok, ak nie Je v Cenníku alebo Osobitn;1ch podmienkach dohodnuté inak. 

d) zäväzok Účastníka platiť riadne a vCas cenu za zňadenle a použivanie pripojenia k slell Podniku a za služby poskytované na zäklade tejto Zmluvy a Jej Špecifikácii, ktoré tvoria 
neoddelltelnú súčasť a zároveii dodatok tejto Zmluvy a dodržiavať ostatné svoje pov!nnosti v súlade s touto Zmluvou. vrátane jej súčasti, ktoré tvoria VSeobecné podmienky pre 
poskytovaníe verejných slL!Žieb (ďalej len .Všeobecné podmienky"), Osobitné podmienky pre poskytovanie dátových služieb tvoriace prllohu Všeobecn~ch podmienok, prípadne ďalšie 
osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujúce po<lmienky pre poskytovanie služieb poskytovan;ich na základe tejto Zmluvy (ďalej len „Osobitné podmienky") a aktuálne platnY 
Cennlk pre poskytovánla služieb Podniku (ďalej len„Cennlk"), 

~ __ Táto Zmluy_a sa uzatvára na dobu l:i!I neurčitú _ O určitú od: __ ~~---do
0
,~------

• Zúčtovacie obdobie a frekvencta fakturácie 

Zúčtovacie obdobie Je jednomesačné. Trvanie zUCtovacleho obdobia je od prváho do posledného dňa kalendämeho mesiaca. Pripadnú zmenu trvania zúčtovacieho obdobia 
Podnik ozná ml Účastníkovi najmenej jeden mesiac vopred. 

181 frekvencia faktu ráde Jednomesačná O frekvencia fakturac1e dvojmesačná Ge možné iba pre llčastn,ka fyzickú osobu a nie Je možné pri eleklronlckeJ forme faktury) 
i..,.§_platn2~ť faktúl)'J!~_dypj!!!,~~!l~J.fui½Ye.ncii fakt__u1cl~ _OJ~~!JOraZoVf!E,_ celé dV9JílJ!...S!§..nl!_pb9'g.Q~ ~ 0_2 glatb_y - mesačné čiaslk)I _ 

L.:_.§J:lôsob fakturácie -~==-==-~===~~==-- ' 
! □ E.lektronlcká faktúra vo formáte POF (5F PDF) sprístupnená na internetovej stránka Podniku• O Papierová faktúra zas!elanä poštou 

D Požadujem doručovanie EF PDF do e-mailu„ O Požadujem zasle!anle odpisu EF PDF poštou• .. 

.. E-mail pre doručovanie EF PDF; E•mail pre notifikácie EF PDF: 
• Úéastnlk podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeľuje súhlas na poskytovanie faktúry v,eleklronickej forme podľa platných VSl!obecných podmieno~ a Cennlka a zároveň súhlas s 
poskytova nim Elektronickej faktúry sprlstupnen!m na internetovej stránke Podnlku, •• Učastník b-erie na vedomie, že Elektron!dá faktúra bude s jeho sil hlasom doručovaná ako prlloha e­

. mallovej správy vo formáte POP a Jej otvorenie nebude chránené heslom protl neoprávnenému prlstupu k údajom. Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že slje vedomý 
; zodpovedností za ochrarm údajov na eleklronlckejfaktúre zasielanej na ním určenú e-mailovú adresu pred pri stupom tretfch osôb, Podnik nezodpovedá za škody spôsobené účastníkovi 
; prístup~m neo2..rávnen;igh osôb k údajom na_elektronickej faktúre vo formäte PDF. •~ Odpis EF.POF bude_spoplatnený v zmysle Cenníka. __ r--·· ____ ,_, __ -· ., ... ,·-···--·· -

Volaci program O IP Partner 0 IPVVPN 181 Magenta Office 

Baliky a zľavy pre volltel'ný volaci program WN - IP Partner 

O zrava na 5 vybran"ých krajín. Názov krajiny: 

Zoznam kra Jin, na ktoré sa môže uplatniť zľava, sú uvedené v Prilohe c. a k Casll Cenník pre hlasové služby a k tastr Cenník pre dátové služby. Virtual VolceNata Beneflt 
Balík Firma 

□ ball k IPP F\X Firma O 1 OOO □ 5 OOO O O balík IPP MOBIL Firma 0500 Ot OOO 02 500 0 ballk IPP KOMPLET Firma• 
10 OOO □ 20 OOO O 30 OOO 05 OOO 07 500 0 10001500 02500/1000 05000/1500 07500/2000 010000/2500 
'Pre jedného Účastníka nieje možnéaktivova!'balík IPP KOMPLET Firma spolu s balíkmi MOBIL Flnna a FIX Flnna, FLAiFIX a semiFLAT MOBIL a z!avaml:Zleva na hovomés dohodnutou 
dobou viazanosti na 12 alebo 24 mesiacov, Ztava na mobilné volania s dohodnutou dobou viazanosti na 24 mesiacov. Pri poruSenl zäväzku dohodnutej 12 mesačnej doby viazanosti bud a 
účastnikovl doúčtovaná cena vo 1/Yške 6 näsobku mesačnej ceny za poskytovanie sll!Žby pri poru!ienl zäväzku dohodnutej 24 mesačnej doby viazanosti bude účastníkovi doi'.ičtovanä Cena 
\Io Výške 10 násobku mesaiinej ceny za poskytovanie služby. 
Baffk FLAT 

0 ba!lky IPP FLAT FIX 
Pre všetky WN a SiznisTRUNK llč!y Účastnlka, 
nemožno kombinovat's balíkmi Firma 

llovak Telekom - Citlivé 
,trana 1 i 3 

0 balíky IPP semlFLAT MOBIL 
Pre vSl!tkyWN a BiznisTRUNK účty Úéastníka, len 
spolu s balíkmi IPP FLAT FIX 

0 bal!ky IPP PLAT KOMPLET" 
Pre všetky WN Llčly Klasik, Premlum, Analog úGastnlka, nemožno 
kombinovať s balíkmi !PP FLAT FIX, semiFLAT MOBIL a balíkmi Firma 

FV,SV,SK 

~-----------------"b_Ol062021 



· "'Pre všetky\lVN účty Klasik, PremiunÍ;·Analog Účastnika, nemožno komblno~ť s Í:ialikml IPP FLAT FIX, semlFLAT Moati.. a balíkmi Firma Pri porušení záväzku dohodnutej 12 mesačnej 
doby viazanosti bude úéastnlkovl doúčtovami cena vo výäke 6 násobku mesačnej ceny za poskytovanie služby, pri porušenl záväzku dohod nule) 24 mesačne] \ilazanosti bude lléastnlkcvl 
doúčtovaná cena vo výške 10 näsobku mesačnej ceny za poskytovanie služby. 

□ Balik IP Partner Interné volania Neobmedzene s kolegaml (ďalej len .Neobmedzene s kolegami"): Variant D FIX □ MOBIL □ FIX t MOBIL 
Pre všetky WN a BlznlsTRUNK účty Účastníka, nie Je možné kombinovať rozdielne balíky Neobmedzene s kolegami. 
Účastnfk. ktorý sl at<Uvoval a využ.lva balík Neobmedzene s kolega ml je povlnn9 uskutočňo,;ať Interné volania prlmeran9m sp6sqbo_m, najmä s ohľadom na objem realizovaných volani v rámci 
zvoleného bam,a. Učastnik sa najmä zaväzuje nevyužlvaf automatizovane prostríedky na uskut-oénenie inlemYch volaní, nezneužiť volania v nimci balíka Neobmedzene s kolega ml na !ne 
LIOOly ako volanie pre potreby vnútropodnikovej hlasovej komunikácie Účastnlka alebo Inak neobvyklým spôsobom využlvať možnosti neobmedzeného volania podľa aktivované ho ball ka. 
V prípade, ak bude využi van la balíka Neobmedzene s !lolegaml posúdené ako neprimerané a Učastnlk naďalej napriek predchádzajúcemu písomnému upozorneniu pokračuje v jelio 
využi vani neprimeraným spôsobom je Podnlk oprá\llleflý aj bez ďalšej predchádzajúcej vyl.vy deakUvovať balik Neobmedzene s kolegami. 

i' □ í3alík Neobmed:r:11n11 s ko!egaml vo varlant;·M~~-i·l·@j;bo Fhc + Mobll s vlaz~~-;;;r;;·~; □ 12 .. ;;;~~Í;~-~~-□24-~;si~cov. ·-- .......... - .. -~ 
Podnik sa zaväzuje poskytovať Očastnlkovl ballk Neobmedzene s kolegami v Očastnlkom-zvolellom vaňante Mobil alebo 1'1x+Mobil počas dojednanej doby 12 alebo 24 mE!slacov odo dňa 
ilčinnosti tejto Zmluvy, resp. príslušnej Špecifikácie (dalej Ten ,doba viazanosti") za zvýhodnenú cenu podra Cennfka. Účas!nlk sa zaväzuje využlvaťzvolenývariantbalíka Neobmedzene s 
kolegami poCBs dohodnutej doby vlazanostl, a to-vo wfähu ku VSetk))m typom účtov WN Klasik. Prem1um, Btz.nls TRUNK, ku ktorým sa poskytuje volacf program WN - JP Parlner. 
úta,stnik má právo počas doby vlazanostl zmeniť variant balíka Neobmedzene s kolegami len z variantu Mobil rJa variant Fix+ Mo_bil, 
Ak Učastnlk poruší svoj záväzok využlvať balík Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix+ Mobil poeas dojednanej dobyvlazanostl, zaväzuje sa zapfatiť dollčtovanie ceny ~, 
a) porušenie zmluvného záväzlm doby viazanosti. ktorý vyplyva ~ tejto Zmluvy, resp. prlslušnej špecifikácíe, ak ho poruš!tým, že požlada odeaktiváciu ale\lo prerušenia poskytovania.batika 

Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix;, Mobil alebo ak svojim konaním. res:p. opomenutím spôsobí dôvod, pre ktorý je Podnik oprávnen9 od tejto Zmluvy, odstúpi! alebo 
ju vypovedať (či už v celku alebo v časti dotýkajúce] sa jednotlivých účtov zaradených do volacieho.programu VVN- IP Partner), kedy je Podnik oprávnený Účastnikovi doúčtovať cenu za 
nedodržanie doby viazanosti pri zániku tejto Zmluvy zo strany/z dôvodov na strane Učastníka pred uplynutím 12-mesačnej alebo 24-mesačnej doby viazanosti {za dôvody na strane 
Účastnika sa považujú najmä prlpady zänlku ZmlLJvy v prípade, že účastník vypovie Zmluvu alebo dôjde iným spôsobom k zániku Zmluvy, napr. odstúpenlm zo strany Podniku) z dôvodov 
na strane Úéaslnlka pred uplynutim doby vlazanostl; 

b) deaktiváciu ballka Neobmedzene s ko_legami vo variantoch Mobil alebo Fix+ Mobil počas dojednanej doby viazanosti na zäklade zmeny volacieho programu WN- IP Partner na in)' volací 
program alebo z dôvodu neprimeraného využ.!vanla balíka Neobmedzene s kolegami vo varfantoch Mobil alebo FI:,,+ Mobil, ktoré pokračuje aj napriek predchádzajúcemu písomnému 
upozorneniu zo strany Podniku; 
a to vo vý~kv>0Jlla nasledovnajj?buľky e_[.6 každjjeden deaktivovanj batik Ne~edzene s kolegami.vo variantoch M9,bll alebo Fix;, ,Mohli vo vzťahu k pr!stu.!inému účtu WN: 

'. Typ účtu.WN Variant ballka_.Neobmedzene·s.kot119"a_mi Doúčtovanle ceny• Splatnosť pokutý : 

; Klasik •I ~"~',"~r""='=""' ---------~·--·-·-· ", _____ -~~~-=--.. --···· 
i Fix+ Mobil 

,•-'_"_m_i_,m ___ ,,. M'"'osblcl ~7--------·-__ --_-_-_-_. ____ ·--· - 20,00 € 

'. Biznis TRUNK , Fix+ Mobil -----------~ 
! Mobil ------ 60,00 ~ 

* k do účtovanej cene bude pripočitami DPH v zmysle platných prävnych predpisov 
„ uvedená pokuta sa účtuje za každý zrušený kamil 

, D Zľava na mobilné yolanla s viazanosťou 24 mesiacov 

jednorazovo 

Úéastnlkom zvolená mobilná sieť: Slovak Telekom, a.s. □ Orange □ 02 D Swan □ 
Podnlk sa iavl!:nije poskytnúť Účastnlkovii:lavu na automaticky uskutočnené Interné aj externé volania do zvolenej mobilnej siete Jedného mobilného oper.itora (ďalej len ..Z/ava na mobilné 
volania") vo výška 20 % z tarifnej ceny podľa Cenníka, pričom podmienkou pre jej aktiváciu a poskytovanie Je prevzatie záväzku vlazanosti využivať WN - IP Partner počas doby viazanosti 
24 mesiacov, a to odo dňa tlčinnosti tejto Zmluvy (delej len .doba vlazanostľ).Z/avu na mobilné volania Podnik poskytne Účastníkov) v každom fakturačnom období počas dohodnutej doby 
viazanosti, 
Ak Účastn;k využil ponuku zrav na mobilné volanla s \ilazanast'ou na 24 mesiacov a poruší svoj -zäväzok využfvar WN - IP Partner počas dojednanej doby viazanosti, zaväzuje sa zaplatiť 
doóčtovanie ceny za porušenie zmluvného záväzku doby viazanosti, ktorývypl)Ml z tejto Zmluvy, resp. prlslušneJ špecifikácie, ak ho poruš! lým, ž.e požiada o deaktlváclu alebo prerušenle 
poskytovania WN-lP Partner alebo ak svojím konanfm, resp. opomenutim spôsob1 dôvod, pre ktorý Je Podnik oprávnený odstúp;fod tejto Zmluvy, alebo ju vypovedať (či už v celku alabo 
v časti dotýkajúce] sa jednotlivých účtov zaradených do volacieho programu WN - IP Partner, presahujllcej 30 % všetkých hlasových kanälov, ku ktorým sa uplati'iovala Z/ave na mobilne 
volania k dátumu vzniku záväzku viazanosti), kedy je Podnik oprävnený llčastníkovi do účtovať cena za nedodržanie doby viazanosti pri zániku Zmluvy zo strany/z dôvodov na strane účastnlka 
pred uplynutim 24-mesačnej doby viazanosti (za dôvody na strane účastnlka sa považujú najn\ä prípady zániku Zmluvy v pripade, že účastník vypovie Zmluvu alebo dôjde iným spôsobom 
k ZánlkuZmltNJ, napr. odstúpením zo strany Podniku) z dôvodov na strane Účastni ka pred uplynutim doby viazanosti, a to vo výške podla nasledovnej tabulky pre každý jeden de aktivovaný 
účet WN 

f Typ účtu WN Oa účtovanie ceny~ Splatnosť pokuty ' 

!-,--,,-s-l,-----é------~10,00 € jednorazovo 
', ,ôra=mc1"_m----f-------•10,00·€·-- ·-·· -- """·-~ ""}edriôi-azovo 

: Biznis TRUNK- 60,00 € JednoňiiOVO ___ _ 

• 1/ do účtovane) cene bude p~počltaná DPH v zmysle platných právnych predpisov 
„ uvedená pokuta sa úi':tujeza každý zrušený kanál 

ra-Zľava na hovorné s vlaumosťoÚ. D 12 mesiacov tí 24 mes"i'a'oo',-.----· ·-----·- - .. ·-·-··--·~ .. ---- -- -
Minimálne mesačné hovorné: € bez DPH 
Podnlksa zaväzuje poskytovať Účastníkovi zľavu na automatlcky u$k1lločnené volania z LičlovKlasik, Premium a Bóz:nlsTRUNK v r.imcivolacieho progra.muWN- IP Partner do miestnych, 
medzimestských, moblln9ch a zahraničných sie!( počas zlJčlovacleho obdobia (ďalej len .zľava na hovorné"), a to (1) vo výške 10% z ceny ho\fOn;iého, ak Učastnilt prevzal záväzok viazanosti 
využívať WN - IP Partner počas doby viazanosti 12 mesiacov odo dňa účinnosti tejto Zmluvy, alebo (H) vo výške 20% z ceny hovorného, alt Učastník prevzal záväzok viazanosti využlvať 
WN - IP Partner počas doby v)azanosti 24 mesiacov odo dfia úclnnosij teilo Zmluvy (ďalej len „doba viazanosti"), pričom ostatné podmienky poskytovania WN - IP Partnar zostávajú 
nezmenené. Po uplynuli dohodnutej doby viazanosti, närok na z/avuzaniká. 
Podmienkou poskytnutia zľavy na hovorné je dodržanie stanoveného tzv. minimálneho mesačného hovorného, ktoré predstavuje minimálna 80% hodnoty pl1ememého mesačného 
hovorného. Priemerne mesačné hovorné sa vypočlta zo s~my mesačného hovorného, vrátane hodnoty pri piatkových balíkov za posledné 3 zúčtovacie obdobia pred uplatnením zľavy na 
hovorné aje platné počas celej d_obyviazanostl. Novému Uč.astníkovije možne tútci zľavu na hovorné uplatniť až od prvého dŕia štvrtého mesiaca poskytovania službyWN- IP Partner. V 
prípade, ak z dôvodov na strane Učas\níka zanikne Zmluva o poskytovanl verejných služieb, ktorej predmetom je poskytovanie služby WN, ako celok alebo v častl týkajúcej sajednotlívých 
účtov zaradených do volacieho programu WN - IP Partner, t .J. dôjde k porušeniu záväzku viazanosti, bude Očastn!koloi doúčtovaná cena vo výške 6-näsobku hodnoty priemerného 
mesačného hovorného, Ak počas doby viazanosti mesačné hovorné, vyjadrené v eurách, v niektorom zúčtovacom obdobl klesne pod úroveň 40% hodnoty priemerného mesačného 
hovorného, účastník stritca nárok na túto zľavu na hovornom a zároveň mu bude doúčtovana cena vo výške s-násobku hodnoty priememiiho mesačného hovorného. . 
Nárok na poskytovanie zľavy na hovorné zanikne, ak počas doby viazanosti dôjde k zmene z WP IP Partner oa iný volací program. V prlpade, ak dôjde k zmene v osobe Včastnika, Podnik 
bude pokračovať v poskytovaní zľavy na hovorné za podmienky, že zvyšok doby viazanosti prejde na nového Včastnika. Preloženie, premiestnenie alebo prečíslovanie TP alebo ISDN 
prístupu počas doby viazanosti, pripadne zmena adresáta, nie je dôvodom pre z~nik nároku na poskytovania zľavy, doba viazanosti ostáva nezmsnenä. 

~ 

i Zmluva o poskytovanl verajných Slufiéii' 
,--Výška zľevy na hovorné: 

;[ovak Telekom - Citlivé 
tr;1M?.7'l 

· s viazanosťou na·12 mesiacov s \ilazanosťoo na 24 mesiacov · 

20% 

FV, SV,SK 

Zmluvu o poskytovaní verejných s\užieb_Ol062021 



Infonmicla o možnosti zverejňovania tlctajov v telefónnom zozname a !nformačneJ s!uibe: 

O Žiadam o ZVEREJNENIE základného rozsahu údajov v zozname účastníkov a fnlormačnej službe, ako aj údajov nad rámec základného rozsahu pod ra Implementačného pfänu, ktorý 
tvorí prilohu č.1 k formuláru Špecifikácia účtov a doplnkolých služieb - špecffikácia lokalfty 

Účastník verejnej telefónnej sluzbymä právo zapísať sa do verejnéhotelefónnehozoznamu Podniku (ak Ja vydävaný Podnikom) a lnlorma,čnej služby Podniku a na sprístupnenie svojich 
tldajov poskytovate/am Informačných služieb o telefónnych číslach alebo telefónnych zoznamov, a to v rozsahu: telefónne číslo pridelené Dčru,tnlkovl na základe Zmluvy o poskytova ni 
verajných služieb, adresa umlestnenfa koncavého·bodu verajnej telefónnej služby a meno, pílezvlsko v prlpade fyzickej osoby• nepadnlkatera, alebo obchodné meno,vpripade fyzlckaJ 
osoby- podnikateľa alebo právnickej osoby, pričom tlelo údaje tvar!a tzv, základný rozsah ildaJov pre úCely zverejnenla v zozname UCastníllov a Informačnej službe. UtastnJk, ktorý.Je 
fyzickou osobou podnlkate/om alebo právnickou osobou ja zároveň opr.ivnený pož!adaf spolu sozák!adnYm rozsahom údajov aj o zverejnenie kategór1e jednej vybranej ekonomickej 
činnosti Účastníka v zozname a Informačnej slUŽbe Podolku. V prlpade osobflnej dohody s Podnikom môžu byt' v zozname a Informačnej službe Podniku zverajnené aj ďalšie údaje určené 
Účastníkom nad rámec tzv. základného rozsahu podľa predchádzajúcej vety, ak sil relevantné na účely telaf6nneho zoznamu. V prjpade :!iadostl o zverejnenie údajov Účastník zároveň 
berle na vedomie a sUhrasi s podmienkami zverejnenia wedenými v Podmienkach spracúvania osobných, preVádzkavých a lokalizačných ildajov, upravujilclch podnílenky zverejiiovanta 

__ U~~c;iv ~~§s\!lils.~Y v tel~f61]f.'9.!!l ~n~m.?,!l, 1ryJarma~ných služ_~ác_h 

__ 9.!!~l_n_~u~~novenJ~ _ __ • • . .• , . ,, . .. . " . . . . . .. 
Účastník čestne vyhlasuje, že je vlastnlkam nehnute!nos\i, na ktorej má byt' podľa tejto Zmluvy vy~udované pripoj né telekomunikačné veden!e a umiestnený koncový bod siete slr.d:by, 
alebo že má k predmetnej nehnute/ností užlvacle právo z nájomného alebo lnElho právneho vztahu, Učastn!k, ktorý má k nehnute!nosll užívacie právo z nájomnelho alebo Iného právneho 
vzťahu zároveii čestne vyhlasuje, že Informoval ylastnfka o vybudovaní prlpojnéha telekomunikačnéh_ó vedenia umiestnení koncového bodu siete služby e jeho dôsledkoch v plnom rozsahu 
a má k tomu od vtastntka V)/Slavný súhfas. Ak Učas!ník uviedol v tomto vyhlásení nepravdl\fe aleba neúplné informácie alebo na zäklade ~ Podniku nepredloži vyhläsenie vlastníka 
nehmrternostl a v súvislostí stým vznikne Podniku škoda aleba dodatočné náklady, Učastnik sa zaväzuje Podniku túto škodu alebo dodatočné náklady uhradiť, Vo vzťahu k predmetnej 
nehnuteľnosti wstupuje účastník ako: 
O vlastn1k O mljomca O Iná nehnutelnostl, 
Vyhläseníe Účastníka a!ebo Jeho zástupcu: Vyhlasujem, že som sa oboznám II s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so Všeobecnými podmieJJkami, Osobitnými podmienkami a Cenníkom, 
ktoré sa ako neoddelíte/né st)časti tejto Zmluvy zaväzujem dodlilavat'. Svojím padptsom potvrdzujem (Q prevzatje Všeobecných podmienok, Osobitných podmlenok, Cenolka, (II) že sl 
záväzne objednávam vte~o Zmluve špecifikované Sluiby, {III) že sa zaväwjem r1adne a včas plniť všetky pov)nnostl vypl)Najúce z tejto Zmluvy, dodatka\/ k Zmluve, Všeobecných 
podmienok, Osobitných podmienok, Cennlka, najmä nadna a včas platlt' cenu za zr1adenie a poskytovanie Služby. Vyhlasujem, že som bol oboznámený Podnlk,om, že aktuálne informácJe 
o platných cenách za Služby Je možné.zlskať v aktuálnorn Cenníku dostupnom ne www.telekom.sk alebo inej !ntemetovej stránke Podniku, ktorá ju vbudUcnosti nahradí a na predajných 
miestach Podniku. 
V prípade ak llčastnik vypovie alebo odstllpl od tejto Zmluvy prado dňom technickäho zr1adenia -sluiby alebo svojfm konaním atebo nečinnosťou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej služby 
zaviizuje sa zaplatiť Podniku náklady vzniknuté v súvislosti so zriaden!m služby vo Výške 100 € (DPH sa nauplat~uje). 
Zmluvné strany sa dohodli, že v pr!pade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty Je Podnik oprávnen)' ktonlkoľvek z konečných cien služieb PadnlkU upraviť tak, že k základu dane (cene 
bez DPH) Uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku. 

··-~2m1uVU·1a· moi~é.ŕnénrť nielďorým zo spôs~bov dojiÍd-na-rÍÝ9h v tejto ·2~1uve, Cén~ikU, \Íše~b"acnÝch podmienkach alebo Ôsobitnih podmlenkach. Táto Zmluva nadobúda platnosť a 
t)čfnnosf dňom jej podpfsania zmluvn9mi stranami. Podnik a Účastnik sa dohodli na určen/ dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmlenok tak, že tieto dôvody sú obsahom časti 
Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných sluiieb Podniku, upravujúce) Zmenu Zm)u\l)'. 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik sa zaväzuje spracovať osobné údaje V)ilučne na účely, na ktoré ball získane. V pr!pade zmeny účelu spracovania osobných údajov sl na 
!út2.,~,e_~u vyžla_da ~~l!Jl~ s~~Ta_s. __ ~a~ lnform_~cil_o p_o~~~~ ~~obnyc~ ú.~~J~.Y možno n_áj~I'._ na ~:!elekom.skfosobne-L!d~J~-

Prílohy 

O Osvadčenš kópia výpisu z obchodného 

O Osvadi:eml kópia !ného oprávnenia na 

BI Špecifikšcla lokality, ~l:tov 
a doplnkových služieb, v počte 
(podľa po~u roka/II) 

Miesto: 
Dátum: 

Bratlslaw 

podpis (a pei;iatka) UéastnIKa, _ 

O Osvedčená kópia Výpisu zo žlvnostenskeho registra 

O Osvedčené splnomocnenie 

D JmplementaCn9 plän 

Ml~to' 
Dátu\n aKCf!ptacIe ... .,,,.,,. 

ManoÍoraí;bvnrka·:· 

O Osobitné zmluvné podmienky 

O Zoznam účtov zaradených do WP 

□ Potvrdenie telekomunlka.Cného operátora SR o pr!delenl 
účastníckych telefónnych čisel ako súčasti ním poskytovanej vlrtušlnej 
prtvátnej siete 

1 K6d predajcu: 
Dätum prevzatia návrhu: 

1 Meno predajcu: 

Tel.čisJo: 

Ján Domlo_ 
rain.,:.onrvir 

poClpls a pečlalkil 'ptedajcu/iästupcu Podniku (resp. splnomocnenej osoby a1fbp štatulilmeho orgánu) poopIs a pe~Ix,uiza~p.fu r-pdnlku 
~------",· ~· ------~-. • •• > ~·----

lovak Telekorn - Citlivé 
íl>lf1R171 

Zmluva o poskytovaní verejných služieb_01062021 

FV,SV, SK 



uza~;tä-~odra-;;ákona č. 351/2011 Z.z:~ aleklronlck9ch komUnikáclách-medzl podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, IČO: 35 783 469, IČ Df'H: SK2020273893, 
zapísani,m v obchodnom regislri vedenom pr1 Okresnom síide Bratislava 1, oddiel: Sa, vloi:ka č!olo: 2081/8 (ďalej len .Podnlk") a Účastni kom (ďalej len „Zmluva"}. 
Informácie o zmluve Kód tlaélva: 641 
Služba: BI ' Kód Účastnlka: 

Účas-tn!k ·-ii -p~·;nlcká osoba D fyzická osoba - podnik~ter □ fyzlcká osoba - nepodnlkatsf 
PrlezvJsko (Obchodné meno)/ Meno/ Titul: Slovenská agentúraprel"ozvoJJnvestfd(aobchodu 

Rodné člslo / (IČO): 36070513 IČ DPH: 
Ul!ca: Trnavská cesta Súpisné čfs]o: 485 

Obec: Bratislava PSČ: 82101 

Telefón/Mobil: 

štatutämy orgán I Zákon ny zástupca/ splnomocnená osoba 
Prlezv)sko /Meno/Titul: Robert Šimončlč 

Ulica: Súp)sné eislo: 

Priezvisko I Mena/ Titul: 

Ulica: Súpisné ersIa: 

Predmetom tejto Zmluvy sú nasledovné záv§zky zmluvn9ch strán: 

E-mail: 

Te!afó11/Mob!I: 
Orientačné číslo: 

Telefón/Mabll: 

Oria11tal:né číslo: 

. Číslo Zmlu.v_y: 

Štätna prislušnosť: 
č. OP alebo Pasu: 
Orientačné čisto: 100 / 

Byte./ p0'Schodle: 
'Po.?námka: 

Č.OP alebo Pesu: 
Obec/ PSČ: 

č.OP alebo Pasu: 

Obec/PSČ: 

a) záväzok Podniku zriadiť pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok špecifikovaných v pri slušnej špeclfikécl1 uzavretej k tejto Zmluve, ak Je zriadenie technicky uskutoénlterné 
v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 14 kalendárnych dní odo dňa uzavretia pr!slušnej Špecifikácie, ak sa zmluvné strany nedohodni) na predíženi 
tejto lehoty (~ohoda o pradlženítejto lehoty nemusí byt' pisommi). Ak takéto zriadenie n)e jeleohn!cky uskutočniteľné, táto zmluva zanlkä diiom doručenfa oznámenia Podniku o tejto 
skutočnosti Učastnlkovl. 

b) 

d) 

~ prlpede, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo vosobnnom dokumente uzavretom v súvislosti s touto ?mluvou dohodli na poskytnutí kom:ovEiho zariadenia (ďalej len .KZ"} 
Učastníl<ovi do jeho ui/vanta vo forme predaja, nájmu alebo bezplatm!ho užívania, Podnik Ie /K)vinn9 poskY(núť Učastnlkovi príslu.Sílli KZ za dOhodnulých podmlerok. Ak dôjde ~ zániku 
tejto Zmluvy z dôvodu nemožnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle písm. a), dôjde zároveň aj k zániku dohodyzmluvn9Ch s\ran týkajUceJ sa poskytnutia KZ Učastnikovi e Učastn!k 
Ja z tohto dôvodu povlnn9 bezodkladne vrátft' Podniku KZ, ak doSlo k Jeho prevzatiu. _ , 
záväzok Podniku poskytovaf Účestnlkovl služby v rozsahu podmlenok dojednan)'(lh v p.rlslušných Specifikáciách uzavrel,lch k tejto Zmluve, a to odo dňa nadobudnutia účinnosti 
prlslušnej Špeci~k:!,cle, ak nie je v Cennlku alebo OsoMných pocimienkach dohodnuté !nalc. Akje VSak podmienkou poskytovania príslušnej služby zrladenie pripojenia k sieti Podniku 
podla písm. a} alebo odovzdanie KZ podla písm. b) alebo obidve tieto podmlenky, záväzok Podniku poskytovať pri slušnú službu vznikne až s účinnosťou ku dňu splnenia danej 
podmienky podla pfsm. a) alebo b) alebo spjnenia abldvodl týchto podmlenok, ak n·1eje v Cenníku alebo Osobltn9ch pocimlenkach dohodnuté Inak. 
záväzok Učastnfka plEltit' riadne a včas cenu za zriadenie a použivanie pripa]enla k sleU Podniku e za služby po.sl<yfovanli na základe tejto Zmluvy a Jej Špecifikácii, ktol"EI tvoria 
neoddeliteľnú súčasfa uirovei'i dodatok tejto Zmluvy a dodi:žlavaf ostatné svoje povinnosti v súlade s touto Zmluvou, vrátane jej súčasti, ktoré !vorie príslušnéŠpecifikäcJe, Všeobecné 
podmienky pra poskytovanie verejných služieb prostredn!ctvom pevnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. (ďalej len .Všeobecné podmienky"), OsoMné podmienky pre poskytovanie 
dálovych služieb tvoriace prilohu Všeobecných podmienok, pripadne ďalSle osobitné podmienky vydané Podnikom a upi:avuNce p,odmlenlly pre poskytovanie služieb poskytovaných 
na základe tejto Zmluvy {ďalej len ,Osobttné podmienky") a aktuálna platný Cennlk pra poskytovanie služieb Podniku (ďalej len .Cennlk"). 

_ !!tp_?111luva_s__~jl"~í'!á~ _n~_d.9Jl1L ~-l'l!'.!l!"č[t~. Q __ y_r~tC!E,~:"' do: 

Ostatné ustanov1>nla 
-·zm1uvňésiranY" sa-d0h0dlÍ. .iii "účaSÍ!líkom požaČÍČvan{zrläderiré, zmena ä1iíiiOzňi§Eľniä SiíifbY íilábo pristUpú-k sfužbá a tiiChničké parame:Ue, zuaciva'.c1e obdobie: frekVeílcili fá!cturécié . 

a spôsob fakturácie, ako aj záväzok viazanosU a dot'.lčtovanis ceny za jeho porušenie dohodnil v špecifikáciách, ktoré budú tvoriť neod*l~e/nú súčasť a dodatok k tejto Zmluve. 
K doúčtovanej cene bude prlpoii!tená Df'H v zmysle platn9ch právnych pre-dplsov. 
Vyhlásenle Účastnlka alebo jeho uistupcu: Vyhlasujem, že som sa oboznámil s obsahom tejto Zmlu'v)', ako aj so Všeobecni,ml podmienkami, Osobitnými podmlenkami a Cenn[kom, 
ktoré sa ako neoddellte/né súčastí tejto ZmlLIV)' zaväzujem dodi:žlavat'. Svojím podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Všeobecn)'(lh podmienok, Osobitných podmienok, Cennfka, (II) že si 
záväzne objednávam v tejto Zmluve špecifikované Služby, (Iii) že sa zaväzujem riadne a včas plnrt' všetky povinnosti 'v)'pl;i"vajlloe z tajte Zmluvy, dodatkov k Zmluve, VSeobecn9ch 
podmienok, OsobanYch podmienok, Cenníka, najmä riadne a včas platifcenu za;:riadeniea poskytovanie Služby. Vyhlasujem, že som bol oboznämen9 Podnikom, ž8 aktuálna informácie 
o platných cenách za Sil.lŽby je možné zfskaťvaktuálnom Cenníku do,;tupnom na WIWl.telekom,sk alebo Inej Internetovej stránke Podniku, ktorá Ju v budúcnosti nahradí a na pradajíl}'ch 
m!estach Podniku. 
Zmluvné strany sa dbhodli, že v pr!pade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktonlkorvakz koneCných cien služieb Podniku upravrt'tak,že k základu dane (cene 
be.z DPH} uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktl.Já]nu 
y ča_s~ y;,nlk.~ daň~vaj povinnosti Podniku. 
Túto zmIuvuje možné menlľ niektorým zo spôsobov dojadnan9ch v tejto Zmluve, Cenníku, Všeobecných podmlenkach alebo Osobltn9ch podmienkach. 
Táto zmluva nadobúda platnosť e účinnosť dliom Jej podpísania zmluvnými stranami. 

SPRACÚVANIE OSOBNYCH ÚDAJOV: Podnik sa zaväzuje spraoúvat' osobné údaje Výlučne na účely, na ktoré boli zlskane. V prípade zmeny ili:elu spracovania osobných údajov sl na 
túto zmenu vyž.iada osobitný súhlas. Vlactnformácll o poUž!Vaní osobných údajov možno ná)st' na www.1el~kom.sk asobnl!-11daJ~-

Prllohy 

O Osvedčená plná moc 

O Osvedčemi k6p;a inéMO oprávnenia na podnikanie 

Miesto: Bratislava 
Dátum: 

podpis (a pečiatka) úe&stn!ka 
(resp. splnomocnenej osoby alebo Slatutámeho orgánu) 

D Osvedčená kópia Výpisu z obchodného registra 

0 Špficifikäcle 

•• ptáoJe nävrhu: 
aQV,,11<~· 

poopli a:pé
0

čiiitJ/!\:PQdnlKu,.~~-,~,iéU Poďnlku '------------~-

□ Osvedčená kôp la výpisu zo živnostenského registra 

O iné 

Kôd predajcu: 
Dátum prav;:atla návrhu: 
Meno predajcu: 

Tel. č!slo· 

JänDom!n.,~~·<> 

'9~ôo'&6ó" 

poaµ,s a pečl,á\k~ p~cfájcu,;:..._ •. ~:u Pocinlku 
---~--



',lľ 
11..1..11 II II 

Špecifikácia k Zmluve o poskytovaní verejných služieb-služba Business Internet a Business Internet Light 

uzavretá podľa zäkona Ii. 351/2011 Z.z. o elektroniclcy-ch komunikäcfách med~i Podnikom SlovakTelekom. a. s„ Bajkalskä 28, 817 62 Bratislava, IČO: 35 763 ~69, )Ó DPH: SK2020273693. ! 
;:ap!san)l"m v obcllodnom registri Yedenom píl Okresnom súde Bratislava 1. oddiet Sa, vlotka č!slo: 208118 {daleJ len „Podnik") a Účastníkom (ďalej len nŠpeclfikäcla"). f 

Informácie o Zmluve o poskytovanl verejných slutieb, ktl ktorej sa uzatvára täto Speclftkäcia {ďalej len „Zmluva") Kód tlačíva: B32 · 
Sl~žba: B1/Bl Llght ! Kód Účastnlka: 1216142900 - Kód Adresáta: 121614W01 Číslo Zmluvy: 

• Účastn!k l8l právnická osoba O fyzickä osoba-podnikateľ D f)'Zlcká osotrn. 11epodnlkateľ 
Priezvisko (Obchodné meno) /Meno/ Titul: Slovenská agentúra pre rozvoj !nvestlcií a oh<hodu 

Rodné číslo/ IČO: 36070513 IČ DP'H: 

Šffitna prls!u!inosť: 

č. OP alebo Pasu: 

Ulica: Trnavskllcoesta 

Obec: Bratlsl"''"­

Telefón/Mobil: 

Súpisné člslo: 486 

PSČ: 82101 

E-mail: 

Orientačné člslo: 100 / 
Byt čJ poschodie; / 

Poznämka: 

štatutärny orgän / Zäkonn9' zästupca / splnomocnené osoba 

Priezvisko I Meno I Titul: Robert Šlmončič 

·u11ca: 

TelefónlMobil: 

ortentačné člslo: 

Č.OP alebo Pasu: 

Priezvisko /Meno/ Titul: Telefón/Mobil: 

Obec/ PSČ; 

č.OP alebo Pasu: 

Ulica: Súpisné číslo: Orientačné čislo: 

• Adresät • adresa zasielania pfsomnych tistln (vypl~Uje sa len v ptlpade, ak je Iná ako adresa llčestnlka, resp. útastnlkvyužtva P.O.BOX) 
Priezvisko (Obehodnl'! meno) f Meno/ Titul: 

Obec/PSČ: 

IČO: IČ DPH: Náklad. stredisko: 

UJ!ca: Súpisné člslo: Orientačné člslo: 

Obec: PSČ: P.O.BOX: 

::C======''='=''='="'="="=b=ll:=================='=~'č"==============='="=m=•=m=k='=' =========~ 
Osoba poverená prevzatímodo11zdá11acleho protokolu 

Priezvisko, meno, titul: PcterGtovacký Telefón/Mobil:' 

• Zodpovednä <!_Soba na mieste odovzdania služby, ktor,í poskytne poti'ebnil.súčinnosť pri zriaďovan! slul!by 

E-mail:1 

Priezvisko, meno, tibJI: Peter Glovaol<ý Telefón/Mob!!: c',;. č'==========='=·~="=' CC"-------========::::; 
• Zúčtovacie obdobie a frekvencia faktUräcie 
Ztlčtovacie obdobie Je Jiidnomesačné. Trvaníezllčtovacleho obdobia je od prvého do poslednl'!ho d~a kalendärneho mesiaca. Prlpadml zmenu trvania zúčtovacieho obdobia 
Podnik oznámi Účas!nlkovi najmenej jeden mesiac vopred, 

181 frekvencia fakturácie jednomesačná D frels'Vencia fakturácie dvojmesačnä {ie možné Iba pre účastnfka fyzickú osobu a nie Je m9tné pri elektronickej forme faktúry) 
~plal!1<Jst' faktúry pri E,~me!!_~tne) freKvencil fakturacLe_;_..[]j~<!!l_.orazQY..Q.._Za celé ctvajmesaetlé obdobi.!! __ .. P.1.l?!e1.b.J. -mesač_D~,•·•"•"•~L---------------.; 

• S sobfakturäcie 
D Elektrci_nlc~ä fakttlra vo formáte PDF (EF PDF) sprístupnená na Internetovej stránke Podniku ~ O Papierová fäktilra zasielaná poStou 
□ Požadujem doručovanie EF PDF do e-mailu- O Požadujem zasielan!e odpisu EF PDF pc,štou- Heslo k EF PDF(web): D Klient 1D □ Login: 

""E-mail pre doruoovanle EF PDF: E-mail pre notifikácie EF PDF'; 
• Účastnlk podpisom te)lo Špecifikácie potvrdzuje/udeľuje súhlas na poskytovanie faklilry v eleklroolcke] forme podľa platn}'ch Všeobecných podmienok a Cenn!ka a zárove~ súhlas s 
poskylovanlm Elektronickej faktúry sprístupnením na Internetovej stránke Podniku, - Úl:as1nľk beríe na vedomie. že Efe~onická faktúra bude s j~ho súhlasom doruóovaná ako prllohe e­
mailovej správy vo formáte PPF a jej otvorenie nebude chránené heslom proti neoprávnenému pr!s1upu k~dajom. Llčastnlk podpisom tejto Specifikácie potvrdzuje, te si je vedomý 
zodpovednosti za ochranu údajov na elektronickej faktore zasielanej na n!m určenú e-mellovtl adresu pred prístupom tre~ch os6b, Podni~ nezodpovedá za škody spôsobené úča.slnlkovi 
prlstupom neoprávnených ost'Jb k údelom na elektronickej faktúre vo formáte PDF. "":9Ael!§F PDF bude _§P_oplatne.!J.ý v zmysle c;_~rmfka=· ~-------------~ 

.. □ E_le~_!!l!!.~!.!a.~ú_ra ]5~-~---·-· , O Zf_í~<!,9.~~e. :P!'!de_l~nie nov~ho„hesla O z~~a • p~~~le~le nového h~sl~ __ pr!stue_~Ý ~ó9_(1~gin}1'1: 

: Business Internet/ Buslliess Internet Llght: 
, - · t8i"iirladeíi11ľ □- PreiiižE!nlé • ·Ď- pl'li!in1estnell!e tfZmena param&tl'ov ·o ZÍtli!núO'ňfiQiiráCle. 
' J!l~ ~rne11at•1 D. e_~presná zrJaden,le/ !Jll!loženie/ prem)estne.n!e doíl1: vyber zo zoz~~l))U 

i_~r~_?:":1:2. ~x~~tu~ll~!I sl~~~-~ ~.uslness lntern7t (";YP~~te, len ak.ti_adate z.menu pa_ra.r11etrov, resP,, preloženie ~-istujllcej s1u;by B~~-ine~ l~te:n~t) 

}'.!'.!no.~?.1/ä_it_c,~!osť:.. • .. . J vybarzo zo.:namu Iná rýctilost'. Ro.:hrnnle: vyber zo zoznamu Elhemet: vyber zo zoznamu 

: Požadovaný dátum llčlnnos~ zmeny: .,<nieje z_áv~kom pre Podnlf(L Identifikácia exlsl~jllcej služby BI: 

Parametre existuJ~Ee!_ s~u_žby • Bu_s~Jless __ J~tem!t Llght (vyplnte. len ak žiadate zmei:_u parametrov!. 1'€!;:P· preloženie existujúcej slu:žby Business _ln_ternet Ught) 

, .Prenosové 11,lchlosf:.. vyber zozozna~u Iná rýchlosť: 

._.!"_?žadovanýdálum účinnosti zmeny: (nieje závazkom pre Podnik) 

Rozhranie: Ethernet/Fast Ethernet 

Identifikácia exis\Ujdcej služby BI Light: 

Dohodnutä cena za -~· zriade_ni~_a __ ko,_n_(lgu~~lu ~ preloženie O zmenu parametrov O zmenu konfigurácie 

□ určitá do: 

, Viazanosť _24 __ m~io;oo.,- . .• 
; Dohodnutá.cena za poskytovanie llllltby je 100,00 €. bez DPH (mesačne) 111 

'""""' ....... 

Jeo.oo 

'._~ú.~lla.ni_e c~~Y-~ .. P~Tu~_!!,_111~ z~\l_ä~ku dob,y. 11lazan_o~lJ~ ,stanovenä ako _ 
-· 1 10 násobok mesaónej ceny za poskytovanie $lužby,1"1 

„z.a __ k~ždť mesiac ":YUžlVanla. slu_iby sa v)P-ika. dollčtovaneJ ceny .mlžuje o 3 percent. 

! Požadovaný dátum zriadenia pr!stupu: od: (požadovaný dátum zriadenia pri stupu nieje záväzkom pre Podnik) 

--~3-_r~~~ J:C>_žadovanej s!u2by. Business Internet 

Prenosová Jýchľosf: ' 1 Mblt/s Iná rýchlosť: Rozhranie: 10 BaseT Ethemet: auto 

Parametre požadovanej služby. Business Internet Llght 
,., "''""'" ~·-" ··- . 

Prenosovä 11,lctllosf: : vyber zo zoznemu Iná rých!osť: Rozhran!e: Ethernet/FastEthernet 



1•1 Poskytovanie dohodnutej ilrovneslužby (SLA). v prípade požiadavky llčastn!ka o SLA po nadobudnutl pletnosU Zmluvy, je matné len formou uzatvorenia pfsomnét,o dodatku k Zmluve. 
1'1 NET ReportlngJe matné poskytnllť len pre službu Business Internet za podmienky, že koncové zariadenie Je v správe Podniku. 

111 V prípade zriadenia doplnkovej sll!Žby Proal<t[vny monitoring súčasne so službou Business Internet resp. Business Internet Llght bude doplnková služba aktivovaná spravidla do 10 prac. 
dni od prevzatia Odov,:dávac!eho protokolu služby. V prípade dodatoi!néhozrledenia doplnkovej sll!Žby Proaktlvny monitoring bude táto doplnková služba aktivovaná spravidla do 10 prac. dni 
odo dŕ'ia podpisu/akceptäcle Specltlkáoiezo strany poskytovateľa. O aldivécil lllU.tby bude llčasll11k informovan9, 
!II Näzov WN skupiny: 6-10 znakov. bei; diakriUky. Näzov WN skupiny Je rovnaký pre všetky lokality iékaznfka. 
liJ Vyplňuje sa len v prlpade služby Elektronická fäktilra XML, akiákaznlkuž má pridelený )ogin a ci,ce ho V)IIJt!vaľ aj pre ďalšie služby. 
ti/Doba viazanosti zač!na plyn~t'od9 dtia zriadenia prístupu, resp, služby. V prJpade porušenia zäVäzku Účastnfka nepretr.!ite V)IIJfäat'prlstup, [WP. službu nazákíadetejto Špecifikécle 
počas dohodnutej doby viazanosti, Učastníksa zavazuje uhradiť Podniku dodl:toyaníe ceny vo ',fške podľa podmfenokuveden)'Ch v tejto čas~ Specifikácie týkajúcej sa pri stupu, resp. služby. 
11•1 Internetová konekt1vlta bude ponížená o šírku pásma predoplnkovil lllutbu WN. 

'"IK doúčtovanej cene bude pripo/:Ttané DPH v zmysle plain)'Ch právnych predpisov, 

Poznámky žiadateľa 

Údaje o koncovom bode siete 

Ulíca: Trnavská cesta 

Orientačné čfslo: 100 Sllpisné č!slo; 

Obec· Bratislava 

Poschodie: 

PSČ:82102 

Miestnosť č.: 

Ak vnťitomé vedenie 
v objekte Je vybudované 

Účastnlkzabezpečí silhlas s vyu.titfm vnlltomého telekornuniraôného rozvodu u vlastnlka, resp. správou vnlitomýcll rozvodov. V prlpada nesilhlasu 
vlastnfka, resp. správcu vm1tomých rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované. 

Ak vnútorné vedenie 
v objekte nie Je vybudované 

Účastnfk potaduje v objekte vybudovaťvnlltorné telekomunikačné rozvody ako súčasť iriaďovaného telekomunikačného okruhu a zabezpačt 
D sllhlasvlastn!ka. resp. správcu nehnuteľnosti. s·ich in!taläciou v objekte a technickú dokumentáciu existujúcich vnútorn9ch rozvodov. 

D Úôastnlkzabezpečl vybudovanie vnútorného telekomunikačného ro.:vodu podľa potladavlek Podniku. 

čestné vyhlásenie 

Úôastnlk ako; D nájomca nehnuteľnosti, resp. vnlltomých rozvodov D vlastnlk nehnuteľnosti, resp. vnlltomých rozvodov 

čestne vyhlasuje, teje vlastni kom nehnuteľnosti, resp. vniltom9cii rozvodov. na ktor)'Ch má byt'podľa tejto Špecifikácie vybudované prlpojné telekomunikačné vedenie a umiestnen9 koncový 
bod siete dotknuteJ služby, alebo že mä k predmetnej nehnuternos~, resp, vnútorn9m rozvodom užlvacie právoi nájomného alebo Iného právne~o vzťahu a má sllhlasvlastnlka nehnuteľnosti, 
iesp. vnlltorn9ch rwvodov na vybudovanie prípojného telekomunikačného vedenia a umiestnenie koncového bodu siete dotknutej služby. Ak Utastnlk uviedol v tomto vyhlásenl nepraVdlvé 
údaje a v slNislosti s tým VZnllQle Podniku škod_a a(ebo dodatoČllé náklady, zavazuie sa mutlÍ!o škodu alebo dodatočné náklady uhradiť. 

Vyhlásenie vlastnlka, resp. správcu nehnuteľnosti, v ktoll!!J má byt' um!estnen~ koncoVý bod siete (len, akvlastnlk nehnuteľnosti nie jeloložný s iléasll1!komľ 

Priezvisko, meno, mu1 (alebo obchodné meno) vlastnlka nehnuteľnosti: 

IČ:O: IČ DPH: 

Ulica: OtJ.ec: 

Orientačné číslo: Sllpisné éfsiO' 

□ 

□ 

Vlastník, resp. správca neMuteľnosti, silhlasl s využillm vnútorného telekomunikačného vedenia na 2rladenle 
telekomunikačného okruhu podľa požiadavky Podniku. 

Vlastnlk, resp. správci; nehnuteľnosti, sllhlasl svybudovanlm vnútorného telekomunikačného rozvodu v objekte. 

ČlsloOP; 

PSČ: 

Kontaktný telefón: 

Miesto a dátum: 

podpis a pečiatka vlastníka nehnuteľnosti 

,., __ --------·~~~ 
Táto špecifikacla sa riadi platn9ml Všeobeon)lml podmienkami pre posk),tovanle verejn9ch služll?b (ďalej len ,VšeobeC!lé podmienky"), Osobitn)lml podmienkami pre poskytovanie dátov9ch 
lllužleb, !Veriace pr/lohuVšeob@cn)'Ch podmienok (ďalej len „Osob~né podmieni<>/') a Cenníkom pre posk),tovanle služieb podniku (ďalej len .Cennlk'.') .• ktoré sa zmluvné strany iavazujll 
dodr.!iavať a llil silčast'ou tejto Speclfrkácle, Cena za zriadenie a poskytovanie slllŽby, pripadne zľavy z ceny, sa dojedná~ajll podľa platného Cenníka. Učastnrk svojim podpisom zároveň 
potvrdzuje (1) prevzatia Všeobecných podmienok, Osobitných pO<jmlenok, Cenn!ka, (II) že si závazne objednáva v te]to Specifikácil špecffikované lllutby a prlstUp)! k službám, (iii) .že sa 
zaväwje riadne a v1:as plniť všetky povinnosti vypl)ÍVa)Qee z tejto Speciílkácie, najma riadne a Včas platiť cenu ia zriadenie a poskytovaníé služieb. Ak nla je v teJlo Speclflkacil dohodnuté 
Inak, platia ustanovenia Všeobecných podmienok, Osobitných podmienok a Cenníka. 

Zmlwné strany sa dohod II, .tev prlpadeimeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprav nený ktorllkollteki koneôných cien sll.lŽiiab Podniku upraviť tak, lek základu dane (cene 
bez DPH) Uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktu~lnu v čase vzniku daMveJ poVinnosti Podniku. 

i SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik sa zavazujel!pracllvat'osobné adaje Výlu1:ne na účely, na ktoré boli ~[skane. V p~pade zmeny účelu spracovania osobných údajov s1 na 
, ú'ito imenu vyžiada osobltn9_s~hlas. Viac infurmácif o použfvanf osobn)ich.lldajov matno nájst'.~a _www.rekk=ll/=bm,.utfofr,_,, _____ ·----- _____ ,-

• Pr!lohy 

□ Osvedčená plná moc 

□.2.~:".edče_!]P,_~9Pi9:.~~..?-~,rávnenla na podni~~ie 

Miesto: Bratislava 
Dátum: 

podpis (a pe~atka) Ú~~""""' 
(res)Í. splnomocnenej osoby alebo štatutárneho orgánu) 

D Osvedčená kópia Výpisu 2 obchodného registra 

D Súhlas adreséta 

Miesto: 

D.ítumal,T'""I . 
Meno pracbvnl'li 

D OsvedčeM kópie výpisu zo živnostenského registra 

□ iné 

Kód Pll!!dajcu: 
Dátum prevzatia nävrilu: 

Meno predajcu: Ján Dornln 

Tel. číslo: 
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II II 

Zmluva o nájme koncového zariadenia k dátovým službám s inštaláciou a konfiguráciou 

: uzavratá pod ra príslušných ustanoveni občianskeho zákonn!ka medzi prena)lmateľom Slovak Telekom, a. s., Bajkalskä 28, 817 82 Bŕatlslava, !ČO: 35 763 469, IČ DPH: S!<2020273893, 
,: zap!Mn)'m v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sLlde Bratislava 1, oddiel: Sa, vložka čisto: 2081/B (ďalej len .Podnik"), a nájomcom (ďalej len ,.Zmluva~). 

' Informácie o ;zmluve 

· Sl!,lžba: nájom KZ 
Kód tlačiva: ,842 

Kód Nájomcu: 1216142900 Kód Adresáta; 1216142901 

, Nájomca 0 právnická osoba □ fyzická osoba - podnikateľ D fyzlckä osoba - nepodnikatel 
Priezvisko (Obchodné meno) l Meno / Titul: Slovenská agent1lra pre rozvoj Jnvestlcll a obchodu 

Rodné čfslo / (IČO): 36070513 IČ DPH: 
Ullca: Trnavská mta 
Obec: Bratlslavo 

Telefón/Mobil: 

SUplsné (:íslo; 486 

PSČ: 82101 

E:-mall: 

Clslo Zmluvy: 

Štátna príslušnosť: 

č. OP alebo Pasu: 
Ori,mtačné (:lslo: 

Byt čJ poschodie: 

Poznámka; 

100/ 

Štatutiimy orgán !Zákonný zástupca, '>J-•"-mocne11ä osoba 
Priezvisko I Meno I Titul: Rob~rt šlmončlč Telefón/Mobil: č.OP alebo Pasu: 

Ulica; 

Pr!enrlsko /Meno/ Titul: 

unca: 

S Opisné Cfs!o: 

SUplsnli člslo: 

Orlentačné.císlo: 

Telefón/Mob!!: 

Orientačné číslo: 

Obec /PSČ: 

č.OP alebo Pasu: 

Obec/ PSČ: 

• Adresát -adresa zasielania p!somných listfn (vyplňuje sa len v pr!pade, ak Je Iná ako ad rasa n~jomcu, resp, nájomca využiva P.O.BO)() 
Prienrlsko (Obchodné meno} 1 Meno /Titul: 

IČO; IČ DPH: Náklad. stredisko: 
Ulica; 

Obec; 

Te!efón/Mobll: 

Súpisné člslo: Orientačné člslo: 

PSČ: P.O.BOX: 

1 

·----~--··· ---~---------- E:-mail: Poznámka: ·-·----"·------·- ··-·---·-·-·-----------~------
• Adresa umiestnenia KZ 
Prlez;visko (Obchodné meno) 1 Meno /Tltul: SlovenskáagenDlra pre rozvoj !nvestícifaobchodu 

Ulica: Trnavská cesta Siíplsné člslo: 485 

Obec: Bratislava PSČ: 82101 

Telefón/Mobil: ~------===~ E-rnatl: 

• Adtesa doručenia KZ 
Priezvisko (Obchodné meno) 1 Meno I Titul: 

Ulica: Sllplsné tislo: 

Obec: PSČ: 
Telefón/Mob II: E-ma11: 

,,sk 

Orientačné člslo: 100 1 
BytčJ poschodie: 

Poznámka: 

Orientačné člslo: 

BytčJ poschodie: 

Poznámka: 

Kontaktná osoba - umožni pracovníkovi Podniku v prípade poruchy vstup do objektu, miestnol'itl po pracn"~nom čase, v sobotu, nedeľu a vo sviatok 
Priezvisko (Obchodné meno)/ rn~,,_o /Titul: Peter r.lavac!<ý 

Telef6n/Mobll! 

, Kontaktná osoba pre odovzdanie KZ 
Prle;.vlsko (Obchodne meno) 1 Meno /TiÍUI: PotorG!ovaci<ý 

Telefón/Mobil 

Predmet zmluvy 

Poznámka: 

,k Poznámka: 

Podn"dl sa zaväzuje prenechať Nájomcovi do uiJvanla n;ži;ie uvedené koncové zariadenie (ďalej len .KZ') a Nájomca sa zaväzuje platiť Podniku cenu za aktiváciu a mljom KZ a dodržiavar 
d'alšle podmienky v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, časti A, C (d'alej Jen .Cennlk KZ"), pok!at v Zmluve nie je dohodnLrté inak. 

, Osobitné ustanovenia 

Ceny dohodnuté vtajto Zmluve bude Podnik fakturolll!ťV rámci faktúry za Služby poskytované na základe Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ku ktorej je nájom KZ poskytovaný. Niijom 
KZ nie Je súčastouSIL!Žby poskytovanej na základe Zmluvy o poskytovanf verefnYch služieb. Nájom KZsa ~ad! Obchodnymi podmienkami na predaj a nájom koncových zarJadeni a iných 
telekomunikačných zariadenl pripájaných k pevnej verejnej elektronickej komunikačnej sieU (ďalej len .Obchodné podmienky") a Cenníkom KZ, ktoré tvoria sllčasftejto Zmluvy. KZ bude 
doručené kuriérom, technikom alebo povereným pracovníkom Podniku na adresu dohodnLrtú v tejto Zmluve. KZ zostava počas trvania Zmluvy vo vlastníctve Podniku a jeho použit!e môže 
byť obmedzené na slef Podniku. 
V pripade zániku Zmluvy z akéhokofvek dôvodu je Nájomca povinnývrá~ť podniku KZ v nepoškodenom stave spolu s pr!slušenstvom, a to najneskôr v lehote 10 dni odo dňa zániku Zmluvy; 
Nájomca sa zaväzuje v prípade Výpovede tejto Zmluvy z dôvodov na jeho strane a v priebehu dobyv@zanosti uvedenej v časti Špecifikácia nájmu koncového uiriadenla uhradiť čiastku, 
rovnaJUcu sa sume p0čtu násobkov mesačných poplatkov, zostálll!júcich do uplynutia doby viazanosti za nájom KZ 
Potvrdenie o prevzatí KZ vUačive .Vyhlásenie nájomcu o vrátení I nevrátení/ poškodení KZ' sa nepovažuje za dohodu o ukončení nájmu, 
Poskytovanie osobitných servisných služieb na KZ sa riadi platnými Obchodnými podmienkami , Poplatok za Inštaláciu je určený platným Cennlkorn pre KZ, čast' A. Poplatok za dopravné 
výkony sa stanovl v zmysle zákona č. 1811996 Z. z. o cenách v znenl neskorších predpisov dohodou a v zmysle Vnútropodnikového sadzobníka cien dopravných vý~onov, Poplatok za 
dopravný \l)Íkon sa neUčtuje v prípade, ak Je osobitná servisná služba vykonávaná súčasne so znacrovanim dátovej služby. 
Spoplatnenie zariadenia Set Top So~ nastáva dňom prevzatia zariadenia, 

• Zmluva sa uzatvára na dobu• CB! neurčitú !isl s viazanosťou 24 meslacov od: do: 

Doba viazanosti, ak Je pre pri slušné KZ v tejto Zmluve dohodnutá, začlna plynúť odo dňa zaEatla poskytovania Služby, ku ktorej je nájom KZposkytovaný, ak nieje v Cennlku pre KZ uvedené 
!nak. V pr/pade poruSenJa záväzku Nájomcu knepre!!:žitému nájmu KZ na základe tejto Zmluvy počas dohodnutej doby viazanosti, sa NäJomca zaväzuje uhradiť Podniku doiíčtovanle oenyvo 
Yyške podra počtu násobkov mesačného nájomného zostávajilceho do uplynutia doby viazanosti. K dollčtolll!nej cene bude pripoiíltaná DPH v zmysle platných právnych predpisov 

, Špecifikácia nájmu koncového zariadenia, modulov a prlslušenstva 



Typ KZ Výrobné člslo 

Cena celkovo bez DPH: 

Nájom Set Top Boxu (STB) 

Typ STB 

□ STB (Magio Box) s HDD 

□ STB (Maglo Box) bez HOD 

O Jednorazový aktivačný poplatok v prípade nájmu ďalšieho STB 
(bez HOD) 

Identifikácia s lužby 

Identifikácia služby 

O Zmluvná pokuta v prlpade nevrátenia, straty alebo odcudzenia prenajatého STB 

□ Zmluvná pokuta v prípade nevrátenia, straty alebo odcudzenia dlalkového ovládača k prenajatému STB 

O Zmluvná pokuta v prípade nevrátenia, straty alebo odcudzenia ostatného príslušenstva (HDMI kábel. SCART kábel) 

'Set Top Box sa prenajíma len na dobu neurčitú 

Cena nájmu bez DPH 

,- € 

,-€ 

,- € 

Iii Základná konfigurácia KZ □ Rozšírená konfigurácia KZ O Inštalácia, zaškolenie obsluhy, diagnostika KZ vrátane dopravného výkonu 

Typ KZ Počet Jednorázové poplatky Cena nájmu bez DPH 

Cena celkovo bez DPH: 

Požadovaný dátum dodania KZ 

Iii KZ bude doručené technikom 
O KZ bude doručené kuriérskou službou 
O povereným pracovníkom Podniku 

od: 

,- € (1 ,33€/ks) 

,- € (4,92€/ks) 

,- € (4,17€/ks) 

,- € 

(požadovaný dátum dodania KZ nie je záväzkom pre Podnik) 

Cena nájmu bez DPH 

1,64 € 

1,64 € 

16,76 € 

150€ 

10€ 

10 € 

Ostat,,_é u_s_!a~~Y.eDla . . __ .. . __ .•.. , .. . .... • 
Vyhlásenie Nájomcu alebo Jeho zástupcu: Vyhlasujem, že som sa oboznámil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so Obchodnými podmienkami a Cenníkom KZ, ktoré sa ako neoddelitelné 
súčasti tejto Zmluvy zaväzujem dodržiavať. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Obchodných podmienok a Cenníka KZ, (ii) že si záväzne objednávam v tejto Zmluve špecifikované 
Služby, (Iii) že sa zaväzujem riadne a včas plniť všetky povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, Obchodných podmienok, Cennlka KZ, najmä riadne a včas platiť cenu 
za aktiváciu a nájom KZ. Vyhlasujem, že som bol oboznámený Podnikom, že aktuálne Informácie o platných cenách za Služby je možné získať v aktuálnom Cenníku KZ dostupnom na 
www.telekom.sk alebo inej internetovej stránke Podniku, ktorá ju v budúcnosti nahradl a na predajných miestach Podniku. 

Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkoľvek z konečných cien služieb Podniku upraviť tak, že k základu dane (cene 
bez DPH) uplatní sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku. 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik sa zaväzuje spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získane. V prípade zmeny účelu spracovania osobných údajov sl na 
túto zmenu. vyžia~!! osob(tný súhlas. Viac lnfoi:in_ácii o _použlv! ~!.os?bných údaJ?v_~O~? n~(sť ~! w--:~:t~(eko01.sk(osob~~-udaje. . 

Prílohy 

□ Osvedčená plná moc 

□ Osvedčená kópia iného oprávnenia na podnikanie 

Miesto: Bratíslava 
Dátum: 

podpis (a pečiatka) Nájomcu 
(resp. splnomocnenej osoby alebo šftutámeho orgánu) 

Slovak Telekom - Citlivé 
.-.t~-~.., ~ ... 

O Osvedčená kópía výpisu z obchodného registra 

O iné 

Miesto: 

Dátum a~cel?~q1e na"(rhu: 
Meno prlicoJ.n,,l 

□ Osvedčená kópia výpisu zo živnostenského registra 

□ iné 

Kód predajcu: 

Dátum prevzatia návrhu: 
Meno predajcu: 

,,-.1'111. číslo;, 
Ján Domin 

podpi,š-a, Áéčíatk"a'liredajC1.l7zÍstupcd Pc:iniku 
1 · '· . .... ' • • 

FV, SK ~ 
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