Sluzba Voice Connect

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia“) - priloha Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 0001163 (dalej len ,Zmluva“).
Cislo Specifikacie: 02-001-VOC- 0001163
Tato Specifikacia nahradza Specifikaciu &islo: 01-001-VOC-0001163

POSKYTOVATEL

02 Business Services, a. s., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B, zastupena Martinom Durovom, obchodnym riaditelom, na zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02BS*)

UCASTNIK

Obchodné meno: Narodné centrum zdravotnickych informacii

Zastupeny: Mgr. Peter Lukag, PhD., generalny riaditel

Sidlo (adresa): Lazaretska /26, 81109, Bratislava - Staré Mesto

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu , oddiel: , viozka ¢&.:

ICO: 00165387 DIC: 2020830119
IC DPH: SK2020830119 (dalej len ,U&astnik*)

KONTAKTNA OSOBA pre zriadenie sluzby

Meno a Priezvisko: Roman Bludovi¢ tel. islo: 0911990473

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tato Specifikacia definuje Sluzbu pre komerénu prevadzku.

Specifikacia sa uzatvara na dobu urcita po dobu 24 mesiacov od podpisu preberacieho protokolu.

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby je 5 dni od podpisu Specifikacie.

Ugastnik sa zavazuje uZivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou miniméalne po dobu jej platnosti, ktora je $pecifikovana vyssie (dalej len ,Platnost*).
Ugastnik sa zaroveri zavézuje, Ze po¢as Platnosti:

a) neuskutodni Ziaden tkon smerujuci k ukon&eniu platnosti tejto Specifikacie (najma vypoved Specifikacie zo strany Ugastnika, ako aj odstipenie Ugastnika od
Specifikacie z iného dévodu, neZ je porusenie povinnosti na strane Poskytovatela; a

b) sa nedopusti takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo odstlpit od Specifikacie alebo Specifikaciu vypovedat.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zagiatok fakturacie podra tejto Specifikacie nastava v pripade:

(i) zriadenia Sluzby a zmeny technickej Specifikacie Sluzby - diiom podpisu Preberacieho protokolu

(i) vyluénej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. dilom nasledujiceho Fakturacného obdobia, pokial nie je vySSie v tomto €lanku uvedeny konkrétny datum pre zacatie
plynutia lehoty.

2. CENOVA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB
2.1. Odplata za poskytované sluzby - prevadzkové poplatky

Zakladna TARIFA Podniku pre ocenenie odchodzich volani v ramci Sluzby TARIFA Sluzby Voice Connect a Virtual Voice

2.1.1. Zvyhodnena odplata za odchodzie volanie do sieti ( uplatiiuje sa po prec¢erpani dohodnutych objemov minut

uvedenych v Osobitnych dojednaniach ) S IILTLS

Slovensko - fixné siete 0,0280 €

Slovensko - mobilné siete 0,0780 €

2.2. Odplata za poskytované sluzby - jednorazové a mesaéné poplatky Zriadenie C_eza “ Mesaéne Mesacny
. - . s . . zriadenie L.
(PROFIL X - detailné poplatky pre jednu pripojku) (GIELE)) p— (Prenajom)  poplatok spolu
Voice Connect 1 0,00 € 600,00 €
Hlasové kanaly 32 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Primarny pristupovy okruh - OLO 1 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PROFIL 1
Zalozny pristupovy okruh - P2P 1 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Rozhranie sluzby - ISDN PRA 4 0,00 € 0,00 €
Cena spolu: 0,00 € 600,00 €
2.3. Odplata za poskytované sluzby - jednorazové a mesaéné Podet Zriadenie C_er(‘ja za Mesaéne Mesaény
. . zriadenie L.
poplatky spolu pobociek (Predaj) p— (Prenajom) poplatok spolu
PROFIL 1 1 0,00 € 0,00 € 600,00 €
Cena spolu: 0,00 € 1721,50 €

1/2



3. TECHNICKA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3.1. Technické parametre Sluzby

PROFIL 1 Rozhranie sluzby - ISDN PRA Pocet hlas. kanalov: 32 Pocet FLAT hlas. kanalov: -
Primarny pristupovy okruh - technolégia: Fiber Kapacita primarneho prist. okruhu: 4/4 Mbit/s
Sekundarny pristupovy okruh (back-up) - technoldgia: pP2p Kapacita sekunddrneho prist. okruhu: 4/4 Mbit/s
Typ koncového zariadenia pristupového okruhu: | Cisco router |

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou stéastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie stava zavazna objednavka, pritom Poskytovatel sa
zavazuije realizovat Ukony potrebné pre zriadenie objednanej Sluzby a Ugastnik je povinny poskytn(t mu potrebni stg&innost.

4.2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.
4.3.V pripade potreby budu dal$ie podmienky poskytovania Sluzby dojednané v samostatnych zmluvnych dokumentoch, ktoré budu tvorit' prilohu tejto Specifikacie.

4.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby podla tejto Specifikacie mézu byt na jednotlivych miestach zriadenia a poskytovania Sluzby zriadované postupne, pri¢om o
zriadeni Sluzby méze byt podpisany jeden Preberaci protokol pre vSetky miesta zriadenia a poskytovania Sluzby alebo viac Preberacich protokolov na jedno alebo viac
samostatnych miest zriadenia a poskytovania Sluzby.

4.5, Pokial Ugastnik neurdi pre konkrétne miesta zriadenia a poskytovania Sluzby dihsiu lehotu, je Poskytovatel povinny zriadit Sluzby podra tejto Specifikacie na véetkych

miestach zriadenia a poskytovania Sluzby do lehoty uvedenej v &l. 1. tejto Specifikacie.

4.6. Poskytovatel sa zavazuije riesit a prijat reklamacie a/alebo oznamenia o poruchach, ktoré budu jasné a zrozumitelné. V pripade, Ze reklamacia/oznamenie o poruche
podané Ugastnikom nebude Poskytovatel povaZovat za Uplné & dostatoéne uréité, vyzve Ugastnika na doplnenie poZadovanych informacii tak, aby bolo mozné reklamovanu
vadu/poruchu riesit a vybavit ihned. V pripade, ak Poskytovatel reklamaciu/oznamenie o poruche neuzna, oznami tuto skutoénost U&astnikovi obratom, vratane
odévodnenia a na Ziadost Ugastnika bezodkladne zahaji rokovania o rie$eni vzniknutej situacie.

4.7. Véetky ceny v tejto Specifikécii si uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

4.8. Specifikacia nadoblda platnost a U&innost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

4.9. Ugastnik Ziada o nezverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko,adresa trvalého pobytu a telefénne &islo v zozname Ggastnikov: ano - ziadam nezverejnit’

PODPISY OPRAVNENYCH ZASTUPCOV ZMLUVNYCH STRAN

POSKYTOVATEL: UCASTNIK:
\ , dna V ,dna
Podpis Podpis
Martin Durov, obchodny riaditel Mgr. Peter Luka¢, PhD., generalny riaditel
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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