ZMLUVA O POSKYTOVANiI UPRATOVACICH SLUZIEB
uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zmluva®)

Preambula

Tato Zmluvu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok obstaravania predmetu zakazky
,Poskytovanie upratovacich sluZieb pre Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a.s.*
realizovanej postupom a v sulade s ustanoveniami Zakona o verejnom obstaravani

Obchodné meno:

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

Pravna forma:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

V mene spoloénosti kona:

CL. 1.
Zmluvné strany:

Slovenska zaru€éna a rozvojova banka, a.s.
Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

predstavenstvo

00 682 420

akciova spolo¢nost

SK2020804478

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.
XXXXXXXXXXKX

Ing. Roland Stadler, podpredseda predstavenstva
Mgr. Tomas Takacs, ¢len predstavenstva

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 3010/B
(dalej len ,Objednavatel” alebo ,SZRB* alebo ,banka®)

a

Obchodné meno:

Sidlo:

Pravna forma:

V mene spoloénosti kona:
ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Zapisany v OR:

(dalej len ,Poskytovatel”)

Verve Facility Services, s.r.0.

Lazaretska 3/A, 811 08 Bratislava

spolo¢nost s ruéenim obmedzenym

Bc. Igor Mandak, konatel

48 264 695

SK2120127977

XXXXX

XXXXXXXXXX

Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 105991/B

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako

1. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre Objednavatela pravidelné upratovacie sluzby

»Zmluvna strana®)

CL 1
Predmet Zmluvy

v budove SZRB na Stefanikovej 27 v Bratislave v rozsahu a za podmienok dohodnutych

v tejto Zmluve.

2. Funké&na a technicka $pecifikacia upratovanych priestorov:

Budova na Stefanikovej 27 v Bratislave ma 1 podzemné podlaZie a 6 nadzemnych

podlazi.

Plocha upratovanych miestnosti: 3 296,19 m?

V tom:



Nazov Pocet | Plochav m? | Druh podlahy Poznamka

Kancelarie 64 1651,98 koberce

Chodby vratane schodisk 42 1 097,25 dlazba

wcC 21 120,72 dlazba

Hygienické zariadenia 4 21,45 dlazba WC+umyvadlo+varia al. sprcha
Kuchynky 11 72,21 dlazba

Sklady 7 152,44 | dlazba,linoleum

Sklady upratovaciek 4 4,00 dlazba

Cakaren + vratnica 2 29,25 dlazba

E&l;ﬁ.cna registratura + 1 18,51 dlazba

Sprcha 1 2,06 dlazba

Zimné zahrady 2 51,64 dlazba

Iltjghsrjoslgg\llg:gvrgla(;stnostl > 30,13 dlasba ;J;r:qa;gt\:]a;r:ialga;sza pritomnosti
Vytahy 2 10,48 umyvatelny Nerezova kabina so zrkadlom +

povrch 8x vytahové dvere

Trezor 1 34,07 koberec Upratovanie iba za pritomnosti

zamestnanca banky
Spolu: 3 296,19

Plocha miestnosti s dlazbou spolu: 1 663,28 m?
Plocha miestnosti s kobercom spolu: 1 632,91 m?

Vo WC, hygienickych zariadeniach, sprche a skladoch su na stenach keramické obklady.

Plocha vonkajsich okien aj s ramom: 413,15 m? (okna su dvojité).

Plocha interiérovych okien: 60,79 m2 (okna s jednoduchym zasklenim s protipoziarnym
sklom).

Na 9 oknéach su horizontalne hlinikové Zaluzie s celkovou plochou 24,12 m2.

Na 1 presklenej stene su vertikalne zallzie s plochou 24 m?,

Na 8 oknach su zaclony.

V budove je 1 kovana brana (3/4 sklo), 8 plechovych dveri a 205 drevenych dveri
s povrchovou upravou — farba.

V tom:

Dvojkridlové drevené (povrchova uprava — farba): 53

Jednokridlové drevené (povrchova uprava — farba): 119

Dvojkridlové drevené - 2/3 sklo (povrchova uprava — farba): 21

Jednokridlové drevené - 2/3 sklo (povrchova uprava — farba): 12

Celkova plocha drevenych dveri z jednej strany je 456,10 m? bez zarubni.

Celkova plocha kovovych dveri z jednej strany je 20,30 m? bez zarubni.

Sucastou poskytovanych sluzieb bude aj upratovanie chodnika pred budovou na
Stefanikovej 27 s rozlohou 51 m?.

Rozsah poskytovanych sluzieb:

Denné upratovanie v pracovnych dnoch:

- vyprazdnovanie odpadkovych koSov,

- zametanie a umyvanie podlah s umyvatelnym povrchom, vratane vytahu,

- utieranie prachu na stoloch - mimo vypoctovej techniky, telekomunikacnej

techniky, tlaciarni a kopirovacich strojov,

- Cistenie kfuCiek na dverach dezinfekénymi pripravkami, odstranenie Skvifn okolo
kfuciek a z exponovanych miest dveri,

- Cistenie a leStenie miesta styku s klientom,




1.

- umytie a lestenie zrkadiel,

- umyvanie drezov, pracovnych dosiek kuchynskych liniek, umytie a vyleStenie batérii,
- umyvanie umyvadiel a WC mis s pouzitim dezinfekcie,

- dopifianie toaletného papiera a papierovych utierok do zasobnikov.

Tyzdenné upratovanie:

- utieranie prachu na volnych plochach (parapety, skrinky, pulty, policky, hydranty, ramy
a pod.) do vySky 1,7 m,

- vysavanie miestnosti s polozenym kobercom 2x do tyZdnia,

- utieranie prachu na schodisti a zabradli,

- umytie schodiska,

- Cistenie a dezinfekcia mikrovinnej rury z vnutra.

Mesacné upratovanie:

- umyvanie dveri a zarubni,

- utieranie prachu na volnych plochach nad vySku 1,7 m,

- utieranie stoligiek,

- dezinfekcia a umytie odpadovych nadob,

- Cistenie keramickych obkladov,

- umyvanie kuchynskej linky,

- omietanie pavucin, utieranie prachu z hasiacich pristrojov, vypinacov, zasuviek,
radiatorov, zarubni, umelych rastlin,

- Cistenie stien a dveri vytahu

- upratovanie technologickych miestnosti, trezora — za pritomnosti zamestnanca banky.

Roc¢né upratovanie:

- umyvanie okien vratane parapiet,

- Cistenie horizontalnych a vertikalnych zaluzii,
- pranie zaclon

- Cistenie svietidiel.

VyZaduje sa aj upratovanie chodnika pred budovou v pracovnych dioch, a to:

V lethom obdobi — do 8,00 hod. rano:

- pozametanie chodnika,
- odpratanie smeti a listia do kontajnera.

V zimnom obdobi — do 8,00 hod. rano:

- odpratanie snehu, pripadne posypanie technickou solou
- pozametanie chodnika,

- odpratanie smeti do kontajnera.

Upratovacie sluzby (vratane umyvania okien) sa budu vykonavat v pracovnych dnoch v
Case od 14,00 hod. do 20,00 hod., pricom €as a organizacia prac v jednotlivych Castiach
budovy sa prispésobi poZiadavkam zamestnancov banky.

V cene upratovania budu zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s predmetom
zakazky - doprava na miesto vykonu sluzby, Cistiace a dezinfekéné prostriedky, vrecka do
smetnych koSov, strojové vybavenie, naradie a ochranné prostriedky potrebné pre vykon
upratovacich sluzieb.

CL 1
Kontaktné osoby

Kontaktnymi osobami zmluvnych stran pre ucely tejto Zmluvy su:
a) za Objednavatela:
Ing. Jana Chocholova, mobil: 0901 776 730, e-mail: jana.chocholova@szrb.sk,



mailto:jana.chocholova@szrb.sk

Rébert Kallai, mobil: 0903 467 255, e-mail: robert.kallai@szrb.sk
b) za Poskytovatela:
Maro$ Klucik, mobil: 0940 258 944, e-mail: maros.klucik@verveservices.sk

Kazda zmena kontaktnych oséb musi byt pisomne — postou alebo e-mailom oznamena
druhej zmluvnej strane.

ClLIv
Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy podfa €l. Il tejto Zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych
stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a
vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢&. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Celkova cena za 12 mesiacov upratovacich sluzieb je 33 480 EUR (slovom
tridsattritisicStyristoosemdesiat EUR) bez DPH.

V cene su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Poskytovatefa na predmet Zmluvy —
mzdové a poistné naklady, Cistiace, pracovné a technické prostriedky, udrzba strojov,
nahradné diely, Skolenia, dopravné naklady a pod..

Cena za predmet Zmluvy je kone¢na, ktoru nie je mozné menit. DPH bude pripocitana
k cene vo vySke stanovenej platnym zakonom o dani z pridanej hodnoty v defi vzniku
danovej povinnosti.

Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi preddavok na zrealizovanie predmetu
Zmluvy.

Poskytovatel vystavi fakturu pravidelne mesacne a dorudi ju Objednavatelovi najneskor
do 7. pracovného dfia v mesiaci, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli
upratovacie sluzby vykonané. Cena na fakture bude rovna jednej dvanastine celkovej
zmluvnej ceny predmetu zmluvy v sulade s bodom 2 tohto ¢lanku zmluvy.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezZitosti danového dokladu v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a musi byt vystavena v sulade s touto Zmluvou. Neoddelitefnou
suCastou faktary musi byt protokol o vykonanych pracach potvrdeny poverenym
zamestnancom Objednavatela. V opacnom pripade je Objednavatel opravneny fakturu
Poskytovatelovi vratit' v lehote splatnosti faktiry a pozZadovat vystavenie opravenej
alebo novej faktury. Nova lehota splatnosti zaCina plynut odo dfia doru€enia opravenej
resp. novej faktury. Zmluvné strany sa dohodli, Zze tato doba sa nebude povazovat za
dobu omeskania Objednavatefla so zaplatenim ceny za predmet Zmluvy a Poskytovatel
nema po tuto dobu narok na urok z omeskania. Objednavatel nie je v omeskani, ak
faktura bola vystavena a doruCena predCasne, alebo ak nebola vystavena riadne (v
sulade s touto Zmluvou a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi) a v€as.

Bankové spojenie Poskytovatela uvedené na fakture musi byt zhodné s bankovym
spojenim uvedenym v zmluve a/alebo s pisomnym oznamenim Poskytovatela o zmene
bankového spojenia. V opalnom pripade je Objednavatel opravneny uhradit
fakturovanu sumu na bankové spojenie uvedené na fakture.

Objednavatel nezodpoveda za Skodu spbsobenu uvedenim nespravneho bankového
spojenia Poskytovatela na fakture, v zmluve alebo v oznameni. V pripade, ak z takého
dévodu vznikne Skoda Objednavatefovi, je Objednavatel opravneny uplatnit’ si narok na
nahradu Skody u Poskytovatela v plnom rozsahu.
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Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dha doruéenia faktury Objednavatelovi, priCom za
defn splnenia penazného zavazku sa povazZuje den odpisania diznej sumy z uctu
Objednavatela v prospech uctu Poskytovatela.

Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podfa slovenského kalendara na deh
pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako defi splnenia penazného zavazku bude
Poskytovatelom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok
akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

CLvV
Povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti Objednavatela:

a) Objednavatel sa zavazuje poskytnut spolupésobenie na riadny vykon upratovacich
prac a k tomu uc€elu umoznit Poskytovatelovi bezodplatne odber studenej a teplej
vody a elektrickej energie.

b) Objednavatel sa zavazuje zabezpecit zamestnancom Poskytovatela vykonavajucim
upratovacie sluzby pristup do kancelarskych a inych priestorov SZRB, ktoré maju byt
upratané, v dohodnutom ¢ase a dohodnutym spésobom.

c) Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie upratovacich prac a v pripade,
Ze zisti nedostatky, je opravneny pozadovat od Poskytovatela odstranenie tychto
nedostatkov v zmysle bodov 2. a 3. CI. VIl Zmluvy.

d) Objednavatel sa zavazuje poskytnut zamestnancom Poskytovatela uzamykatelné
priestory na ulozenie osobnych veci zamestnancov Poskytovatela, upratovacej
techniky a materialu potrebného na vykonavanie upratovacich a Cistiacich prac.

e) Objednavatel zabezpeci toaletny papier, papierové utierky, tekuté mydla, prostriedky
na umyvanie riadu a technicku sol.

f) Na pripadnd zmenu terminu upratovania je Objednavatel povinny upozornit
Poskytovatela e-mailom alebo telefonicky najneskdér 24 hod. pred dohodnutym
terminom upratovania.

Povinnosti Poskytovatela:

a) Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi upratovacie sluzby pravidelne
v stanovenych intervaloch podra bodu 3. Cl. Il Zmluvy riadne a véas s maximéainou
odbornou starostlivostou a dbat, aby nedo$lo k poskodeniu majetku Objednavatela
a/alebo prenajimatela.

b) Poskytovatel sa dalej zavazuje:

- zabezpeclit dodrzZiavanie upratovacieho a dezinfekéného rezimu v sulade s touto
Zmluvou,

- zabezpecit priebeznu kontrolu kvality vykonavanych prac poverenymi
zamestnancami Poskytovatela,

- k hospodarnemu nakladaniu s poskytnutou vodou, elektrickou energiou a
ostatnymi médiami, ktoré mu objednavatel poskytne pre vykon sluzby,

- bezodkladne odstranit zistené vady a reklamécie v zmysle bodu 3. Cl. VII Zmluvy,

- v€as oznamovat vznik alebo existenciu prekazok, ktoré znemoznuju v€asné alebo
riadne vykonavanie upratovacich a Cistiacich prac podfa tejto Zmluvy,

- viest evidenciu svojich zamestnancov a pracovnikov na pracovisku
Objednavatela. Tento dokument bude uloZeny v priestoroch straznej sluzby
Objednavatela.

c) Poskytovatel zodpoveda za riadne zaskolenie svojich zamestnancov na vykonavanie
upratovacich prac, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, ako aj za to, ze su to osoby
bezuhonné a spolahlivé.

d) Poskytovatel sa zavazuje, Ze osoby, ktoré vykonavaju upratovacie sluzby, neumoznia
tretim osobam, ktoré sa nepodielaju na realizacii tejto zmluvy, vstup do objektu
Objednavatela a/alebo do jednotlivych miestnosti po€as vykonu upratovacich sluzieb.
PoruSenie tohto ustanovenia je podstatnym porusenim zmluvy.



e) Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit si na vlastné naklady dopravu na miesto vykonu
sluzby, Cistiace a dezinfek&né prostriedky, vrecka do koSov na triedeny odpad
a komunalny odpad, strojové vybavenie a naradie potrebné pre plnenie predmetu
zmluvy, ochranné prostriedky pre vykon upratovacich sluzieb a vykonat prace v
dohodnutom rozsahu, &¢ase a kvalite, zodpovedajucej beznému 3&tandardu
upratovacich ukonov.

f) Poskytovatel sa zavizuje, Ze upratovacie prace na Stefanikovej 27 v Bratislave budu
zabezpecovat’ min. 4 upratovacky v rozsahu min. 3 hodiny denne.

Poskytovatel je povinny v pripade vzniku havarijnej situacie (napr. zaplavenia) v objekte
objednavatela zabezpe it upratovanie a Cistiaci servis podla pisomnej poziadavky a
potreby objednavatela aj mimo dohodnutého upratovacieho ¢asu. Tato Cinnost’ bude z
hladiska platobnych podmienok posudzovana ako praca nad ramec tejto zmluvy.
Porusenie tohto ustanovenia je podstatnym porusenim zmluvy.

Poskytovatel je povinny prevziat zamestnancov vykonavajucich upratovacie prace ku
driu podpisu tejto zmluvy, ak o to prejavia zaujem.

CL. VI
Osobitné poziadavky na plnenie

Poskytovatel do 5 pracovnych dni od uc€innosti zmluvy predlozi Objednavatelovi
certifikaty, Zze spifa poziadavky noriem na systém manazérstva kvality, na systém
environmentalneho manazérstva ana systém manazZérstva bezpe€nosti a ochrany
zdravia pri praci resp. obdobné na sutazeny predmet zakazky.

Poskytovatel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi zoznam kontaktnych oséb
zodpovednych za plnenie tejto zmluvy a kontrolu vykonu upratovacich prac v rozsahu
meno, priezvisko, funkcia, datum narodenia, €islo obc&ianskeho preukazu, e-mailova
adresa, telefénne Cislo a zoznam zamestnancov, ktori budu vykonavat upratovacie
sluzby v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia a &islo ob¢ianskeho preukazu, a to
v lehote 5 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti zmluvy. Objednavatel vystavuje
kazdej osobe z uvedenych zoznamov povolenie vstupu do objektu, bez ktorého nie je
mozné vstupit do akéhokolvek objektu Objednavatela, v ktorom Poskytovatel vykonava
upratovacie a Cistiace sluzby.

Zoznam zamestnancov Poskytovatela schvaluje riaditel OPS, jeho zastupca
alebo zamestnanec Objednavatela povereny riaditelom OPS. V pripade akejkolvek
zmeny je Poskytovatel povinny vy3Sie uvedeny zoznam bezodkladne pisomne
aktualizovat..

Kontaktna osoba zodpovedna za kontrolu vykonu upratovacich a Cistiacich sluzieb, resp.
ina zodpovedna osoba Poskytovatela je povinna vykonavat jeden krat tyzdenne
kontrolu, pokial sa s objednavatefom nedohodnu pisomne inak. O vykonanej kontrole je
Poskytovatel povinny viest protokol araz za mesiac ho odovzdat Objednavatelovi.
Protokol musi minimalne obsahovat: kto vykonal kontrolu, kedy vykonal kontrolu (datum
acfas vrozmedzi od do), ktoré priestory kontroloval, vysledok kontroly, podpis
kontrolovaného zamestnanca a podpis osoby vykonavajucej kontrolu. Terminy
odovzdavania urCuje Poskytovatelovi objednavatel verbalne. Formu protokolu
odsuhlasuje Objednavatel.

Ak Objednavatel zisti tri krat bezprostredne po vykonani kontroly Poskytovatelom, ze
nim kontrolované priestory uvedené v protokole vykazuju nedostatky, toto zistenie sa
povaZzuje za podstatné poruSenie zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje viest vykaz prac - evidenciu v8etkych svojich zamestnancov
vratane kontaktnych oséb a inych oséb, ktoré vykonavaju upratovacie a Cistiace sluzby
(dalej aj ako ,pracovnici"). Tento vykaz prac bude ulozeny v priestoroch straznej sluzby
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objednavatela. Vykaz prac musi obsahovat minimalne meno a priezvisko zamesthanca
resp. zodpovednej osoby, €as prichodu na miesto upratovania, ¢as odchodu z miesta
upratovania, podpis zamestnanca pri prichode a pri odchode, a podpis straznej sluzby
objednavatela, ktory bude potvrdzovat, ze €as prichodu a odchodu zamestnanca resp.
inej osoby zodpoveda skutoCnosti. Po skonCeni mesiaca jeden rovnopis odovzda
zodpovednej osobe Objednavatela. Tento rovnopis zostava v drzbe Objednavatela.
V pripade ro€ného upratovania plati toto ustanovenie primeranym spésobom.

V pripade, pokial sa z dévodov na strane Poskytovatela, Objednavatel nevie spojit
telefonicky, e-mailom alebo sms spravou s kontakinymi osobami Poskytovatela v
priebehu 48 hodin, povaZuje sa tato skutonost' za podstatné porusenie zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje v lehote do 5 pracovnych dni od nadobudnutia uG&innosti
zmluvy predlozit Objednavatelovi pisomny rozpocet — rozpis zmluvnej ceny za 1 mesiac
na bezné upratovanie (denné, tyzdenné, mesacné) aroCné upratovanie (umyvanie
okien, Cistenie horizontalnych a vertikalnych Zaluzii, pranie zaclon, Cistenie svietidiel).
Rozpocet musi obsahovat ceny bez DPH aj s DPH.

V pripade, pokial Poskytovatel nepredlozi rozpocet, alebo predlozi rozpocet, ktory je
v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a dobrymi mravmi (napr.
dampingova cena za jednotlivé polozky rozpocétu), povazuje sa to za podstatné
porusenie zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani upratovacich a Cistiacich sluzieb pouzivat
vysoko ucinné Cistiace a dezinfek&né pripravky a pomdcky, nevyhnuté k vykonu sluzby,
ako aj vlastné profesionalne mechanické a technické Cistiace zariadenia. Poskytovatel
bude pouzivat len bezchybné stroje a zariadenia a pomécky nevyhnutné k vykonu
sluzby, ktoré spifaju poziadavky STN a ktoré vyluduju poskodenie upratovanych
priestorov alebo zdravia zamestnancov, pripadne tretich oséb nachadzajucich sa v
priestoroch Objednavatela.

Poskytovatel do 5 pracovnych dni od u€innosti zmluvy predlozi Objednavatelovi zoznam
Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov, ktoré bude pouzivat pri plneni predmetu zmluvy
a na ktoré sa vztahuje environmentalna zna¢ka EU a ktoré su s &o najsirs$im spektrom
¢innosti — s minimalne baktericidnym a virucidnym uc€inkom: univerzalne Cistiace
prostriedky, sanitarne Cdistiace prostriedky, Cistiace prostriedky na okna. Zoznam
pouzivanych dezinfekénych a Cistiacich prostriedkov podlieha zo strany Objednavatela
schvaleniu. Schvalovanie vykonava riaditel odboru prevadzkovych sluzieb (OPS) alebo
zastupca riaditefa OPS spolu s verbalne poverenym zamestnancom objednavatelfa zo
strany riaditela OPS.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri plneni predmetu zmluvy bude pouzivat Cistiace
prostriedky, ktoré nebudu obsahovat Ziadne zlozky, ktoré boli identifikované ako latky
zaradené do zoznamu uvedeného v nariadeni ES €. 1907/2006 v zneni neskorSich
zmien, taktiez nebude pouzivat rozprasovace obsahujuce hnacie plyny. Poskytovatel sa
zavazuje pouzivat najma environmentalne Setrné prostriedky v sulade so Zelenym
obstaravanim, na ktoré sa vztahuje environmentalna znacka EU.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecCit dohodnuty vykon prac a sluzieb tak, aby nedoslo k
vypadku plnenia predmetu tejto zmluvy. Poskytovatel je zodpovedny za to, ze
praceneschopnost, dovolenky a pod. zo strany Poskytovatela neovplyvnia plnenie tejto
zmluvy.

Zamestnanci Poskytovatela a dalSie osoby, ktoré sa podiefaju na realizacii &innosti
v zmysle tejto Zmluvy zo strany Poskytovatefa, zodpovedaju za zatvorenie okien a
uzamknutie upratovanych priestorov. Povereny zamestnanec Objednavatela upresni,
ktoré priestory sa uzamykaju. Neuzamknutie priestorov a nezatvorenie okien sa
povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby zamestnanci a/alebo pracovnici, ktori budu
vykonavat' upratovacie a Cistiace sluzby, boli firemne oznaceni a ich spravanie bolo na
pozadovanej urovni. Pod pojmom firemné oznacdenie sa rozumie, Zze zamestnanci
alalebo pracovnici Poskytovatela budd minimalne nosit menovku &i iny identifikacny
Stitok alebo visacku s oznaCenim nazvu firmy, mena a priezviska zamestnanca a/alebo
pracovnika a zaradenia. Poskytovatel moéze firemne oznalit svojich zamestnancov
al/alebo pracovnikov tym, ze budu nosit uniformu alebo iné obleCenie, ktoré jasne
odliSuje zamestnanca alalebo pracovnika Poskytovatela od zamestnancov
Objednavatela — napriklad vo firemnych farbach alebo s logom firmy.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb dodrziavat zakon €. 82/2005 Z. z. o
nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel poZaduje, aby odmeriovanie zamestnancov Poskytovatela a ostatnych
os6b Poskytovatela, ktoré sa podiefaju na zabezpec€ovani €innosti v zmysle tejto zmluvy,
bolo v sulade so zakonom ¢&. 663/2007 Z. z. o minimalnej mzde v zneni neskorSich
predpisov a platnymi nariadeniami viady Slovenskej republiky, ktorymi sa ustanovuje
suma minimalnej mzdy.

Zamestnanci a pracovnici Poskytovatefa su povinni riadit sa pokynmi opravnenych
riadiacich zamestnancov Objednavatefa uvedenych vo vnuatornych predpisoch
Objednavatefa.

Poskytovatel je povinny kontrolovat, ¢i jeho zamestnanci a/alebo pracovnici nie su v
pracovhom ¢ase pri vykone sluzby pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo
psychotropnych latok, ¢i dodrziavaju zakaz fajéenia v priestoroch Objednavatela a tiez
kontrolovat' riadne pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov, ochrannych zariadeni
a ochrannych opatreni.

Poskytovatel pri vykone upratovacich sluzieb bude mat po celu dobu trvania zmluvy
kryté Skody poisthou zmluvou o poisteni zodpovednosti za Skody do hodnoty 100 000
EUR. Najneskér do 5 pracovnych dni od u&innosti tejto zmluvy Poskytovatel preukaze,
Ze ma uzatvorenu zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skody.

Zamestnanci a pracovnici Poskytovatela maju zakazané nahliadat do pisomnych
dokladov a vyuzivat technické prostriedky objednavatela (napr. telefon, pocitaCovu a
reprograficki techniku a pod.). Objednavatel ma pravo na nahradu takto vzniknutej
Skody. PoruSenie tohto ustanovenia je podstatnym porudenim zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo poc€as trvania zmluvného vztahu menit (zrusit alebo
znizit' rozsah vymer) miesto plnenia predmetu zmluvy podla vlastnych potrieb, pri¢om
tito zmenu je povinny oznamit Poskytovatelovi najneskdér jeden mesiac vopred.
Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu upratovania na zaklade platnej vymery
upratovacich priestorov. Pod pojmom platna vymera upratovacich priestorov sa rozumie
aktualna plocha vSetkych upratovanych priestorov a prislusenstva dohodnuta v zmluve.

Zamestnanci a pracovnici Poskytovatefa su povinni odovzdat vSetky stratené osobné
veci najdené na mieste vykonu upratovacich sluzieb zamestnancovi straznej sluzby
Objednavatefa.

Objednavatel ma pravo poziadat o vymenu zamestnanca a ostatnych o0sbb
Poskytovatela, ktoré sa podielaju na zabezpec€ovani innosti v zmysle tejto zmluvy aj
bez udania dévodu.

Miestnosti - kancelaria (chraneny priestor), serveroviia, zasadacky a dielfa udrzby sa
budu upratovat’ a Cistit po dohode zastupcu Poskytovatela so zastupcom Objednavatela
v rezime, ktory ur€i Objednavatel. Objednavatel ma pravo rozSirit' resp. zuzit pocet
miestnosti, v ktorych bude Poskytovatel upratovat a Cistit len po dohode zastupcu
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24.

25.

Poskytovatela so zastupcom Objednavatela v rezime, ktory uréi Objednavatel.

Objednavatel pozaduje, aby Poskytovatel dodrziaval vnutorné predpisy Objednavatela
urujuce prevadzkovo-technické a bezpeénostné podmienky pre pracu a pohyb v
priestoroch a zariadeniach Objednavatela a Poskytovatel sa zavazuje ich dodrziavat.
Porusenie tohto ustanovenia je podstatnym porudenim zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za vSetky pracovné Urazy svojich zamestnancov a pracovnikov,
ktori sa podiefaju na zabezpecovani ¢innosti v zmysle tejto zmluvy.

CL VI
Zodpovednost’ za vady a nahrada skody

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat upratovacie sluzby riadne a v€as v zmysle tejto
Zmluvy, najma& vykonavat upratovacie sluzby odborne, v dohodnutom termine,
potrebnymi pracovnymi prostriedkami a pouzivat také vyrobky a postupy, ktoré vylucuju
poskodenie objektu a zariadeni Objednavatela alebo prenajimatela alebo tretich oséb.
Poskytovatel zodpoveda za kvalitu nim vykonanej prace.

Ak Objednavatel zisti, ze poskytnuté upratovacie sluzby vykazuju vady, reklamaciu
uplatni u Poskytovatefa pisomne, e-mailom, zapisom do knihy zavad, alebo SMS
spravou bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vdak do 7 pracovnych dni odo dia
vykonania upratovacich sluzieb. Kazda reklamacia Objednavatela sa povazuje za
doru¢enu Poskytovatelovi, ak je zaslana Poskytovatelovi alebo kontaktnej osobe
Poskytovatela v pisomnej forme alebo e-mailom alebo SMS spravou alebo je zapisana
do knihy zavad.

Poskytovatel sa zavazuje prerokovat pisomnu reklamaciu s objednavatefom
bezodkladne, najneskdr nasledujuci pracovny defi od jej doruCenia a nedostatky
uvadzané v reklamacii odstranit na svoje naklady najneskdér do 2 pracovnych dni odo
diia prerokovania opravnenej pisomnej reklamacie objednavatela.

Pripadné opakovanie akejkolvek opravnenej reklamacie po€as dvoch po sebe iducich
mesiacov je podstatnym porusenim zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za pripadné Skody na majetku Objednavatela,
jeho zamestnancov alebo tretich o0s0b, ktoré boli preukazatelne spbsobené
zamestnancami a/alebo dalSimi osobami Poskytovatela pri vykone predmetu tejto
zmluvy.

Skoda sa primarne nahradza uvedenim do pévodného stavu, ak to nie je mozné,
uhradza sa v peniazoch. Pefazné naroky z nahrady Skody si mézu zmluvné strany po
pisomnej dohode uspokoijit' aj zapocitanim vzajomnych pohladavok.

Vyska Skody sa urCi ako vySka nakladov, ktoré je vzhladom na konkrétny ¢as a miesto
potrebné vynaloZit, aby bol obnoveny pévodny stav.

Ustanovenia tohto ¢lanku nemaju vplyv na plynutie zaruénych a reklamacnych déb
podla osobitnych predpisov.

CL. VIlI
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel (dalej aj ,spolo¢nost™):
a) potvrdzuje, Ze bola pou€ena Slovenskou zaru¢nou a rozvojovou bankou, a.s. (dalej aj
.banka“)



- 0 ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zakona ¢. 483/2001
Z. z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich
predpisov a

- oochrane osobnych udajov, ktoré banka spracuva ako prevadzkovatel
informacnych systémov o ochrane osobnych udajov v zmysle zakona &. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni,

- ako aj o pravach a povinnostiach, ¢i sankciach ustanovenych uvedenymi zakonmi,

b) zavdzuje sa, Ze udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym
maju, resp. by mohli mat pristup v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy zamestnanci,
Ci zastupcovia spolo€nosti (dalej aj ,zamestnanci spolo¢nosti‘) nezneuzije pre svoje
potreby a bez suhlasu banky ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni,
bude ich chranit pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom a
zmenou,

) je si vedoma, Ze povinnost mi¢anlivosti fyzickych os6b — zamestnancov spolo¢nosti o
bankovom tajomstve a o osobnych udajoch, ku ktorym majd, resp. by mohli mat
pristup v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy trva aj po ukoncéeni zmluvného vztahu,

d) je povinna poucit o povinnostiach, s ktorymi bola oboznamena, najma vsak o
povinnosti mi¢anlivosti vSetkych zamestnancov spolo¢nosti, pripadne aj dalSie osoby,
ktoré sa podielaju na realizacii ¢innosti v zmysle tejto Zmluvy,

e) berie na vedomie, ze za porusenie povinnosti mi¢anlivosti fyzickych oséb si méze
banka narokovat uhradu vzniknutej Skody.

V pripade osobnych tGdajov Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
mdze danej osobe ulozZit pokutu v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tymto nie je vyluena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napifat
skutkovu podstatu trestného Cinu podla ustanoveni Trestného zakona.

Poskytovatel je povinny pri vykonavani upratovacich prac a/alebo €innosti podla tejto
Zmluvy dodrziavat prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy z oblasti ochrany pred
poziarmi a bezpelnosti aochrany zdravia pri praci (dalej len OPP a BOZP).
Poskytovatel v plnej miere zodpoveda za zabezpelovanie OPP a BOZP pocas trvania
vykonu zmluvnych €innosti.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi vopred, ak je to mozné, inak

najneskor do 2 pracovnych dni od vzniku oznamovanej skutocnosti, ze:

- nezaplati DPH alebo jej ast suvisiacu s uhradou podra tejto Zmluvy,

- sa stal/stane neschopnym zaplatit akukolvek ini DPH alebo jej Cast v zmysle zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni (dalej aj ako ,zakon o
DPHY),

- protihodnota za plnenie uvedena na fakture je bez ekonomického opodstatnenia
neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,

- je zverejneny v zozname platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody
na zruSenie registracie pre DPH vedenom na portali Finan¢nej spravy SR.

Skuto€nosti uvedené podla predchadzajuceho bodu 3 je Poskytovatel povinny oznamit

Objednavatelovi zaroven pri:

- dodani zakazky alebo jej Casti, a/alebo,

- aj pri doruCeni faktury /danového dokladu, na zaklade ktorého ma byt zaplatena
cena/odmena za dodany predmet Zmluvy.

V pripade, ak:

- Poskytovatel nedodrzi svoj zavazok podfa bodu 3 a/alebo,

- nastane akakolvek skuto€nost, na zaklade ktorej vznikne Objednavatelovi zakonné
ruenie za Poskytovatela podla zakona o DPH a/alebo,

- podla zistenia Objednavatela je Poskytovatel zverejneny v zozname platitefov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie pre DPH vedenom
na portali Finantnej spravy SR, svynimkou pripadu, ak ktakejto situacii
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preukazatelne doslo bez zavinenia Poskytovatela, ato napr. z dévodu pochybenia
Financnej spravy SR,

Objednavatel:

a) nie je povinny prevziat zakazku alebo jej Cast podla Zmluvy, pricom sa zmluvné
strany dohodli, Ze zo strany Objednavatela neddjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane
sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Poskytovatel
nie je opravneny uplatnit voci Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné
sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a/alebo,

b) je opravneny od Zmluvy odstupit' s okamzitou u€innostou a/alebo,

C) nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo dorucenu faktiru podla tejto Zmluvy,
pricom sa zmluvné strany dohodli, ze zo strany Objednavatela neddjde k poruseniu
Zmluvy, nedostane sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto
Zmluvy a Poskytovatel nie je opravneny uplatnit voci Objednavatelovi ziadne
zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za $kodu a/alebo,

d) je opravneny ziadat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
zodpovedajucej suhrnnej vySke ceny dohodnutej podla tejto Zmluvy,

e) je opravneny poukazat Poskytovatefovi na ucet iba dohodnutd cenu zmluvného
pinenia bez DPH. V tomto pripade Objednavatel sumu zodpovedajicu vysSke DPH z
ceny zmluvného plnenia uvedenu na fakture poukaze (i) v zakonom stanovenej
lehote splatnosti dane alebo (ii) po lehote splatnosti dane, avSak pred tym, ako je
vydané rozhodnutie podla § 69b zakona o DPH priamo na osobny dariovy ucet
Poskytovatela vedeny v Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom
dafiovou sekciou Finanéného riaditelstva SR. Objednavatel platbu DPH na osobny
danovy ucet Poskytovatela oznaci nalezitym spésobom podla vSeobecne zavazného
predpisu, ozndmi spravcovi dane &islo faktury, z ktorej DPH uhradza a identifikacné
Cislo Poskytovatela . Pre vylu¢enie pochybnosti Uhradou dohodnutej ceny zmluvného
plnenia bez DPH na ucet Poskytovatela a sumy zodpovedajucej vySke DPH na
osobny dariovy ucet Poskytovatela sa rozumie povinnost Objednavatela zaplatit
Poskytovatelovi fakturovanu cenu za spinendu.

Objednavatel je opravneny na postup podla predchadzajuceho bodu 5 aj vtedy, ak bol
dovod jeho uplatnenia dodatoCne odstraneny.

Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost Poskytovatela vratit
Objednavatelovi to, ¢o Objednavatel pinil ako ruditel za Poskytovatela podla zakona o
DPH.

Poskytovatel sa zavazuje zaplatit Objednavatelovi v plnom rozsahu sumu, ktoru zaplati
Objednavatel ako rucitel na zaklade rozhodnutia dafiového uradu podla zakona o DPH
(dalej aj ako ,nezaplatena dan“), v lehote 8 (6smich) dni od doru€enia vyzvy
Objednavatefla.

V pripade, ak je Poskytovatel v ome8kani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej Casti
Objednavateflovi, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy urok z
omesSkania vo vySke podla platnych pravnych predpisov.

Cl. IX
Sankcie

Ak sa Poskytovatel omeska s riadnym a v€asnym dodanim predmetu Zmluvy a ani po
uplatneni reklamacie Objednavatela neddjde k naprave zo strany Poskytovatela v lehote
podla bodu 3. Cl. VIl Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10 EUR za kazdy aj zaCaty den omeSkania
s dodanim predmetu Zmluvy. Zmluvna pokuta je splatna do 7 dni od doru€enia pisomnej
vyzvy Objednavatela do sidla Poskytovatela. Tym nie je dotknuty narok Objednavatela
na pripadnu nahradu Skody spésobenu porusenim povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou.
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10.

11.

Ak je Objednavatel v omeSkani so zaplatenim faktury, ktora bola vystavena a doruc¢ena
v sulade s touto Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi, je Poskytovatel opravneny
poZadovat’ zaplatenie uroku z omeSkania vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy denh
omeskania, ak Objednavatel nezaplati fakturu do 15 dni od doru€enia pisomného
upozornenia Poskytovatela o nezaplateni takejto faktury.

Cl. X
Doba trvania a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2022.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat upratovacie sluzby od 01.01.2022.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu mézu ukoncit dohodou zmluvnych stran,
vypovedou alebo odstupenim od Zmluvy.

Dohoda zmluvnych stran o zruSeni prav a zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy musi
byt pisomna, podpisana oboma zmluvnymi stranami, inak je neplatna.

Poskytovatel ma pravo jednostranne odstupit od Zmluvy v pripade omeSkania
Objednavatela so zaplatenim odmeny Poskytovatelovi o viac ako 30 dni po doruceni
pisomného upovedomenia o nezaplateni splatnej faktury, ibaze sa zmluvné strany
dohodnu inak.

Objednavatel ma pravo jednostranne odstupit od Zmluvy

a) ak Poskytovatel porusil ktorukolvek povinnost' alebo zavazok uvedeny v tejto zmluve,
pri ktorom je uvedené, Ze sa povazZuje za podstatné porusenie zmluvy, a/alebo

b) Poskytovatel najmenej 2 po sebe nasledujuce pracovné dni neposkytuje
Objednavatelovi sluzby v dohodnutom rozsahu, a/alebo

c) podla posudenia Objednavatela sa Poskytovatel dopusti hrubého porusenia zmluvy
a/alebo ktorykolvek jeho zamestnanec alebo pracovnik spacha pri vykone povinnosti
podla tejto zmluvy priestupok alebo trestny €in.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu s tym, Ze je ucinné drfiom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukondit tuto
Zmluvu vypovedou, a to aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt pisomna a dorucena
druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je tri mesiace a zacina plynut od prvého dna
mesiaca nasledujluceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.

V pripade doru€ovania doporuCenych zasielok prostrednictvom posStovej prepravy sa
v pochybnostiach ma za to, Zze pisomnost bola zmluvnej strane doruéena tretim drfiom
po dni jej odoslania druhou zmluvnou stranou na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy
alebo na poslednu znamu adresu, a to aj v pripade, Ze sa zasielka vrati ako nedorucena.

Poskytovatel nie je opravneny postupit na tretiu osobu ktorékolvek zo svojich prav
a/alebo povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela.

V pripade, ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, ostatné
ustanovenia Zmluvy nie su touto neplatnostou dotknuté a ostavaju nadalej v platnosti.
Namiesto neplatného ustanovenia sa vztahy zmluvnych stran upravené touto Zmluvou
budu spravovat pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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CL. XI
Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami

zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

2. Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a uCinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze
zverejnenie Zmluvy zabezpecli Objednavatel bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych
dni od jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel suhlasi so zverejnenim
Zmluvy v celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh v zmysle zakona €. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej aj ako ,zakon®), pricom vyhlasuje, Ze
Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit resp. spristupnit’ v
zmysle zakona, a to najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo a
pod. a v pripade, ze také informacie obsahuje, dava Objednavatelovi suhlas tieto
informacie v zmysle zakona zverejnit resp. spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany
nezverejnia tuto Zmluvu v zmysle zakona a v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v
lehote troch mesiacov odo dha uzatvorenia tejto Zmluvy, plati, ze k uzatvoreniu tejto
Zmluvy nedoslo a zmluvné strany nie su touto Zmluvou viazané.

3. Tato Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z toho dve vyhotovenia su uréené pre
Objednavatela a jedno vyhotovenie pre Poskytovatela.

4. Zmeny a dopinky tejto Zmluvy sa mbézu vykonat len so sthlasom oboch zmluvnych
stran, a to formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

5. Tuto Zmluvu uzatvaraju zmluvné strany slobodne, vazne, urCite a zrozumitelne a na
znak suhlasu s jej obsahom pripajaju zmluvné strany svoje vlastnoru¢né podpisy.

Objednavatel Poskytovatel

V Bratislave, dfia .......ccc.cccoevvereiinnnnn.. V Bratislave, dfia .......ccccccceeuvnneenns
Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.: Za Verve Facility Services, s.r.o.:
Ing. Roland Stadler Bc. Igor Mand'ak

podpredseda predstavenstva konatefl

Mgr. Toma$ Takacs
Clen predstavenstva
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