ZM_721_ 202,7

RAMCOVA DOHODA
o poskytovani servisnej podpory pre zalohovanie KIS pomocou
SW IBM Spectrum Protect
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len »Obchodny zakonnik®) a § 83 zakona &. 343/2015 Z. 2.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich
predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani®)
(dalej len ,Dohoda*)

Clanok 1
Zmluvné strany
Objednavatel: V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska Cast Petrzalka
Zastupena:; Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Kovagik, &len predstavenstva
ICO: 35937 874
IC DPH: SK 2022027040
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I
oddiel Sa, viozka &islo: 3602/B
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424
SWIFT/BIC kod: SPSRSKBA
(dalej len ,objednavatel)
a
Poskytovatel: eGroup Solutions, a. s.
Sidlo: Miynské Nivy 71, Bratislava 821 05
Zastupeny : Ing. Stefan Orosz, podpredseda predstavenstva
ICO: 44 989 709
IC DPH: SK2022913409
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava l,
oddiel Sa, vlozka &islo; 4875/B
IBAN: SK95 1100 0000 0029 2982 6564
SWIFT/BIC kéd: TATRSKBX

(dalej len ,poskytovatel)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej ako ,zmluvné strany*)

Zmluvné strany uzatvarajt tito Dohodu v stlade s vysledkom verejného obstaravania na

predmet zakazky ,Poskytovanie servisnej podpory pre zalohovanie KIS pomocou SW IBM
Spectrum Protect' uskutoéneného podfa zakona o verejnom obstaravani (dalej iba ako
~verejné obstaravanie").

Clanok 2
Uvodné ustanovenia

1. Téato Dohoda sa uzatvara na Géel zabezpecenia spolahlivej a bezporuchovej prevadzky
centralneho zalohovacieho systému objednavatela s dérazom na bezpeénost' a ochranu
dat s ohfadom na buduici rozvoj prostredia objednavatela.

2. Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti
sUvisiace s plnenim predmetu tejto Dohody a st mu zname v8etky technické a kvalitativne
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podmienky pinenia predmetu tejto Dohody, predmet tejto Dohody je mu jasny a je schopny
ho v stllade s touto Dohodou véas a riadne plnit.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat objednavatelovi pinenia podfa tejto
Dohody.

Na ucel spdsobilosti poskytovat pinenia podia tejto Dohody na primeranej urovni sa
poskytovatel zavézuje udrziavat v platnosti potas doby Gcinnosti tejto Dohody certifikat
osveddujuci, Ze je business partnerom IBM aspori na Urovni Gold alebo vyssej, ktory
predkladal vo verejnom obstaravani.

. Ak poskytovatel v procese verejného obstaravania preukazoval technicku sposobilost
alebo odbornt spdsobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
osoby, zavézuje sa pri pineni predmetu Dohody v stlade s § 34 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani pouzivat kapacity osoby, ktorej sposobilost’ vyuZil na preukazanie technickej
sposobilosti alebo odborne; sposobilosti.

. Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, poskytovatel je vsulade s § 4
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sekiora a o zmene a dopineni
niektorych zakonov povinny byt zapisany v registri partnerov verejného sektora aspon po
dobu trvania Dohody.

Poskytovatel sa zavézuje pri plneni tejto Dohody pouzivat iba takych subdodavatelov,
ktori st riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato

povinnost vztahuje.

Clanok 3
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je zavézok poskytovatela vykonavat a zabezpecovat' pre
objednavatela sluzby softvérovej a technickej podpory pre zabezpecenie prevadzky
centralneho zalohovacieho systému IBM Spectrum Protect (d'alej ako ,IBM SP*), ktory
objednavatel pouziva pre zalohovanie kritickych dat a jedinenych databaz (dalej len
_sluzby“) a zavézok objednavatela zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby
cenu vo vyéke a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode.

Poskytovatel sa v stlade s Dohodou zavazuje poskytovat objednavatelovi nasledujuce

sluzby:

2.1 Sluzby v ramci mesa¢ného pausalu:
a) sluzba hotline softvérovej aplikacie IBM SP nasadenej u objednavatela (dalej aj ako
_sluzba hotline®) - sluzba hotline je sluzba poskytovana ako jednotny kontaktny bod pre
hlasenie skutoénych alebo domnelych problémov a chyb funk&nosti IBM SP_(suhmne
dalej aj ako incident*). V ramci sluZby hotline ie poskytovatel povinny vykonavat
minimalne nasledovné €innosti:
i.  prijimanie hidseni o incidentoch,
i klasifikacia nahlasenych incidentov podfa prilohy &. 2 tejto Dohody ,Klasifikacia
chyb* (dalej ako ,Priloha €. 2¢),
i vedenie evidencie nahlasenych chyb a servisnych zasahov,
iv. reportovanie zamerané na spracovavanie  nahlasenych incidentov
a poskytovanie operativnych informacii o ich riedeni,
v. identifikacia problému, jeho analyza a navrh rieSenia,
vi.  poskytovanie konzultacii o incidentoch a riedenie incidentov, ktoré nedosahuju
zavaznost chyby,
vii.  spustenie eskalatného procesu, ak je to potrebné podia zavaZnosti incidentu,
vii. informovanie objednavatela o poskytnutom rieSeni incidentov.
b) $tandardna servisna podpora - Vv ramci sluzby §tandardna servisna podpora je
poskytovatel povinny vykonavat minimalne nasledovné éinnosti:
i. pravidelna hibkova kontrola zalohovania systémov AtX, LINUX, Windows,
Informix,
ii. profylaktické rieSenie kontajnerov pre jednotlivé typy nodov,
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iii.  analyza chyb v logoch a navrh rieenia identifikovanych chyb,

iv.  kvartalne kontrola a riegenie nepotrebnych zaloh prostrednictvom object_id,

v.  kontrola a udrzba TSM DB,

vi.  monitorovanie vyuzitia licencii, navrhy opatreni na zaklade informacii ziskanych
z pravideinej kontroly systému, navrhy novych typov zdrojov zalohovanych dat,
poskytovanie sucinnosti pri obnove dat, konzultovanie navrhov na rozvoj
systému, sucinnost' pri komunikacii s IBM a pri hladani rieSenia odstranenia
problému, pripadne pri rekonfiguracii systému, podla zavaznosti problému.

(dalej aj ako ,$tandardné sluzby*)

(sluzby v rdmci mesaéného pausalu spolu stihrnne aj ako ,sluzby na pausal“).

2.2 Sluzby na vyZiadanie pre softvérovii aplikaciu IB
predstavuju nasledovné &innosti:

i. sluzby pre softvérovii aplikiciu IBM SP Specifikované v objednavke

objednavatela, a to najma nie viak vyluéne zmena spdsobu zalohovania (napr.

z kontajnerového na iny), preinitalovanie verzii celého zalohovaného

prostredia z dévodu novsich pouZitych technolégii (napr. prechod z LTOS8 na
LTO9) a podobne,
ii.  odstranenie chyb servisnym zasahom,
ii.  upgrade/update IBM SP prostrednictvom instalacie a konfiguracie novych
verzii.
(spolu stihrnne aj ako ,sluzby na vyZiadanie").

Objednavatel sa zavazuje v stlade s touto Dohodou objednané, riadne a véas dodané
sluzby prevziat a za prevzaté sluzby zaplatit’ poskytovatelovi cenu uréent podfa élanku 5
tejto Dohody.

Poskytovatel bude zabezpetovat poskytovanie sluzieb vo svojom mene a na svoje
naklady, a v pripade, ak bude predmet tejto Dohody plnit' prostrednictvom tretej osoby,
zodpoveda objednavatelovi, akoby plnil sam.

Clanok 4
Podmienky plnenia

VSeobecné podmienky plnenia

Miestom plnenia predmetu Dohody si pracoviska objednavatela. Pracoviska
objednavatefa st umiestnené vyluéne v Slovenske] republike. Poskytovatel bude
poskytovat’ sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo osobnou pritomnostou
pracovnikov poskytovatela, ak to bude potrebné. Pracovnikom poskytovatela sa na Gcely
tejto Dohody rozumie kazd4 fyzicka osoba v zmluvnom vztahu s poskytovatelom alebo
jeho subdodavatelom, ktora sa podiela na plneni predmetu tejto Dohody.

Sluzby sa poskytovatel zavazuje poskytovat' v sulade s touto Dohodou a vSetkymi jej
prilohami, v sulade s prisiugnou legislativou platnou v Slovenskej republike, s odbornou
starostlivostou na udrovni dostupnych technologickych &tandardov a v sulade S
vlastnostami softvérového vybavenia objednavatela, na ktorom budt sluzby poskytované.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' objednavatelovi sluzby prostrednictvom os6b,
uvedenych v prilohe &. 1 tejto Dohody ,Zoznam expertov* (dalej iba ako ,Priloha &. 19).
Tym nie je dotknuté ustanovenie &l. 2 bod 5. tejto Dohody.

Objednavatel a poskytovatel st povinni do 5 pracovnych dni odo diia G&innosti Dohody
navzajom si oznamit mena, priezviska, a kontaktné udaje svojich opravnenych oséb v
rozsahu mena a priezviska, telefénneho é&isla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany mozu
kedykolvek zmenit svoje opravnené osoby; tato zmena Je voéi druhej zmluvnej strane
Ucinna okamihom doruéenia pisomného oznamenia o tejto zmene.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

Opravnené osoby objednavatela st opravnené predkladat’ objednavky na siuzby podfa
tejto Dohody, podpisovat' a preberat pisomnosti vo veciach tykajucich sa pinenia Dohody
ako aj podpisovat pracovné vykazy a preberacie protokoly a na vsetky dalSie tkony
vyslovne uvedené v tejto Dohode.

Sluzby budl doddvané na zaklade objednévok odoslanych opravnenou osobou
objednavatela e-mailom opravnenej osobe poskytovatela, pripadne predkladané
opravnenou  osobou objednavatefa  prostrednictvom elektronického  nastroja
poskytovatefa, ak to bude mozné.

Objednavatel je opravneny nie vsak povinny dorucit’ po¢as platnosti a ucéinnosti tejto
Dohody poskytovatefovi aktikolvek objednavku na ramcovo zazmluvnené pinenie podfa
tejto Dohody. Objednéavatel je opravneny predkladat poskytovatefovi objednavky v
periodicite a na objem sluzieb podfa tejto Dohody v zavislosti od svojich potrieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze mernou jednotkou poskytovanych sluzieb je Elovekohodina
(dalej ako ,CH*). Jedna CH je zakladna Casova jednotka pre vykazovanie pracnosti
sluzieb poskytovanych objednavateflovi a zodpovedd 60 minatam prace, vynalozZenej
jednym pracovnikom poskytovatela pri poskytovani sluZieb.

V pripade, ak objednavatel usudi, 7e je to relevantné, poskytovatel sa zavazuje do 5
pracovnych dni odo dna doruéenia pisomnej poziadavky objednavatefa odovzdat
objednavatefovi komentované zdrojové koédy akéhokolvek pinenia poskytnutého
objednéavatelovi v ramci pinenia predmetu tejto Dohody a to na médiu podfa poziadavky
objednavatefa.

Sluzby na pausal

Sluzby na pausal budi poskytované v nasledovnom rozsahu CH:

a) sluzba hotline bez limitu,

b) $tandardné sluzby minimaine v rozsahu 8 CH mesacne.

Predpokiadany objem sluZieb na pausal podra tejto Dohody zodpoveda dvanastim
mesaénym pausalom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby na pausal budti poskytované na zaklade objednavky
objednavatefa vystavovane; v periodicite, na objem sluZieb aobdobie podfa potrieb
objednavatela.

Za objednané sluzby na pau$al bude objednavatel uhradzat poskytovatelovi mesadény
pausal podla ¢lanku 5. tejto Dohody. Mesaény pausal je celkova cena sluzieb v rozsahu
uvedenom v bode 10. tohto &lanku za jeden kalendarny mesiac, ktori objednavatel
uhradza poskytovatelovi v mesacnych obdobiach bez ohfadu na rozsah cerpania
objednanych sluzieb na pausal.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby na pausal budl poskytované objednavatelovi od
momentu doruéenia objednavky na sluzby na pauséal poskytovatelovi pocCas celého
obdobia uréeného v prislusnej objednavke.

Sluzba hotline bude poskytovana spdsobom 24 hodin 7 dni v tyZdni nepretrzite od
doruéenia objednavky na sluzby na paugal poskytovatefovi pocas obdobia uréeného v
objednavke.

Pre vyludenie vietkych pochybnosti plati, 7e ak poskytovatel zaéne s poskytovanim
sluzieb na pausal neskor ako v prvy den kalendarneho mesiaca, alebo skonéi skér ako v
posledny def kalendarneho mesiaca, v takom pripade sU sluzby na pausal poskytované
v alikvotnej asti mesaéného rozsahu podfa bodu 10. tohto ¢lanku.

Objednavatel spoloéne s objednavkou na sluzby na pausal oznami poskytovatelovi osoby
opravnené nahlasovat incidenty prostrednictvom sluZby hotline.

Nevyéerpané CH poskytované v ramci mesaéného paudalu je objednavatel opravneny
vy&erpat kedykolvek do ukoncenia tejto Dohody.

Sluzbu hotline sa poskytovatel zavazuje poskytovat ako e-mailovu a telefonicku podporu,
pripadne aj prostrednictvom helpdesku, ak takym nastrojom disponuije.

E-mailové adresy a telefénne &isla, na ktorych sa bude sluzba hotline poskytovat, je
poskytovatel povinny oznamit opravnenej osobe objednavatefa do 10 pracovnych dni od
Géinnosti tejto Dohody. Rovnaka lehota sa uplatni na ucel zriadenia pristupu pre
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24

22

23.

24.

objednavatela do helpdesk, ak takym nastrojom poskytovatel disponuje. Kazdd zmenu e-
mailovej adresy a telefénneho &isla, na ktorych sa bude siuzba hotline poskytovat' je
poskytovatel' povinny objednavatelovi ihned pisomne oznamit'.

Pri poskytovani sluzby hotline je poskytovatel' povinny zabezpeéit okamzitd reakciu na
telefonické volania a reakciu do 60 minGt na e-mailové spravy.

Vykonané Standardné sluzby je poskytovatel povinny pisomne vykazovat za kazdy
kalendarny mesiac (dalej aj ako »pracovny vykaz"). Pracovny vykaz obsahuje Udaje
o vSetkych ¢innostiach vykonanych za prislusny kalendarny mesiac s uvedenim ich
pracnosti v CH.

Zmluvné strany sa dohodli, ze §tandardné sluzby budl preberané opravnenou osobou
objednavatela raz mesaéne formou preberacieho protokolu, ktorého povinnou prilohou
bude pracovny vykaz.

Opravnena osoba svojim podpisom na preberacom protokole neprevezme $tandardné
sluzby, ak Udaje v Pracovnom vykaze nezodpovedaju skutoénosti. V takom pripade sa
CH na prislusny kalendarny mesiac povaZuji za nevylerpané a objednavatel je
opravneny vycerpat ich v stlade s bodom 18. tohto &&nku.

Sluzby na vyZiadanie

25.

26.
27.

28.

29.

30.

Zmluvné strany sa dohodli, e maximalny objem sluZieb na vyziadanie pocCas trvania tejto

Dohody je 104 CH.

Sluzby na vyziadanie budu poskytované na zaklade objednavky objednavatela.

Poskytovanie sluzieb na vyziadanie sa riadi nasledovnym procesom:

a) objednavatel poskytovatelovi pisomne predioZi poZiadavku na poskytnutie sluzby na
vyZiadanie s opisom &innosti a/alebo jej vysledku,

b) na zaklade poZiadavky na poskytnutie sluzby na vyziadanie poskytovatel zavazne
stanovi pracnost realizacie poZadovanej sluzby na vyziadanie vCH ado 5
pracovnych dni o nej pisomne informuje objednavatela,

c) objednavatel vystavi objednavku na poskytnutie sluzby na vyziadanie v CH, v ktorej
uvedie Cinnost a/alebo vysledok sluzby na vyZiadanie, cenu objednane; sluzby na
vyZiadanie a termin jej dodania.

Poskytovatel je povinny zag&at poskytovat objednani sluzbu na vyziadanie do 1

pracovného dia odo dfia dorudenia objednavky.

Poskytovanie ¢innosti podfa &. 3 bod 2.2 podbod ii. (odstrafiovanie chyb servisnym

zasahom) sa riadi postupom uvedenym v prilohe &. 3 tejto Dohody ,Postup odstrariovania

chyb* (dalej iba ako ,priloha ¢. 3) s tym, Ze bod 27. a 28. tohto &lanku sa neuplatni.

Prevzatie riadne a véas poskytnutych sluzieb na objednavku zmiuvné strany potvrdia

podpismi svojich opravnenych oséb na preberacom protokole, ktorého povinnou stéastou

bude pracovny vykaz vyhotoveny v stlade s bodom 22. tohto ¢lanku. K vykonanym
servisnym zasahom je poskytovatel povinny uviest aj opis odstrafiovanej chyby, &as jej
nahlasenia a ¢as a spdsob jej odstranenia.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Ceny sluZieb podla tejto Dohody su stanovené v stlade so zakonom NR SR &. 18/1996
Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlagky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava
ako maximalne. K cenadm bude G&tovana DPH v sulade s pravnymi predpismi platnymi
v Case poskytnutia zdanitelného plnenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyzaduje
Uprava formou dodatku k Dohode. Pre vylicenie vSetkych pochybnosti plati, Ze v cene
podla tohto &lanku su zahrnuté vSetky a akékolvek naklady poskytovatela, ktoré mu

vznikn( pri plneni predmetu tejto Dohody, vratane nakladov na pracovnikov a ich dopravu
do miesta servisného zasahu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Celkova cena sluzieb podla tejto Dohody nesmie presiahnut finanény limit plnenia, ktory
je 15 000,00 eur bez DPH, 20% DPH t]. 3 000,00 eur, 18 000,00 eur s DPH (slovom:
osemnasttisic eur).

Cena za sluzby na paudal uvedené v ¢l. 3 bod 2.1 tejto Dohody je uhradzana vo forme
mesaéného pausélu vo vyske 600,00 eur bez DPH, DPH 20 % 120,00 eur, 720,00 eur
s DPH (slovom: sedemstodvadsat s DPH) za jeden kalendarny mesiac.

Ak poskytovatel zaéne s poskytovanim sluzieb na pausal podfa &l. 3 bod 2.1 tejto Dohody
neskdr ako v prvy defi kalendameho mesiaca, alebo skonCi skor ako v posledny den
kalendarneho mesiaca, v takom pripade poskytovatel fakturuje objednavatefovi alikvotnu
gast mesatného pausalu podfa bodu 3. tohto ¢&lanku.

Cena za jednu CH sluzieb na vyZiadanie podra ¢l. 3 bod 2.2 tejto Dohody je 75,00 eur
bez DPH, 20% DPH tj. 15,00 eur, 90,00 eur s DPH (slovom: devatdesiat eur), cena za
poskytnuté pinenia nepresahujica CH sa vypogita ako alikvotna gast z jednotkovej ceny
za CH.

Poskytovatel je povinny fakturovat objednavatefovi cenu za objednané a prevzaté sluzby
v stilade s touto Dohodou a prislusnym preberacim protokolom.

Poskytovatel je povinny vystavovat faktury za sluzby na pau$al mesaéne v dohodnutej
cene podla bodu 3. a 4. tohto &lanku za prisiusny kalendarny mesiac najneskor do piateho
pracovného diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca a bezodkladne ju dorucit
objednavatelovi. Povinnou prilohou faktary je preberaci protokol podpisany opravnenymi
osobami oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru za sluzby na vyziadanie najneskér do piateho
pracovného drha mesiaca nasledujuceho po dni dodania a prevzatia objednanych sluzieb
objednavatelom a bezodkladne ju dorucit objednavatelovi. Povinnou prilohou faktury je
preberaci protokol podpisany opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

Maximalny finanény objem sim za sluzby podfa tejto Dohody pocas doby jej trvania
nesmie prekro&it finanény limit pinenia podfa bodu 2. tohto &lanku a vypocita sa ako sucet
stum jednotlivych fakturovanych pineni.

Ak sa poskytovatel, ktory v momente uzavretia tejto Dohody nie je platitefom DPH, stane
po uzavreti tejto Dohody platitefom DPH, finanény limit pinenia uvedeny bez DPH v bode
2., ako aj ceny jednotlivych sluzieb uvedené v tomto ¢lanku bez DPH sa budt povazovat
za ceny s DPH odo dia vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat DPH.

Objem sluzieb uvedeny v &l. 4 bode 11. a 25. tejto Dohody sa povazuje za predpokladany,
go znamend, Ze objednavatel nie je povinny ho objednat a odobrat. Pre vylucenie
véetkych pochybnosti poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel nie je na zaklade
tejto Dohody povinny zadat akuikolvek objednavku, ako ani vyCerpat financny limit,
uvedeny v bode 2. tohto &lanku. Sluzby podla tejto Dohody je objednavatel opravneny
objednavat v zavislosti od svojich prevadzkovych podmienok, potrieb a strategickych
rozhodnuti.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje
cena (dalej tiez ako ,nizSia cena®) za rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je
obsiahnuté v tejto Dohode a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takato nizSiu
cenu sluzby poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a
cenou podla tejto Dohody je viac ako 5 % v neprospech ceny podfa tejto Dohody,
zavazuje sa poskytovatel poskytnut objednavatefovi pre takéto sluzby objednané po
preukazani tejto skutoCnosti dodato&nu zfavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou
cenou podla tejto Dohody a nizSou cenou.

Faktdra musi obsahovat vietky naleZitosti fakttry podia zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a G&tovného dokladu podia zakona €.
431/2002 Z. z. o u&tovnictve v zneni neskorSich predpisov, ako aj Specifikaciu
fakturovanych sluzieb. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu
poskytovatel. .

Ak je poskytovate! identifikovany pre DPH vinom ¢lenskom state EU alebo je zahraniCnou
osobou z tretieho §tatu, poskytovatel nebude objednavatefovi fakturovat DPH; na tento
ucel objednavatel poskytovatefovi v €l. 1 oznamuje svoje IC DPH.
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15.

16.

.
18.

Ubrada opravnene fakturovanych sum bude realizovana formou bezhotovostného
platobného styku. Splatnost faktar je 30 dni odo diia ich preukazatelného doruéenia
objednavatelovi. Za def spinenia pefazného zavazku sa povazuje def odpisania dizne;
sumy z Uctu objednavatela v prospech Gétu poskytovatela. Pokial posledny def lehoty
splatnosti pripadne podra slovenského kalendara na defi pracovného volna, pokoja alebo
sviatok, ako der splatnosti pefazného zavizku sa bude povaZovat za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujici pracovny den.

Faktlru vystavent v rozpore s touto Dohodou alebo nespliiajticu podmienky tejto Dohody
je objednavatel opravneny vratit poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym
vratenim faktury prestava plynat jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti za¢ne plynut
odo dna doruéenia riadne prepracovanej faktury objednavatelovi.

Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi preddavky na cenu sluzieb podfa tejto Dohody.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapogitat svoje pohladavky vodi
poskytovatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ruéenia za dar v zmysle § 69b
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane
trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prisiusnym dariovym udradom, pohladavky
vzniknuté objednavatelovi z uplatnenych pokut podra tejto Dohody a pohladavky
vzniknuté z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny zaplatit
poskytovatel objednavatelovi ako zdravotnej poistovni.

Clanok 6
Vady a zaruky

. Poskytovatel' zodpoveda za vady, ktoré ma pinenie v &ase jeho poskytnutia v pripade

$tandardnych sluzieb a v momente podpisania preberacieho protokolu oboma zmluvnymi
stranami v pripade sluZieb na vyziadanie, aj ked sa stanu zjavnymi az po tomto Case, a
za vady, ktoré vznikni po tomto Case, ak si sposobené porugenim povinnosti
poskytovatela ako aj za vady pinenia, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe.

. Plnenie ma vady, ak bolo dodané s inym vysledkom a/alebo inymi viastnostami alalebo

inymi parametrami, nez ako je Specifikované v tejto Dohode a prislusnej objednavke.

. Zaruéna doba na kazdé plnenie, ktoré vznikio pri pineni predmetu tejto Dohody je 24

mesiacov av pripade sluZieb na vyZiadanie zaéina plynit odo dfia prevzatia sluzby
opravnenou osobou objednavatela uvedeného na preberacom protokole, a pri pineniach
poskytnutych pri poskytovani standardnych sluzieb od momentu ich poskytnutia.

Na zaklade pisomnej reklamacie objednavatela je poskytovatel povinny na svoje naklady
a bez zbytoéného odkladu v lehote dohodnutej s objednavatelom, a ak neddjde k dohode,
tak do 2 pracovnych dni od oznamenia vady plnenia poskytovatelovi, odstranit
reklamované vady plnenia, a to aj v pripade, ak sa domnieva, e za reklamované vady
nezodpoveda. V takomto pripade a2 do doby pravoplatného rozhodnutia stdu o spornej
reklamécii znasa naklady na odstranenie reklamovanych vad poskytovatel.

Clanok 7
Autorské prava

. Autorskym dielom pre potreby tejto Dohody je dielo spifajicemu definiciu diela podla

Autorského zakona vratane pocitadového programu a vratane databazy podfa § 131
Autorského zakona (dalej ako ,autorské dielo®).

Zmiuvné strany sa dohodli, e ak vysledkom plnenia predmetu Dohody zo strany
poskytovatela bude autorské dielo plati, Ze odovzdanim autorského diela, a to &i uz
protokolarnym v pripade siuzieb na objednavku alebo faktickym v pripade sluzieb na
pausal, udeluje poskytovatel objednavatelovi sihlas podfa ustanovenia § 65 a nasl.
Autorského zakona na akékolvek pouzitie takého autorského diela ako celky | jeho
jednotlivych ¢asti v neobmedzenom rozsahu, ¢o pre zamedzenie pochybnosti zahffa
pravo jeho kopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania, upravovania,
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distribuovania, publikovania a zaclefiovania do inych diel ako aj dekompilaciu ako aj na

véetky dalsie spdsoby pouzitia autorského diela uvedené v ustanoveni § 19 Autorského

zakon (dalej ako ,licencia), a to ako objednavatelom osobne, tak aj osobami mim

poverenymi s tym, Ze licencia zahffa aj vyslovny suthlas na udelenie sublicencie na

pouzivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, &i na postupenie licencie na tretie
osoby verejnej spravy. Licencia je nevyhradna, udelena v neobmedzenom vecnom,

&asovom a miestnom rozsahu, na celti dobu trvania autorskopravnej ochrany autorského

diela v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zakona. Licencia sa poskytuje

bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat.

3. Pri protokolarnom ¢&i faktickom odovzdani plnenia, ktorého stcastou je databéaza podla §
135 Autorského zakona, poskytovatel ako zhotovitel databazy bezodplatne prevadza na
objednavatela vetky svoje vyhradné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1
Autorského zakona a objednavatel takto prava zhotovitela databazy prijima.

4. Ak pri poskytovani pinenia podfa tejto Dohody pride spolognou ¢innostou pracovnikov
poskytovatela a zamestnancov alebo 0s6b v obdobnom pracovnopravnom vztahu kK
objednavatelovi k vytvoreniu spolocného diela podia § 92 Autorského zakona, zmluvné
strany sa dohodli, Ze v takom pripade vykonava majetkové prava autora objednavatel.

5. V pripade, ak si akakolvek tretia osoba, vratane pracovnikov poskytovatela a/alebo
subdodavatefov, uplatni u objednavatela akykolvek narok proti objednavatefovi z titulu
porudenia jej autorskych prav alalebo prav priemyseiného a/alebo iného dusevného
viastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym
poskytovatefom podla tejto Dohody, poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych  poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatefa tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava alalebo prava
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé  pinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené
poskytovatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatefa rovnakymi
alebo aspon takymi plneniami, ktoré maji aspof podstatne podobné kvalitativne,
operaéné a technické parametre a funkénosti; a

b) poskytnut objednavatefovi akukolvek a véetku Gginni pomoc a uhradit’ akékofvek a
véetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatelovi v suvislosti s
uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit objednavatefovi aktkolvek a vdetku &kodu, ktora vznikne objednavatelovi v
dosledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

6. Objednavatel sa véak zavézuje, Ze 0 kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v
zmysle predchadzajlcich ustanoveni bude bez zbyto&ného odkiadu informovat
poskytovatela, bude v stvislosti s takym narokom postupovat podfa primeranych pokynov
poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvy$eniu 8kod, nevykona smerom
k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s
takym uplatnenim naroku zlepsilo. Objednavatel je opravneny poskytovatelovi vystavit a
po potrebntt dobu udrziavat v platnosti prevoditefnd pind moc potrebnl na to, aby sa
poskytovatel mohol za objednavatela ucinne takému naroku branit a s takou tretou
osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat' tak, ako je to potrebné v zaujme
ochrany prav oboch stran.

Clanok 8
Doverné informacie

1. Poskytovatel sa zavazuje chranit vietky informacie objednavatela, s ktorymi pride pri
plneni predmetu tejto Dohody &o ilen nahodne do kontaktu vratane osobnych Udajov

Strana 8z 18



10.

dotknutych os6b objednavatela (dalej ako ,déverné informacie"), a to najma chranit ich
integritu, celistvost a dévernost, déverné informacie utajovat a chranit pred vyzradenim,
zneuzitim, poskodenim, znidenim, stratou alebo odcudzenim, a za tym Géelom prijat
primerané technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia

Poskytovatel je povinny zaviazat miganlivostou o dévernych informaciach objednavatela
vsetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych bude pinit predmet tejto Dohody, pricom
povinnost' miganlivosti trva aj po skoné&eni kazdého zmluvného vztahu, na zaklade ktorého
sa prislusné fyzické osoby podielali na plneni predmetu tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, 3e s dovernymi informaciami budl zaobchadzat ako s
obchodnym tajomstvom v zmysle Obchodného zakonnika.

Zmluvna strana je opravnena poskytnit déverné informacie druhej zmluvnej strany tretim
osobam len s predchadzajticim pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej strany, a to aj vo
vztahu k tretim osobam, ktoré maju byt ugastné pri plneni predmetu tejto Dohodly.
Zmluvné strany su opravnené poskytnut' doverné informacie tretim osobam, ak im takéto
poskytnutie dévernych informécii uklada pravny predpis. V takom pripade zmluvna strana,
od ktorej déverné informacie pozaduje tretia osoba opravnena ich vyzadovat' v zmysle
pravnych predpisov, informuje bezodkladne dotknut zmluvnu stranu o pozadovanom
rozsahu a aj o poskytnutom rozsahu dévernych informacii.

Neopravnent manipulaciu s dévernymi informaciami v rozpore s ustanoveniami tohto
¢lanku je zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit dotknutej zmluvnej strane. V
takom pripade sa zmiuvné strany zavazuju vyvinit maximalne Usilie na odstranenie
nasledkov takejto neopravnenej manipulacie a vykonat vietky nevyhnutné opatrenia na
ochranu dévernych informacii dotknutej zmluvnej strany.

Porusenie povinnosti poskytovatefom na ochranu dévernych informacii podla tohto &lanku
zaklada objednavatelovi pravo uplatnit si u poskytovatel'a nahradu $kody.

V' pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti poskytovatefa podla tohto &lanku je
objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela zmiuvn( pokutu vo vysSke 0,5 % z
finanéného limitu uvedeného v &. 5 bod 2. tejto Dohody s DPH, a to za kazdé také
jednotlivé porusenie.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla bodu 8. tohto &lanku nie je dotknuty narok
objednavatela na nahradu skody v celom rozsahu, ktord mu preukazatelne vznikla v
désledku poru$enia alebo nespinenia povinnosti poskytovatela uvedenych v tomto
¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto &anku zostavaju v platnosti a Géinnosti
aj po tom, ako tato Dohoda zanikne.

Clanok 9
Osobitné protikorupéné ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit' Ziadne konanie v stvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Dohody, ktoré by spdsobilo, Ze by
zmluvné strany alebo osoby oviadané aéastnikmi dohody porusili akékolvek platné
protikorupéné véeobecne zavizné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na
neopravnené pinenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Cinitefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym
osobam verejnych &initelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.
Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnut' Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlucej v mene
druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho
Zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajlicej v mene druhej zmiuvnej strany
Ziadny dar, ani inG vyhodu, & uz penaznu alebo ind, v stvislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto Dohody.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat druht zmluvng stranu, pokial

si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani,
uzatvarani alebo pri pineni tejto Dohody.
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V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto Dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v
rozpore s tymto &ldnkom Dohody, moze zmluvna strana od tejto Dohody odstupit.

Clanok 10
Osobitné povinnosti, experti a subdodavatelia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednéavatelovi sluzby prostrednictvom osobb,
uvedenych v Prilohe &. 1 tejto Dohody. Tym nie je dotknuté ustanovenie &l. 2 bod 5. tejto
Dohody.

V pripade potreby zmeny experta v priebehu pinenia predmetu tejto Dohody, musi byt
tato zmena odsthlasena oboma zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku k tejto
Dohode. O kazdej zmene experta je poskytovatel povinny najneskor do 7 kalendarnych
dni pisomne informovat objednavatela, prisom je povinny zarovef predloZit
objednavatelovi Eestné vyhlasenie, Zze expert, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky
Géasti, ktoré spifal nahradzany expert vo verejnom obstaravani. Ak poskytovatel tento
zaviazok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné poruSenie Dohody a objednavatel je
opravneny uplatnit si u poskytovatela zmiuvnu pokutu vo vyske 20% z celkovej ceny
objednavky, ktora bol pinena aj prostrednictvom nahradzaného experta. Objednavatel je
opravneny zmluvn( pokutu zapoCitat vodi splatnej pohladavke poskytovatela.
Objednavatel je opravneny dohodnutd zmluvntl pokutu podla tohto bodu vylétovat
poskytovatelovi aj po ukonceni tejto Dohody, ak dodatogne zisti, Ze poskytovatel porusil
zavazok podla tohto bodu.

Poskytovatel je opravneny pinit predmet tejto Dohody aj prostrednictvom subdodavatelov,
ktori véak musia spinat podmienky pre plnenie predmetu Dohody, tykajlice sa osobného
postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyZzadované od poskytovatela a neexistuju
u nich dévody na vylu&enie podra § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom
obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu
Dohody prostrednictvom subdodavatefov zodpoveda poskytovatel objednavatefovi tak,
ako keby plnil predmet Dohody sam. Objednavatel je opravneny od tejto Dohody odstupit,
ak zisti, ze poskytovatel zabezpecuje pinenie predmetu tejto Dohody prostrednictvom
subdodavatela, ktory nesplfia podmienky podla § 41 zakona o verejnom obstaravani, ¢im
nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu $kody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam
subdodavatelov je uvedeny v Prilohe ¢. 3 tejto Dohody.

V pripade, Ze niektory zo subdodavatefov nie je v okamihu podpisania tejto Dohody
znamy a vstlpi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto Dohody, resp. sa zmeni
niektory zo subdodavatelov pocas plnenia tejto Dohody, alebo sa zmenia udaje, tykajuce
sa konkrétneho subdodavatefa, musi byt tato zmena odslhlasena Uéastnikmi dohody
formou pisomného dodatku k tejto Dohode. O kazdej zmene je poskytovatel povinny
bezodkladne - najneskér do 7 kalendamych dni - pisomne informovat objednavatefa,
prisom je povinny zaroven predlozit objednavatefovi Cestné prehlasenie, ze
subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spina podmienky pre pinenie predmetu tejto
Dohody. Ak poskytovatel tento zavézok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porusenie
Dohody a objednavatel je opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske
20% z celkovej ceny objednavky, ktora bol plnena aj prostrednictvom predmetného
subdodavatefa. Objednéavatel je opravneny zmluvni pokutu zapoditat voli splatnej
pohladavke poskytovatela. Objednavatel je opravneny dohodnutu zmiuvn( pokutu podla
tohto bodu vytétovat poskytovatelovi aj po ukondeni tejto Dohody, ak dodatocne zisti, Ze
poskytovatel porusil zavézok podfa tohto bodu.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
Dohody na tretie osoby bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu objednavatela. Pravny
dkon, ktorym budu prava a pohfadavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude
neplatny.
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Clanok 11
Sankcie

Pre pripad omeskania objednavatela so zaplatenim ceny za prevzaté sluzby sa zmluvné
strany dohodli na Grokoch z omeskania podlia prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

.V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omegkania s dodanim objednanych sluzieb v
lehote urCenej v tejto Dohode, je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny omeskanych sluzieb vratane DPH za kazdy aj
zacaty defi omeskania.

V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v &l. 2 bod 3. ukaze ako nepravdivé
alebo sa takym pocas G&innosti tejto Dohody stane, objednavatel je opravneny uplatnit si
u poskytovatela sankciu vo vygke 0,5 % z finanéného limitu uvedeného v &i. 5 bod 2. tejto
Dohody s DPH.

. Ak Poskytovatel porusi inii svoju zmluvnu povinnost, nez je povinnost uvedena v bode 2.
tohto &lanku vznikne objednavatelovi pravo uplatnit si u poskytovatela zmluvnt pokutu v
sume 100 eur

a) za kazdu aj zagatu hodinu omesgkania so spinenim takej povinnosti v pripade, ak
je pre spinenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na hodiny alebo
lehota uréena v hodinach,

b) za kazdy aj zadaty defi omeskania so spinenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre spinenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota
uréena v dioch,

) zakazdé jednotlivé také porusenie, ak pre spinenie danej povinnosti nie je uréeny
termin alebo lehota,

ak suCasne plati, Ze tato Dohoda pre také porusenie neurcuje inG zmluvna pokutu.
. Ak objednavatel nevyuzije pravo na odsttpenie od Dohody podla § 15 ods. 1 zakona o
registri partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit’ si u poskytovatefa sankciu vo
vySke 1000 eur.
Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo troku z omeskania nie je dotknuty narok pogkodene;j
zmluvnej strany na nahradu $kody v celom rozsahu, ktora jej preukazatelne vznikla v
ddsledku nesplnenia povinnosti druhej zmluvnej strany.
. Objednavatel ma pravo na nahradu $kody preukazatelne vzniknutej nesplnenim viastnej
danovej povinnosti poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z
v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit’ u poskytovatela
trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s prislusnym dariovym dradom podia § 69b
zakona €. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a z podania dodato&ného
dafiového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani
z pridanej hodnoty.

Clanok 12
Zmena a ukonéenie Dohody

Dohoda zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania Dohody:

b) vy&erpanim finan&ného limitu podrfa &l. 5 bod 2. Dohody;

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

d) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu s 3
mesacnou vypovednou lehotou, ktora zadina plynat od prvého dria nasledujliceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola dorucena pisomna vypoved druhej
zmluvnej strane. Pocas plynutia vypovednej lehoty sa zmluvné strany zavazuju plnit
vzajomné povinnosti vyplyvajlice z tejto Dohody;

e) odstupenim od Dohody ktoroukolvek zo zmiuvnych stran.
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10.

Od tejto Dohody mozno odstupit v pripadoch uvedenych v tejto Dohode a v sulade
s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstipenie od tejto Dohody must
byt druhej zmluvnej strane dorucené v listinnej forme.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Dohody v pripade, ak objednavatel nezaplati

cenu za dodané a prevzaté sluzby v lehote do 40 dni po uplynuti dohodnutej lehoty

splatnosti opravnene vystavenej faktiry spifajlicej poziadavky tejto Dohody.

Objednavatel je opravneny odstipit' od tejto Dohody aj v pripade, ak

a) poskytovatel je vomeskani s poskytnutim objednanych sluzieb viac ako 5
pracovnych dni,

b) sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v ¢&l. 2 bod 3. tejto Dohody ukaze ako
nepravdivé alebo sa pogas tcinnosti tejto Dohody nepravdivym stane,

c) sa poskytovatel dostane do omeskania s prediozenim potvrdenia uvedeného v ¢&l. 2
bod 4. tejto Dohody, alebo prediozi potvrdenie neosvedCujiuce pozadované
skutoénosti alebo potvrdenie predioZené podfa ¢l. 2 bod 4. poskytovatel predlozi
nepravdivé,

d) sa poskytovatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny
platit objednavatelovi,

e) poskytovatelovi bol ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. &.
91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob vzneni neskorsich
predpisov,

f) déjde k vymazu poskytovatefa - parinera verejného sektora na navrh opravnenej
osoby pocas trvania Dohody,

g) je poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom
novej opravnenej osoby podfa § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov
verejného sektora,

h) subdodavatelia poskytovatefa, ktori maji povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel je opravneny od Dohody odstupit diiom pravoplatného rozhodnutia

registrujiceho organu o vymaze poskytovatela alebo niektorého subdodavatela

poskytovatela podla § 12 zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel je opravneny od Dohody odstipit diiom pravoplatného rozhodnutia

registrujiceho organu o pokute uloZenej poskytovatelovi podia § 13 ods. 2 zakona o

registri partnerov verejneho sektora.

V pripade, Ze nie je splnena povinnost poskytovatela podfa § 11 ods. 2 zakona o registri

partnerov verejného sektora, alebo ak je poskytovatel v omeskani s pinenim svojej

povinnosti podfa § 10 ods. 2 tretej vety citovaného zakona, nie je objednavatel v

omeskani, ak z tohto dévodu neplini, o mu uklada tato Dohoda.

Uginky odstapenia od tejto Dohody nastavaju momentom doruéenia pisomného

odstupenia druhej zmluvnej strane.

Zanikom tejto Dohody nezanikaji zmiuvnym stranam vzajomné prava a povinnosti

tykajlice sa vzajomného pinenia do diia skonéenia Dohody, ako aj naroky z pripadnych

zmluvnych pokut a ostatnych sankcii vratane naroku na nahradu $kody vzniknutej
porusenim tejto Dohody, ako ani prava a povinnosti vyplyvajlice z ustanoveni tejto

Dohody, ktoré podlia prejavenej véle zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu

maju trvat’ aj po ukonéeni tejto Dohody.

Pre vylutenie vsetkych pochybnosti objednavatel vyhlasuje, Ze ziadna nim uréena

opravnena osoba &i kontaktna osoba nie je opravnena konat v mene a na Ucet

objednavatela vo veci zmien Dohody, ukoncenia platnosti Dohody, ako ani uzatvarat
dodatky k Dohode, ak na tieto tikony nebola osobitne splnomocnena alebo poverena.
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Clanok 13
Dorucovanie

Zmluvné strany uréuju na uéely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto Dohody
nasledovné kontaktné osoby (dalej len ,kontaktné osoby“) a ich Gdaje v rozsahu meno a
priezvisko, e-mail, telefénne &islo:
a) za objednavatela: . ‘ ) telefénne
Cislo:
b) za poskytovatela: =
Zmenu kontaktnych oséb je mozné vykonat pisomnym oznamenim, podpisanym
Statutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany dorué¢enym druhej zmluvnej strane,
priéom na zmenu kontaktnych oséb sa nevyzaduje uzavretie dodatku k tejto Dohode.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podra tejto Dohody sa doruéuju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Ka3da zo zmluvnych stran je povinna pisomne
informovat druht zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych
udajov. Pre vylucenie véetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne konétatuju, Ze ak tato
Dohoda pre konkrétnu pisomnost poZaduje konkrétny spdsob doru¢ovania, zmluvné
strany su povinné doruéovat' prislu$ni pisomnost spésobom prisluSnym podla tejto
Dohody.
Pisomnosti dorutované postou a kuriérskou sluzbou sa doruCuji na adresu sidla
zmluvnych stran uvedend v él. 1 tejto Dohody.
Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorucené v defi ich prevzatia, alebo dfiom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou
sluzbou sa povazujl za doruéené v defh prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa
zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedoruCena, aj ked sa adresat o zasielke
nedozvedel. Pisomnosti doruéované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doruéené
nasledujici pracovny defi po ich odoslani na e-mailovli adresu kontaktnej alebo
opravnenej osoby druhej zmluvnej strany.
Na doru¢ovanie pisomnosti tykajlcich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Dohody alebo
akehokolvek porusenia Dohody sa nepouzije e-mail.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

Dohoda sa uzatvara na 12 mesiacov odo diia nadobudnutia G&innosti Dohody alebo do
vyCerpania finanéného limitu uvedeného v &l. 5 bod 2. Dohody, podla toho ktora
skutoénost nastane skér.

Tato Dohoda nadobuda platnost dhiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
G€innost diiom nasledujicom po dni Jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv v zmysle
§ 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vo veciach ne$pecifikovanych v tejto Dohode platia ustanovenia Obchodného zakonnika
a suvisiace vSeobecne zavézné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.
Rozhodnym pravom pre tito Dohodu je slovensky pravny poriadok.

Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajlca sa tejto Dohody bude
prebiehat aj v slovenskom jazyku, vratane vystavovania Uctovnych dokladov a ich priloh.
Jednotlivé ustanovenia Dohody mézu byt meneng, dopliiované alebo zrusené iba po
vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych Cislovanych a datovanych
dodatkov, ktoré budu podpisané oboma zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelng
sugast Dohody, a to s prihliadnutim na prislusné ustanovenia zakona o verejnom
obstaravani.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Dohody bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskér,
nebude tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Dohody. Zmluvné strany sa
Zavazuju vyvinut maximalne Gsilie na konvalidaciu neplatného ustanovenia Dohody, a ak
taka konvalidacia nebude mozna, zmluvné strany sa zavézuju nahradit neplatné

Strana 13.248




ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a povahou ¢o najviac priblizuje
ugelu, ktory chceli zmluvné strany dosiahnut neplatnym ustanovenim Dohody.

7. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vietky spory, vyplyvajtice z tejto Dohody, budu riesit
predovietkym formou dohody. Zmluvne strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade Dohody sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na riesenie
sporov vyplyvajtcich z tejto Dohody st prislusné stidy Slovenskej republiky.

8. Neoddelitelnou suéast'ou Dohody s tieto prilohy:

Priloha &. 1 ,Zoznam expertov*

Priloha &. 2 ,Kategoérie chyb®

Priloha &. 3 ,Postup pri odstrariovani chyb®
Priloha &. 4 ,Zoznam subdodavatelov*

9. Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Kazda zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy tejto Dohody.

10. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito Dohodu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave dia fLi’ZZOZ] V Bratislave dha 01.12.2021

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Ing. Rickfard Strapko Ing. Stefan Orosz

predsed stavenstva podpredseda predstavenstva

V&eobecna zdravotna poistovina, a.s.

; iy =i
Ing. Lublomjr KoV4eiK
élen pregdstavenstva

V$eobecna zdravotna poistovina, a.s.

eGroup Solutions, a. s.
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Priloha ¢. 1

Zoznam expertov
KFracovy expert é. 1 :
Kra¢ovy expert ¢. 2 :
Kracovy expert €. 3 : .

KFracovy expert é.4 : .
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Priloha ¢&. 2

Kategorie chyb

1. Zavaznost chyby:

a)

b)

Zavaznost , KRITICKA" znamend, Z2e SW IBM SP je pre zabezpecenie Cinnosti
u objednavatela nepouzitelny, nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana
s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na
uzivatelov, s ohrozenim vzniku okamzitého alebo budiceho katastrofického
dopadu na &innost objednavatefa. Funkénost SW IBM SP nie je mozné vobec
vyuzivat'.

Zavaznost ,STREDNA* znamena, Ze funkénost SW IBM SP ktory je
predmetom tejto Dohody je degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej
sluzby s minoritnym dopadom na uzivatelov, SW IBM SP prestal pracovat,
pric¢om objednavatel je zavisly na plnej funkénosti SW IBM SP s moznostou
vzniku situdcie majlicej dopad na &innost objednavatela, priCom zisteny
problém nebrani vykonu ¢&innosti objednavatela. Funkénost SW IBM SP nie je
mozné plne vyuzivat'.

Zavaznost NIZKA* znamena, Ze funkénost SW IBM SP ktory je predmetom
tejto Dohody, je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, SW
IBM SP prestal pracovat alebo pracuje obmedzene, alebo nespravne bez
predpokladanych dopadov na ¢innost objednavatela, zisteny problém nebrani
v &innosti objednavatela. Funkciu SW IBM SP vzhtadom na definovany problém
je komplikované vyuzivat.
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Priloha ¢. 3

Postup pri odstrafiovani chyb

Definicie niektorych pojmov:

1. Incident: vSetky skutoéné alebo domnelé problémy a chyby funk&nosti IBM SP.

2. Chyby: chyby, vady, nedostatky a poruchy funk&nosti IBM SP definované v prilohe &. 2.

3. Oznamujlica osoba objednavatela: osoba podla ¢l. 4 bodu 17. Dohody opravnena za
objednavatela nahlasovat incidenty, ktoré sa vyskytnU na/pri prevadzke IBM SP.

4. Servisny zasah: &innost' veduca k odstraneniu chyb IBM SP, a to formou vzdialeného

pristupu, alebo osobnou pritomnostou pracovnika poskytovatela na mieste vyskytu chyby
na pracoviskach objednavatela.

Postup:

1. Pri nahlaseni incidentu na IBM SP pracovnik hotline klasifikuje nespravnu funkénost IBM
SP podfa kategérii chyb $pecifikovanych v prilohe &. 2 a urobi zaznam do evidencie chyb,
ktory obsahuje miesto vyskytu, datum a &as nahlasenia, Udaje o osobe ktora chybu
nahlasila a struény popis chyby a zabezpeéi zagatie procesu smerujuceho k odstraneniu
chyby; €as oznamenia incidentu na hotline sa povazuje za ¢as nahlasenia chyby.

2. Vpripade, ak pracovnik hotline vyhodnoti, ze incident nedosahuje zavaznost chyby,
zabezpedi bezodkladné vyrieSenie incidentu.

3. Vpripade, ak pracovnik hotline klasifikuje nespravnu funkénost IBM SP podla kategérii
chyb $pecifikovanych v prilohe &. 2, poskytovatel navrhne objednavatelovi riesenie chyby
veduce k jej odstraneniu aj s uréenim pracnosti odstranenia chyby v CH.

4. Poskytovatel sa zavazuje vykonat servisny zasah na zaklade objednavky objednavatela.
Doba odstranenia chyby zadina plynut dorudenim objednavky na servisny zasah
poskytovatelovi.

5. Pre nahlasovanie incidentov a odstrafiovanie chyb sa uplatnia nasledovné doby:

Kategoria chyby Aktivita Reakéna doba
Doba odozvy 4 hodin
Kriticka Doba odstranenia chyby 24 hodin
Doba odozvy 24 hodin
Stredna Doba odstranenia chyby 5 dni
Doba odozvy 3 dni
Nizka Doba odstranenia chyby 7 dni
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Priloha &. 4

Zoznam subdodavatefov

Obchodné meno: eGroup Solutions, a. s
Adresa sidla;: Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

1. Obchodné meno subdodévatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat za
subdodavatela:

Percentudlny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Gestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spifia podmienky pre pinenie predmetu Dohody, tykajice
sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od predavajuceho
a neexistuju u neho dévody na vylucenie podia § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zékona o
verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zékona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Zze subdodavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je*
zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona &. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

(text bodu 1 pouzit opakovane podla poctu subdodavatefov)

@*Zabezpeéenie uvedeného predmetu Dohody nebudeme pinit prostrednictvom
dodavatelov.

Ing. Stefan Orosz
podpredseda predstavenstva
eGroup Solutions, a. s.
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