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Zmluva o dielo a Licenéna zmluva €.

uzatvorend podia § 536 a nasl. zakona &. 513/1993 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej v texte tiez ako ,Obchodny zdkonnik“), zakona . 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskoriich predpisov (dalej v texte tie ako ,Autorsky zakon“) a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej v texte tieZ ako ,zakon o verejnom

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:

Statutarny orgén:

Osoby opravnené:
- vo veciach zmluvnych:

- vo veciach technickych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo a¢tu:
SWIFT:

(dalej v texte tieZ ako ,Objedndvatel™)

Zhotovitel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Statutarny organ:

Osoby opravnené:
- vo veciach zmluvnych:

- vo veciach technickych:

i€o:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

SWIFT:

obstaravani‘)
(dalej len ako ,Zmluva®)
medzi:

Narodna dialniéna spoloénost, a.s.

Ddbravska cesta 14, 841 04 Bratislava

akciovéa spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava !, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3518/B

predstavenstvo zastipené:

Ing. Juraj Tlapa, predseda predstavenstva

Mgr. Jaroslav Ivanco, podpredseda predstavenstva

35919 001
202 193 7775
SK 202 193 7775

SOITRON, s.r.o

Plynarenskd 5, 829 75 Bratislava

S.r.o.

konatelia

Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel a konatel spolognosti
Ing. Marian Skakala, konatef spolo¢nosti

35955678
2022066937
SK2022066937



(dalej v texte tiez ako ,Zhotovitel™)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolocne v texte tie? ako ,Zmluvné strany”)
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Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Zmluva sa uzatvdra na zéklade vysledku zaddvania zakazky prostrednictvom Vyzvy na predioZenie
cenovej ponuky zo dfia 04.10.2021 na zdkazku “ServiceDesk”.

Objednavatel ako verejny obstardvatel vyhlésil verejné obstardvanie v stlade so zakonom
0 verejnom obstaravani na predmet zakazky, ktorym je dodanie Diela pre Objednavatela na zaklade
$pecifikacii poZzadovanych Objednavatefom ako aj uvedenych v tejto Zmluve a v Opise predmetu
zdkazky, ktory tvori jej prilohu €. 1. Na zéklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstardvani bola
vybrand ponuka Zhotovitela ako ponuka dspe$ného uchadzala. Vzhfadom na tdto skuto&nost a
predlozend ponuku Zhotovitela sa Zmluvné strany v slobodnej véli a v stlade s platnymi pravnymi
predpismi rozhodli uzatvorit tito Zmluvu.

Clanok I1.
Predmet Zmluvy

Zhotovitel' sa zavdzuje za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v stfaznych podkladoch
verejného obstardvania vykonat pre Objednévatefa dielo, vysledkom ktorého bude webovo
orientovany informacny systém ServiceDesk postaveny na otvorenych technoldgidch podla
poZiadaviek Objedndvatefa a Opisu predmetu zakazky, ktory tvori prilohu &. 1 k tejto Zmluve,
vratane dopravy a inStalacie na miesto uréenia uréené Objednavatefom, dodania administratorskej,
uzivatelskej prirucky a podrobnej funkénej Specifikacie, a vykonania hromadného online $kolenia
v rozsahu 2 Clovekodni pre minimélne 10 zamestnancov (dalej len ,Dielo, resp. Predmet Diela“).
Predmetom Zmluvy je zdroveri zéviazok Zhotovitefa poskytnat sthlas na pouZitie Predmetu Diela
(licencie) v rozsahu podfa €lanku VI. Zmluvy.

Objednévatel vyhlasuje, 7e spifia vietky podmienky a poziadavky ustanovené v tejto Zmluve a
zaroven je opravneny tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zdvizky, ktoré zo Zmluvy vyplyvaju.

Zhotovitefl vyhlasuje, e spiiia vietky podmienky a poZiadavky ustanovené v Zmluve a zaroven je
opravneny tato Zmluvu uzavriet a riadne pinit zdvazky, ktoré zo Zmluvy vyplyvaja.

Clanok Iil.
Dodacie podmienky, termin, miesto

Zhotovitel sa zavazuje vykonat pre Objednavatela Dielo definované v &lanku il. Zmluvy v lehote do
3 (troch) mesiacov odo dna ucinnosti Zmiuvy.

Termin dodania uvedeny v bode 3.1 tohto ¢ldnku je mozné zmenit len po vzdjomnej pisomne;
dohode obidvoch Zmluvnych stran.

]
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Zhotovitel je povinny Predmet Diela definovany v Clanku II. Zmluvy Objednavatefovi dodat v mieste
plnenia Zmluvy, ktoré Objednavatel vopred elektronicky oznami zodpovednému zastupcovi
Zhotovitela uvedenom v bode 3.5 tohto ¢lanku Zmluvy.

Dielo sa povaiuje za vykonané a Predmet Diela za dodany podpisanim akceptacného protokolu
k Dielu za Ugasti poverenych zastupcov oboch Zmluvnych stran na mieste, ktoré urCi Zhotovitel.

Zodpovednym zastupcom Objednavatefa pre akceptdciu plnenia, t.j. prevzatie Predmetu Diela
vratane dodania administratorskej a uZivatelskej prirucky, podrobnej funkénej 3pecifikacie
a uskuto&nenia $kolenia, ato prostrednictvom akceptacného protokolu je

Zodpovednym zastupcom Zhotovitefa na odovzdanie Predmetu Diela prostrednictvom
akceptacného protokolu je

Akceptaéné protokoly sa vyhotovia v troch originaloch a budu tvorit prilohu faktury {dafiového
dokladu).

V pripade omeskania Zhotovitefa s povinnostou vykonat Dielo a dodat Predmet Diela v lehote
v zmysle bodu 3.1 tohto €ldnku Zmluvy je Objedndvatel opravneny uplatnit si voci Zhotovitefovi
zmluvnl pokutu vo vyske 0,05% z ceny Diela podla tejto Zmluvy za kaZdy aj zacaty der omeskania,
pri¢om prévo Objedndvatela na nahradu $kody nie je dotknute.

Ak Zhotovite! nedoda Objednévatelovi Dielo v dohodnutej lehote podfa bodu 3.1 tohto ¢lanku
Zmluvy, takéto konanie sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok a zakladd pravo
Objedndavatela jednostranne odstupit od Zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut prevziat Predmet Diela, ak svojimi viastnostami, resp.

kvalitou, ¥pecifikdciou nezodpoveda Dielu deklarovanému Zhotovitefom pri podpise tejto Zmluvy
a Opisu predmetu zdkazky, ktory tvori prilohu €. 1 k tejto Zmluve.

Clanok IV.
Cena Diela, platobné podmienky

Cena za dodanie Diela vratane udelenia sthlasu na jeho poutZitie (licencie) podla tejto Zmluvy je
stanovend v zmysle ustanovenia § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov,
vyhlagky Ministerstva financii Slovenskej republiky . 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon ¢.
18/1996 Z. z. 0 cendch v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany spolocne vyhlasuju, Ze cena Diela je maximdlna a Zhotovitel nema pravo ju
jednostranne zvySovat.

Cena Diela je vratane vetkych a ostatnych nakladov Zhotovitela v suvislosti s touto Zmluvou
v sulade so Specifikdciou ceny a navrhu na plnenie kritéria ktoré tvoria prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Celkova cena za dodanie Predmetu Diela v zmysle tejto Zmluvy je:

Cena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"): 48.500 €
DPH 20%: 9.700 €
Cena s DPH: 58.200 €
Objednavatel uhradi Zhotovitefovi cenu Diela po jeho riadnom dodani v stlade s touto Zmluvou

formou bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia preddavku. Cena Diela bude
Objednéavatefom uhradend na zéklade predloZene; faktary vystavenej Zhotovitefom s lehotou
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splatnosti 30 kalendérnych dni odo dria jej doporugeného dorugenia do sidla Objednévatela.
Faktura musi obsahovat obligatérne nalefitosti podfa § 74 ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktira musi obsahovat aj nasledovné tdaje:
odvolavku na ¢islo zmluvy, referencné &islo u Objednévatela popis plnenia v zmysle predmetu
Zmluvy, bankové spojenie vzmysle Zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat vietky zékonom
stanovené naéleZitosti, Objedndvatel je oprdvneny vrétit ju Zhotovitelovi spolu s oznadenim
nedostatkov, pre ktoré bola vratend. V takomto pripade sa plynutie lehoty splatnosti fakttry
prerusuje a nova lehota splatnosti zacne plynut diiom nasledujicim po dni dorugenia opravenej
alebo doplnenej faktdry. Na Gcely fakturdcie sa za def dodania Predmetu Diela povaZuje ded
podpisania akceptaéného protokolu oboma Zmluvnymi stranami.

Objednavatel uhradi Zhotovitefovi cenu Predmetu Diela na bankovy Gcet Zhotovitefa uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok V.
Zarucéna doba a zodpovednost za vady

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zdruka na Predmet Diela — zaruéna doba je v dizke 1 (jeden) rok
a zaCina plynit odo dria dodania Predmetu Diela prostrednictvom oboma Zmluvnymi stranami
podpisaného akceptacného protokolu k Predmetu Dielu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas zérucnej doby ma Zhotovitel povinnost bezplatne odstranit
vadu (chybu) Predmetu Diela pri opravnenej reklamacii v dohodnutom ¢ase nie dlh§om ako 30
(tridsat) kalendérnych dni.

Zhotovitel zodpovedad za vady, ktoré ma Predmet Diela v okamihu, ked prechadza nebezpe&enstvo
Skody na Predmete Diela na Objednavatela, aj ked sa vada stane zjavnou aZ po tomto ¢ase.
Zhotovitel zodpovedd taktiez za akukolvek vadu, ktora vznikne po uvedenej dobe, ak je spdsobend
porudenim povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Spdsob reklamécie vad Diela bude prebiehat pisomne prostrednictvom elektronickej posty pokial
sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok V1.
Autorské prava k Predmetu Diela a udelenie licencie

Predmet Diela vytvoreny Zhotovitefom (vriatane zamestnancov Zhotovitela, subdoddavatelov alebo
akychkolvek tretich oséb) dodany ako sucast rieSenia na zéklade Zmluvy bude predmetom ochrany
podfa zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Zmluvné strany uzatvdraju tymto licenént zmluvu,
ktorou Zhotovitel udefuje Objednavatelovi licenciu na pouzivanie Predmetu Diela ako celku v
rozsahu dohodnutom tymto ¢lankom Zmluvy. Odmena za udelenie licencii podla tohto ¢&lanku
Zmluvy je zahrnutd v cene za Dielo dohodnutejv Clanku Il. Zmluvy.

Zhotovitel odovzdanim Predmetu Diela udefuje Objednavatefovi nevyhradnu licenciu na poutzitie
Predmetu Diela, a to
- v neobmedzenom rozsahu, t. j. bez Gzemného, vecného, Casového, mnoistevného alebo
persondlneho obmedzenia;
- neobmedzenym sp6sobom, a najma na:
a) navydanie Diela ako celku;
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b) na vyhotovenie rozmnoZenim Diela ako celku v akejkolvek forme a v neobmedzenom
polte;

c) verejné rozsirovanie rozmnoZenim Diela ako celku predajom alebo akoukolvek inou
formou prevodu vlastnickeho prava;

d) verejné rozirovanie rozmnoZenim Diela ako celku najmom alebo vypoZianim;

e) verejné rozdirovanie Diela ako celku alebo jeho rozmnoZenim prostrednictvom
elektronickych komunikacnych sieti (internet, mobilné siete);

f) zmena, spracovanie, preklad a adaptaciu Diela ako celku;

g) zaradenie Diela ako celku do iného suborného Diela;

h) ako aj na kazdé iné doposial zname pouiZitie Diela ako celku v zmysle ustanovenia § 19
ods. 4 Autorského zakona;

- naneobmedzenu dobu.

Objednévatel je oprévneny poverit pouZitim Predmetu Diela pre potreby a v mene Objednavatela
(najma, nie viak vyluéne pri sprive Predmetu diela, resp. jeho vylep3eni, prepracovani, Ci
akomkolvek inom zasahu vykonanom pre Objednavatela) tretiu osobu, ato aj bez suhlasu
Zhotovitela. Na tieto Gcely sa Zhotovitel zavizuje Objednavatelovi, pri dodani Predmetu Diela,
odovzdat prislusny zdrojovy kéd Predmetu Diela, do ktorého je oprdvneny osobne, resp.
prostrednictvom tretej osoby zasahovat akymkolvek sp6sobom.

Autorské prava k Predmetu Diela v pripade zéniku Zhotovitefa prechddzaju v plnej miere na
nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v defi zaniku Zhotovitefa nebude ustanoveny alebo
k takémuto diiu Zhotovitel prava k Predmetu Diela neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa
autorské prava k Predmetu Diela v plnej miere na Objednévatefa, a to ku dfiu zaniku Zhotovitela
bez pravneho nastupcu.

Opravnenia z licencie k Predmetu Diela vzniknu diiom, kedy ddjde k riadnemu odovzdaniu
Predmetu Diela.

Ustanovenia tohto &ldnku zmluvy sa vztahuju tak na Predmet Diela, ako celok, ako aj jeho jednotlive
su&asti tvoriace samostatné funkéné celky.

Clanok VL.
Ukoncenie Zmluvy

Zmluvu je moZné ukonéit pisomnou dohodou Zmluvnych strén alebo pisomnym odstupenim od
Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou.

V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych strdn, tato zanika diiom uvedenym v tejto dohode.
V dohode sa upravia aj vzajomné naroky Zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti
alebo z ich porusenia ku diu zaniku Zmluvy dohodou.

Ak Zhotovitel kond v rozpore so Zmluvou, sutaznymi podkladmi, prévnymi predpismi a na pisomnu
vyzvu Objedndvatela toto konanie a jeho nasledky v urCitej lehote neodstrani, je Objednavatel
opravneny od Zmluvy odstupit, priom nastdvaji Ulinky odstipenia od Zmluvy vzmysle
ustanovenia § 349 a § 351 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika. Predchadzajdca pisomna
vyzva Objedndvatela nie je potrebna v pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Objednavatela
podla bodu 7.4 tohto €lanku Zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo odstUpenia od Zmluvy aj bez predchadzajucej pisomnej vyzvy,
t. j. okamiite, ak Zhotovitel dodd Dielo, ktoré nezodpoveda rozsahu a kvalite dohodnutym v Zmluve
a v sutaznych podkladoch a/alebo v lehote podfa bodu 3.1 &lanku HlI. tejto Zmluvy. Objednavatel je
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tieZz opravneny od Zmluvy okamZite odstipit ak Zhotovitel porudi niektord povinnost uvedenu
v &lanku VUL Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy musi mat pisomna formu a musi byt druhej Zmluvnej strane doporucene
doru¢ené. Uginky odstdpenia nastavaju diiom doruéenia odstupenia druhej Zmluvnej strane.

Za den dorucenia sa povaZuje den prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost
prevziat, za derl dorudenia sa povaZuje defi odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si
adresat neprevezme pisomnost v tiloZnej lehote na poste, za defi doruéenia sa povaZuje posledny
den dloZnej doby na poSte. V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznaéenim po3ty
adresat neznamy alebo adresat sa odstahoval alebo s inou pozndmkou podobného vyznamu, za
der dorudenia sa povaZuje den vratenia zasielky odosielatelovi.

Clanok VIII.
Vyuzitie subdodavatelov

v

Zhotovite!l' predklada v prilohe €. 2 ktejto Zmluve zoznam vsetkych svojich subdoddvatelov
(identifikacné Gdaje a predmet subdodavky) a Udaje o osobe opravnenej konat za kazdého
subdodavatefa v rozsahu ich identifikacnych a kontaktnych Gdajov. Az do ukonéenia Zmluvy je
Zhotovitel povinny pisomne oznamit Objedndvatelovi akikolvek zmenu Gdajov o subdodavatelovi.

Zhotovitel nesmie Dielo ako celok odovzdat na vykonanie inému subjektu. Cast Diela méze
Zhotovitel odovzdat na vykonanie svojmu subdodédvatefovi uvedenému v zozname
subdodavatefov, ktory tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Sthlas Objednavatela s vykonanim Diela
prostrednictvom subdoddvatela nezbavuje Zhotovitefa povinnosti a zodpovednosti za plnenie
Zmluvy subdodavatefom.

Zhotovite! je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy zmenit subdodavatela vyluéne prostrednictvom
uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve. Najneskér 7 (sedem) dni pred prijatim subdodavky od nového
subdodavatela, alebo od uzavretia zmiuvného vztahu s novym subdodavatefom (podfa toho ktora
udalost nastane skor, je Zhotovitel povinny uzatvorit s Objednavatefom platny a G¢inny dodatok
k Zmluve, ato na poklade Zhotovitelovej pisomnej Ziadosti adresovanej Objednavatelovi spolu
s uvedenymi udajmi o novom subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za nového
subdodavatela a zaroveri predloZit Objednavatefovi doklad preukazujici, Ze novy subdodavatel
spifia podmienku Gcasti osobného postavenia podfa § 32 ods. 1 pism. e) zékona €. 343/2015Z.z. 0
verejnom obstaravani pre dany predmet subdodavky. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat
dodatok a poziadat Zhotovitela o urenie iného subdodavatela, ak ma na to zavazné d6vody (napr.
ak novy subdodavatef nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa zakona o registri
partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato povinnost zo zdkona o registri partnerov
verejného sektora vyplyva, nekvalitné poskytovanie sluzby konkrétnym subdodavatefom v ramci
inych odberatelov sluzby, nesplnenie podmienok pre vymenu subdodavatela atd.). Zhotovitel je
povinny Ziadosti Objedndavatela podfa predchadzajicej vety bezodkladne vyhoviet a navrhnit iného
subdodavatela, pricom tento subdodavatel musi spifiat povinnost zapisu v registri partnerov
verejného sektora podfa zakona o registri partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato
povinnost zo zdkona o registri partnerov verejného sektora vyplyva.

A? do splnenia tejto Zmluvy je Zhotovitel povinny oznamit Objednavatelovi akikolvek zmenu
udajov tykajicich sa subdodavateloch.

Ak sa na Zhotovitefa a jeho subdodédvatelov vztahuje povinnost zapisovat sa do registra partnerov
verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o registri partnerov verejného sektora“), potom
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je Zhotovitel, ako aj jeho subdodévatelia, povinny dodrZat tuto povinnost po celd dobu trvania
Zmluvy, pricom Zhotovitel sa zavdzuje zabezpelit splnenie tejto povinnosti aj zo strany
subdodavatefov. V pripade porudenia povinnosti Zhotovitefa podla predchadzajucej vety je
Objednavatel opravneny od Zmluvy odstlpit v okamihu, ¢o sa o tomto porudeni dozvedel. Ak v
suvislosti s porusenim vy33ie uvedenej povinnosti uloZi prislusny organ Objedndvatelovi akikolvek
sankciu, Zhotovitel je povinny tato sankciu mu v plnej vyske nahradit.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze zoznam subdodéavatelov obsahuje aktudlne auplné udaje podla
ustanovenia § 41 ods. 3, 4 a 6 zakona o verejnom obstaravani. Udaje podfa ustanovenia § 41 ods.
3 zdkona o verejnom obstaravani si Udaje ovSetkych znamych subdoddvatefoch v rozsahu
obchodné meno, sidlo, ICO, zépis do prisluiného obchodného registra a Gdaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia (dalej len
,Udaje“). Zmenu Udajov akéhokolvek aktudlneho subdodavatefa je Zhotovitel povinny
bezodkladne pisomne ozndmit Objednavatelovi, pricom zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na
zmenu Udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k zmluve. V pripade nesplnenia povinnosti
Zhotovitela podla predchadzajucej vety tohto bodu ma Objednavatel ndrok na zmluvna pokutu vo
vy$ke 500,- € (slovom: patsto eur) za kazdy neoznameny zmeneny udaj, ako aj ndhradu $kody, ktora
Objednavatelovi vtejto suvislosti vznikne. V dodatku kzmluve, ktorym sa meni povodny
subdodavatel, je Zhotovite! povinny uviest aktudlne a Gpiné Udaje nového subdodévatela.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenie

Zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) rovnopisoch, pricom pre kazdi Zmluvnd stranu su uréené 2
(dva) rovnopisy.

Zmena Zmluvy je moina len pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran, vo forme riadne
oCistovanych pisomnych dodatkov.

Zmluva podlieha povinnému zverejneniu v zmysle ustanovenia § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢&. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopifna zékon ¢.
40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplifiaju
niektoré zakony.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to do doby splnenia vSetkych vzajomnych zdvazkov Zmluvnych
strén vyplyvajacich ztejto Zmluvy. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvoma
Zmluvnymi stranami a U¢innost den nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Ak by niektoré z ustanoveni Zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskér, nie je tym
dotknutd platnost ostatnych jej ustanoveni. V takom pripade Zmluvné strany dohodni nahradnd
Upravu, ktord najviac zodpoveda ciefu sledovanému neplatnym ustanovenim.

Pravne vztahy zaloZené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Pripadné spory vyplyvajuce zo Zmluvy budu rieSené prislusnym sidom Slovenskej
republiky v zmysle ustanoveni zakona 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov.

Neoddelitefnou stucastou Zmluvy je jej

Priloha €. 1 — Opis predmetu zdkazky

Priloha €. 2 — Zoznam subdoddvatelov

Priloha €. 3 — Specifikacia ceny s navrhom na plnenie kritéria.



9.8  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu preditali, s jej obsahom sa riadne a podrobne oboznamili,
pricom v3etky ustanovenia Zmluvy st im zrozumitefné a dostatoéne urcitym spdsobom vyjadruja
slobodnu a véinu vofu Zmluvnych stran a Ze st opravnené s predmetom Zmluvy nakladat aich
spbsobilost nie je ni¢im obmedzena, &o Zmluvné strany nizsie potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave dfia 25.10.2021 V... Q)QGT'&WE ........ dia........... 1 LDEC 201
Za Zhotovitela: Za Objednavatela:
ing. Orfrej Smolér I)n}Jﬂraj Tlapa
vykonfiy riaditel a konatel spolo¢nosti Sredseda predstgdenstva
Mgr, Jarosla vdnco -

podpredsgaa predstavenstva



Priloha €. 1 Zmluvy o dielo a Licen¢nej zmluve — Opis predmetu zakazky

Predmetom Zmluvy odielo a Licenénej zmluvy je zavedenie moderného webovo orientovaneho
informaéného systému ServiceDesk postaveného na otvorenych technoldgiach v Narodnej dialnicnej
spolo&nosti, a.s. (dalej len NDS, a.s.).

Poziadavky:

Implementdacia informacného systému ServiceDesk v prostredi NDS, a.s. musi byt Zhotovitefom
realizovand minimalne v rozsahu nizsie popisanych aktivit.

1.1 Funkéné poZiadavky modulu spravy poziadaviek a incidentov

e Zadavanie incidentov a poziadaviek od pouZivatelov jednotlivych informacnych systémov
a infradtruktiry v sprave odboru informacnych technolégii

¢ Sledovanie Uloh rozdelenych do projektov, frontov a kategérii

$tandardné polia predmet

popis, stav + %

priorita

priradenie zodpovednej osoby

ddtum od-do

odhadovany ¢as

prilohy

e Sledovanie odpracovanych hodin

e Kalendarové a Ganttové zobrazenie uloh

e Wikistranky pre evidenciu zndmych problémov a postupov ich rieenia

e e-mailové notifikacie pri novych Ulohach a ich zmenach

e Oznamy / novinky / jednoduché diskusné forum

e Spréva incidentov, poZiadaviek, ¢lenov a kategérii

0O 0 0O O 0 0 O

1.2 Funkéné poziadavky modulu riadenia projektov
e Karta Projektu
o  vytvorenie projektu s jeho popisom
o definicia hierarchie projektu
o definicia projektovych milnikov a Gloh v rdmci projektov
o monitoring stavu Gloh a milnikov
e Definicia projektového timu
o moiznost priradenia fudskych zdrojov k projektom a Gloham
o mo¥nost nastavenia individudlnych pristupovych opravneni v ramci projektu
e Monitoring projektov
o zobrazenie projektu v tabulkovom a grafickom (Ganttov diagram) formate
e Sprava projektovej dokumentdcie
o  moznost vytvorenia uloZiska dokumentov v rdmci jednotlivych projektov
o moznost zdielania dokumentov v ramci projektov

1.3 Nefunkéné poziadavky na informaény systém ServiceDesk

Riedenie musi byt nasadené na hardvérovu infrastruktdru objednévatela (OnPremise)
¢ Qverovanie pouzivatelov vodi Microsoft ActiveDirectory

Vytvorenie notifikacného enginu

Branding a zakladnd konfigurécia podfa design manuélu objednavatela

1.4 Testovanie minimalne v nizSie uvedenom rozsahu



Priloha €. 1 Zmluvy o dielo a Licencnej zmluve — Opis predmetu zakazky

e Akceptacné testy

1.5 Priprava dokumentacie

e Priprava dokumentdcie v zmysle realizovanych prac v podobe administrétorske;j,
uzivatelskej prirucky a funkénej Specifikacie.

1.6 Poskytnutie skolenia vybranym zamestnancom NDS, a.s., v niziie uvedenom rozsahu
e Online skolenie na novu funkénost v rozsahu 2 ¢lovekodni, pre minimélne 10 zamestnancov
NDS, a.s.

1.7 Lehota dodania
¢ Do 3 mesiacov odo dna nadobudnutia platnosti a Géinnosti zmluvy

1.8 Zaruka
e 12 mesiacov odo dna akceptacie plnenia



Priloha €. 2 Zmluvy o dielo a Licen¢nej zmluvy —Zoznam subdodavatelov

Zoznam subdodavatelov:

Zékazka sa realizuje bez subdodavatelov.
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