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KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Euro Insurance & Services s.r.0.
Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika 2518595861

ICO: 00 585 441, DIC: 2020527300, IC DPH: SK7020000746 AG 180/K 180

Spolocnost je ¢lenom skupiny pre DPH

| Zapisana: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka 79/B

Trvala a kore$pondenéna adresa ICo 17316219

Chiumeckého 4 E-mail _
Bratislava 212 Telefon

82012 IBAN

Zatiatok poistenia Koniec poistenia Periodicita platenia | Druh play
29.11.2021 13:41 Na neuréito Ro¢ne KZ (bezhotovostne s avizom)

ECV (8P2) VIN Gislo karosérie Znatka a model vozidla Specifikacia vozidla
- ; FORD, Ranger A - osobny automobil
ECV pridelené diia Ide o motorové vozidio Typ motora Podet najazdenych km
- nové YN2X 1
Datum vyroby Zdvihovy objem valcov motora Vykon motora Celkova hmotnost
29.11.2021 1 996 cm? 157 kW 3 270 kg
Podet miest Druh paliva Farba Séria a Cislo TP
5 Nafta Seda metaliza -
Je autopredajca Autopredajca
NIE SERV_11089

'Typ poistenia Bonusové havarijné poistenie
Typ vozidla Osobné automobily a dodévky
Skupina vozidiel (podla poistnej sumy) Skupina V.
Riziko Havarijné poistenie s kradezou
Nové cena vozidla E 53 973,00 EUR
Nova cena dopinkovej vybavy

Dopinkova vybava

Poistna suma KASKO 53 973,00 EUR
Rocné poistné plus dafi 932,60 EUR
Spolutcast 150,00 EUR

Vytlaéené: 29.11.2021 13:42:05 114



|(ooperativaA NAVRH POISTNEJ ZMLUVY 5729126972 NA DIALKU ""I”m ll, I'I
VIENNA INSURANCE GROUP HAVARIINE POISTENIE MOTOROVYCH VOZIDIEL - AUTO KOMPLET 513

KOREKCIE
zlava za vysku poistnej sumy 20,00 %
Zlava Za sposob platenia 5,00 %
Zlava za vek nad 28 rokov + PO 10,00 %
Zlava za viac Zivych poistnych zmldy 5,00 %
Zlava obchodno - akviziéna 15,00 %
prirazka za spolutcast 10,00 %
Zlava za bonus/malus 40,00 %
POISTNE
Roéné poistné (vratane dane) 932,60 EUR
z toho dafi z poistenia 8% 69,08 EUR
Roéné poistné bez dane 863,52 EUR
Dohodnuta splatka k thrade 932,60 EUR
Paistné za poskytované poistné krytie sa povazuje za uhradené po zaplateni poistného, vratane dane z poistenia.
BANKOVE UCTY POISTOVNE e L T PLATOBNEUDAE
RN, Sumakihrade 932,60 EUR
Variabilny symbol 5729126972
Konstantny symbol 3558
DOTAZNiK PRE KASKO
1. Si poistované veci a vozidlo v dobrom technickom stave a neposkodené? ' Ano
2. Suinstalované predpisané zabezpecovacie zariadenia funkéné? Ano
3. Je priloZena fotokdpia dokladu o nadobudnuti MV? Ano

Pre toto poistenie platia prisiusné ustanovenia Obéianskehﬁ‘zékdﬂrl'iké, Vieobecné pbistné pddmiehky (VPP). Zmluvné dbjednénia (ZD) :
a Osobitné poistné podmienky (OPP) (dalej len ,Poistné podmienky*).
Sticastou poistnej zmluvy sii aj nasledovné prilohy:
1. ePoukaz
KOOP_VPP_MP_106
KOOP_Kasko_2ZD_913
KOOP_OPP_2010
KOOP_OPP_356
KOOP_OPP_OV_206
KOOP_OPP_Z_156
Technicky preukaz
Faktira za MV
Informécia o vzniku poistenia zaplatenim
Informécie pre spotrebitefa pred uzavretim zmluvy na diafku - 572 KASKO
12, Pokyn na vykonanie vstupnej obhliadky pre Géely havarijného poistenia - produkt 300
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13. Preberaci protokol
14.  IPID pre produkt 572. KASKO MV - AUTO Komplet, &islo 572_20190101_1

ZAVEREGNE USTANOVENIA b TR

1. Poistenie uzatvorené na dialku nadobida tginnost vzmysle ustanoveni uvedenych v Prilohe: Informacia o vzniku poistenia
zaplatenim. Ak nebude poistné alebo splatka poistného uhradené do 06.12.2021 24:00h, platnost predloZeného navrhu poistne;
zmiuvy zanikne a Ghrada poistného po tejto lehote nemé vplyv na vznik poistenia.

2. Toto poistenie moze vzmysle §800 odst. 2 Ob&ianskeho zakonnika vypovedat kazdy z Ugastnikov do dvoch mesiacov od
uzatvorenia poistenia alebo je mozné uplatnit postup uvedeny v Prilohe: Informacie pre spotrebitefa pred uzavretim zmluvy na dialku.

3. Poistnik potvrdzuie, Ze véetky Gdaje v tomto navrhu poistnej zmluvy a v DOTAZNIKU PRE KASKO zodpovedaijli skuto&nosti a berie
na vedomie, Ze je povinny v priebehu doby trvania poistenia bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni pripadné zZmeny.

4. Paistnik/poisteny tymto neodvolatelne zavazne vyhlasuje, Ze pefiaZné prostriedky pouZité na splétky poistného z tejto poistnej zmluvy
sli jeho vlastnictvom a uzatvorenie tejto poistnej zmluvy vykonava na viastny Uet. V pripade uzatvorenia zmluvy na cudzi Uéet alebo
pouitia prostriedkov inej osoby sa poistnik zavéizuje poistovni predioZit zékonom poZadované doklady.

5. Poistoviia je podla zakona &. 39/2015 Z. z. Zakon o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov povinna pri uzatvarani
poistnej zmluvy v neZivotnom poisteni poZadovat preukazanie totoznosti Klienta a klient je povinny takejto Ziadosti vyhoviet,

6. Paistnik je povinny, v pripade suhlasu s obdrZanym navrhom poistnej zmluvy na dialku sa bezokladne objednat telefonicky na tel. &.
*a[ebo NN, :i:bo clekironicky na vykonanie vstupnej obhliadky poisteného vozidla, V pripade, ak
bude vstupna obhliadka vykonana sprostredkovatefom alebo samotnym poistnikom, potom je osoba vykonavajiica vstupnu obhliadku
povinna postupovat podra Prilohy: Pokyn na vykonanie vstupnej obhliadky pre Uicely havarijného poistenia.

7. Paistnik/poisteny je povinny podfa pokynov poistovne v pripade vzniku Skody na poistenom vozidle nahlasit tito udalost telefonicky
na centralny dispeéing skod na tel. & pri volani zo zahranitia), pripadne elektronickou postou
(e-mailom).

. Poistnik prehlasuje a zaplatenim poislnéhoptug:

a) bol s dostatoénym Easovym predstihom pred uzatvorenim poistnej zmluvy pisomne oboznameny s doleZitymi zmluvnymi
podmienkami uzatvaraného poistenia prostrednictvom Informaéného dokumentu o poistnom produkte (dalej len ,IPID*);

b) bol oboznameny so znenim Poistnych podmienok, ktoré sa vztahuji na poistenie dojednané touto poistnou zmluvou a ktoré mu
boli pred uzatvorenim tejto poistnej zmluvy na zaklade ustanovenia § 788 ods. 3 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik
vzneni neskorSich predpisov oznamené, poslané e-mailom na adresu a spristupnené na
webovom sidle poistovne www.koop.sk vo formate pdf, s moznostou jeho nasledného stiahnutia alebo tlade;

¢) Upine a pravdivo odpovedal na v3etky otézky tykajiice sa dojednavania poistenia podla tejto poistnej zmluvy a je oboznameny
s povinnostami v priebehu trvania poistenia bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni vetky pripadné zmeny v tychto
tdajoch.

d) poistované veci st udrZiavané, si v neposkodenom a dobrom technickom stave a s pouzivané k svojmu Ucelu. Dalej
prehlasuje, Ze poisiné sumy uvedené v tejto poistnej zmluve zodpovedaji hodnote poistovanych veci, Ze instalované
bezpecnostné zariadenia st funkéné a pravidelne kontrolované.

2. V pripade, ak poistnik a poisteny nie st totozné osoby, poistnik prehlasuje a zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze ma opravnenie
poskytnit' poistovni osobné (idaje poisteného na dcely uzatvarania, spravy a plnenia tejto poistnej zmluvy podfa zakona &. 39/2015
Z. 2. Zakon o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

3. Poistoviia informuje poistnika, Ze osobné lidaje spractva v silade s Nariadenim Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (dalej len ,Nariadenie”) a prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi.
Poistnik prehlasuje, Ze sa oboznamil s informaciami o spracivani jeho osabnych idajov podra Nariadenia, vratane informacii o jeho
pravach. Zarovefi berie na vedomie, Ze informacie o spractvani osobnych Gdajov je mozné najst aj na webovej stranke poistovne
www.koop.sk v éasti Ochrana osobnych tidajov.
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V Bratislava, diia
29.11.2021

Ing. Viadimir Bakes Mag. iur. Patrick Skyba
predseda predstavenstva a ¢len predstavenstva
generalny riaditel
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OSOBITNE POISTNE PODMIENKY
POISTENIE MOTOROVYCH VOZIDIEL

VSEOBECNE USTANOVENIE

Pre poistenie vozidiel platia ustanovenia Vésobecnych
poistnych podmienok pre poistenie majetku &. 106 a tieto
Osobitné poistné podmienky pre poistenie vozidiel &. 356,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

OSOBITNE USTANOVENIA

Clanok |
Poistné rizika

1. Zakladné poistenie vozidiel sa vzfahuje na

a) poskodenie, znicenie vozidla alebo jeho obvykle]
vybavy nahodnou udalostou, s vynimkou vyluk
vyslovne uvedenych vo Véeobecnych poistnych
podmienkach pre poistenie majetku ¢. 106 (dalej
len ,VPP & 106%), Osobitnych poistnych pod-
mienkach - poistenie veci pre pripad Zivelnych
udalosti ¢. 156 (dalej len ,OPP ¢&. 156") alebo v
prislusnych zmluvnych dojednaniach,

b) kradeZ, lipez vozidla alebo jeho obvyklej vybavy
v rozsahu Osobitnych poistnych podmienok -
poistenie pre pripad kradeze veci ¢. 206 (dalej
len ,OPP &. 206).

Doplnkova vybava je poistena, len ak sa to dohodlo
v poistnej zmluve.

2. Doplnkové poistenie vozidiel sa vzfahuje na
poSkodenie, zni¢enie alebo stratu vozidla spreneverou,
podvodom, zatajenim veci, neopravnenym uZivanim
cudzieho vozidla, pokial bol pachatel zisteny podla
pravoplatného rozhodnutia, ktorym sa skongilo trestné
konanie.

Clanok Il
Vymedzenie poistnej udalosti

1. Poistnou udalostou je nahodna udalost &pecifikovana
v predchadzajicom ¢lanku, ak je s flou spojeny vznik
povinnosti poistovne plnit.

2. Poistnou udalostou vSak nie je, ak bola takato udalost
spdsobena umyselnym konanim poisteného, poistnika
alebo z podnetu niektorého z nich.

Clanok il
Vyluky z poistenia
1. Prévo na plnenie nie je, ak ¢ast vozidla bola poskodena
alebo zni¢ena v dosledku:
a) prirodzeného opotrebenia, ako aj trvalého vplyvu
prevadzky, korézie alebo erdzie, Unavy materialu,

b} funkéného namahania,

c) chybnej konstrukcie, vrobnej alebo materialovej
chyby,

d) nespravnej obsluhy s naslednym poskodenim &asti
vozidla nadmernym funkénym namahanim,

e) toho, Ze vozidlo viedla osoba, ktora nemala pred-
pisané opravnenie na vedenie vozidla,

f)  Cinnosti vozidla ako pracovného stroja.

2. Poistenie sa nevztahuje na Skody vzniknuté pri oprave
alebo udrzbe vozidla, ak ide o poskodenie alebo
zniCenie vozidla, za ktoré je zodpovedna opravarei
alebo dodavatel zo zakona.

3. Poistenie sa nevztahuje na poskodenie alebo znidenie
vozidla pri sutaZiach alebo pretekoch kazdého druhu
a pri sutaziach s rychlostnou vlozkou, ako aj pri
pripravnych jazdach na preteky a sifaziach s rychlost-
nou viozkou.

4. Ak boli poskodené alebo znitené pneumatiky alebo
plné gumové obruce vozidla alebo ak bolo elektrické
zariadenie vozidla poskodené skratom, vznikne pravo
na plnenie len vtedy, ak doslo
a) sUcasne aj k inému poskodeniu vozidla, za ktoré

je poistoviia povinna plnit,
b) k ich pogkodeniu alebo zni¢eniu zasahom inej osoby
nez poisteného, poistnika alebo vodica.
Pokial' nedoslo z inej pri¢iny a v rovnakom Gase
k inému poskodeniu vozidla, za ktoré je poistoviia
povinna plnit, poistenie sa nevztahuje na poskodenie
alebo zniCenie nosiCov zéznamov, abrazoviek a inych
zobrazovacich jednotiek.

5. Poistoviia nie je povinna pinif za nasledné Skody vset-
kych druhov (nemoznost pouzivat vozidlo, udly zisk a
pod.), vedlajdie vydavky (pravne, postovns, priplatky
a pod.).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok IV
Zmluvne strany si méZu vzajomné préva a povinnosti upravit
v zmluve dohodou odchylne od poistnych podmienok, ak
to vyslovne nie je zakazané a pokial z povahy ustanoveni
tychto podmienok nevyplyva, Ze sa od nich nie je mozné
odchylit.

Clanok V
Tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie vozidiel
nadobudaju Ucinnost dfia 01.09.2012.

537314
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Priloha k navrhu na uzavretie poistnej zmluvy havarijného poistenia
KASKO na dialku

informacia o vzniku poistenia zaplatenim a
pokyny k vykonaniu vstupnej obhliadky poist'ovaného vozidla

Cast' 1. Vznik poistnej zmluvy, zaéiatok a doba trvania poistenia

1

Poistenie nadobuda G&innost az okamihom Uhrady poistného zo strany poistnika.

2. Prijatim navrhu na uzavretie poistnej zmluvy sa rozumie zaplatenie poistného vo vyske

uvedenej v tomto navrhu poistnej zmluvy v lehote 7 kalendarnych dni odo diia zagiatku poistenia
(zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného, resp. jeho splatky vo vyske
uvedenej v tomto navrhu poistnej zmluvy na bankovy ucet poist'ovatefa) a tymto prijatim
navrhu poistnej zmluvy sa z navrhu poistnej zmluvy stava poistna zmluva a defi predloZenia
navrhu poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej komunikacie je zaroven difiom uzavretia poistnej
zmluvy.

Poistenie za¢ina 00:00 hod. stredoeurdpskeho &asu diia dojednaného v tomto navrhu poistnej
zmluvy ako zadiatok poistenia (nie v§ak skér ako dojde k uzavretiu poistnej zmluvy), ak bola
poistna zmluva uzavreta pred diiom zadiatku poistenia. Ak je def uzavretia a defi zadiatku
poistenia totoZny, poistenie zagina plynut okamihom uzavretia poistnej zmluvy.

Poistenie konci 24:00 hod. stredoeurépskeho &asu diia dojednaného v poistnej zmluve ako koniec
poistenia.

Ak nebude poistné alebo splatka poistného vo vyske uvedenej v tomto navrhu poistnej zmluvy
pripisané na bankovy uéet poistovatela v lehote 7 kalendarnych dni odo dna zaéiatku
poistenia, platnost predloZeného navrhu poistnej zmluvy zanikne, tzn. poistna zmluva nevznikne
a pripadné neskorsie zaplatenie poistného nebude mat vplyv na vznik poistenia, t. j. nebude
povaZované za akceptaciu navrhu poistnej zmluvy a poistenie nevznikne.

Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze sa oboznamil s navrhom poistnej zmluvy a jeho
prilohami, so vSetkymi poistnymi podmienkami a zaroveii potvrdzuje s nimi svoj sthlas. Poistnik
zaplatenim poistného takisto potvrdzuje, e mu boli riadne dorucené ,Informacia pre spotrebitefla
pred uzavretim zmluvy na dialku“ a s ich znenim sa riadne oboznamil.

Lehota na prijatie navrhu na uzavretie poistnej zmluvy je uvedena na navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy.

Cast' 2. Zabezpecenie vstupnej obhliadky

Popri ¢lanku VI. bod 2. Zmluvnych dojednani pre havarijné poistenie vozidiel Autokomplet & 913
(dalej len ako ,ZD 913) pre vstupnii obhliadku platia nasledovné podmienky:

1. Vstupnu obhliadku okrem spésobu podfa &lanku VI. bod 2. ZD 913 méze vykonat splnomocneny

sprostredkovatel poistenia alebo sam poistnik.

2. Takato vstupna obhliadka musi spifiat vsetky nalezZitosti podla Pokynu: Rozsah vstupnej

obhliadky pre Ucely havarijného poistenia a navod na vykonanie fotodokumentacie zo
vstupnej obhliadky, ktory je tieZ neoddelitefnou stuéastou Navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

I€O: 00 585 441, DIC: 2020527300, I DPH: SK7020000746 Spoloznos! je elenom skupiny pre DPH.
VI-003-001/07 Registrdcia: Obchodny register Okresného siidu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka €. 79/8
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Cast' 3. Zaver

Tato priloha je neoddelitelnou suéastou navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

I€0: 00 585 441, DiC: 2020527300, IC DPH: SK7020000746 Spolotnost je lenom skupiny pre OPH,
VI-003-001/07 Registrdcia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &, 79/8
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Informacia pre spotrebitela pred uzavretim
zmluvy na diafku
(dalej len ,Informacia“)

Pozorne si precitajte nizsie uvedené informacie —
zaplatenim poistného uvedeného v prislusnej poistnej
zmluve potvrdzujete aj oboznamenie sa s touto pisomnou
informaciou

Nasledovnu informaciu poskytuje spoloénost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group na zaklade § 4 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach
na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon“) v stvislosti s uzavretim
poistnej zmluvy na dialku, ktorej predmetom je uzatvarany nasledovny produkt neZivotného
poistenia Auto komplet prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikéacie.

1. Informacie o poskytovatefovi finanénej sluzby: KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna

Insurance Group so sidlom Stefanovigova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441, IC DPH:
SK 7020000746, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vloZka Eislo: 79/B (dalej len ,poistovatel”). Infolinka KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group 0800 120 000, +421 2 57 299 333; Internet: www.koop.sk (dalej len
+nternetova stranka poistovatela®). Internet: www.koop.sk (dalej len ,internetova stranka
poistovatela“).
Predmet Cinnosti: Viykon poistovacej innosti v oblasti Zivotného a neZivotného poistenia
podla povolenia udeleného organom dohfadu nad poistovnictvom, vykondvanie &innosti
samostatného finanéného agenta v sektore prijimanie vkladov; poskytovanie tverov, Gverov
na byvanie a spotrebitelskych tverov a poistenia alebo zaistenia podla povolenia udeleného
organom dohfadu nad poistovnictvom, vykonavanie zaistovacej &innosti pre poistny druh
neZivotného poistenia podfa povolenia udeleného organom dohfadu nad poistovnictvom.
PodrobnejSie informacie o rozsahu predmetu &innosti poistovatela, vratane konkretizacie
jednotlivych poistnych odvetvi neZivotného poistenia a Zivotného poistenia st uvedené na
WWW.orsr.sk.

2. Vykon dohfadu nad ¢innost'ou poist'ovatefa: Narodna banka Slovenska so sidlom
Imricha Karvasa1, 813 25 Bratislava.

3. Finanény sprostredkovatel: Na uzatvorenie tejto poistnej zmluvy poistovatel standardne
nevyuzZiva finantného sprostredkovatefa. V pripade, ak tuto finanénd sluzbu dojednava
sprostredkovatel, informacie o jeho osobe si uvedené v Zazname z rokovania.

4. Informacia o financnej sluzbe a spésobe poskytnutia sluzby: predmetom finanénej
sluzby je Havarijné poistenie Auto komplet produkt neZivotného poistenia pre finanéné
zabezpeCenie v pripade aza podmienok uvedenych v poistnej zmluve a prisludnych
poistnych podmienkach a zmluvnych dojednaniach havarie, kradeZe alebo Zivelnej udalosti
poisteného motorového vozidla s moZnostou dopinkovych poisteni Basic alebo Optimum
PodrobnejSie informacie najdete v poistnej zmluve $pecifikovanych poistnych podmienkach
(v8eobecnych a osobitnych), zmluvnych dojednaniach a v pisomnom vyhotoveni poistnej
zmluvy ako aj vlInformacnom dokumente o poistnom produkte. SluZba (poistenie) sa
poskytuje formou poistného krytia poskytnutého poistovatelom a to poskytnutim poistného
plnenia v pripade, ak nastane v poistnej zmluve uvedena nahodna udalost.

5. Informéacia o poisteni: Poistna zmluva (poistenie) sa uzatvara na dobu neuréiti priéom
maximalny vek poisteného motorového vozidla v éase uzatvorenia poistnej zmluvy méze byt
15 rokov pocitanych odo diia jeho prvej registracie. Poistna zmluva je uzatvorena diiom
Uhrady prvého poistného t. j. pripisania sumy prvého poistného na Géet poistovatela, ktoré

160: 00 585 441, DIC: 2020527300, It DPH: SK7020000746 Spoloznost je Zlenom skupiny pre DPH.
VI-003-001/07 Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1., oddiel: Sa, vioika &. 79/8



KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

vSak musi byt uhradené najneskér v lehote 7 kalendarnych dni odo dfia uvedeného v navrhu
poistnej zmluvy ako zadiatok poistenia v opacnom pripade platnost navrhu poistnej zmluvy
zanika a poistnd zmluva nevznikne. V lehote do zagiatku poistenia je potrebné vykonat
vstupnu obhliadku motorového vozidla a to spésobom uvedenym v ,Pokyne: Rozsah
vstupnej obhliadky pre lcely havarijného poistenia a navod na vykonanie fotodokumentacie
zo vstupnej obhliadky“, ktory je tie? neoddelitelnou sti&astou Navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy. V opaénom pripade vznika poistovatelovi v pripade vzniku poistnej udalosti narok
na zmluvnd pokutu vo vygke 25% z poistného plnenia.

Poistenie vznika diiom a hodinou uvedenou v poistnej zmluve ako zagiatok poistenia.

Minimalna doba platnosti poistnej zmluvy nie je stanovena. Odplata za finanénd sluzbu je

uvedena v poistnej zmluve ako poistné, ktoré Je poistnik povinny platit za jednotlivé poistné

obdobia.

Vo vztahu kpoistnej zmluve neexistuji dane a iné poplatky, ktoré nie si uhradzané

prostrednictvom poistovatela, alebo nie sG nim vyberané. Prostrednictvom poistovatela

spotrebitel plati daii z poistenia v zmysle osobitného predpisu, ktora je zahrnuta do celkovej
vySky poistného uvedeného v poistnej zmluve. Vo vztahu k poistnej zmluve poistnik plati
poistovateflovi odplatu vo vyske v poistnej zmluve uvedeného poistného. Poistné dohodnuté

v poistnej zmluve slGZi na krytie poisteného rizika pricom poistovatel si vo vztahu k tejto

poistnej zmluve nelictuje dalSie poplatky ani vydavky.

Platobné podmienky poistnej zmluvy: poistné je poistnik povinny uhradzat trvalym

prikazom alebo postovou poukaZkou na Gdet poistovatefla pricom ako variabilny symbol je

poistnik povinny uviest &islo poistnej zmluvy. Poistné je poistnik povinny platit v splatkach,
ktoré boli dohodnuté v poistnej zmluve (ro€nych, polrognych alebo &tvrtro&nych) pricom
splatka poistného je splatna prvym diiom obdobia, za ktoré sa uhradza.

Poistovatel netétuje Ziadne dodatoéné naklady spotrebitela spojené s pouZitim prostriedkov

dialkovej komunikacie.

Poistni zmluvu je mozné ukongit spdsobmi blizie upravenymi v poistnych podmienkach,

dalej podla prislu$nych ustanoveni zak.&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len

,ObCiansky zadkonnik“) alebo v pripade, ak je poistnik spotrebitefom, odstipenim

spotrebitela od poistnej zmluvy podla Zakona.

Poistni zmluvu je moZné jednostranne alebo predCasne ukonéit (v suvislosti s takymto

ukonéenim nevznika poistovatelovi pravo na Ziadnu zmluvnu pokutu) nasledovnymi

sposobmi:

a) Pispmnou vypovedou poistnika ku koncu poistného obdobia podla § 802 ods. 1
Obéianskeho zakonnika,

b) Pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran vzmysle § 800 ods. 2 Obé&ianskeho
zakonnika dorugenou druhej zmluvnej strane do dvoch mesiacov odo dia uzatvorenia
poistnej zmluvy,

c) V désledku nezaplatenia poistného za prvé alebo dalSie poistné obdobie v zmysle § 801
ods. 1 a 2 Obé&ianskeho zakonnika,

d) Odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy alebo odmietnutim poskytnutia poistného
plnenia v zmysle § 802 Obgianskeho zakonnika,

e)Poistn  zmluvu dojednanti so spotrebitefom a dobou trvania poistenia jeden mesiac
a viac aj odstlipenim od poistnej zmluvy na dialku v zmysle Zakona.

Ostatné spésoby zaniku poistnej zmluvy st uvedené v poistnych podmienkach vztahujucich

sa k poistnej zmluve a v Obg&ianskom zakonniku. Poistovatel ma v pripade zaniku poistnej

zmluvy pravo na poistné za obdobie do zaniku poistenia. Poistovatel vrati nespotrebované
poistné, ktoré sa uréi ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.
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Poistenie sa riadi poistnou zmluvou, prislusnymi poistnymi podmienkami a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo
zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej republike.
Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku je slovenéina. Vo vztahu k poisteniu neexistuje
systém garanénych fondov alebo nahrad.

6. Odstupenie od od zmluvy uzavretej na dialku: Poistnik, ktory je zarovei spotrebitelom je
opravneny v zmysle Zakona od poistnej zmluvy odstupit. Lehota na odstupenie od poistnej
zmluvy podfla Zéakona je 14 kalendarnych dni a zag&ne plynut odo diia uzatvorenia poistne;
zmluvy. Oznamenie o odstipeni od poistnej zmluvy je potrebné odoslat najneskér v
posledny deii uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatefa uvedenu
v ods. 1 tejto Informacie. V pripade odsttpenia od poistnej zmluvy, bude poistné vratené po
odpotitani poistného prislichajiceho na obdobie od vzniku poistenia do jeho zaniku.
Poistné podfa predchadzajiicej vety je primerané rozsahu poskytnutej financnej sluzby (dobe
trvania poistného vztahu), nema charakter sankcie a poistovatel je opravneny ju zapoéitat
voci pohladavke poistnika na vratenie poistného. V pripade, ak spotrebitel neuplatni svoje
pravo na odstipenie od poistnej zmluvy v tomto odseku uvedenej lehote, toto pravo zanika
a poistna zmluva trva aj po uplynuti predmetnej lehoty na odstupenie.

7. Vybavovanie st'aznosti: StaZnostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného
alalebo poistnika na vykon poistovacej &innosti poistovatela v suvislosti s uzatvorenym
poistenim. Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne doruéena poistovatelovi na
adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela. Zo staZnosti
musi byt' zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, &oho sa
staZovatel domaha a staZnost musi byt staZovatelom podpisana. Poistovatel pisomne
poskytne staZovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi doru¢enie
staZnosti, ak o to staZovatel poZiada,

StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovatela doloZit bez zbytoéného odkladu
pozadované doklady k podanej staZnosti. Ak staZnost neobsahuje poZadované néleZitosti
alebo staZovatel nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit
staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi poZzadované
naleZitosti a doklady, nebude moZné vybavovanie staZnosti ukonéit a staZnost bude
odloZena.

Poistovatel je povinny staznost preetrit a informovat staZovatela o spbsobe vybavenia
jeho staZnosti bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 30 dni odo diia jej dorucenia. Ak si
vybavenie staZnosti vyZaduje dihgie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajlcej vety
prediZit, najviac o 30 dni, o &om bude stazovatel neodkladne upovedomeny. StaZnost sa
povazuje za vybavend, ak bol staZovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti.
Opakovana staZnost a dalSia opakovana staZnost je staZnost toho istého staZovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoénosti.

Pri opakovanej staZnosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajlcej
staZnosti. Ak bola prechadzajica staZnost vybavena spravne, poistovatel tito skuto&nost
oznami staZovatelovi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staZznosti zisti, Ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovant staznost presetri a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podfa zakona &. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pravo obrétit sa na poistovatela so Ziadostou o napravu (staZnostou), ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym poistovatel vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistovatel
porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieenia
sporu subjektu alternativneho rie$enia sporov, napr. Slovenska asociicia poistovni,
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Poisfovaci ombudsman Bajkalska 19/B, 821 01 Bratislava, ak poistovatel na Ziadost o
napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho staZnosti ma staZzovatel moznost
obratit sa na Narodnu banku Slovenska alebo na prislusny sud.

8. Poistné udalosti: Poistné udalosti je moZné nahlasit na ktorejkolvek pobocke
KOOPERATIVA poistovne a.s. Informécie a formuldre na hlasenie poistnej udalosti su
dostupné aj na www.koop.sk.

9. Udaje uvedené v tomto dokumente su platné od 01.04.2020 a su platné pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu.
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Havarijné poistenie 572 Auto komplet
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolochnost: KOOPERATIVA poistovna, a.s.
Vienna Insurance Group,
Slovenska republika, ICO: 00 585 441

Produkt: Havarijné poistenie 572 Auto komplet

Informécie v tomto dokumente Vam majui poméct pochopit zékladné viastnosti a podmienky poistenia. Upozorfiujeme Vas, Ze Uplny rozsah prav a povinnosti,
ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, je uvedeny v Poistnej zmluve, vo V§eobecnych poistnych podmienkach 106, 807, Osobitnych poistnych podmienkach 356,
156, 206, 2010 a zmluvnych dojednaniach pre Havarijne poistenie 572 Auto komplet €. 912, 913 a (dalej len ,Podmienky®).

O aky typ poistenia ide?
Havarijné poistenie je druh majetkového poistenia poskytujuci poistnt ochranu poisteného motorového vozidla v pripade havarie, poSkodenia, zni¢enia alebo
kradeZe — 1. j. kryje Skody spdsobené vymenovanymi rizikami dohodnutymi v poistnej zmluve (havaria, Zivelné udalosti, kradeZz, vandalizmus a pod.).

Co je predmetom poistenia?

Poistenie kryje 8kodu na poistenom vozidle, ktora vznikne nahodnou
udalostou z dévodu:

v havarie

v kradeZe, llpeze

v vandalizmu

v pasobenia Zivelnej udalosti

+ BONUSOVE POISTENIE = s vplyvom na poistné a rozhodnti dobu
za akukolvek poistnt udalost.

« NEBONUSOVE POISTENIE = bez vplyvu na poistné a rozhodnu
dobu za aktkolvek poistnt udalost.

Poistenie pontka moZnost vyberu dodatkovych pripoisteni prostred-
nictvom dvoch balikov:

Basic

= Poistenie batoziny prepravovanej poistenym vozidiom
Urazové poistenie osob prepravovanych poistenym vozidlom
Poistenie poskodenia pneumatik

Poistenie pre pripad zameny paliva pri tankovani

Poistenie zapoZi¢ania nahradného vozidla

Optimum

Obsahuje vietky pripoistenia balika Basic

Poistenie nékladov pri zamene paliva

Poistenie celného skla motorového vozidla

Poistenie §k6d vzniknutych nasledkom teroristickych akcii
Poistenie §kad vzniknutych na polepoch motorového vozidla

« Poistenie nasatia vody do motora

Financnej straty (dalej len ,poistenie GAP") pre osobné a uZitkové
MV s celkovou hmotnostou do 3 500 kg vratene.

Kde sa na mina vztahuje krytie?

€o nie je predmetom poistenia?

% Skody vzniknuté pri oprave alebo Gdrzbe vozidla, vratane skugob-
nych jazd

% Skody na vozidle za ktoré zodpoveda tretia osoba ako dodavate!
vozidla alebo osoba zodpovedna za opravu vozidla

% Skody, ktoré vznikli v ¢ase, kedy osoba nemala predpisané oprav-
nenie na vedenie vozidla

% Skody spdsobené neobvyklou alebo nespravne uloZenou batoZinou
alebo nakladom

% Skody sposobené na elektrickych pristrojoch ktoré sa nenachadza-
ju vnutri vozidla nie su s vozidlom pevne spojené a nie su trvale
napojené na zdroj vozidla

% dodatocna vybava vozidla, ktora nie je uvedena v poistnej zmluve

% Uplny zoznam vyluk najdete v zmluvnych dojednaniach pre Havarij-
né poistenie 572 Auto komplet €. 913, pripadne v poistnej zmluve.

Tykajt sa krytia nejaké obmedzenia?

! Poru$enie povinnosti poisteného méa za nasledok uplatnenie naro-
ku poistovatela na nahradu poistného pinenia alebo jeho Casti.

t Zmluvné pokuty - ak do$lo k poruseniu povinnosti poisteného uplat-
ni poistovatel zmluvnu pokutu

! Pre motorové vozidla je mozné dojednat rézne spoluticasti. (podiel
poisteného na poistnom pineni).
Dodatkové pripoistenia nie je moZne dojednat samostatne bez Za-
kladného poistenia.

I Uplny zoznam obmedzeni najdete v zmluvnych dojednaniach pre
Havarijné poistenie 572 Auto komplet €. 913, pripadne v poistnej
zmluve.

v Poistenie sa vztahuje na geografické Uzemie Eurdpy, pokial' nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.
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Aké mam povinnosti?

Z vypoétu povinnosti uvedenych v poistnych podmienkach uvadzame nasledovné priklady:

Povinnosti pred uzavretim poistenia

« QOdpovedat pravdivo a Uplne na otazky poistovne tykajuce sa poistenia.

« Pred zatiatkom poistenia ojazdeného vozidla podrobit sa obhliadke poisteného ojazdensho vozidla.

« Oznamit poistovni, Ze nedisponuje vietkymi originalnymi kItiémi a/alebo oviadacémi a/aleba $titkami s kédmi od kltucov afalebo oviadacov od MV a/
alebo zabezpedovacich zariadeni MV a vykonat prekédovanie kitiéov a ovladagov v autorizovanej opravovni.

Povinnosti pocas trvania poistenia

« Bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi stratu a prekédovanie kltiov a ovladacov a vykonat pripadné opatrenia podfa poZiadaviek poistova-
tela.

+ Pogas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat naklady spojené s poistenim.

+ Predchadzat poistnej udalosti dodrZiavanim prisludnych pravnych predpisov a spolocenskych noriem.

+ DodrZiavanie ustanoveni uvedenych vo vieobecnych poistnych podmienkach a zmluvnych dojednaniach.

« Udrziavat vozidlo v riadnom prevadzkyschopnom stave a neposkodene

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

« Poisteny je povinny bezodkladne poistovni oznamit vznik akejkolvek poistnej udalosti najneskér do 30 pracovnych dni od vzniku poistnej udalosti.

« Poisteny je povinny nahlasit policii kazdi dopravni nehodu, pri ktorej sa usmrti alebo zrani osoba alebo sa poskodi cesta alebo veobecne pro-
spedné zariadenie, uniknti nebezpeéné veci alebo ak na niektorom zo zi€astnenych vozidiel vratane prepravovanych veci alebo na inom majetku
vznikne hmotna $koda zrejme prevy3ujlica jedenapol-nasobok va&Sej Skody podla §125 zakona ¢. 300/2005 Z z. Trestny zakon v zneni neskor$ich
predpisov.

- Ak doslo ku krade?i vozidla, poisteny je povinny po oznameni vzniku poistnej udalosti odovzdat opradvnenému pracov-nikovi poistovne.

- VEetky origindlne kitide prinaleZiace k predmetu pois-tenia vratane nahradnych, pripadne ich kopie a oviddace od zabezpetovacieho zariadenia od
vozidla, karty imobilizéru, kédovy Stitok kftucov, a pod.).

« Osvedgenie o evidencii vozidla s vyznagenou blokaciou vozidla v evidencii prislusného dopravného indpekntoratu Slovenskej republiky dovodu od-
cudzenia.

- Servisné knizky, protokol zo Stanice technickej kontroly (STK), doklad kontroly originality a doklady o odbornej montaz zabezpeg&ovacieho zariadenia
od vyrobcu alebo od certifikovaného subjektu a iné doklady, ktoré si poistoviia vyZiada.

Povinnosti v pripade &erpania asistencnych sluzieb

« Poisteny je povinny v pripade asistenénej udalosti kontaktovat poskytovatela asistenénych sluzieb na Cisle 18 118 (zo SR), + 421 2 63532236 (mimo
SR)

Kedy a ako uhradzam platbu?

- Poistné je mo2né platit v Stvrtraénych, polrognych alebo roénych splatkach, podfa zvolenej frekvencie platenia poistného v poistnej zmluve.
- Platby poistného je moZné realizovat prevodom na et poistovne, postovym poukazom, inkasom z Uétu alebo platbou kartou.
« Splatnost a moznosti platby poistného st rovnaké pocas celej platnosti poistnej zmluvy.

Poistné sa povaZuje za uhradené po jeho pripisani na téet poistovne a to vratane dane z poistenia.

Kedy zacina a konci krytie?

. Poistenie zadina nultou hodinou prvého diia nasledujiiceho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy, ak nebolo v zmluve dohodnute, Ze vznikne uZ uzavre-
tim poistnej zmluvy alebo neskér.
« Poistenie sa dojednava na dobu neurditt, pokial' nie je poistnej zmluve uvedené inak.

Poistenie zanika z dévodov uvedenych v poistnej zmluve, poistnych podmienkach a v Obgianskom zékonniku. Hlavné dévody zaniku poistenia st:

« uplynutim doby dohodnutej v poistnej zmluve,

» ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti,

- ak poistné za dal3ie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo diia doru€enia vyzvy poistoviiou na jeho zaplatenie, ak nebolo po-
istné zaplatené pred dorutenim tejto vyzvy; to isté plati, ak bola zaplatena len East poistneho. Poistoviia je povinna dorucit vyzvu podla prvej vety
do jedného mesiaca odo diia splatnosti poistného. Ak nebola vyzva doruéena poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo
diia jeho splatnosti.

- ak odpadla moZnost, Ze poistna udalost nastane.

.3 Ako mézem zmluvu vypovedat'?

« Pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, pri¢om vypoved musi byt doru¢ena poistovni najneskor Sest tyZdriov pred koncom poistného ob-
dobia. Ak dolo k zmene vy3ky poistného a poistoviia vy$ku poistného neoznamila tomu, kto s fiou uzavrel poistni zmluvu, najneskor desat tyzdriov
pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa lehota podia prvej vety.

» Pisomnou vypovedou do dvoch mesiacov od datumu uzavretia poistnej zmluvy; vypovednd lehota je osemdenna a zacina plyntit nultou hodinou dria
nasledujtiiceho po dni dorugenia vypovede poistovni, uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom poistoviia ma pravo na pomernu cast
poistného zodpovedaijlicu diZke trvania poistenia.

- Pisomnou vypovedou do jedného mesiaca odo dfia poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia, pri¢om vypovedna lehota je osemdenna
a zagina plynut nultou hodinou diia nasledujticeho po dni dorugenia vypovede poistovni, uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom
poistoviia ma pravo na pomernu &ast poistného zodpovedajtcu diZke trvania poistenia.
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