
ZMLUVA O ZABEZPEČOVANÍ SLUŽIEB 

(ďalej  len „Zm luva") 

uzatvorená v súlade s ustanoveniami§ 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, v znení 
neskorších predpisov ( ďalej len „Obchodný zákonník") medzi 

BSC Line s.r.o., so sídlom Murgašova 880/8, 018 41 Dubnica nad Váhom, Slovenská republika, IČO: 
36301621, DIČ: 2020114536, IČ DPH: SK2020114536, zapísaná v Obchodnom registri Okresného 
súdu Trenčín, oddiel: Sro, vložka č.: 10841/R, zastúpená: Ing. Bernard Bagín - konateľ 

( ďalej len „BSC Line") 

a 

DataCentrum elektronizácie územnej samosprávy Slovenska (DEUS), so sídlom BLUMENTAL 
Offices, Námestie Mateja Korvína 7842/1, 811 07 Bratislava- Staré Mesto, IČO: 45736359, zastúpené: 
Veronika Gmiterko, MBA- člen správnej rady 
Ľubomír Lôrincz - člen správnej rady 
Ing. Mgr. Vladimír Bednár - člen správnej rady 
Ing. Ján Hrčka - člen správnej rady 

( ďalej len „Klient") 

Preambula 

1. Klient je záujmovým združením právnických osôb, založeným Ministerstvom financií Slovenskej 
republiky a Združením miest a obcí Slovenska, ktorého hlavným predmetom činnosti je podpora a 
propagovanie procesov informatizácie a elektronizácie vo verejnej správe, s dôrazom na územnú 
samosprávu a zabezpečovanie nevyhnutnej informačno-komunikačnej podpory pre územnú 
samosprávu. 

2. Klient je v súlade s § 9a zákona o eGovernmente správcom nadrezortného informačného systému 
OCOM (ďalej len „IS OCOM"), ktorý poskytuje obciam technické a programové prostriedky na 
výkon verejnej moci elektronicky, na prevádzkovanie informačných systémov verejnej správy v ich 
správe a na zabezpečenie základných činností v oblasti elektronického výkonu vnútorných agend a 
prevádzku ostatných informačných systémov, ktoré obec používa. 

3. BSC Line je obchodnou spoločnosťou poskytujúcou služby technologického integrátora. 

4. Klient k 01.03.2021 získal všetky programové kódy a technickú dokumentáciu k IS OCOM, ktorý 
prevádzkuje. V nadväznosti na túto akvizíciu je cieľom Klienta získanie nevyhnutných technických 
znalostí a kontroly nad IS OCOM tak, aby mohol agilne vykonávať jeho potrebné zmeny 
prostredníctvom interných kapacít a vyvíjať nové riešenia a služby pre svojich zákazníkov. Za 
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účelom získania maximálnej kontroly nad prevádzkou a vývojom IS OCOM (avšak nie jeho 

výlučnej prevádzky internými kapacitami Klienta), a zbavenia sa v maximálnej možnej miere tzv. 

vendor lock-in, pristupuje Klient a BSC Line k podpisu tejto Zmluvy. 

5. Táto Zmluva je uzatvorená medzi Klientom a BSC Line v súlade so zákonom č. 343/2015 Z. z. 

o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších právnych 

predpisov na základe výzvy Klienta na predkladanie ponúk zo dňa 30.08.2021 a predloženej 

víťaznej ponuky BSC Line zo dňa 08.09.2021. 

Článok 1. 
Predmet zmluvy 

1. BSC Line sa zaväzuje poskytovať Klientovi konzultačné služby spojené s procesom nastavovania 

nového operačného modelu - spôsobu práce a prenosom kľúčových vedomostí a nastavení IS 

OCOM od jeho pôvodných tvorcov a dodávateľov na interných pracovníkov Klienta. Konzultantská 

činnosť BSC Line a kapacitné zabezpečenie (IT odborníkmi) spočíva v: 

a. Vedomostný (know-how) transfer z konzorcia dodávateľov na Klienta. 

b. Vizualizácia IS OCOM, manažérsky ako aj odborný IT popis diela IS OCOM. 

c. Návrh optimálneho spôsobu prevádzky v hybridnom modeli (kombinácia insourcingu 

a outsourcingu služieb vývoja a prevádzky). 

d. Návrh implementácie nového spôsobu prevádzky. 

e. Detailný popis potrieb interných IT kapacít Klienta s popisom pozícií, detailným popisom 

práce a popisom základných interných procesov. 

f. Príprava návrhu revízie architektúry diela IS OCOM a príprava stratégie rozvoja IS OCOM. 

2. Ku všetkým plneniam podľa predchádzajúceho bodu bude vopred a vo vzájomnej spolupráci 

Klienta a BSC Line pripravené detailné zadanie, na základe ktorého budú služby podľa tejto Zmluvy 

poskytované. 

3. Poskytovanie služieb bude vychádzať najmä z písomných zadaní Klienta, reprezentovaného osobou 

alebo osobami, ktoré Klient písomne oznámi BSC Line bezodkladne po uzavretí tejto Zmluvy. BSC 

Line písomne oznámi Klientovi zodpovednú osobu, alebo osoby zodpovedné za komunikáciu 

a riadenie služieb podľa tejto Zmluvy; pričom ak dôjde k zmene zodpovednej osoby/osôb 

v priebehu poskytovania služieb podľa tejto Zmluvy, môže Klient písomne oznámiť BSC LINE 

novú zodpovednú osobu/osoby. Písomnú formu považujú zmluvné strany za zachovanú aj v prípade 

elektronickej komunikácie (e-mail). 

4. BSC Line berie na vedomie, že úhrady za plnenia v zmysle tejto Zmluvy sú realizované 

z prostriedkov z verejných zdrojov, v dôsledku čoho je povinná strpieť výkon kontroly/auditu 

súvisiaceho s plnením podľa tejto Zmluvy kedykoľvek, avšak ohlásený vopred, a to oprávnenými 

osobami na výkon tejto kontroly/auditu a poskytnúť im všetku potrebnú súčinnosť. 

5. Služby budú poskytované v slovenskom jazyku. 
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Článok II. 
Podmienky poskytovania služieb 

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujúcich základných podmienkach poskytovania služieb: 
a) Vzťah Klienta a BSC Line sa zakladá na vzájomnej dôvere. Pri poskytovaní služieb bude 

BSC Line konať v dobrej viere, s náležitou odbornou starostlivosťou a v súlade so 
všeobecne záväznými právnymi predpismi, ktoré sú pre ňu záväzné, čestne, svedomito, 
hospodárne a v súlade so záujmami Klienta, o ktorých BSC Line vie alebo sa dozvie; 

b) Rozsah služieb poskytovaných BSC Line sa bude odvíjať od pokynov a zadaní zo strany 
Klienta; 

c) Klient je oprávnený počas platnosti tejto Zmluvy dávať BSC Line pokyny súvisiace 
s poskytovaním služieb podľa tejto Zmluvy. BSC Line je povinná bezodkladne písomne 
upozorniť Klienta na vecnú nesprávnosť jeho pokynov alebo na také pokyny, ktoré bránia 
naplniť účel tejto Zmluvy. BSC Line je povinná postupovať podľa pokynov Klienta podľa 
predchádzajúcej vety len vtedy, ak Klient aj po upozornení BSC Line na svojich pokynoch 
trvá. BSC Line nie je povinná postupovať podľa pokynov Klienta, ak by tieto pokyny boli 
v rozpore s právnym poriadkom Slovenskej republiky. BSC Line o pokynoch uvedených 
v predchádzajúcej vete včas písomne informuje Klienta a zmluvné strany budú v dobrej 
viere rokovať o vyriešení takejto otázky; 

d) V súvislosti s poskytovaním služieb Klient poskytne BSC Line úplné a správne informácie, 
listiny, podklady ako aj inú súčinnosť, ktorá je potrebná alebo žiaduca pre riadne plnenie 
záväzkov BSC Line z tejto Zmluvy. BSC Line nie je povinná overovať pravdivosť, úplnosť 
alebo aktuálnosť informácií, dokumentov alebo iných podkladov, ktoré mu poskytne Klient; 

e) BSC Line nezodpovedá za omeškanie pri poskytovaní služieb, ak toto omeškanie bude 
spôsobené tým, že BSC Line napriek urgenciám nedostane od Klienta alebo iných 
odborných poradcov Klienta informáciu alebo súčinnosť, ktoré sú potrebné na poskytovanie 
služieb; 

f) Služby budú poskytované v úzkej súčinnosti medzi zmluvnými stranami. Zmluvné strany 
sa zaväzujú navzájom sa informovať o akejkoľvek záležitosti alebo skutočnosti, ktorá je, 
alebo o ktorej by zmluvné strany mali vedieť, že je relevantná vo vzťahu k poskytovaným 
službám; 

g) Služby môžu byť poskytované v spolupráci so subdodávateľmi BSC Line. Za výber a 
odbornú spôsobilosť týchto subdodávateľov plne zodpovedá BSC Line. V prípade dodávky 
častí plnení podľa tejto Zmluvy subdodávateľmi BSC Line je táto povinná oznámiť 
Klientovi ich zoznam; 

2. Pri poskytovaní služieb je BSC Line povinná zabezpečiť, aby nedošlo ku konfliktu záujmov, ktorý 
by mohol narušiť alebo obmedziť hospodársku súťaž alebo porušiť princíp transparentnosti a princíp 
rovnakého zaobchádzania. Ak takýto konflikt záujmov BSC Line zistí, je povinná prijať primerané 
opatrenia a vykonať nápravu a zároveň na takto zistený konflikt záujmov upozorniť Klienta. 

3. Pri poskytovaní služieb BSC Line nie je oprávnená zastupovaním Klienta ani vystupovaním v jeho 
mene pred tretími osobami, bez predchádzajúceho výslovného písomného poverenia Klientom. 

4. BSC Line sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých informáciách a skutočnostiach týkajúcich 
sa Klienta a jeho činnosti, ktoré Klient sprístupní BSC Line pri poskytovaní služieb (ďalej len 
„Dôverné informácie"). BSC Line sa zaväzuje, že použije Dôverné informácie výhradne na účely 
poskytovania služieb v zmysle tejto Zmluvy. BSC Line nesprístupní Dôverné informácie žiadnej 
tretej osobe, okrem informácií poskytnutých subdodávateľom podľa čl. II. bod 1 písm. g) tejto 
Zmluvy na účely vykonania subdodávky služieb pre BSC Line v miere nevyhnutnej na poskytnutie 
takýchto subdodávok, pričom subdodávatelia BSC Line budú povinní zachovávať mlčanlivosť 
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ohľadom poskytnutých Dôverných informácií v rovnakom rozsahu ako BSC Line podľa tejto 
Zmluvy. 

5. V prípade, že sa preukáže, že zavinením BSC Line došlo k úniku Dôverných informácií, zaväzuje 
sa BSC Line zaplatiť Klientovi pokutu vo výške 5.000,- EUR, slovom: päťtisíc eur, s čím BSC Line 
vyslovene súhlasí. 

6. BSC Line nesie zodpovednosť za Klientom mu zverené originálne listiny a dokumenty, ktoré je 
povinná na výzvu Klienta vrátiť. 

Článok III. 
Odmena 

1. Klient sa zaväzuje zaplatiť BSC Line odmenu za poskytovanie služieb podľa čl. I bod 1 tejto Zmluvy 
a na základe predchádzajúcich zadaní podľa čl. I bod 2 tejto Zmluvy nasledovne: 

Pozícia MJ Počet Cena za MJ Cena celkom 
full stack develooer - iava develooer človek/deň 50 472,00 EUR 23 600,00 EUR 
Full stack develooer .Net develooer Človek/deň 50 472,00 EUR 23 600,00 EUR 
SW Administrátor Človek/deň 35 464,00 EUR 16 240,00 EUR 
SW Analvtik Človek/deň 7 472,00 EUR 3 304,00 EUR 
Vedenie projektu - projektový manažér Človek/deň 4 680,00 EUR 2 720,00 EUR 

2. Celková odmena za poskytovanie služieb na základe predchádzajúcich zadaní podľa tejto Zmluvy 
sa určí ako súčin počtu vynaložených merných jednotiek a ceny za mernú jednotku príslušnej 
pozície BSC Line. 

3. Maximálna cena ( odmena) za poskytovanie služieb podľa tejto Zmluvy predstavuje sumu 69 464,00 
EUR bez DPH (slovom šesťdesatdeväťtisíc štyristošesdesiatštyri eur). Všetky ceny v tejto Zmluve 
sú určené bez DPH, ktorá bude k odmene podľa tohto čl. Zmluvy pripočítaná v zmysle príslušného 
všeobecne záväzného právneho predpisu. 

4. BSC Line berie na vedomie a akceptuje, že Klient je oprávnený, nie však povinný, zadať plnenia na 
poskytovanie služieb podľa tejto Zmluvy. Maximálna cena (odmena) za poskytovanie služieb podľa 
predchádzajúceho bodu tak počas účinnosti tejto Zmluvy nemusí byt' vyčerpaná v plnej výške, alebo 
vôbec. 

5. Do odmeny BSC Line už sú zahrnuté aj výdavky podľa čl. II. bod 1 písm. g) tejto Zmluvy. 

6. Fakturačným obdobím sa rozumie každý jeden kalendárny mesiac počas účinnosti tejto Zmluvy, 
počas ktorého bude BSC Line Klientovi poskytovať služby podľa tejto Zmluvy. BSC Line vykazuje 
poskytnutie služieb podľa tejto Zmluvy výkazom (ktorý tvorí Prílohu č. 1 tejto Zmluvy), ktorý po 
konci každého mesiaca predkladá Klientovi na akceptáciu najneskôr do 5 dňa nadchádzajúceho 
mesiaca. 

7. BSC Line vystaví faktúru za poskytnuté služby Klientovi až po akceptovaní výkazu podľa 
predchádzajúceho bodu. Neoddeliteľnou súčasťou faktúry vystavenej BSC Line je aj akceptovaný 
výkaz. V prípade, že Klient vznesie námietku voči výkazu, zaväzujú sa zmluvné strany otvoriť 
rokovania smerujúce k jeho úprave a následnému schváleniu. 

8. Odmena BSC Line bude splatná do 30 dní odo dňa doručenia faktúry BSC Line Klientovi, pričom 
dňom doručenia faktúry je deň jej doručenia do podateľne Klientovi. 
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9. Faktúra musí spÍňať všetky náležitosti v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. V 
prípade, ak nie sú spolu s faktúrou predložené Klientovi všetky povinné prílohy alebo Klient namieta 
formálnu a/alebo vecnú správnosť fakturácie BSC Line, je Klient oprávnený vrátiť BSC Line 
faktúru spolu s písomným vysvetlením takéhoto postupu. Posudzovaním vecnej správnosti sa 
rozumie aj kontrola akceptovaného výkazu poskytovania služieb vo vzťahu k odovzdaným 
plneniam podľa tejto Zmluvy. V prípade vrátenia faktúr neplynie lehota splatnosti vrátenej faktúry. 
Lehota splatnosti začne plynúť až po doručení formálne a vecne správnej faktúry Klientovi spolu so 
všetkými povinnými prílohami. 

10. Odmena je splatná spolu s DPH bezhotovostným prevodom v eurách a považuje sa za zaplatenú 
pnp1saním na bankový účet BSC Line vedený v ČSOB Trenčín IBAN: 
SI<2775000000000211839703 

11. Ak bude Klient v omeškaní s platením platby BSC Line podľa tejto Zmluvy, BSC Line má právo 
účtovať Klientovi úrok z omeškania vo výške 0,01 % za každý deň omeškania. 

12. V prípade ukončenia tejto Zmluvy zo strany Klienta má BSC Line nárok na odmenu vo výške 
zodpovedajúcej poskytnutiu služieb, ku ktorý pri plnení tejto Zmluvy došlo do momentu jej 
ukončenia zo strany Klienta. 

Článok IV. 
Majetkové práva 

1. BSC Line týmto prevádza na Klienta všetky majetkové a autorské práva ku všetkým službám alebo 
iným plneniam poskytovaným na základe tejto Zmluvy, a to najmä vo vzťahu k počítačovým 
programom a k nehmotnému plneniu majúcemu povahu zamestnaneckého autorského diela, ak bolo 
vyvinuté pre BSC Line za účelom poskytovania plnení podľa tejto Zmluvy, alebo ak jej bolo 
odovzdané v hmotnom vyjadrení na nosiči záznamu alebo inak (napr. diaľkovým prístupom), 
s výnimkou literárnych, výtvarných a iných diel s výnimkou: 

a. Proprietárneho softwaru tretích strán štandardne dostupného na trhu. 
b. Počítačových programov licencovaných pod slobodnou licenciou alebo jej ekvivalentom. 
c. Literárnych, výtvarných a iných diel. 

2. BSC Line touto Zmluvou prevádza na Klienta aj všetky prevoditeľné osobitné práva dodávateľa 
databázy, ktoré BSC Line ako dodávateľ databázy má k súčastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré 
sú databázou. 

3. BSC Line vyhlasuje, že k všetkým autorským dielam v čase ich dodania Klientovi vykonáva všetky 
majetkové autorské práva a/alebo práva priemyselného a/alebo iného duševného vlastníctva 
absolútne a je oprávnená na ich prevod Klientovi v súlade s touto Zmluvou. 

4. Klient týmto vyhlasuje, že má záujem nadobudnúť právo výkonu majetkových a všetkých s nimi 
súvisiacich práv k plneniam poskytovaných v zmysle tejto Zmluvy. 

5. Práva poskytované podľa tohto článku Zmluvy, sa poskytujú Klientovi za odplatu, ktorá je súčasťou 
ceny za poskytnuté služby v zmysle článku 4 tejto Zmluvy. 

Článok V. 
Zodpovednosť 
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1. BSC Line zodpovedá Klientovi za škodu, ktorú mu spôsobí v súvislosti s výkonom služieb podľa 
tejto Zmluvy. Uložením pokuty podľa čl. II. Bod 5 tejto Zmluvy nie je dotknuté právo Klienta na 
paralelné nárokovanie aj zodpovednosti za škodu a uložená pokuta nemá vplyv (nezapočítava sa) 
do nárokovanej škody. 

2. Bez ohľadu na vyššie uvedené, každá zo Zmluvných strán zodpovedá v súlade s príslušnými 
právnymi predpismi za škodu, ktorú spôsobí druhej strane v dôsledku preukázaného porušenia 
svojich záväzkov vyplývajúcich z tejto Zmluvy. 

3. BSC Line nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla Klientovi v dôsledku poskytnutia nepravdivej, 
zavádzajúcej alebo neúplnej informácie, dokumentov alebo akýchkoľvek iných podkladov 
poskytnutých Klientom BSC Line. 

Článok VI. 
Trvanie zmluvy 

1 .  Táto Zmluva je uzavretá na dobu určitú, v trvaní dvanásť kalendárnych mesiacov odo dňa 
nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, alebo do vyčerpania maximálnej ceny (odmeny) za 
poskytovanie služieb podľa čl. 3 bod 3 tejto Zmluvy, podľa toho čo nastane skôr. 

2. Platnosť tejto Zmluvy pred uplynutím doby jej trvania skončí: 
a. uzavretím písomnej dohody zmluvných strán o ukončení tejto Zmluvy, 
b. písomnou výpoveďou Zmluvy. 

3. Klient aj BSC Line sú oprávnení vypovedať Zmluvu s jednomesačnou výpovednou lehotou, ktorá 
začne plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej 
zmluvnej strane, a to aj bez udania dôvodu. 

4. V prípade, že sú splnené všetky platobné povinnosti podľa tejto Zmluvy, zánikom Zmluvy zaniknú 
všetky práva a povinnosti Zmluvných strán podľa tejto Zmluvy s výnimkou tých, ktoré podľa tejto 
Zmluvy alebo vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po skončení Zmluvy. 

Článok VII. 
Záverečné ustanovenia 

1 .  Táto Zmluva predstavuje úplnú dohodu medzi zmluvnými stranami o predmete špecifikovanom 
v tejto Zmluve a nahrádza akékoľvek predchádzajúce dohody medzi zmluvnými stranami. Zmeny 
tejto Zmluvy možno vykonať len na základe písomnej dohody zmluvných strán v podobe 
písomného a očíslovaného dodatku. 

2. Táto Zmluva je vyhotovená v 4 (štyroch) rovnopisoch, z ktorých 3 (tri) vyhotovenia obdrží Klient 
a 1 (jedno) vyhotovenie obdrží BSC Line. 

3. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je príloha: 
a. Príloha č. 1 :  Výkaz o poskytnutých službách 

4. Všetka komunikácia ohľadom tejto Zmluvy musí byť písomná, príp. e-mailom na adresu uvedenú 
v záhlaví tejto Zmluvy, príp. inú adresu oznámenú písomne druhej zmluvnej strane. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že právne vzťahy, práva a povinnosti založené touto Zmluvou sa riadia 
právnym poriadkom Slovenskej republiky a najmä Obchodným zákonníkom. 
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6. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvoma zmluvnými stranami 

7. Táto zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po jej zverejnení v súlade s§ 47a Občianskeho 
zákonníka a so zákonom č. 2 11/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. 

8. Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu riadne prečítali, jej obsahu porozumeli a táto plne 
zodpovedá ich skutočnej vôli, ktorú prejavili slobodne, vážne, určite a zrozumiteľne, bez omylu, 
bez časového tlaku alebo jednostranne nápadne nevýhodných podmienok, na znak čoho ju podpísali. 

V Bratislave dňa: 1.1!.. ZoJ.ť 

Za Klienta: 

Vero� Gjiterko, MBA 
člen správnej rady 

Ľubomír Lorincz / 
člen sp{avnej rady 

[r I 

Ing. Mgr. Vladimír Bednár 
člen správnej rady 

Ing. J� �ri,ka 
člen sp�dy 

V Bratislave dňa: 

Za BSCLine: f ,12/h;4 

�!// Ing. )mard Bagín 
Konateľ 




