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ZMLUVA O ZABEZPECENI DOSTUPNOSTI MEDICINSKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU PROMIS NA
ZAKLADE DOHODNUTYCH CIELOVYCH UROVNi PODPORNYCH SLUZIEB —SERVICE LEVEL AGREEMENT

/SLA/

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich

predpisov

OBJEDNAVATEL
Obchodné meno
Sidlo

iICo

DIC

IC DPH
Zastupeny

Bankové spojenie
IBAN

POSKYTOVATEL
Obchodné meno
Sidlo

ICO

DIC

IC DPH
Zastupeny

Bankové spojenie
IBAN

Clénok |
Zmluvné strany

: Univerzitna nemocnica - Nemocnica svdtého
: Satinského 1.7770/1, 811 08 Bratislava

144 570783

: 2022738586

: SK2022738586

Michala, a. s.

: doc. MUDr. Branislav Delej, MPH, PhD., predseda predstavenstva

a generdlny riaditel

: PROSOFT Kosice, a.s.

: Letnd 27, 040 01 KoSice

131666 540

12020485236

: SK2020485236

. Ing.Pavol Jesensky, predseda predstavenstva
Ing. Rastislav Karbas, ¢len predstavenstva

(dalej aj ako “OBJEDNAVATEL”)

(dalej aj ako “POSKYTOVATEL")

Objednavatel a Poskytovatel (dalej spolu aj ako ,ZMLUVNE STRANY) pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy

o zabezpedeni dostupnosti medicinskeho informacného systému PROMIS na zaklade dohodnutych ciefovych

urovni podpornych sluZieb — Service Level Agreement (dalej aj ako ,ZMLUVA“) za Gcelom Gpravy prav a

povinnosti pri zabezpec€ovani dostupnosti sluzby pre Objednavatela.
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Clanok Il
Predmet Zmluvy

2.1 Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podfa § 66 ods. 7 zdkona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
ako ,Zakon o verejnom obstaravani) s predmetom zdkazky ,,Komplexny nemocnicny informacny systém
NIS PROMIS - licencie a servisna podpora“.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve zabezpedit sluzby
podporného kontraktu pre riadnu prevadzku medicinskeho (nemocni¢ného) informacného systému
PROMIS vratane jeho jednotlivych podsystémov (dalejaj ako ,,NIS PROMIS®) vratane aplikacnej podpory
(dalej aj ako ,Podporné sluiby”).

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze dohodnuté parametre ciefovych Grovni /SLA/ Podpornych sluzieb
poskytovanych Poskytovatefom v ramci predmetu tejto Zmluvy si uvedené v Prilohe €. 1, ktord je
neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy.

2.4 Zmluvné strany sa dohodli a Objednévatel sa zavdzuje zaplatit Poskytovatefovi za poskytovanie sluZieb
podla predmetu Zmluvy opisaného v bode 2.2. dohodnutl odplatu podfa dohodnutych zmluvnych
podmienok, Specifikovanych v ¢l. IV tejto Zmluvy.

Clanok Il
Miesto plnenia a sposob realizacie

3.1 Miesto plnenia a sp&sob realizacie plnenia tejto Zmluvy s uvedené v Prilohe €. 1.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

4.1 Za poskytovanie Podpornych sluZieb pre zabezpelenie prevadzky NIS PROMIS podla predmetu Zmluvy
opisaného v Cl. Il ods. 2.2 tejto Zmluvy je Objednévatel povinny zaplatit Poskytovatefovi mesaéni
paudalnu odmenu za kaZdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy vo vyske uvedenejv Prilohe €. 2 (dalej

aj ako ,Mesacna pausalna odmena“).

4.2 V pripade potreby rozsirenia podpornej servisnej sluzby na dalsie plnenia, t. j. plnenia mimo plneni
zahrnutych v Mesacnej pausdlnej odmene podfa Prilohy ¢ 1, poskytnuté Poskytovatefom
Objednavatelovi za Géelom zabezpedlenia funkcionality IS PROMIS, bude k Mesacnej paudalnej odmene

pripocitana odmena Specifikovana v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

4.3 V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k faktickému zdGZeniu podpornej servisnej €innosti,
najma zautomatizovanim rutinnej ¢innosti dohfadu systému alebo zastavenim pouZivania ucelenej
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funkcionality za predpokladu, Ze tato nema dopad na ostatni funkcionalitu systému, alebo komponenty,
ktoru tato funkcionalitu implementujd, nie st pouZivané inymi komponentmi systému, alebo zastavend
funkcionalita nie je sucastou jadra systému, budd strany rokovat o zniZeni aktudlne platnej Mesacnej
pauddinej odmeny. Nova zniZend vyska Mesacnej pausalnej odmeny bude predmetom dodatku k tejto
Zmluve.

4.4 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesa¢nd pausalnu odmenu za poskytovanie Podpornych sluZieb
podfa odseku 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy vidy do patnasteho diia mesiaca za predchadzajici mesiac, v
ktorom bola podpora poskytovana. V pripade necelého kalendarneho mesiaca trvania Zmluvy bude
Mesaéna pausdina odmena pripadajuca na takyto mesiac uréend pomerne podla doby, po ktorl tato
Zmluva v dotknutom mesiaci trvala.

4.5 Platobné a dariové doklady (faktury) bud( vystavené v EUR. Splatnost faktur bude 30 dni od ich
vystavenia. Ak faktira nebude obsahovat ndéleZitosti stanovené vseobecno-zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je Objedndvatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo
doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Vratenim faktury Poskytovatefovi prestava plynut jej
lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktiry zacne plynit aZz doru¢enim opravenej alebo doplnene;j
faktuary.

4.6 Kdohodnutym cendm prisliicha v zmysle prisludnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH. Zakladom
pre vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

4.7 Poskytovatel ma préavo pozastavit poskytovanie prac podia tejto Zmluvy, pokial od Objednavatela
neobdrZi celd platbu podla vystavenej faktury v lehote 30 dni po splatnosti a ani v dodatocne poskytnutej
lehote nie krat3ej ako 7 pracovnych dni.

4.8 V cenach podla bodu 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy su zahrnuté cestovné a ubytovacie naklady zamestnancov
Poskytovatela alebo inych 0séb, ktorych sluzby vyuZiva pri plneni svojich povinnosti.

Clanok vV
Vylucenie podpory

5.1 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je povinny poskytnat podporu v nasledovnych
pripadoch:
a) Objednavatel Umyselne pouZiva NIS PROMIS nespravnym spdsobom tzn. inym spdsobom, ako je
opisané v pouZivatelskej prirucke a potvrdenej $pecifikacii NIS PROMIS;
b) prevadzkovanim NIS PROMIS v rozpore s odsuhlasenou dokumentéaciou (napriklad operacné
systémy, verzia databdz, vykonové parametre, a pod.).

Clanok Vi
Informaéno-komunikaéna bezpeénost

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky bezpecnosti informaénych a komunikaénych technolégii, ktoré
sa Poskytovatel zavdzuje dodrZiavat, su Specifikované v Prilohe €. 4 a Prilohe &. 5.
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Clanok ViI
Zaruka a kvalita

7.1 Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budd poskytované v
najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatefa, s ktorymi bol Poskytovatefl
oboznameny. Sluzby budl poskytované s néleZitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom oséb,
ktoré maju potrebna kvalifikdciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie svojich Gloh. Na vietky sluzby
definované v Prilohe ¢.1 sa vztahuje zaru¢nd doba v trvani 12 mesiacov od ich poskytnutia.

Clanok viil
Stcinnost a vzajomna komunikacia

8.1 Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani su¢innosti zo strany Objednavatefa na Ucely pinenia predmetu
Zmluvy v nasledovnom rozsahu:

a) v pripade potreby vykonania servisného zasahu Poskytovatefom Objednavatel po predchadzajucej
vzajomnej dohode umozni Poskytovatelovi pristup do NIS PROMIS Objednévatela za podmienky, ze
Poskytovatel nenarusi prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatela;

b) ak je pre poskytnutie podpornej sluzby v poZadovanom mieste plnenia potrebnd pritomnost
kvalifikovanych $pecialistov, je Objednavatel povinny tdto na zdklade Ziadosti Poskytovatela
zabezpecit;

c) v pripade, ak Objednédvatel neposkytne oddvodnend a opodstatneni suéinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie problému sa prerusuje, a to na dobu, pocas ktorej nebude poZadovana

stcdinnost poskytnuta.

8.2 Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani stéinnosti zo strany Poskytovatela na ucely plnenia predmetu

Zmluvy v nasledovnom rozsahu:

a) na zdklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpecit (vo vzéjomne dohodnutom
termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej
sluZby pre IS v poZadovanom mieste plnenia (vid’ Priloha ¢.1), pokial poskytnutie Podpornych sluZieb
nemdie byt realizované vzdialenym pristupom;

b) v pripade, ak Poskytovatel poZadovand sucinnost v dohodnutych ¢asoch (pri reSpektovani redlne
spotrebovaného ¢asu potrebného na cestu do miesta poZzadovaného pinenia) neposkytne, povaZuje
sa to za podstatné porusenie Zmluvy;

¢} priodstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach poskytnit
sudinnost pri ndbehu IS. Poskytnutie tejto sucinnosti je zahrnuté v Mesaénej pausalnej odmene.

Clanok IX
Vy3sia moc

9.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy zapri€inenych
okolnostami vy3Sej moci. Zodpovednost viak nevyluCuje prekézka, ktord vznikla aZ v dobe, ked' povinna

strana bola v omeskani s pinenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych pomerov.
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9.2 Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole povinnej strany
a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana takito
prekazku v Case podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo
prekonala. Vy$8ou mocou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizécia, povstanie, Zivelné
pohromy, poZiar, zdplavy a iné.

9.3 Ak sa z ddvodu vy3sej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoZnym po dobu viac ako troch mesiacov od
vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude chciet na predmetnd udalost odvolat, pisomne
poziada druh zmluvn( stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu pinenia. Pokial
nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poZiadania, ma ktorakolvek zmluvna
strana, pravo od Zmluvy odstupit.

9.4 Uctinky vylu€ujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva prekdzka, s ktorou st tieto
povinnosti spojené.

Clanok X
RieSenie sporov

10.1  Prava a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa riadia
touto Zmiuvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
(Obchodny zédkonnik) a ostatnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.2  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za dodrZiavanie dohodnutych podmienok Grovni Podpornych
sluZieb zmluvnych strén podla tejto Zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti Zmluvy podfa Prilohy ¢.1
Zmluvy kazdy za svoju stranu.

10.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze prva droven eskalacie je riesend na Urovni Prevadzkovych garantov
Zmluvy.

10.4  Zmliuvné strany sa dohodli, Ze druhd urover eskalacie je rieSena prostrednictvom Garantov Zmluvy
podfa Prilohy ¢.1 Zmluvy. Eskalaciu iniciuju Prevadzkovi garanti Zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor
nedokadzali vyriesit na svojej Grovni.

Clanok XI
Hodnotenie Podpornych sluZieb

11.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze posudzovanie ciefovej Urovne poskytovanych Podpornych sluZieb sa
bude vykonavat spravidla $tvrtroéne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie uUrovne
Podpornych sluzieb su uvedené v Prilohe ¢. 1. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba
u Objednavatefa uvedend v Prilohe €. 1 ako Garant Zmluvy Objednavatela. Zavery tohto stretnutia mézu
byt vyuZité pri prehodnoteni Mesacnej pausalnej odmeny v Prilohe €. 2, resp. pri Uprave ciefovych Grovni
Podpornych sluZieb uvedenych v Prilohe €.1.
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11.2  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ciefom hodnotiaceho stretnutia podfa ods. 11.1 tohto ¢léanku tejto
Zmluvy je:
a} posudenie dodrZiavania dohodnutej Urovne poskytovanych sluzieb;
b) identifikacia kazdého Specifického problému;
¢} rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch.
Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica.

Clanok Xii
Autorské prava

12.1  Zmluvné strany deklaruju, Zze vzhfadom na charakter tejto Zmluvy a dohodnuty rozsah poskytovanych
sluZieb, nemézZe Poskytovatel na zdklade tejto Zmluvy alebo na fiu nadvazujucich PoZiadaviek na zmenu
vytvorit samostatné dielo chranené autorskym zakonom. V pripade, ak pocas trvania tejto Zmluvy ddjde
k zmene existujlcej funkcionality NIS PROMIS alebo k doplneniu novej funkcionality NIS PROMIS, takato
zmena alebo doplnenie musi byt v sulade s licenénymi podmienkami NIS PROMIS a zdrover vznika
Objednavatefovi diiom akceptacie funkcionality rovnaké prdvo na uZivanie (licenciu) takto zmenenej
alebo doplnenej funkcionality ako k povodnému NIS PROMIS.

12.2  V pripade, ak by aj napriek ustanoveniu bodu 12.1 tohto ¢ladnku tejto Zmluvy malo djst ¢innostou
Poskytovatela alebo spoloénou ¢innostou Poskytovatefa a Objedndvatela k vytvoreniu samostatného
diela podfa tejto Zmluvy, chraneného autorskym zdkonom, je Poskytovatel povinny bezodkladne tato
skutocnost oznamit Objednavatelovi a aZz do doby obdrZania pisomnych pokynov od Objednavatefa
zdrZat sa v dalSom pokraovani vytvarania, Gpravy alebo dokoncenia takéhoto diela, inak Objednévatel
nie je povinny takto vytvorené dielo od Poskytovatela prevziat a zaplatit za neho dohodnutu odmenu, €i
Uhradu nakladov spojenych s dovtedy vykonanymi pracami a ¢innostami na diele.

12.3  Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tuto Zmluvu, vykonavat Predmet plnenia a
poskytniat Prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouZivanim
diela v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy nedbjde k porudeniu prav tretich oséb a
e na zéklade tejto Zmluvy dodany predmet plnenia nema pravne vady. Poskytovatel sa zavdzuje upravit
svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujlicimi s Poskytovatefom, ako aj so svojimi zamestnancami
tak, aby boli v silade s touto Zmluvou.

Clanok X1
Sankcie

13.1  V pripade, ak Poskytovatel nezabezpeci riadne a v¢as podporné sluzby k NIS PROMIS podfa bodu 3.2
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit voci Poskytovatefovi zmluvni pokutu

Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

13.2  Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti, alebo neodborného
postupu a za Skodu sposobent Gmyselne.
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13.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze sudet vietkych zmluvnych pokut, zliav, irokov z omeskania, nahrady
$kody a inych sankcii ¢i finanénych narokov uplatnenych z titulu porusenia povinnosti podla tejto Zmiuvy,
ktory moze jedna zmluvnd strana uplatnit voci druhej zmluvnej strane za porudenie povinnosti, je
limitovany maximalne do vy3ky 50 % z celkovej hodnoty zakazky podla tejto Zmluvy.

13.4  Poskytovatel je povinny vykondvat Podporné sluzby tak, aby nedoslo k prerudeniu alebo obmedzeniu
prevddzky Objednavatefa. V pripade, ak poskytnutie Podpornych sluZieb nevyhnutne vyZaduje
prerudenie alebo obmedzenie prevadzky Objedndvatefa, je Poskytovatel povinny vopred o tejto
skutocnosti informovat Objednavatefa a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od
Objednévatela o dalSom postupe alebo sahlas s poskytnutim Podpornej sluzby, je Poskytovatel povinny
zdrzat sa vykondvania tych Podpornych sluZieb, ktoré by mobhli spdsobit prerusenie alebo obmedzenie
prevadzky Objednavatefa. Plynutie Casov podia Prilohy ¢.1, Tabulka 11 alebo Tabulka 12 sa pozastavuje
aZ do pisomnej intrukcie Objednavatela. V opatnom pripade zodpoveda Poskytovatel za Skody, ktoré
tym spdsobi Objednavatefovi.

13.5 Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprinalezi Objednavatelovi, ak je omeskanie
sposobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie vzniklo Upine
alebo Ciastoéne okolnostami na strane Objednavatefa alebo tretich strdn pdsobiacich na strane
Objednavatela.

13.6  V pripade, ak sa ktordkolfvek zmluvna strana dostane do omeskania s Ghradou svojho zdvazku druhe;j
zmluvnej strany podfa tejto zmluvy, je prislusna zmluvna strana opravnend uplatnit vo¢i druhej zmluvnej
strane Uroky z omes3kania vo vyske stanovenej vieobecne-zavaznymi pravnymi predpismi SR.

13.7  Zmluvné strany prehlasuju, e informacie uvedené v tejto Zmluve su pravdivé, aktualne a Gpiné. V
pripade akychkolvek $kéd spdsobenych na zéklade nepravdivych, neaktualnych alebo neuplnych
informacii uvedenych jednou zo zmluvnych strén, je za vznik skody a jej thradu zodpovedna strana, ktora
tieto informécie uviedla.

13.8  Dal3ie sankcie za poruenie povinnosti ochrany dévernych informécii st uvedené v &ldnku XIV tejto
Zmluvy.

Clanok XIV
Ochrana ddévernych informécii, osobnych tdajov a ml¢anlivost

14.1  Zadbdverni informaciu sa povaZuje akdkolvek informacia/data, o ktorej/ktorych mozno vzhfadom na
jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujica strana (Objednévatel) zdujem, a
ktoré nie su beine dostupné v obchodnych kruhoch, najma obchodné tajomstvo, know-how, analyzy,
kompildcie, Studie, spravy, databdzy, dokumenty, finan¢né, Statistické a osobné udaje, najma ale nie
vyluéne zdravotna dokumentdcia pacientov a informacie o ich zdravotnom stave, podnikatelské plany
alebo iné materialy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizudlne, poskytnutim pristupu k informaciam (napr.
databaze) alebo akymkolvek inym spdsobom, tykajlice sa Poskytujlcej strany. Za déverné informacie sa
povazuju aj informacie, ktoré su vo vieobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto
informéacie budd Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spésobom, ktory
nie je pristupny verejnosti alebo pre Gcel prospesny Poskytujucej strane. Za dévernd informaciu sa
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povaZuje vidy informadcia, ktord Poskytujica strana v zmysle kategérii informacii podia Prilohy €. 5 tejto
Zmluvy oznaci ako ,interné” alebo ,,chrdnené”.

14.2  Dbévernou informaciou nie je:

a) informdcia/data, ktoré s vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne zndmymi inak ako porudenim
tejto Zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovatelfom) alebo v désledku protipravneho konania tretej
strany;

b) informdcia/data, ktoré boli nezdvisle vyvinuté, bez pouZitia akychkolvek Dévernych informacii
Poskytujucej strany podla tejto Zmluvy;

c) informdcia/data, ktoré boli Prijimajicej strane poskytnuté tretou stranou, ktord takéto
informdcie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany;

d} informacia/data, ktoré je Prijimajlica strana donutena poskytnit na zdklade zakona alebo
pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:

i/ bez zbyto¢ného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druht Stranu o moZnosti, Ze bude
nutend poskytnit informaciu podla ods. 14.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy;

ii/ poskytne druhej Strane potrebnu su¢innost pri obrane proti nitenému poskytnutiu informacie/dat
podla ods. 16.1 tohto ¢lanku;

iii/ poskytne informaciu/dita podfa ods. 14.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy len v minimalnom
nevyhnutnom a poZadovanom rozsahu;

e) informdciu/déta, ktoré je povinna Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit podla zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov.

14.3  Informéacie, udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzdjom
Zmluvnymi stranami, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretefne oznacené napisom ,verejné”,
alebo ,interné”, alebo ,chranené” (v zmysle prislusnej dokumentdcie Poskytujucej strany). Ak takéto

oznhacenie na informadcii nie je, povaZuje sa takto poskytnuta informacia za verejn.

14.4 V pripade, Ze si Prijimajica strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skutoénosti alebo informacie
podfa vole Poskytujlcej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej
osobe na to vyZiadat pisomny suhlas Poskytujlicej strany. Prijimajlica strana sa zavdzuje konat v dobrej
viere tak, aby zachovala dévernu povahu dévernych informdcii.

14.5 Uéelom ochrany informdcii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych
informdcii, ktoré moze Poskytujuca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajuce] strane, a to bez ohladu
na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

14.6  Uc¢elom je zachovanie mi&anlivosti a ochrana dévernych informacii, o ktorych sa Prijimajica strana

dozvedela pri vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia predmetu tejto Zmluvy.

14.7  Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté ddverné informacie pouzije vyhradne na Ucely a ciele,
na ktoré budt Poskytujdcou stranou urcené a v stlade s touto Zmluvou.
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14.8

Poskytnuté doverné informacie podliehaju vidy micanlivosti bez ohfadu na to, ¢i ako také boli

explicitne oznaéené alebo nie.

14.9

Prijimajuca strana sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informacie pred odcudzenim, stratou,

zneuZitim a neoprdvnenym kopirovanim.

14.10

Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak, Zze déverné informacie bez

predchadzajiuceho pisomného suhlasu Poskytujlcej strany neposkytne ani nespristupni tretej strane.

14.11
a)

b)

c)

d)

14.12

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovazuje:

poskytnutie dévernych informacii opravnenému subjektu Zmluvnou stranou na zaklade povinnosti
vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre Zmluvni stranu, ktora informécie poskytuje;
poskytnutie dévernych informdcii Poskytujlicou stranou schvélenému subdoddavatelovi Prijimajticej
strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho Uloh, ktory je viazany povinnostou mli¢anlivosti
minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, pricom za porufenie povinnosti touto osobou
zodpoveda Prijimajlca strana v plnom rozsahu;

poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, dafovi poradcovia, auditori),
ktori st viazani zdkonnou povinnostou micanlivosti a to v suvislosti s poskytovanim ich sluZieb
dotknutej Strane, pri€om za porusenie povinnosti tychto oséb zodpoveda Prijimajica strana v plnom
rozsahu;

Prijimajuca strana je vidy povinnd poZiadat o pisomny suhlas Poskytujicej strany pre poskytovanie
informacii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzZieb;

Prijimajica strana sa zavazuje, Zze bude ddverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako

vlastné déverné informacie, v Ziadnom pripade viak nie v mensom rozsahu ako je primerany a obvykly

stupen ochrany takychto informacii. Prijimajica strana obmedzi poskytnutie dévernych informacii iba

tym osobdm, ktoré st nevyhnutne potrebné na spinenie predmetu Zmluvy. Prijimajlica strana sa zavazuje

v rovnakom rozsahu zaviazat mléanlivostou svoje organizaéné zloZky, zamestnancov alebo riadiacich

pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa splnenie predmetu Zmluvy uskutoc¢riuje, priCom za porusenie

povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajiica strana v plnom rozsahu. Prijimajlca strana sa dalej

zavdzuje pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto povinnosti Poskytujlca strana

pisomnym vyhldsenim nezbavi, chranit déverné informécie najma pred:

a)

b)
c)

d)

14.13

ich neopravnenym pouZitim, &im sa rozumie akékolvek pouZitie dévernej informacie v rozpore s
touto Zmluvou;

spristupnenim dévernych informacii tretej strane;

zverejnenim alebo spristupnenim ddvernej informacie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie
nie je dané povinnostou vyplyvajlcou z platnej legislativy;

pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim,
rozdirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢i inym poskodenim & inym neopravnenym vyuZivanim
alebo spracovanim.

Prijimajuca strana je opravnena poskytnat alebo spristupnit dévernd informdciu bez

predchéddzajiceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia
organu $tatnej moci za splnenia podmienok stanovenych v ods. 14.2 pism. d) tohto ¢lanku tejto Zmluvy

a v pripade uvedenom v ods. 16.2 pism. e) tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Prijimajuca strana je povinna o
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uvedenej skutocnosti bezodkladne informovat Poskytujicu stranu, ak jej v tom nebrani zékonné

obmedzenie.

14.14 Prijimajlica strana nesmie dbverné informdcie vyuZivat mimo vzdjomnej spoluprace pocas ani po
skonéeni vzajomne] spoluprace. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku Zmluvy.

14.15 Strany sa zavazuju dodrziavat prdvne predpisy vztahujice sa na ochranu dévernych informdcii,
obchodného tajomstva, ochranu osobnych tidajov, ako aj véetky pravne predpisy, ktorymi su viazané.

14.16 Prijimajica strana je povinnd obozndmit Poskytujicu stranu o poruseni povinnosti chranit doéverné
informacie bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajlca strana je
povinnad v takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie porusovania
povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

14.17 Prijimajica strana je povinnd pisomne oznamit Poskytujlcej strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mohli viest k vzniku konfliktu zdujmov s Poskytujicou stranou.

14.18 Prijimajtica strana berie na vedomie, ze Poskytujlca strana poskytuje déverné informacie bez zaruk
akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajucej strane za $kody, vzniknuté v savislosti s poskytnutim,
resp. spristupnenim tychto dévernych informacii.

14.19 Prijimajuca strana si je vedomd v3etkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych désledkov

porusenia povinnosti podfa tohto ¢lanku Zmluvy.

14.20 Prijimajica strana pouZije poskytnuté doverné informacie jedine za G¢elom a cielom definovanym v
tejto Zmluve. Opravnenie Prijimajlce] strany nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto Zmluvy
zanika po splneni Gcelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

14.21 Poskytnutim dovernych informadcii Poskytujdca strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nema v
umysle previest majetkové i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré vyplyvaju,
alebo by mohli vyplynt z poskytnutych dévernych informacii.

14.22 V pripade, ak Prijimajica strana akykolvek zdvazok tykajici sa ochrany dévernych informécii
vyplyvajuci z tejto Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujucej strane za takto vzniknut( Skodu v celom
rozsahu. V pripade, ak by na zdklade pravneho predpisu, sidneho alebo iného rozhodnutia alebo
akejkolvek inej skutonosti vznikla v suvislosti s porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy povinnost
uhradit akakolvek finanénu Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavdzuje sa Prijimajuca strana
tato povinnost splnit namiesto Poskytujlcej strany, avsak len v pripade, ak povinnost plnenia
Poskytujucej strany vznikla v suvislosti s konanim Prijimajicej strany, ktorym doslo k poruseniu jej
povinnosti podla tejto Zmluvy. Pokial by Prijimajdca strana tuto povinnost nesplnila a musela by ju splnit
Poskytujica strana, zavazuje sa Prijimajica strana, Ze zaplati Poskytujlcej strane v3etko, ¢o bola
Poskytujica strana povinna zaplatit a zéroven jej uhradi vietky néklady spojené s uskutoénenymi tkonmi.

14.23 Ak Prijimajica strana porusi povinnost ochrany dévernych informacii a tieto déverné informacie
alebo ich ¢ast bez sthlasu Poskytujucej strany akymkolvek spdsobom odovzda alebo poskytne tretej
strane, alebo umoini k nim pristup tretej strany alebo ich pouZije sama v rozpore s U¢elom a ciefom pre
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ktory jej boli tieto déverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujlcej strany, ma poskytujuca strana
pravo pozadovat od Prijimajlcej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2.500,- EUR (slovom:
dvetisicpatsto EUR) za kaZdé jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujicej strany poZadovat nahradu
Skody tym nie je dotknuté.

14.24 Ak je Prijimajuca strana nutena na dosiahnutie Gcelu a ciefa poskytnutia dévernych informacii
spristupnit tieto dalSej osobe, je povinna oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a
zdvazkami prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym Gkonom na dodrZiavanie
obmedzeni pouZivania Dovernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa
vztahuju na Prijimajicu stranu podfa tejto Zmluvy. Prijimajica strana je povinnd vopred oznamit
Poskytujlcej strane Udaje o kaZdej osobe, ¢i uZ fyzickej alebo pravnickej, ktorej déverné informacie
poskytla a vopred si vyZiadat jej pisomny sthlas s takymto poskytnutim, ak tdto Zmluva nestanovuje inak.

14.25 Za porusdenie zavazku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Prijimajica strana doverné
informaécie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujlcej strane Prijimajlca strana rovnako ako by
sa porusenia tohto zavazku dopustila sama.

14.26 Poskytujlca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajlicej strany suvisiace s
poskytnutymi dovernymi informéciami.

14.27 V pripade, ked st déverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajlcej strany
Poskytujucej strane, sa ohfadne Dévernych informacii poskytnutych Prijimajacou stranou Poskytujlcej
strane aplikuju na Poskytujlicu stranu zhodné prdva a povinnosti ako na Prijimajlcu stranu, vratane
povinnosti zaplatit zmluvna pokutu dohodnutd v ods. 14.23 tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

14.28 V3etky doverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujucej strany a Ziadne opravnenie alebo iné
prava vztahujuce sa na déverné informacie nie st udelené alebo prevedené na Prijimajuicu stranu.

14.29 Na zéaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlca strana povinna vratit Poskytujucej strane alebo znicit
v8etky nosice informdcii so zachytenymi dévernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo znicenie
Poskytujuca strana poZiadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie viak vyluéne
vSetky kdpie, zdznamy zachytené na nosicoch dat i inych médiach, poznamky, plany, nacrty, poskytnuté
dokumenty a podklady a celi dokumentéaciu prindleZiacu Poskytujlicej strane, ktoré obsahuju déverné
informacie.

14.30 Prdva a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti Zmluvy, a to bez
¢asového obmedzenia. Ukonéenie platnosti Zmluvy nema Ziadny vplyv najmé na zévazok stran chranit a
utajovat déverné informécie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej zaniku aZ do doby nez sa
déverné informdcie stanu vieobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v désledku porusenia
povinnosti Prijimajlcej strany.

Clanok XV
Kontaktné osoby

15.1 Zoznam o0s0b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objedndvatela a
Poskytovatela (dalej aj ako ,,KONTAKTNE 0SOBY") je uvedeny v Prilohe ¢.1, ktory je sucastou tejto Zmluvy.
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15.2  V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Objednavatela je Objednavatel povinny okamZite tito
zmenu pisomne ohldsit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych oséb je
zabezpeCovand prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Objednavatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Gdaje najneskér nasledujlci defi po realizacii zmeny formou
aktualizacie Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

15.3  V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamfZite tato
zmenu pisomne ohldsit Objednédvatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych os6b je
zabezpecovand prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Poskytovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskdr nasledujici defi po realizacii zmeny formou
aktualizacie Prilohy ¢.1 tejto Zmluvy.

Clanok XvI
Povinnosti Poskytovatela v stvislosti s priamymi subdodavatelmi

16.1  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenia tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa budu aplikovat len
v pripade, ak Poskytovatel na plnenie Casti tejto Zmluvy poveri subdodavatefa. Pre vylicenie akychkofvek
pochybnosti zmluvné strany potvrdzujd, Ze v pripade, ak Poskytovatel na plnenie Casti tejto Zmluvy
nepoveri Ziadneho subdodavatela, ustanovenia tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa neaplikuju.

16.2  Poskytovatel zodpoveda za konanie, nepinenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a v€as svojich subdodavatefov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie,
nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a vas samotného
Poskytovatela.

16.3  Poskytovatel je opravneny poverit astou plnenia predmetu tejto Zmluvy len tych subdodavatelov,
ktori su uvedeni v zozname subdodavatefov, ktory tvori Prilohu ¢. 7 tejto Zmluvy (dalej len ,,Zoznam
priamych subdodavatelfov”).

16.4  Poskytovatel je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy zmenit subdodévatefa uvedeného v Zozname
priamych subdodavatefov len s predchddzajicim pisomnym stihlasom Objedndvatela. V pisomnej
Ziadosti Poskytovatela o udelenie suhlasu je Poskytovatel povinny uviest o subdodavatelovi vietky (daje
uvedené v Zozname priamych subdoddvatefov. Objedndvatel pisomne upovedomi Poskytovatela o
svojom rozhodnutiv lehote do 5 (piatich) kalendarnych dni odo diia dorucenia Ziadosti o suhlas, v ktorom
v pripade neudelenia suhlasu uvedie prisluiné doévody. Ak sa Objednavatel v lehote podla
predchddzajucej vety k Ziadosti Poskytovatela nevyjadri, znamena to sihlas Objedndvatela so
subdodavatelom.

16.5 Ak Objednavatel zisti, Ze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zdvdzky alebo nevykondva
prislusnu ¢ast predmetu tejto Zmluvy riadne, mdZe od Poskytovatela okamiite poZadovat ndhradu za
subdodavatela. Poskytovatel je povinny spdsobom podfa bodul6.4 tohto élanku tejto Zmluvy Ziadosti o
nahradu vyhoviet najneskdr do 30 dni odo diia doruéenia Fiadosti Objednavatela alebo v tejto lehote
Objednavatelovi oznamit, Ze prislusny predmet plnenia bude plnit sam. PoZiadavka Objednavatela na
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zmenu subdoddvatela podfa tohto bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatela plnit na zaklade tejto
Zmluvy riadne a vcas.

16.6 Ak pocas plnenia tejto Zmluvy dbjde k zmene v subdoddvateloch, Poskytovatel je povinny predloZit
Objednavatelovi aktudlny Zoznam priamych subdoddvatelov do piatich pracovnych dni odo dia
uzatvorenia zmluvy s novym subdodévatefom (dopinenie subdodédvatela do zoznamu) alebo odo dnia
skocenia zmluvy so subdodavatefom (vynechanie subdodavatela zo zoznamu bez néhrady). Aktudlny
zoznam bude predloZeny v rozsahu Gdajov podfa Prilohy &. 7 tejto Zmluvy. Na poZiadanie Objednavatela
je Poskytovatel povinny Objedndavatelovi preukdzat dei uzavretia zmluvy s novym subdodavatefom
alebo den skoncenia zmluvy so subdodédvatefom, predloZenim origindlu prislusnej zmluvy alebo
dokumentu o ukonéeni zmluvy, do piatich pracovnych dni odo dnia doruéenia Ziadosti.

16.7 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatefovi akukolvek zmenu ddajov o
subdodavatefovi, a to najneskdér do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,udaje o
subdoddavatelovi” sa mysli najma Gdaje uvedené v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy, zmena prdvnej formy
subdodavatela, zmena zdkladného imania subdodavatela, zacatie konkurzného konania,

restrukturalizaného konania alebo likvidacie subdodavatela.

16.8  V pripade ak Poskytovatel poveri ¢astou plnenia tejto Zmluvy subdodavatela v rozpore s dojednanim
bodu 16.4 tohto ¢lanku tejto Zmluvy alebo zmeni subdoddvatela v rozpore s dojednanim bodu 16.5 tohto
¢lanku tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z celkovej hodnoty
zakazky podfa tejto Zmluvy.

16.9 V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela v zmysle bodov
16.4 a7 16.7 tohto ¢lanku tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 100,00
€ za kaidy, i zaCaty defi omeskania.

Clanok Xvii
Zmena Zmluvy

17.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pocas trvania tejto Zmluvy nastane skutocnost, ktord ma za
nasledok:

a) potrebu rozsirenia podpornej servisnej sluzby na dalSie plnenia, t. j. plnenia mimo plneni zahrnutych
v Mesacnej pausdlnej odmene, podfa Prilohy €. 1 poskytnuté Poskytovatefom Objednavatelovi za
Gcelom zabezpecenia funkcionality IS, a/alebo,

b) zdkonné zmeny, ktoré zmluvné strany v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy nemohli predvidat, a ktoré
mo6zZu mat vplyv na cenu podla tejto Zmluvy, najma ale nie vylu¢ne zmena minimélnej mzdy, inflacné
zmeny, zmena DPH a pod.,

konkrétne prava a povinnosti zmluvnych stran sdvisiace a alebo sa vztahujlice na tieto zmeny budu

upravené samostatnym dodatkom k tejto Zmluve bez nového verejného obstaravania.
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18.1

Clanok xvi
Platnost a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne

zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdacidam a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany beru
na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vietkych jej stcasti a priloh bude zverejnend v Centralnom

registri zmlav (dalej aj ako ,,REGISTER”). Register je verejny zoznam povinne zverejriovanych zmlav, ktory
vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa
nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informdcie oznacené v tejto zmluve
ako doverné v zmysle §271 odsek (1) Obchodného zakonnika sa nepovaZuju za déverné informécie. Tato
Zmluva nadobuda ucinnost v stlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov diiom nasledujicim

po dni jej zverejnenia v centrdlnom registri zmliv na Urade vlady SR.

18.2

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti na obdobie 4 rokov (3tyroch rokov) odo difia nadobudnutia

uc¢innosti Zmluvy, alebo do vycerpania finanéného limitu tejto zakazky v sume 581.700,00 € (slovom:
Patstoosemdesiatjedentisicsedemsto eur) bez DPH, a to podfa toho, ktora z tychto skutocnosti nastane

skor.

18.3
a)
b)

c)

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit tuto Zmluvu nasledovnymi sposobmi:

pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

pisomnym odstipenim s okamZitou platnostou a G¢inkom ex nunc v pripade podstatného porusenia
Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné porusenie zmluvy sa
bude povaZovat najma:

i/ porusenia povinnosti Poskytovatefa spocivajuicom v nedodriani dohodnutych zmluvnych
parametrov Podpornej sluzby, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku neddjde ani v dodatoénej
primeranej lehote nie kratSej ako 7 dni urenej v pisomnej vyzve;

i/ omeskanie Objednavatela s Uhradou splatnej finanénej sumy podla tejto Zmluvy vo viac ako troch
po sebe nasledujicich obdobiach splatnosti odmeny za poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, ak
k thrade dlZznej sumy neddjde ani po pisomnej vyzve Poskytovatefa s dodatocnou lehotou plnenia
nie kratSou ako 7 dni po uplynuti posledného z troch po sebe nasledujticich obdobiach splatnosti
odmeny za poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy;

iii/ také porusenie povinnosti Poskytovatela pri podpore NIS PROMIS podfa bodu 3.2 Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy a/alebo pri zabezpecovani urovne podpory podfa élanku V. Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy,
v désledku ktorého si Objednavatel uplatni voci Poskytovatefovi zmluvnu pokutu za takéto porusenie
trikrat v priebehu jedného kalendarneho roka;

iv/ daldie porudenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto Zmluvy a jej Priloh, ktoré v zmysle
§ 345 Obchodného zékonnika moZno povazovat za podstatné porusenie zmluvy;

ak ddjde k vymazu Poskytovatefa ako partnera verejného sektora z registra pocas platnosti tejto
Zmluvy a Poskytovatel ma zakonnu povinnost byt zapisany v tomto registri, Objednavatel ma préavo
odstupit od Zmluvy driom pravoplatnosti o vymaze podfa § 12 a pokute z dévodov podfa § 13 ods. 2
ZoRPVS;
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d)

e)

f)

ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so spinenim povinnosti
podfa § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS;

ak pocas platnosti tejto Zmluvy pouZije Poskytovatel subdodavatela nezapisaného v registri, hoci
takyto subdodavatef mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol subdodavatel pocas
plnenia predmetu tejto Zmluvy vymazany z registra a Poskytovatel ho nadalej pouZival na plnenie
predmetu tejto Zmluvy ako svojho subdodévatela;

vypovedou Objednavatefa bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a doru¢ena druhej
strane, priom vypovednd doba je 6 (Sest) mesiacov a zacina plynut prvym diiom v mesiaci
nasledujucom po mesiaci v ktorom bude vypoved doru¢end druhej strane. Poskytovatel sa zavadzuje,
Ze pocas vypovednej doby odovzda Objedndvatefovi kompletnt technickd a licenénd dokumentéciu,
ktora musi obsahovat pristupové kontd, ktoré Poskytovatel pocas svojho pOsobenia pouZival na
spravu NIS PROMIS. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatefa podla predchadzajicej vety, ma
Objednavatel pravo uplatnit si nahradu vo forme vratenia pefazi za pausalne platby;

vypovedou Poskytovatefa bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a doruéend druhej
strane, pricom vypovedna doba je 6 (3est) mesiacov a zacina plynut prvym diiom v mesiaci
nasledujicom po mesiaci v ktorom bude vypoved doruéend druhej strane. V pripade ukoncenia
Zmiuvy podfa tohto pismena tohto ustanovenia tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje,
Ze pocas vypovednej doby odovzda Objednavatefovi kompletni technickd a licenént dokumentaciu,
ktora musi obsahovat pristupové kontd, ktoré Poskytovatel pocas svojho pdsobenia pouZival na
spravu NIS PROMIS. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla predchadzajicej vety, ma
Objednavatel pravo uplatnit si ndhradu vo forme vrétenia penazi za pausalne platby a,

vypovedou Objednédvatela z dévodu, Ze Poskytovatel porusuje svoje povinnosti pri podpore HW
infrastruktary podla bodu 3.2 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a/alebo pri zabezpecovani Grovne podpory
podfa ¢ldnku V a VL. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy tak, Ze Objednévatel si voci Poskytovatelfovi uplatiuje
zmluvné pokuty z titulu poru$enia povinnosti podla bodu 3.2 Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy a/alebo pri
zabezpecovani Urovne podpory podfa ¢lanku V. a Vl. Prilohy €. 1 tejto Zmiluvy. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze Objednavatel je opravneny vypovedat tato Zmluvu v pripade, ak si vo vztahu
k Poskytovatelovi trikrat pocas jedného kalendarneho roka uplatni zmluvnd pokutu z titulu porusenia
povinnosti podfa bodu 3.2 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a/alebo pri zabezpecovani Grovne podpory podta
¢lanku V. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a/alebo pri zabezpecovani Girovne podpory podfa ¢lanku VI. Prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade ak pocas jedného kalendarneho
mesiaca vznikne Objedndvatelovi narok na opakované uplatnenie zmluvnej pokuty, sankcionovanie
zmluvnou pokutou sa na ucely vypovedania tejto Zmluvy zapocitava len jedenkrat. Vypoved musi byt
pisomna a dorucena druhej strane, pricom vypovedna doba je 3 (tri) mesiace a zacina plynut prvym
driom v mesiaci nasledujicom po mesiaci v ktorom bude vypoved doruend druhej strane.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocas vypovednej doby odovzdd Objednavatefovi kompletna technicku
a licenéni dokumentdciu, ktord musi obsahovat pristupové kontd, ktoré Poskytovatel pocas svojho
posobenia pouZival na spravu NIS PROMIS. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatefa podia
predchadzajlcej vety, ma Objedndvatel pravo uplatnit si ndhradu vo forme vratenia pefiazi za
pausalne platby.
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Clanok IX
Doruéovanie

19.1 Pisomnosti tykajlce sa zavdzkov medzi ucastnikmi, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy sa Gcastnici
zavazuji dorucovat postou vo forme doporucenej listovej zasielky, pokial nie je v tejto Zmluve dohodnuté
inak. PoStou dorucuje zmluvna strana - odosielatel pisomnosti druhej zmluvnej strane - adresatovi na
adresu jeho sidla uvedeného v zahlavi tejto dohody, resp. adresu pisomne oznamenu zmluvnou stranou
ako kore3pondenénu adresu. Ak nie je mozné dorucit pisomnost na tito adresu, povinnost odosielatela
je splnena v den, ked' ju posta vratila odosielatelovi ako nedorucitelnu zasielku a to bez ohfadu na doévod,

pre ktory sa ju nepodarilo dorucit.

19.2  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat pisomnosti tykajice sa zavazku medzi
zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaja z tejto dohody i prostrednictvom e —mailu a/alebo faxu. Pisomnost
dorucenu prostrednictvom faxu a /alebo e — mailu treba doplnit najneskédr do troch dni predloZzenim
origindlu spésobom podfa predchddzajiceho odseku tohto Clanku, pokial nie je v tejto Zmluve

dohodnuté inak.

Clanok X
Spolocné a zaverecné ustanovenia

20.1  Zmena tejto Zmluvy je moind len pisomnou dohodou Zmluvnych stran s vynimkou zmeny
kontaktnych osdb uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaja jednostrannym oznamenim
druhej strane za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a inych pripadov uvedenych v Zmluve.

20.2  Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajlcich
neporusuje prava duSevného vlastnictva tretich oséb. V opatnom pripade je povinny Objedndvatelovi
uhradit vietky preukazatefné naklady a Skody, ktoré Objednavatefovi vznikni uplatnenim autorskych
prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v sdvislosti s produktmi, ktoré su

uvedené v tejto Zmluve.

20.3  VSetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej republiky
a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

20.4  Suéastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktora je takto oznadend a ktora plni dlohu Prevadzkového
dokumentu. Priloha €. 1 bude priebeZne udrZiavana a vzajomne odstihlasovana Prevadzkovymi garantmi
Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia bude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou
dodatku, s vynimkou zmeny kontaktnych oséb uvedenych v Prilohe . 1, ktoré mézZe prisluina zmluvna
strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim dorucenym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane,
alebo prostrednictvom e-mailu. Priloha €. 1 obsahuje popis dohodnutych ciefovych Grovni podpornych
sluZieb /SLA/.

20.5 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktora je takto oznadena a ktora plni Glohu Platného cennika.
Priloha €. 2 obsahuje pausdinu cenu za jednotlivé dohodnuté sluzby a cennik prac poskytovatela nad
rdmec prac obsiahnutych v pausainej cene.
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20.6  Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktora je takto oznafena a obsahuje Formulare sluZieb. Priloha
¢. 3 bude priebeZne udrZiavana a vzajomne odsuhlasovana Prevadzkovymi garantmi Zmluvy pocas
platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

20.7  Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktora je takto oznadena a obsahuje Manipulacie s informdciami.
Priloha ¢. 4 bude priebeine udrZiavand zo strany Objedndvatela a vzajomne odsthlasovana
Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyzadovat zmenu
tejto Zmluvy formou dodatku.

20.8  Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 5, ktora je takto oznacena a obsahuje Informacno — komunikaénd
bezpecnost. Priloha €. 5 bude priebeZne udrZiavana zo strany Objednévatela a vzajomne odsuhlasovana
Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat zmenu
tejto Zmluvy formou dodatku.

209 Neoddelitefnou Prilohou €. 6 tejto Zmiuvy je Dohoda o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni
a notifika¢nych povinnosti, ktori st Zmluvné strany povinné uzatvorit pri uzatvoreni tejto Zmluvy podfa
§ 19 ods. (2) a (3) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti.

20.10 V pripade rozporov medzi Zmluvou a jej prilohami, plati prednostne dohoda zmluvnych stran urobena
priamo v tejto Zmluve. V pripade rozporov medzi prilohami navzdjom je pre vyklad zavdzna neskorsia
dohoda.

20.11 Akékolvek definicie, terminy a slovné spojenia uvedené v tejto Zmluve alebo jej prilohach, sa
pouZivaju v rovnakom vyzname v celom texte tejto Zmluvy a jej prilohach, okrem pripadu, ak je v
niektorej z priloh vyslovne uvedené inak.

20.12 Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi dva (2) rovnopisy
a Poskytovatel jeden (1) rovnopis. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

20.13 Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran pocas platnosti tejto Zmluvy, prechddzaja prava a povinnosti z
tejto Zmiuvy na jej pravneho ndstupcu.

20.14 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto Zmluvy zodpoveda ich skutotnej a slobodnej voli, ju podpisali.
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v QDVM%M Ve, dia V/Jaj/cy{& fia.

Za Qhiednavatela- Za Poskytovatela
doc. MUDr. Branislav Delej, MPH, PhD., Ing. Pavol Jesensky
predseda predstavenstva a generalny riaditel predseda predstavenstva

...................................

Ing. Rastislav Karbas
¢len'predstavenstva
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Priloha €. 1 Zmluvy o zabezpeéeni Dostupnosti medicinskeho informaéného systému PROMIS na zaklade
dohodnutych cielovych drovni podpornych sluZieb —Service Level Agreement /SLA/

Priloha €. 1 je samostatna priloha Zmluvy o zabezpeceni Dostupnosti medicinskeho informacného systému
PROMIS na zdklade dohodnutych cielovych drovni podpornych sluZieb —Service Level Agreement
/SLA/Informacného systému (dalej len ,,NIS PROMIS“), obsahujlca zoznam v ¢ase sa meniacich parametrov
Zmluvy, napr. persondlne zmeny v obsadeni dohodnutych rol a kontaktnych miest, zmeny dohodnutych
urovni, metrik, KPI sluzieb, zmeny cenovych podmienok {(zmluvné pokuty, bonusy), pouzivanych formuldrov,
reportov dohodnutych na zaklade tejto Zmluvy. Zmenit akykolvek parameter v tejto prilohe je moZné iba na
zaklade obojstranného suhlasu Garantov Zmluvy na strane Poskytovatefa a Objednavatela. Obojstranny
sthlas nie je vyZzadovany v pripade personélnych zmien opravnenych zamestnancov na strane Objednavatefa
a opravnenych osdb na strane Poskytovatela. V tomto pripade plati vzdjomna nahlasovacia povinnost
zabezpelovana prostrednictvom Prevadzkovych Garantov Zmluvy.

I. Definicia zakladnych pojmov

1.1 €lovekohodina (Chod) je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti vykonanej pri poskytnutej
podporne;j sluzbe, vyjadruje pracnost realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny.

1.2 Celkovy €as na odstranenie poruchy znamend najneskorsi ¢as (hrani¢ny termin), dokedy Poskytovatel
musi vyriedit Incident, t. j. &as, kedy bolo uplatnené koneéné riesenie. Cas je poéitany v rdmci dohodnutej
arovne sluzby od ¢asu nahlasenia Incidentu kontaktnou osobou zo strany Objedndvatela (prostrednictvom
dohodnutych komunikacnych kandlov, nie viak telefonického) do ¢asu, kedy Poskytovatel poskytne koneéné
rieSenie Incidentu a informaciu o jeho vyriedeni.

1.3 Doba odozvy je ¢as medzi nahldsenim poZiadavky Objednavatelom Poskytovatelovi a odoslanou
prvotnou informdaciou od Poskytovatela s potvrdenim prevzatia poZiadavky.

1.4 Garant Zmluvy Objednavatela je rola opravnend dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych povinnosti
a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Objednavatela. V pripade dohodnutych a
akceptovanych zmien v Prilohe €. 1. ju za Objedndvatela schvaluje svojim podpisom.

1.5 Garant Zmluvy Poskytovatela je rola opravnend dohliadat na pinenie zmluvne dohodnutych povinnosti
a zabezpelovat riadenie eskaldcii (Grovenn 2) na strane Poskytovatela. V pripade dohodnutych a
akceptovanych zmien v Prilohe €. 1. ju za Poskytovatela schvaluje svojim podpisom.

1.6 Incident predstavuje kazdd udalost, ktord nie je sucastou Standardnej prevadzky IS a ktora je pri¢inou
prerusenia alebo znizenia kvality IS v produkénom prostredi.

1.7 Medicinsky (nemocnicny) Informacny systém PROMIS (NIS PROMIS) je programové vybavenie od
spoloénosti PROSOFT Kosice, a.s., pre [6Zkovu ¢ast, ambulantnu ¢ast, spolo¢né vySetrovacie a lie¢ebné zlozky
a centrdlne spracovanie udajov tykajticich sa celého nemocni¢ného zariadenia. NIS PROMIS je tvoreny
jednotlivymi modulmi s moznostou neskorsieho rozsirenia podla potrieb uZivatefa. Jednotlivé moduly NIS
PROMIS su ku driu podpisu Zmluvy podsystémy AMBIS, LOZIS, SVALZIS, CENTRAL, ku ktorému sa pripaja
blizsie oznacenie vyrobku, napr. LOZIS - Prijimacia kanceldria, LOZIS - L6zkové oddelenie, LOZIS - Sklad liekov
a lieciv, AMBIS - Odborny lekar, SVALZIS - Laboratérium, SVALZIS - RDG/USG/CT, SVALZIS - FRO, SVALZIS -
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Mikrobioldgia, SVALZIS - Patoldgia, CENTRAL - Spracovanie dévok pre ZP. Dalsie moduly si Administrator,

Ustavna lekdreri, Doprava.

1.8 PoZiadavka na zmenu (PZ) je Ziadost Objednavatela o zmenu existujucich alebo doplnenie novych
funkcionalit IS podporujtcich poskytovanie produktov, sluZieb alebo pracovnych postupov. Realizdciou PZ

nevznikne samostatné dielo.

1.9 Prevadzkovy ¢as sluzby je dohodnutd doba, kedy je dostupna Specifickd podporna sluzba (podpora
poskytovana Poskytovatefom) Objednavatelovi. Vietky dohodnuté ¢asové terminy plynu iba pocas tejto
doby.

1.10 Prevadzkova dokumentdcia je sibor dokumentov popisujlcich pouZivanie vietkych funkcionalit NIS
PROMIS.

1.11 Prevadzkovy garant Zmluvy Objednévatela je rola opravnena navrhovat zmeny v Prilohe €. 1., €. 3., €.
4. a ¢.5 na strane Objedndvatela, na zdklade poZiadaviek vyvolanych aktudlnymi prevadzkovymi
poZiadavkami, resp. na zdklade priebeZného vyhodnocovania kvality poskytovanych sluZieb a zodpovedna za
nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizdciu Udajov v tejto prilohe za stranu Objednavatela. Zabezpecduje
riadenie eskaldcii (Groven 1).

1.12 Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela je rola opravnend navrhovat zmeny v Prilohe &. 1., €. 3 a &.
5 na strane Poskytovatela, na zdklade poZiadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi poziadavkami, resp.
na zdklade priebeZného vyhodnocovania kvality poskytovanych podpornych sluZieb a zodpovedna za
nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizaciu Udajov tejto prilohe za stranu Poskytovatela. Zabezpecuje
riadenie eskaldcii (Uroven 1).

1.14 Vady predstavujui rézne problémy, ktoré svojim vznikom obmedzuji, alebo pozastavuju sluzbu
poskytovant podfa tejto Zmluvy.

1.15 Vada kategorie A je vada pri ktorej software nie je pouzitefny vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa
vyskytuje kriticka funk¢éné vada znemoZiiujuca jeho ¢innost a zakladajlica moZnost vzniku Skody.

1.16 Vada kategérie B je vada pri ktorej funkénost softwaru je vo svojich funkcidch zniZena tak, Ze tento stav
obmedzuje alebo ohrozuje beinu prevadzku systému a Objednavatela.

1.17 Vada kategérie C je vada spocivajiica v ostatnych drobnych vadach softwaru, ktoré nespadaju do
kategorie vad A alebo B.

1.18 Fix je nasadend oprava obsahujuca rieSenie Incidentu podla obojstranne dohodnutého planu nasadenia.
1.19 HotFix je urychlene nasadend oprava Incidentu.
Il. GARANTI ZMLUVY

2.1 Garant zmluvy Objedndvatefa

Tabulka 1
Meno a Priezvisko Zaradenie/Funkcia Telefénne &islo E-mailova adresa
Martin Dzurilla Veduci IT oddelenia
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2.2 Garant zmluvy Dodavatela

Tabulka 2
Meno a Priezvisko Zaradenie/Funkcia Telefénne ¢islo E-mailova adresa
Ing. Pavol Jesensky Zastupca gen.riaditela

2.3 Prevadzkovy garant zmluvy Objednavatela

Tabulka 3

Meno a Priezvisko Zaradenie/Funkcia Telefénne Cislo E-mailova adresa
Mgr. Martin Dzurilla Veduci IT oddelenia

2.4 Prevadzkovy garant zmluvy Dodavatela

Tabulka 4
Meno a Priezvisko Zaradenie/Funkcia Telefénne Cislo E-mailova adresa
Ing. Jozef Stefanko Projektovy manazér

11l PODPORNE SLUZBY — OPIS, OBJEMY A KLASIFIKACIA

3.1 Klasifikacia sluzieb

Tabulka 5
Poradové Cislo Nazov podpornej sluzby Forma odmeny
1 Podpora SW NIS PROMIS v ramci Mesacnej pausainej odmeny
podta Tabulky €. 2 uvedenejv Prilohe €.
2
2 Programatorské uUkony nad ramec | v rdmci Mesacnej pausalnej odmeny
Podpornych sluZieb podla Tabufky €. 2 uvedenej v Prilohe €.
2

3.2 Podpora SW NIS PROMIS

3.2.1 Podpora SW NIS PROMIS bude zahfriat v ramci Mesa¢nej pausalnej odmeny podporu pre vietky licencie
vratane vietkych modulov podsystémov NIS PROMIS, ktoré vyuZiva, vratane planovanych novych licencii,
ktoré Objedndvatel nadobudne na zéklade samostatnej zmluvy v nasledovnom rozsahu podfa Tabulky ¢. 5:
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Tabulka 5 — Rozsah licencii NIS PROMIS Objedndvatefa

Pocet
N&zov modulu licencii
AMBIS 540
LOZIS 285
PRIJEM 10
LAB - OKB 43
RTG 47
SKLAD 273
Ustavna lekaren 15
Doprava 6
STOMA 7
PROMAN = PROM 13
CENTRAL - Poistovne 5
Interoperabilita eZdravie/Moje
eZdravie 630
Inteoperabilita Grouper 1
SPOLU 1875

3.2.2. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit nasledovné cinnosti:

a) komplexna produktova podpora SW NIS PROMIS vratane zabezpecenia prevadzky a funkénosti datovych
modelov, reportov, modulu ruénych vstupov;

b) Rie§enie incidentov/vad chybnych casti SW NIS PROM:S;

c) Implementécia a podpora novych modulov podsystémov NIS PROMIS a/alebo novych aktualizdcii NIS
PROMIS, ktoré vzniknu na zaklade:

i) prislusnych legislativnych zmien, alebo

ii) zmien poZadovanych zdravotnymi poistoviiami, bez splnenia ktorych by Objednavatel neobdrzal
Ghrady zo zdravotnych poistovni, alebo

iii} nové verzie programov, ktoré vznikni na zaklade poZiadaviek Objednavatel a nevyplyvaju z
legislativnych zmien uverejnenych v Zbierke zdkonov, alebo zmien poZadovanych zdravotnymi
poistoviiami, bez splnenia ktorych by Objednévatel neobdrzal Ghrady zo zdravotnych poistovni;

d) konzulticie prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky v rozsahu mesaéne maximalne 10 (desat) ks
konzultdcii v trvani jednej konzulticie maximalne 60 minat. Konzultacie budd zahinat vsetky zakupené
moduly NIS PROMIS vratane modulu eZdravie;

e) pravidelné skolenie administratora Objednavatela k softwaru NIS PROMIS pri zmenach v datovej Struktire
alebo modelovej §truktudre softwaru a pri zmendch spésobenych legislativnymi zmenami alebo poZiadavkami

poistovni;
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f) servisny zdsah na poZiadanie na mieste alebo formou vzdialeného pristupu v rozsahu maximalne 48
(8tyridsatosem) ks servisnych zdsahov rolne; zasahy, ktorych pri¢ina je na strane Poskytovatela, sa do
uvedeného poctu nezaratavaju. Poskytovatel je opravneny fakturovat len redlne vykonané zésahy, ktoré si
Objednavatel vyZiadal;

g) servisny zasah na poZiadanie na mieste alebo formou vzdialeného pristupu v rozsahu maximalne 48
(Styridsatosem) ks servisnych zdsahov ro¢ne (zasahy, ktorych pri€ina je na strane Poskytovatela sluzby, nie su
do tohto poc&tu zapocitané). V ramci faktury budd uhradené len realne vykonané zdsahy Poskytovatela, ktoré
si Objedndvatel vyZiadal;

h) implementacia a podpora novych verzii programov, ktoré vznikn( na zaklade poZiadaviek Objednavatela
a nevyplyvaja z legislativnych zmien, alebo z poZiadaviek poistovni, bez splnenia ktorych by Objednavatel
neobdrzal thrady zo zdravotnych poistovni;

i) programatorska ¢innost v rozsahu zapracovania malych zmien v zostavach pozadovanych Objednavatefom,
ktoré nevyZzaduju zmeny v datovych modeloch a pri nezmenenom zakladnom Géele zostavy (doplnenie alebo
vynechanie stipca alebo riadku, Gprava v titulku, hlavicke alebo pite zostavy, zmena vo formatovani riadku
alebo stipca a zmeny v zostavach vyplyvajlce z prechodu na novy kalendarny rok.

3.2.3. Objednavatel a Poskytovatel pocitaju s pripadom, Ze pre zabezpecenie riadneho a ziadiceho chodu
NIS PROMIS u Objednavatela, bude pocas trvania Zmluvy potrebné poskytnit stuzby podpory softwaru nad
rémec sluzieb zahrnutych v Mesaénej pausalnej odmene (dalej aj ako ,,NAVIAC PRACE®). V pripade, ak bude
potrebné vykonat naviac prace, Poskytovatel je povinny o tom informovat Prevadzkového garanta Zmiuvy
Objedndvatela anaviac prace realizovat aZ po ich odsuthlaseni Prevadzkovym garantom Zmluvy
Objednavatela. V pripade, ak pride poZiadavka vykonat naviac price zo strany Objedndvatela, Poskytovatel
sa zavdzuje tieto naviac prace vykonat spésobom, v kvalite a na Urovni ako ma poskytovat sluzbu zahrnutd
v Mesacnej pausdlnej odmene. PoZadovat naviac prace za stanu Objedndavatefa méZe iba Prevadzkovy garant
Zmluvy Objedndvatela. Odmena a maximdlne mnoZstvo naviac préace sa riadi Prilohou €. 2, Tabulka €. 3.

IV. KONTAKTNE CENTRUM POSKYTOVATELA, SPOSOB REALIZACIE VYKONU PLNENIA PODPORNYCH
SLUZIEB POSKYTOVATELOMA MIESTA PLNENIA U OBJEDNAVATELA

4.1 Kontaktné centrum Poskytovatela

Tabulka 6
Nahlasovaci kanal Kontaktné udaje Dostupnost
Pracovné dni
E-mail 8.00 az 16.00 hod.
Telefén 8.00 aZ 16.00 hod.
WEB 8.00 aZ 16.00 hod.

4.2 Riadenie komunikacie a koordinacie suc¢innosti a dalSie ¢innosti vyplyvajlce zo zabezpecenia riadenia a
rieSenia predmetnej poZiadavky na podpornu sluZbu prebiehaji prostrednictvom tychto nahlasovacich
kanalov a kontaktnych Udajov.
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4.3 Spdsob realizacie vykonu plnenia podpornych sluzieb Poskytovatefom

a) vzdialenym pristupom na miesto plnenia, prifom tato formu poskytnutia podpornych sluzieb je
Objedndvatel povinny Poskytovatelovi umozZnit vidy ako preferovanu. Vzdialeny pristup do NIS PROMIS
Objednavatela bude Poskytovatefovi umoZneny v silade s platnymi internymi predpismi Objednévatela a za
predpokladu, Ze vzdialeny pristup nenarusi prevadzku ostatnych informaénych systémov Objednavatela.
Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, ¢asovo obmedzeny a vykonavané aktivity budu

logované pre ucely audity;

b) v pripade, ak nemdzie byt sluiba realizovana vzdialenym pristupom, bude poskytnuta na pracovisku
Objednévatefa uvedenom v Tabutke 7. Cas, ktory Poskytovatel redlne spotreboval na cestu na pracovisko
Objednavatela, sa do plynutia dohodnutych ¢asovych leh6t podpornych sluzieb nezapocitava, t. j. tieto st o

tento ¢as prediZené;
c) na pracovisku Poskytovatefa.

4.4 V pripade, Ze pri rieSeni nahlasenej poZiadavky na podpornu sluibu je potrebné, aby Objedndvatel
poskytol Poskytovatefovi dopifiujice informdcie prip. potvrdenie nevyhnutné pre dalsie rieSenie udalosti, je
prerusené pocitanie ¢asu dohodnutych ciefovych urovni podpornych sluZieb az do okamihu poskytnutia
poZadovanych informacii prip. potvrdenia Objednavatefom Poskytovatelovi.

4.5 Miesta plnenie vykonu Podpornych sluZieb u Objednavatela

Tabulka 7

Nazov miesta Adresa

Univerzitnd nemocnica - Nemocnica svdtého | Satinského 1.7770/1 811 08 Bratislava
Michala, a. s. Murgasova 1390/1, 040 01 Kosice

V. UROVEN SERVISNE] PODPORY

5.1 Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecluje Poskytovatel Objednavatefovi Proces riadenia a rieSenie
Objednavatefom oznacenych Incidentov (kategéria sluzby ,Incident”) a Vad (kategoria sluzby , Vady“), ktoré
maju resp. mdzu mat vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky NIS PROMIS.

5.2 Sposob nahlasovania:

a) Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy) prostrednictvom
formulara “Hldsenie Incidentu”, resp. “Hlasenie Vady“, Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim
vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy) s opisom Incidentu bez pouZitia formuldra “Hlasenie Incidentu”,
resp. “Hlasenie Vady” alebo prostrednictvom programu na nahlasovanie incidentov (ticketovaci systém) v
pripade, ak Poskytovatel disponuje danym rieSenim.

b) Prostrednictvom dohodnutych IS KC prostrednictvom formuldra “Hlasenie Incidentu”, resp. “Hldsenie
Vady”,

c) telefonicky - nahldsenie Incidentu s prioritou ,Vada kategérie A“ mdZe byt Objednavatefom prednostne
realizované aj vyuzitim telefonického kontaktu s naslednym nahldsenim Elektronickou postou. Cas trvania
Incidentu sa podita od telefonického nahlasenia, pricom aj Objednavatel, aj Poskytovatef akceptuja tento cas
nahlasenia v dodatoc¢ne vyhotovenom formulari ,Hlasenie Incidentu”.
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5.3 Zakladné ¢Einnosti poskytované v ramci sluzby:
a) Analyza - preskimanie a diagnostika —vystupom je:
i) ndvrh nahradného rieSenia s analyzou dopadov;

i) kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo névrh konecného riesenia (kvalifikovany odhad
terminu konecného vyrieSenia);

iii) potreba zasahu - pristupu Poskytovatela do NIS PROMIS;
iiii) rozsah poZadovanej sucinnosti Objednavatela.

b) Vyriesenie Incidentu, resp. dofasna obnova prevadzky NIS PROMIS — vystupom je:
i) vyrie$enie Incidentu, t. j. Gplna obnova prevadzky NIS PROMIS;

ii) docasna obnova prevadzky, t. j. ndahradné rieSenie, kym Incident nie je definitivhe odstraneny a
prevadzka NIS PROMIS nie je Uplne obnovena;

iii} Funkény test;
iv) Spravidla Fix , HotFix;
¢) Uzavretie — vystupom je:
i) akceptacia Objednavatela;
ii) zapis o ukonceni v IS KC Objednavatela;
iii) zapis o ukonceni v IS KC Poskytovatela.

5.4 Cinnosti 5.2 a 5.3 Poskytovatel prostrednictvom svojho Kontaktného centra (1.Groved podpory), resp.
$pecialistu (2.Uroveri podpory — Tabulka 8, 10) musi vykonat a vystupy poskytnit Objednavatelovi
prostrednictvom jeho Kontaktného centra (1.Grovei podpory), resp. Specialistu (2.uroven podpory — Tabulka
9, 13), v dohodnutom c¢ase Doby odozvy (Tabultka 11, resp. Tabulka 12).

5.5 V pripade, ze pri vykonavani testu — akceptdcii konecného vyriedenia Incidentu Objednavatel zisti, Ze
Incident stale trva, tak tato PoZiadavka na podporni sluzbu zo strany Objednavatelfa bude klasifikovana ako
nevyrie3end. Cas nahldsenia PoZiadavky na podpornu sluzbu ostdva pévodny a vietky ¢asové terminy dalej
plynt a pocitaju sa od dorucenia zaevidovania pévodnej prvotnej poZiadavky Objednavatela.

5.6 V pripade, Ze pri vykonavani testu — akceptacii kone¢ného vyriesenia Incidentu déjde Objednavatefom k
zisteniu novych Incidentov, ktoré maju dopad na Standardnu prevédzku NIS PROMIS, budu tieto nové
Incidenty oznamené Poskytovatefovi. Priorita tychto novo vzniknutych Incidentov bude klasifikovana podfa
Standardnych kritérii a lehoty na ich vyriesenie sa vSak dalej riadia podfa klasifikacie priority tychto
Incidentov.

5.7 V pripade, Ze vyrieSenim Incidentu st aj nové funkcionality, procesné ¢innosti pri prevadzkovani NIS
PROMIS, Poskytovatel je povinny dodat — upravit Dokumentaciu pre prevddzku, podporu a tdribu NIS
PROMIS (administratorskd dokumentdcia pre systém, programova dokumentdcia, pouZivatelska
dokumentacia) a zabezpedit v adekvatnom ¢asovom termine prezentaciu rieSenia pre Objednavatela vratane
zakolenia administratora NIS PROMIS Objednavatela. Uprava Dokumentacie a Prezentécie riedenia nie su
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pocitané do ¢asu kone¢ného vyriesenia Incidentu. V tomto pripade sa odmena za dokumentdciu, prezentdciu
rieSenia a Skolenie neposkytuje.

Poskytovatel — Opravnené osoby pre Incidenty informacnej bezpecnosti

Tabulka 8

Meno a priezvisko elefén |E-mai|ova’ adresa

Ing. Jozef Stefanko

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre Incidenty informacnej bezpeénosti

Tabulka 9

Meno a Priezvisko Telefén |E-mai|ové adresa
Mgr. Martin Dzurilla

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Sprava Incidentov/Vad

Tabufka 10

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Ing. Jozef Stefanko

Poskytovatel - Prevadzkovy Cas a Ciefové trovne sluzby Sprava Incidentov/Véd

Tabulka 11

Vada kategorie A Vada kategorie B Vada kategorie C Doba podpory
Reakcna doba po | Incident A < 60 | Incident B <2 dni Incident C < 2 dni Pondelok az
nahlaseni minut piatok od 8:00
incidentu do 16:00
Odstranenie Incident A < 60 | Incident B < 3 dni Incident C<28 dni | Pondelok aZ
poruchy minut piatok od 8:00

do 16:00

Celkovy c¢as na | Incident A < 120 | Incident B<5 dni Incident C<30dni | Pondelok ai
odstranenie minat piatok od 8:00
poruchy od ‘ do 16:00
nahlasenia
poruchy
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5.8 Incident/vada kategorie A

5.8.1 Vpripade vyskytu vady kategorie A, je Poskytovatel povinny zacat srieSenim vzniknutej vady
v pracovnych diioch v tyZdni od pondelka do piatka do 1 (jednej) hodiny od nahldsenia tejto vady a zaroven
je povinny predmetnt vadu kategdrie A odstranit a uviest systém do pévodného rezimu do 1 (jednej) hodiny
po uplynuti lehoty zapocatia rieSenia. Ak Poskytovatel porusi svoju povinnost podla predchadzajucej vety, je
Objednavatel opravneny uplatnit vodi Poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vyske 2,5 % z Mesa¢nej paudalnej
odmeny za kazdu dalSiu zapocatu hodinu, ktora nastala po uplynuti doby na odstranenie poruchy stanovene;j
podla tejto Prilohy €. 1 kZmluve. Zmluvna pokuta podfa predchiddzajicej vety bude zapoditand na
nasledujicu Mesaénu pausédinu odmenu. Na fakture bude polozka zmluvnej pokuty samostatne uvedena so
zapornym cislom, ktoré ponizi Mesacni pausalnu odmenu o vysku zmluvnej pokuty.

5.8.2 Za ukontenie poruchy a odstrdnenie vady kategérie A sa povaZzuje nahldsenie odstranenia poruchy
opravnenému pracovnikovi IT oddelenia Objednavatefa a nasledne jeho potvrdeni, Ze je porucha naozaj
odstranena. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze si dohodn( konkrétne kontaktné Gdaje — kontaktny e-
mail a telefénne ¢islo, kde bude Poskytovatel posielat informaciu ohfadom odstranenia poruchy a potvrdenia
skuto¢ného odstranenia poruchy zo strany Objednavatela.

5.8.3 Na Incident sa nevztahujd poruchy ktoré boli sposobené tretimi stranami.
5.9 Incident/vada kategorie B

5.9.1 V pripade vyskytu vady kategérie B, je Poskytovatel povinny zacat srieSenim vzniknutej vady
v pracovnych dfioch v tyZzdni od pondelka do piatka do 2 (dvoch) dni od nahlasenia tejto vady a zérovern je
povinny predmetnu vadu kategorie B odstranit a uviest systém do pdvodného rezimu do 3 (troch) dni po
uplynuti lehoty zapocatia riedenia. Ak Poskytovatel porusi svoju povinnost podfa predchadzajicej vety, je
Objednévatel opravneny uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 2,5 % z Mesatnej pausélnej
odmeny za kazda dalSiu zapocatu hodinu, ktora nastala po uplynuti doby na odstranenie poruchy stanovene;j
podfa tejto Prilohy ¢. 1 kZmluve. Zmluvna pokuta podfa predchadzajicej vety bude zapocitand na
nastedujicu Mesaénu pausdlnu odmenu. Na fakture bude polozka zmluvnej pokuty samostatne uvedena so
zapornym Cislom, ktoré poniZi Mesacnu pausalnu odmenu o vysku zmluvnej pokuty.

5.9.2 Za ukonéenie poruchy a odstranenie vady kategorie B sa povaZuje nahlasenie odstranenia poruchy
opravnenému pracovnikovi IT oddelenia Objedndvatefa a nasledne jeho potvrdeni, Ze je porucha naozaj
odstranena. Zmluvné strany sa vysiovne dohodli, Ze si dohodn( konkrétne kontaktné Gdaje — kontaktny e-
mail a telefénne ¢islo, kde bude Poskytovatel posielat informaciu ohfadom odstranenia poruchy a potvrdenia
skutoéného odstranenia poruchy zo strany Objednavatela.

5.9.3 Na Incident sa nevztahuji poruchy ktoré boli spdsobené tretimi stranami.
5.10 Incident/vada kategérie C

5.10.1 V pripade vyskytu vady kategorie C, je Poskytovatel povinny zacdat srieSenim vzniknutej vady
v pracovnych diioch v tyZdni od pondelka do piatka do 2 (dvoch) dni od nahldsenia tejto vady a zaroveri je
povinny predmetnd vadu kategdrie C odstranit a uviest systém do pdvodného reZimu do 28 (dvadsatosem)
dni po uplynutilehoty zapodatia rieenia. Ak Poskytovatel porusi svoju povinnost podfa predchadzajlcej vety,
je Objednavatel opravneny uplatnit voéi Poskytovatefovi zmluvnd pokutu vo vyske 2,5 % z Mesacnej
pausainej odmeny za kaidy dalsi zapocaty deni, ktory nastala po uplynuti doby na odstranenie poruchy
stanovenej podfa tejto Prilohy ¢. 1 k Zmluve. Zmluvna pokuta podla predchédzajlicej vety bude zapoditana
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na nasledujucu Mesaénu pausalnu odmenu. Na fakttre bude poloZka zmluvnej pokuty samostatne uvedena
so zapornym ¢islom, ktoré ponizi Mesacnu pausalnu odmenu o vysku zmluvnej pokuty.

5.10.2 Za ukoncenie poruchy a odstranenie vady kategorie C sa povaZzuje nahlasenie odstranenia poruchy
opravnenému pracovnikovi IT oddelenia Objednavatela a nasledne jeho potvrdeni, ze je porucha naozaj
odstranena. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze si dohodni konkrétne kontaktné Gdaje — kontaktny e-
mail a telefénne Cislo, kde bude Poskytovatel posielat informéciu ohfadom odstranenia poruchy a potvrdenia
skutocného odstranenia poruchy zo strany Objednavatefa.

5.10.3 Na Incident sa nevztahuju poruchy ktoré boli spésobené tretimi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze planovand odstavka NIS PROMIS v dohodnutom rozsahu sa nezapocitava do

dostupnosti informaéného systému.

5.11 Zaznamy o vykonanych ¢innostiach sluZzby dodava Poskytovatel Objednavatefovi prostrednictvom
Reportingu /Hodnotenia s vykazovanim skutoénej précnosti Poskytovatefa v Chod pri kaidej poskytnutej
sluzbe.

5.12 V pripade vad Kategoérie A, B, a C je vo vSeobecnosti Poskytovate! sluzby povinny zabezpedit prevadzku
NIS PROMIS v obmedzenom reZime az do okamihu uUplného odstranenia nahldasenej vady. RieSenie vad
kategdrie A, B a C dodavatel vykona :

a) zaslanim opravného kadu programu, alebo
b) zaslanim suboru, ktory u obstaravatefa vykona opravu tdajov, alebo

c) servisnym zasahom formou vzdialeného pristupu z miesta Poskytovatefa do informacného systému
Objednavatela, alebo

d) servisnym zdsahom na mieste, alebo
e) kombinaciou vyssie uvedenych pripadov.
VI. Programatorské likony nad rdmec Podpornych sluZieb

6.1 Poskytovatel sa zavdzuje pre Objedndvatefa vykonat za odplatu podfa Tabufky ¢. 2 Prilohy ¢. 2
programatorské Ukony nad ramec Podpornych sluZieb podla Tabulky ¢. 12 spocivajtce v:

a) pripojeni koncovych zariadeni na systém NIS PROMIS;
b) programovanie tlaciv.

6.1.1 Poskytovatel sa zavazuje pre Objedndvatela rezervovat svoje kapacity tak, aby bol pocas doby trvania
Zmluvy schopny poskytnit Objedndvatefovi balik programatorskych tkonov nad ramec Podpornych sluZieb
v objeme 2.000 hodin.
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Programatorské ukony nad ramec Podpornych sluZieb

Tabulka 12
Nazov innosti MU Pocet
Pripojenie analyzatora bez Ciarovych kédov hodina | 16
Pripojenie analyzatora s ¢iarovym kédom hodina | 24
Pripojenie analyzatora audiometra hodina | 24
Pripojenie modality PACS, protokol Tatramed | hodina | 80
Pripojenie modality PACS protokol HL-7 hodina | 140
Zasielanie SMS z NIS PROMIS hodina | 24
Doprogramovanie tlaciva, naro¢nost 1 hodina | 4
Doprogramovanie tlaciva, naro¢nost 2 hodina | 5
Doprogramovanie tlaciva, naro¢nost 3 hodina | 6
Doprogramovanie tlaciva, naro¢nost 4 hodina | 7
Doprogramovanie tladiva, naro¢nost 5 hodina | 8
Prepojenie AMBIS s BOWA/eKasa hodina | 6
Roc¢na Davka DRG hodina | 24
Pripojenie Miditechu hodina | 8

Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze v Tabulke 12 v stipci Pocet je uvedeny
pocet hodin, koftko Poskytovatel vynaloZi na realizdciu Cinnosti uvedenej v konkrétnom riadku tabufky. Pocet
hodin uvedeny v jednotlivych riadkoch Tabulky 12 je na Gcely fakturacie ako ispotreby z dojednaného
objemu balika programdtorskych sluZieb v rozsahu 2000 hodin pre Zmluvné strany zavazny.

6.2 Poskytovatel sa zavdzuje pre Objedndvatela vykonat za odplatu podfa Tabulky €. 2 Prilohy €. 2
programatorské ukony nad ramec Podpornych sluzieb spocivajlce v:

SluZby pri spracovani ro¢nej davky CKS, obsahujiice aktivity:

e Metodické konzultacie k procesu tvorby ro¢nej davky v kontexte s Nesasio
e Nastavenie Ciselnika stredisk a uctov HK

e Vytvaranie vstupnych davok

e Validdcia vstupnych davok

e Validacia vystupnej davky

6.2.1 Poskytovatel sa zavazuje pre Objednévatela rezervovat svoje kapacity tak, aby bol pocas doby trvania
Zmluvy schopny poskytnut Objednavatelovi balik programatorskych tdkonov nad rémec Podpornych sluzieb
v objeme 130 hodin.

Tabufka 13
Nazov innosti M) Pocet
Spracovanie rocnej davky CKS hodina | 130

6.2.2 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri jednotlivych sluzbach pri
spracovani rocnej davky CKS je uvedeny pocet hodin, kolko Poskytovatel vynaloZi na realizaciu tychto
jednotlivych Cinnosti. Pocet hodin uvedeny pri jednotlivych ¢innostiach pri spracovani ro¢nej davky CKS je na
Ucely fakturacie ako i spotreby z dojednaného objemu balika programatorskych sluzieb v rozsahu 130 hodin
pre Zmluvné strany zavazny.
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Priloha €. 2 Zmluvy o zabezpeceni Dostupnosti medicinskeho informaéného systému PROMIS na
zaklade dohodnutych cielovych trovni podpornych sluZieb —Service Level Agreement /SLA/

Cena dohodnutych podpornych sluZieb a cennik roli Poskytovatela pre NIS PROMIS

Tabufka 1 — Cena Podpornych sluzieb zahrnutych v Mesacnej pausalnej odmene

[ Nazov podpornej Cena v EUR bez DPH | Cena v EUR s DPH
II sluzby
Podpora SW NIS 9.900,00 11.880,00
PROMIS

Tabulka 2 — Cena programatorskych Gkonov nad ramec Podpornych sluZieb zahrnutych v Mesacnej
pausalnej odmene

Pripojenie koncovych zariadeni na systém PROMIS

Programovanie tlaciv

Merna jednotka | potet | Cena Vv EUR | Cena v EUR
bez DPH s DPH
Clovekohodina | 1 50,00 60,00

Sluzby pri spracovani ro¢nej davky CKS

Merna jednotka | pocet | Cena v EUR | Cena v EUR
bez DPH s DPH
Clovekohodina | 1 50,00 60,00
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Priloha €. 3 Zmluvy o zabezpedeni Dostupnosti Medicinskeho informaéného systému PROMIS na
zaklade dohodnutych ciefovych urovni podpornych sluzieb —Service Level Agreement /SLA/

Formuldre hlaseni

Formular ¢. 1 — Hlasenie incidentu

Hlasenie incidentu Cislo hlasenia incidentu: por. ¢./¢. mesiaca/rok/!

Objednavatel: Udaje o incidente

Ndzov informacéného systému Medicinsky informacny systém PROMIS

Kontaktna osoba:

Datum a ¢as nahldsenia:

Miesto zistenia, umiestnenie
pocitaca:

Nazov programu/modulu a jeho
verzia:

Priorita rieSenia incidentu:

Detailny popis problému:

Text chybovej hlasky (ak bola
zobrazenad):

Popis Cinnosti, ktord
predchddzala chybe:

Poznamka:

Priorita rieSenia incidentu

Datum a ¢as zaevidovania:

Analyza prvotnej poZiadavky na
sluzbu:

Ddvod reklasifikovania na inG
sluzbu:

Priorita rieSenia incidentu:

DoOvod reklasifikovania priority:

Iné skuto¢nosti majuce vplyv na
riadenie a rieSenie incidentu:

Pozndmky:
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Formular €. 2 — VyrieSenie incidentu

Hlasenie vyriesenia incidentu

Cislo hlasenia incidentu: por. &./¢.
mesiaca/rok/Vl

Poskytovatel’

Popis vykonanych préc:

Incident je vyrieeny (uviest spdsob):

Odovzdané (kym), (datum a Cas):

Poznamky:

Stanovisko Objednévatela:

Vysledok opravy incidentu:

Akceptécia (kym), (ddtum a Cas):

Prevzal:

Poznamky:
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Priloha €. 4 Zmluvy o zabezpeceni Dostupnosti medicinskeho informaéného systému PROMIS na

zaklade dohodnutych ciefovych arovni podpornych sluzieb —Service Level Agreement /SLA/

Manipuldcia s informaciami

Klasifikacia informacii

Elektronicka

Forma
zaznamu Cinnost Verejné Interné Chranené
informacii
Len pre autorizované Len pre autorizované
Bez osobitnych osoby, autentifikacia osoby, autentifikacia
Pristup
opatreni. minimalne na zéklade minimalne na zéklade
hesla. hesla.
Modifikacia Podlieha autorizacii. Podlieha autorizacii. Podlieha autorizécii.
Pre potreby zamestnancov
Kopirovanie Objednavatefa a definované |S povolenim
Neobmedzené. Objednavatefa.
{rozmnoZovanie) osoby zmluvného subjektu
neobmedzené.
Potet exemplarov |Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny

UloZenie

Bez osobitnych

opatreni.

Primerana fyzicka ochrana;
zamedzit moZnosti

ndhodného zverejnenia.

Primeranad fyzicka ochrana;
zamedzit

neautorizovanému

pristupu; Sifrovanie,

Prenos - e-mail

Bez osobitnych

opatreni.

Primerand fyzicka ochrana;
zamedzit moZnosti
nahodného zverejnenia.

V ramci domény
Objednavatela aj mimo nej
sifrovane

Prenos- ostatné

elektronické kanaly

Bez osobitnych

opatreni.

V rdmci domény
Objednavatela bez
osobitnych

opatreni; mimo domény

Objedndvatela sifrovane.

Vramci domény
Objednavatela aj mimo nej

Sifrovane.
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Prenos -na
fyzickom

nosici (CD, USB...)

Bez osobitnych

opatreni.

Déveryhodny spbsob

transportu; ochrana pred

fyzickym poskodenim pocas
transportu; Sifrovanie.

Déveryhodny spdsob
transportu; ochrana pred

fyzickym poskodenim podas

transportu; balenie, ktoré
prezradi pokus o otvorenie

prepravného obalu;
sifrovanie.

Bez osobitnych

Standard DoD 11/

Standard DoD I/

Likvidacia demagnetizécia/ demagnetizdacia /
opatreni.
mechanicka destrukcia. mechanicka destrukcia.
Pre potreby zamestnancov
Bez osobitnych Objednévatela a definované |S povolenim
Pristup Objednédvatela.
opatreni. osoby zmluvného subjektu
neobmedzené.
Papierova
Pre potreby zamestnancov
Objednavatefa, a
Kopirovanie Bez osobitnych definované S povolenim
Objednavatela.

(rozmnoZovanie)

opatreni.

osoby zmluvného subjektu
neobmedzené.
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Pocet exemplarov

Neobmedzeny

Neobmedzeny

Neobmedzeny

Bez osobitnych

Primerana fyzicka ochrana;

Primerana fyzicka ochrana;
zamedzit
neautorizovanému pristupu

UloZenie zamedzit moZnosti
opatreni. (napr. uzamykatelna
nahodného zverejnenia.
skrifia, uzamykatelna
zasuvka, a pod.)
Bez osobitnych Pod dohfadom pri
Prenos - fax Bez osobitnych opatreni.
opatreni. prijimajucom faxe.
Déveryhodny sposob
transportu; ochrana pred
fyzickym poskodenim pocas
Déveryhodny spdsob transportu; balenie, ktoré
Prenos - papierova Bez osobitnych transportu; ochrana pred prezradi pokus o otvorenie
forma opatreni. fyzickym poskodenim pocas |prepravného obalu; adresa
transportu. prijimatela musi obsahovat
aj meno konkrétnej osoby,
pre ktord su informécie
uréené,
Likvidacia
vyradenych
registratarnych Skartdcia Skartécia Skartacia
zaznamov
Likvidacia
papierovych nosifov
Bez osobitnych Skartdcia Skartacia

nepodliehajtcich

vyradovaciemu
konaniu

opatreni.

Osobna

Telefonicky, Ustnym

podanim

Bez osobitnych

opatreni.

Upozornit prijimatela, Ze

ide o interné informacie.

Upozornit prijimatela, Ze

ide o chranené informécie.
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Priloha €. 5 Zmluvy o zabezpeceni Dostupnosti medicinskeho informacéného systému PROMIS na
zéklade dohodnutych cielovych tGrovni podpornych sluzieb —Service Level Agreement /SLA/

Informaéno-komunikaéna bezpeénost

1. Poskytnutie a spristupnenie IKT aktiv
a) Poskytovatelovi buda poskytnuté / spristupnené nasledujlce aktiva:
i) Elektronicky komunikacény portal;
ii) software NIS PROMIS;
ili} software operaény, hypervizor na serveroch;
iv) software databazovy;
v) objekt sidla Objednavatela.

b) Poskytovatelovi bude umoZneny vzdialeny pristup k IKT aktivam uvedenym v predchadzajucom
bode.

2. Pri pristupe k IKT aktivam:

a) Poskytovatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy dodrZiavat klasifikdciu
informacii ktora je uvedend v Prilohe ¢.4 Zmluvy.

b) Akceptovatelné pouZitie informdcii / IKT aktiv je:

i} zhotovovat obrazovy zaznam IKT aktiv len po predchadzajucom suhlase Manazéra IKT
bezpec&nosti. SGhlas musi byt vydany v dokumentovanej podobe,

ii) pristupovat k P2P sietam len v spréve Objedndvatela,

iii) mimo prostredia Objedndvatela vynasat IKT zariadenia len so sihlasom opravneného
zamestnanca Objedndvatela. Suhlas musi byt vydany v dokumentovanej podobe s
uvedenim dévodu a datumu navratu zariadenia, ak sa predpoklada jeho navrat.

iv) k zariadeniam, ktoré su pripojené do siete Objednavatefa, pripajat len zariadenia
(datové dloZiska: USB kluée, napalovacky CD/DVD/BlueRay, externé HDD/SD a pod.; mobilné
telefony a modemy; rbzne sietové zariadenia: Wi-Fi router, switch, hub, koncové
zariadenia s kdablovym pripojenim: poditace/tablety; ostatné zariadenia: scannery,
tlaciarne, fotoaparaty, kamery a pod.), ktoré su v sprdve Objednavatela, alebo boli
schvélené na pouzivanie v sieti Objednavatela,

v) vyuZivat zariadenia / softvér na prienik do datovych sieti, testovanie zranitefnosti,
odpodivanie a zaznamendvanie datovej komunikacie len po predchadzajicom suhlase oséb
urcenych Objednavatefom.

c) Neakceptovatelné pouZitie informacii / IKT aktiv je:

i) wvyuZivat pripojenie na Internet na nepracovné Ulely, s vynimkou vyuZitia
nezabezpecenej siete WiFi prevddzkovanej Objednavatefom;
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ii) umoZnit zariadeniam fyzicky pripojenym do siete Objedndvatela sti¢asné pripojenie do
inej siete (napr. GSM internet, Wi-Fi);

ili) Na pristup k IKT aktivam Objednévatefa, uvedenym v bode (1) odstavec a), budi
autorizovani pracovnici Poskytovatefa uvedeni v Prilohe ¢.1;

2.1 Poskytnutie pristupovych prav k IKT aktivu sa vykondva vyhradne na zéklade Ziadosti o pridelenie
/ zmenu pristupu k IKT aktivu vlastnikovi IKT aktiva formou e-mailuy;

2.2 Poskytovatel sa zavdzuje realizovat predmet zmluvy v sllade s poZiadavkami IKT bezpecnosti
Objednavatela podla tejto prilohy;

2.3 Poskytovatel je povinny preukazatefne oboznamit svojich pracovnikov s poZiadavkami IKT
Bezpelnosti. Zaznam o oboznameni, ktory bude obsahovat datum, meno, priezvisko podpis
oboznameného zamestnanca zasle Objednavatelovi;

2.4V pripade vyskytu incidentu informacénej bezpecnosti su kontaktnymi osobami za Poskytovatela a
za Objednavatela osoby uvedené v Prilohe €.1 tejto Zmluvy. V pripade, Ze v uvedenych dokumentoch
nie su explicitne uvedené kontaktné osoby na hlasenie bezpetnostnych incidentov, stdvaju sa takymito
osobami Prevadzkovi garanti zmluvy Objedndvatela a Poskytovatefa.

2.5 Ak ma Poskytovatel fyzicky pristup k IKT aktivam Objednavatela, zavazuje sa, Ze pocas pobytu v
priestoroch Objednavatela, bude dodrziavat vSeobecné zasady bezpecnosti prace, protipoZiarnej
ochrany a ochrany Zivotného prostredia.

2.6 Ak ma poskytovatel pristup k osobnym Gdajom, zavazuje sa zabezpecit ochranu osobnych Gdajov
v slade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov a Vieobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych
udajov (nariadenie GDPR) a zavazuje sa k mi¢anlivosti o vietkych osobnych Udajoch, kedy mi¢anlivost
trva i po skonceni Zmluvy.

2.7 Ak poskytovatef realizuje cezhraniény prenos osobnych Udajov, zavazuje sa zabezpecit ochranu
osobnych Gdajov v stlade so Zakonom o ochrane osobnych Gdajov a Vieobecnym nariadenim EU
o ochrane osobnych tdajov (nariadenie GDPR), zvldst ustanoveni o cezhraniénom prenose osobnych
udajov.

2.8 Ak bude Poskytovatel spracovavat informacie mimo siete Objednavatela, napr. v informac¢nom
systéme Poskytovatela (bez ohfadu na miesto instalacie):

a) Poskytovatel je povinny zriadit pristupy k informéciam Objednédvatefa umiestnenym mimo internej
siete Objednavatela, v rdmci zdsad najmensich nevyhnutnych pristupovych prav, ktoré su potrebné na
vykonanie konkrétnej innosti a vietko je zakazané, ak to nie je vyslovne dovolené, pre zabezpelenie
nezlucitefnosti roli tak, aby zabranil pristupu neautorizovanych osdb k informdaciam a aby akékolvek
osoby neziskali nadprava. Vsetky autorizacie na pristup k informaciam musia byt vyhotovené v
dokumentovatelnej podobe (pisomne / elektronicky / audio zaznam / videozdznam). Poskytovatel je
povinny nepretrZite monitorovat a na dennej baze vyhodnocovat pokusy o pristupy a raz mesacne
pisomne informovat Objednavatefa o vysledkoch vyhodnotenia. V pripade zaznamenania
neopravneného pristupu k informaciam je tato skutocnost povaZovana za bezpecnostny incident a
zamestnanec Poskytovatela uvedeny v Prilohe ¢€.1, Tabulka 8 o tejto skutoCnosti bezodkladne
oboznami kontaktné osoby Objednavatefa uvedené v Prilohe ¢.1, Tabulka 9.
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b) Vlastnikom spractvanych informdcii je Objednavatel. Informdcie si spractivané na pracovnych
staniciach a serveroch Poskytovatefa, ktoré sG umiestnené v prevddzkovych priestoroch
Poskytovatefa, ktoré siiZia na plnenie predmetu zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpecit ochranu
spracuvanych informacii pred ich stratou a vyzradenim;

c) Objednavatel si vyhradzuje préavo vykondvat audit poskytovatefovych procesov a opatreni v oblasti
informacnej bezpecnosti suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy na zaklade vopred schvéleného planu
auditu oboma zmluvnymi stranami. Objednavatel sa zavazuje pri vykone auditu nenarusit zavaznym
spdsobom prevadzku Poskytovatefa.

2.8 Ak predmetom Zmluvy je vytvorenie, aktualizdcia, alebo instalacia informacného systému, ktory
bude komunikovat s inymi informac¢nymi systémami Objednévatela, resp. ak predmetom Zmluvy bude
prepojenie iného informacného systému s informacénymi systémami Objednavatela, Poskytovatel
vyhotovi podrobny popis technického riesenia, pripojenia a spdsobu komunikacie predmetu Zmluvy s
tymito informacnymi systémami.

2.9 Ak uvedend komunikacia prebiehajuca formou vzajomnych transakcii aplikacnych sluzieb bude
prebiehat v ramci internej infrastruktiry Objednévatela, alebo prostrednictvom verejnych sieti, tento
technicky popis dodany Poskytovatefom bude okrem iného obsahovat:

a) spbsob vyuZitia verejného/stikromného klica, alebo elektronického podpisu na overenie identity
druhej strany;

b) spésob overovania platnosti autentifikacie druhej strany;

c) spésob zabezpecfovanie dovernosti a integrity transakcie;

d) spOsob autorizacie vietkych vykonanych tkonov;

e) spésob pouZivania zabezpecenych protokolov na béaze SSL/TLS vo vzajomnej komunikacii;

f) spbsob zabezpecenia uloZiska transakénych podrobnosti (zabezpelenia a integrity transakénych
dokumentov jeho umiestnenim mimo dosiahnutefného prostredia neopravnenymi osobami).

3. Poskytovatel je na plnenie predmetu Zmluvy opravneny vyuZit Subdoddavatefov na ktorych sa
vztahuju rovnaké poziadavky IKT bezpecnosti ako na Poskytovatefa. Za ich spinenie zodpoveda
Poskytovatel.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prenos informacii sa bude realizovat v papierovej a elektronicke;j
podobe. Elektronické informdcie budu odosielané vo vopred dohodnutom formate, pred ich odoslanim
budui skontrolované, ¢i neobsahuji malvér (Skodlivy kéd) a pocas prenosu s nimi bude nardbané v
stlade s Prilohou €. 4.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade prenosu informacii na fyzickom médiu budu tieto
zaznamenané na fyzickom médiu v dohodnutom formate, a toto médium bude v zmysle Prilohy ¢. 5
oznadené triedou klasifikacie, nosi¢e budd zabalené ako Poistena zésielka postového prepravcu alebo
budu ich prepravovat déveryhodni kuriéri, ktori sa adresatovi preukdzu. Adresat potvrdi kuriérovi
prevzatie neporuseného nosica svojim podpisom na sprievodnom liste
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6. Neprerusitefnost spracovania:

a) Poskytovatel je povinny realizovat predmet Zmluvy tak, aby nedoslo k preruseniu, alebo
obmedzeniu prevadzky Objednavatela. V pripade, ak plnenie predmetu Zmluvy nevyhnutne vyzZaduje
prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatefa, je Poskytovatel povinny vopred
preukdzatelne o tejto skutocnosti informovat Objednavatela a do doby, pokial Poskytovatel nedostane
inStrukcie od Objedndvatefa o dalSom postupe, alebo suhlas s plnenim predmetu Zmluvy, je
Poskytovatel povinny zdrzat sa takého vykonavania predmetu Zmluvy, ktoré by mohlo spdsobit
prerusenie, alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela. V opaénom pripade zodpovedd Poskytovatel
za Skody, ktoré tymto sposobi Objednavatelovi;

b) Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak poskytovatel neméze plnit poZiadavky IKT
bezpelnosti, uvedené v tejto prilohe, vo vlastnej rézii resp. prostrednictvom subdodavatela;

c) V pripade zaniku poskytovatela bez pravneho ndstupcu je poskytovatel povinny odovzdat
objednavatelovi vytvorend projektovu dokumentdciu, funkéné Specifikdcie a analytické materidly.
Pokial existuju, tak aj vytvorené zdrojové kédy;

7. Zmluvné strany st povinné po zaniku tejto Zmluvy:

a) v lehote 60 dni od zaniku tejto Zmluvy vratit druhej zmluvnej strane vietky fyzické a elektronické
aktiva patriace tejto zmluvnej strane, ktoré im boli v sivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy
poskytnuté; to neplati ak v rovnakej lehote bude uzatvorena alebo je v rokovacom konani nova zmluva
medzi stranami s rovnakym alebo podobnym predmetom plnenia ako je tdto Zmluva;

b) v lehote 60 dni od zaniku tejto Zmluvy zabezpecit bezpec¢né odstranenie elektronickych aktiv druhej
zmluvnej strany v pripade, ak su elektronické aktiva patriace jednej zmluvnej strane v suvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy umiestnené na zariadeni druhej zmluvnej strany; to neplati ak v
rovnakej lehote bude uzatvorend alebo je v rokovacom konani nova zmluva medzi stranami s rovnakym
alebo podobnym predmetom pinenia ako je tato Zmluva;

8. Ak sa predpokladaju zmeny v predmete Zmluvy (napr. vyvoj softvéru), kontaktnymi osobami pre
riadenie zmien st zamestnanci uvedeni v Prilohe ¢€.1, Tabulka 1 a Tabulka 2 tejto Zmluvy.

9. Pri zisteni porusenia niektorych z bezpecnostnych poZiadaviek uvedenych v tejto prilohe Zmluvy av
pripade, Ze zisteny nedostatok nebude odstraneny ani na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela a
poskytnuti primeranej lehoty na jej odstranenie, je objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy.

10. Poskytovatel sa zavazuje urobit opatrenia, aby:

a) pri plneni jeho zavazkov podfa tejto Zmluvy nedochadzalo z jeho strany k porusovaniu licenénych
pravidiel platnych pre pisomne odsuhlasené alebo v tejto Zmluve uvedené verzie operacnych
systémov, databazového prostredia a dalSich podpornych a integraénych softvérov, sltZiacich pre
prevadzku aplikatného softvéru Objedndvatela, ktorého dodavka/Uprava/podpora je predmetom
zavazku Poskytovatefa podfa tejto Zmluvy, alebo ktorého sa tyka poskytnutie sluzieb v zmysle tejto
Zmluvy (dalej len pravidla licen¢nej politiky),

b) plnenie, ktoré objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy poskytne, neporusovalo pravidla licencnej
politiky.
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11. Ak sa preukdZe porusenie pravidiel licenc¢nej politiky, ktoré bolo sposobené cinnostou
Poskytovatela, Poskytovatel sa zavédzuje uhradit Objedndvatelovi vietky nahrady Skody pripadne
vietky iné finan¢né ndklady, ktoré Objednavatelovi vzniknu v désledku takéhoto porusenia pravidiel
licenénej politiky Poskytovatefom a bud( uplatnené autorom softvéru pripadne inou opravnenou
osobou voli Objedndvatelovi. Akakolvek limitdcia nahrady Skody dohodnuta v tejto Zmluve sa
nevztahuje na ndhradu Skody, ktor( je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi v zmysle tohto
bodu Zmluvy. Povinnost nahradit vzniknutd Skodu alebo iné finanéné néklady, ktoré Objednavatefovi
vzniknd v désledku porusenia pravidiel licenénej politiky Poskytovatelom trva aj po ukonceni platnosti
tejto Zmluvy a to aj v pripade, ak bol ndrok na ich zaplatenie uplatneny voci Objednavatelovi po
ukonceni platnosti tejto Zmluvy.

12. Dokumentdcia dodavand Poskytovatelom k plneniam podlfa tejto zmluvy bude klasifikovana v
sulade s Prilohou €. 4 Zmluvy dohodou zmluvnych stran.

13. Vo v3eobecnosti plati, Ze beZnd pouzZivatelska dokumentdcia, ktora neobsahuje pristupové adaje k
informaénym systémom (mena, konta, hesld) a iné citlivé informacie, je klasifikovana v triede
,interné”.

14. Administratorskd a obdobnd dokumentacia, ktora obsahuje instala¢né a konfiguraéné postupy,
citlivé pristupové udaje a vyhradené informacie, je klasifikovana v triede ,chranené” a zavazuje pocas
zmluvného vztahu dodat a udriiavat dokumentaciu (instala¢nd, prevadzkovid, administratorskad,
pouZivatelskil) podfa poZiadaviek Objedndavatefa.

15. Objednavatelom preferovany format dokumentacie je docx/doc, alternativny format je pdf.
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Priloha ¢. 6 k Zmluve o poskytovani podpornych sluzieb na zéklade dohodnutych ciefovych Grovni
podpornych sluZieb - Service Level Agreement

Dohoda o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikatnych povinnosti

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a § 19 ods. 2 a 3 zakona ¢. 69/2018
Z.z. o kybernetickej bezpetnosti (dalej len ,Dohoda”)

Preambula

Zdkonné poziadavky tykajuce sa aplikovania bezpecénostnych opatreni a oznamovania kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a ich zabezpedovanie aj na urovni dodavatelskych sluZieb predstavuju transpoziciu
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 zo 6. jula 2016 o opatreniach na zabezpe&enie vysokej
spoloénej urovne bezpetnosti sieti a informa&nych systémov v Unii, podla ktorej (okrem iného) prevadzkovatelia
zakladnych sluZieb a poskytovatelia digitalnych sluZieb by mali zaistit bezpeénost sieti a informacénych systémov,
ktoré pouZivaju. PoZiadavky tykajuce sa bezpelnosti a oznamovania by sa mali vztfahovat na relevantnych
prevadzkovatelov zakladnych sluzieb a poskytovatelov digitalnych sluZieb bez ohfadu na to, ¢i udrzbu svojich sieti
a informacnych systémov vykondvaju interne, alebo prostrednictvom externého dodavatela.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany uzatvdraju tuto Dohodu za Géelom 3pecifikacie plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikacnych povinnosti v nadvaznosti na zmiluvny vztah zaloZeny zmluvou, objednavkou alebo inym
pravnym ukonom uzavretym medzi Poskytovatelfom ako podnikom a prevadzkovatefom zakladnej sluzby
(dalej v tomto texte len ,,0sobitnd zmluva“). Osobitnou zmluvou sa na Gcely tejto Dohody rozumie Zmluva
o poskytovani podpornych sluzieb na zdklade dohodnutych cielovych Grovni podpornych sluZieb — Service
Level Agreement.

2. Objednavatel je prevadzkovatelfom zdkladnej sluzby v zmysle zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich zmien (dalej ako ,,Zakon o
kybernetickej bezpeénosti“).

3. Objedndvatel vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich zmluvnych a zakonnych povinnosti, prijal vietky potrebné
bezpecnostné opatrenia, ktoré bude pocas platnosti tejto Dohody udriiavat, méd zodpovedajlice
materialne, technické a persondine vybavenie a sa zavdzuje poskytnut Poskytovatefovi potrebni
st¢innost a informdcie, aby mohol efektivne napiiiat t¢el a predmet tejto Dohody.

4. Poskytovatel je Podnik zriadeny podfa osobitného predpisu, ktory poskytuje Objedndvatelovi verejné
elektronické komunikacné sluzby na zaklade Osobitnej zmluvy (dalej len ,sluzby”) a ku ktorému je siet
zakladnej sluzby alebo informaény systém zékladnej sluzby Objednévatela pripojeny podla znenia §19
odseku 3 zakona o kybernetickej bezpeénosti.

5. Poskytovatel prehlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou pozadovanych bezpecnostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti podla tejto Dohody a Ze disponuje technickym vybavenim, kapacitami
a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné pre zaistenie poZiadaviek podla tejto Dohody.

6. Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat vsetky linnosti definované v tejto Dohode v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Zmluvne strany zhodne prehlasuju, Ze ni¢ v tejto Dohode nezbavuje Zmluvné strany
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zodpovednosti za plnenie vlastnych povinnosti, ktoré im vyplyvaji z pravnych predpisov vydanych v
sulade so zakonom o kybernetickej bezpecnosti a zo zdkona o kybernetickej bezpecnosti.

Prava a povinnosti Zmluvnych strdn neupravené v tejto Dohode sa riadia Osobitnou zmluvou a zakonom
o kybernetickej bezpelnosti, alebo inymi pravnymi predpismi vydanymi v sulade so zakonom o
kybernetickej bezpeénosti.

Clanok 2
Predmet Dohody

Poskytovatel sa zavazuje zaistit pri poskytovani sluZieb Objedndvatelovi dodrZiavanie bezpecnostnych
poZiadaviek, ktoré su kladené na tretie strany v zmysle § 19 zakona o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky
Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych
opatreni, obsah a struktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni
(dalej len ,,vyhlaska NBU*). Poskytovatel potvrdzuje svojim podpisom, 7e bude dodriavat podmienky
kybernetickej bezpec¢nosti, bezpeénostné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3 pism. d) zdkona o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov prevadzkovatefom zakladnej sluzby minimaélne v
rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky NBU.

Miestom plnenia tejto Dohody st najma pracovisko alebo sidlo Objednavatela, pracovisko alebo sidlo
Poskytovatela, alebo pracoviska a sidla subdodavatelov v zmysle Osobitnej zmluvy. V pripade zmeny alebo
doplnenia sidla alebo pracoviska zo strany Zmluvnych stran, vykonaju tak Zmluvné strany oznamom
zaslanym e-mailom najneskdr do 30 dni od vykonania tejto zmeny.

BezpecCnostné opatrenia a notifikacné povinnosti sa Poskytovatel zavazuje plnit od okamihu
nadobudnutia G¢innosti tejto Dohody aZ do skoncenia platnosti Osobitnej zmluvy, pokial z pravnych
predpisov uvedenych v tejto Zmiluve nevyplyvaju urcité povinnosti pre Poskytovatela aj po skonceni

platnosti Osobitnej zmluvy.

Clanok 3
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavdzuje pri poskytovani sluzby oboznamit sa a dodriiavat bezpeénostni politiku
informacnych systémov Objednavatela, s ktorou ho Objednavatel oboznamil a vyjadril s fiou suhlas
(,Bezpecnostna politika v zmysle zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov”, dalej ako ,bezpetnostna politika“), v casti, v ktorej je sluzba Poskytovatela
pripojend k sieti zakladnej sluzby alebo informacného systému zakladnej sluzby podfa §19, odseku 3
zakona o kybernetickej bezpecnosti. V pripade, ak Objednavatel vyda alebo zmeni bezpecnostnu politiku
kybernetickej bezpeénosti alebo bezpeénostné opatrenia kybernetickej bezpecnosti, obe zmluvné strany
uzatvoria k tejto Zmluve dodatok, pricom dokumenty tykajice sa zmeny bezpecnostnej politiky budu
prilohou tohto dodatku. Poskytovatel sa zavdzuje oboznamit sa s nimi bezodkladne po ich prijati, vyjadrit
s nimi stihlas a dodrZiavat ich.

Poskytovatel sthlasi s tym, Ze bezpe€nostna politika Objednavatefa sa moze priebezne menit a dopliiat
tak, aby zodpovedala aktudlnym bezpecnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informaclnych
systémov Objedndvatefa a aktudlnym hrozbam dotykajucim sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat
potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnt sluzbu Objedndvatela. Objednavatel je povinny bezodkladne
oboznamit Poskytovatela s aktualizovanou bezpec¢nostnou politikou s dérazom na zmeny v nej uvedené,
pricom Poskytovatel nasledne potvrdi akceptaciu zmien bezpec¢nostnej politiky.

Poskytovatel sa zavdzuje chranit vietky informacie poskytnuté Objednavatefom, najmi chrénit ich
integritu, dostupnost a dovernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi Poskytovatefa.
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Poskytovatel sa zavazuje hlasit vsetky potrebné informacie poZzadované Objednéavatefom pri
zabezpecovani poZiadaviek kladenych na Objednavatefa podfa zdkona o kybernetickej bezpelnosti alebo
vyhlasky NBU, a to zaslanim mailu na kontaktni osobu Objendavatela uvedenu v tejto Dohode.
Poskytovatel sa zavazuje hlasit vSetky informacie, ktoré maja vplyv na tito Dohodu zaslanim mailu na
kontaktnu osobu Objednavatela uvedent v tejto Dohode.

V oblasti technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel opatrenia podfa § 9

vyhladky NBU, najma identifikuje technické zranitefnosti informacnych systémov, ktoré vyuziva pri

poskytovani sluZieb Objednévatefovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb Objedndvatelovi ovplyviiujq,

napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s

porovnatefnym uginkom:

a) Zavedenie a prevadzka ndstroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujucich
zranitefnosti programovych prostriedkov a ich ¢asti, ak st sucastou poskytovanych sluZieb.

b) Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujlcich
zranitefnosti technickych prostriedkov a ich Casti, ak st sucastou poskytovanych sluzieb.

c) Vyuiitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti programovych a
technickych prostriedkov.

Poskytovatel je dalej povinny:

a) zabezpedit vlastnu kyberneticki bezpeénost, aby cez Poskytovatela nebolo moZné zasiahnut siete a
informacné systémy Objedndvatela ako prevadzkovatela zakladnej sluzby,

b) sledovat hrozby dotykajice sa Poskytovatefa, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na
zakladnu sluzbu Objednavatefa ako prevddzkovatela zakladnej sluzby ( ,incidenty”),

¢) zasielat Objednavatefovi v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej cinnosti
podfa tejto Dohody alebo inak, a

d) spolupracovat s Objednédvatefom pri zabezpecovani kybernetickej bezpeénosti sieti a informacnych
systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby.

e) vratit, previest alebo aj zniCit vSetky informaécie, ku ktorym ma Poskytovatel pocas trvania Osobitnej
zmluvy s Objedndvatefom pristup,

f) Poskytovatel a tretie osoby podiefajice sa na plneni zmluvy sa zavdzuji dodrziavat minimdlnej
bezpecnostné opatrenia pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j} a k) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpeénosti a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov. Bezpetnostné opatrenia sa
prijimajt najma pre oblast fyzickej bezpeénosti a bezpeénosti prostredia

e technickych zranitefnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpe¢nosti sieti
a informacdnych systémov ako sU najma: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava hesiel a
pristupov, riadené likvidacie HW a datovych uloZisk, pouZivanie autorizovanych SW,
poucenie zamestnancov a 0séb podielajicich sa na plneni Dohody;

e rieSenia kybernetickych  bezpecCnostnych incidentov, vypracovanim vnutornych
bezpecnostnych predpisov Poskytovatela uréujicich postupy a opatrenia pri bezpeénostnych
incidentoch a odstranenia nasledkov,

e vnutropodnikovi bezpecnostni dokumentdaciu, spdsobu monitorovania, testovania
bezpedénosti a spdsob vykondvania bezpecnostnych auditov,

e hidsenie bezpecnostnych incidentov v silade s vyhldskou ¢. 165/2018 Z. z. Narodného
bezpecnostného tradu z 1. jina 2018, ktorou sa urcuju identifika¢né kritéria pre jednotlivé
kategdrie zavainych kybernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

e riadenia pohybu oséb v priestoroch Poskytovatefa, pristupu do informaéného systému
Poskytovatela, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory
Poskytovatela musia spifiat podmienky bezpe¢nostnej poziarnej ochrany,
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10.

e sprava hesiel do systému Objedndvatela, hesla nemaju byt kratsie ako sedem znakov, nesmu
byt beiné slovd, maju mat malé aj velké pismen3, ¢isla alebo Specidlne znaky, nesmu byt
menad alebo uZivatelské mena, nesmi sa zapisovat, evidovat mimo bezpeénostni
dokumentéciu,

¢ Time out, odpojenie uZivatela - spravcu, necinnosti uZivatefa maximalne 300 sek.,

e Zabezpecenie pristupu do pocitacov minimalne prostrednictvom hesla,

e  Pristup do infrastruktiry objedndvatefa musi byt zabezpeceny cez zabezpecené pripojenie.
Poskytovatel méze zapojit do poskytovania sluZieb na zaklade Osobitnej zmluvy dalSieho dodavatela, ak
mu to vyplyva z ustanoveni Osobitnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje odovzdat Objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti tejto Dohody
zoznam os6b, ktoré sa budu podiefat na poskytovani sluZieb podfa tejto Dohody pre ucely vstupu do
verejnosti nepristupnych priestorov Objednavatela. V zozname budu oznacené osoby v rozsahu: meno a
priezvisko, pracovné zaradenia, ndzov zamestndvatefa v pripade osdb vykonavajicich ¢innost pre
Poskytovatela sluiby, ktori nie st v pracovnopravnom vztahu aj meno osoby zodpovednej za
mimopracovny zmluvny vztah. Poskytovatel je povinny odovzdat zoznam os6b Objednavatelovi s
vyslovnym pisomnym sihlasom dotknutych oséb so spracovanim osobnych tdajov v silade nariadenia
GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Pri
poruseni tejto povinnosti Poskytovatel nesie plnd zodpovednost za ochranu osobnych tidajov dotknutych
0s0b. Objednavatel sa zavazuje, Ze bude spracovavat tieto osobné tidaje len pre potreby realizicie sluzby
a zachovania bezpecnosti infrastruktiry podfa zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a to v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia GDPR, a to aZ do doby pisomného odvolania
stihlasu alebo 10 rokov od ukon&enia platnosti zmluvy. Cas a rozsah pristupu 0séb do neverejnych
priestorov objednavatela sa upravi pisomne zapisom, potvrdeny opravnenou osobu zodpovednou za
kyberneticku bezpe¢nost Objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu Objednavatefovi odovzdat pisomnu Ziadost, podpisand
osobou zodpovednou za technické plnenie zmluvy o pristup k sietovej infrastruktire, pre osoby, ktoré
budid v mene Poskytovatefa plnit predmet Dohody, budi sa podiefat na plneni Dohody. Tyka sa to
zamestnancov Poskytovatelfa, zamestnancov subdodavatela ako aj os6b vykonavajlcich ¢innost mimo
pracovného pomeru Poskytovatela. V pripade zmeny opravnenych osdb s pristupom do infrastruktuary
Objednévatefa pocas plnenia Dohody je Poskytovatefa povinny poZiadat o zmenu v osobéch
pristupujucich k infradtruktire Objednavatela. Ziadost musi obsahovat poziadavku na ukonéenie pristupu
pre osobu alebo osoby, ktorym ma byt pristup zruSeny a poZiadavku na vytvorenie nového pristupu pre
osobu alebo osoby, ktoré sa budu podielat na plneni Dohody. Ziadost bude posudend najneskér do dvoch
pracovnych dni odo diia dorucenia zodpovednej osobe. Objednavatel moze pozadovat dalsie dopliiujice
informacie o ucele Ziadosti ktoré povaZuje za potrebné pre posudenie Ziadosti. Képiu schvalenej alebo
zamietnutej Ziadosti odovzda Objedndavatel Poskytovatelovi. V suvislosti s pristupom k systémom,
infrastruktdry Objednavatela je Poskytovatel povinny dodrZiavat nasledujlice povinnosti:

e Pocas plnenia Dohody budu fakticky pristupovat do systémov len osoby opravnené a schvélené
na zaklade Ziadosti Poskytovatela, Objedndvatel je opravneny kontrolovat osoby pristupujtice do
systémov a infrastruktury Objednavatela. Poskytovatel je povinny poskytnut informaécie.

e Pridelené opravnenia pristupu mézu vyuzivat len osoby ktorym bol pristup prideleny na zéklade
schvalenej Ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut Ziadnej osobe.

e Po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systému
infraStruktiry Objedndvatefa, u Poskytovatela alebo subdodavatela alebo ukonéenia
mimopracovného pomeru pripadne zmluvy je Poskytovatel povinny najneskér do dvoch dni, kedy
rozhodna skuto¢nost nastala, podat Ziadost o ukondenie pristupu tychto oséb. V pripade


Zdenka.Martinusova
Textový rámček


11.

12.

13.

14.

15;

16.

spolo¢ného pristupu viacerych opravnenych osdb poZiadat Objednavatel o zmenu pristupovych

udajov do systému, infrastruktury Objednavatela.
V3etky osoby podielajice sa na plneni Dohody, uvedené v odovzdanych zoznamoch Objedndvatela, ako
aj osoba zucastnend na predmete plnenia, podpisuje vyjadrenie o zachovavani mlcanlivosti podfa § 12
ods. 1 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Objedndvatel je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do systémov a
infradtruktury pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo ui
existujuce bezpecnostné riziko bez vedomia doddvatela sluzby. Vietky zasahy do systémov a aplikacii
musia byt u Objednavatefa zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat
dodavatela sluzby o prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedosio k problémom a vypadkom
systému.
Poskytovatel je povinny zUastfiovat sa stretnuti zvolanych Objednavatelom, ktoré sa tykaju poskytovania
sluzby podla tejto Dohody, kybernetickej bezpenosti a ochrany osobnych tdajov, pokial nie je blizsie
$pecifikovany dovod, zucastniuje sa osoba zodpovednad za veci technické.
Poskytovatel sa zaviazuje pri plneni Dohody spolupracovat s akymkolvek expertom, odbornikom alebo
osobou, ktoru urci objednavatel, tak aby bol naplneny ucel tejto Dohody.
Poskytovatel je povinny na vyzvu Objednévatefa umoznit jemu a pisomne poverenym osobam vykonat
audit plnenia poZiadaviek vyplyvajticich zo zakona o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, a to splnenia prijatych bezpecnostnych opatreni dodavatefom a poZiadaviek
suvisiacich s predmetom pinenia.
Poskytovatel je povinny na vyzvanie Objednavatela v lehote 10 dni preukazaf sulad Poskytovatefa so
zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, nariadenia
GDPR a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujicich dant problematiku.

€lanok 4
Reaktivita pri rieSeni incidentov

Poskytovatel je povinny bezodkladne nahlasit Objedndavatelovi kazdy incident, o ktorom sa dozvie, a to
spdsobom uréenym touto Dohodou. Poskytovatel nasledne urci zavaznost incidentu.

Ak v ¢ase hlasenia incidentu stale trvaju prejavy incidentu, Poskytovatel odosle Objednédvatelovi netplné
hldsenie aj s odkazom, Ze ide o neupiné hlasenie. Poskytovatel netpiné hlasenie bez zbytoéného odkladu
doplni po obnove riadnej a uplnej prevadzky siete a vSetkych informacnych systémov Objednavatela.
NajCastejsimi spdsobmi rieSenia incidentov, ktoré Poskytovatel vyuZiva, st odozva, oznacenie incidentov
a ich Géinkov, naprava nepriaznivych dopadov incidentov a iné vhodné Cinnosti spojené s népravou
incidentov (dalej len ,,Reakéné opatrenia®), a to ako na vyzvu Objedndvatela, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa
o incidente dozvie.

Poskytovatel pri reakcidch na incidenty spolupracuje s Objednévatefom, NBU a inymi prislusnymi orgdnmi
a za tymto ucelom poskytuje sucéinnost a zdiefa vsetky ziskané informéacie, ktoré nie su dévernymi
informaciami a ktoré by mohli mat vplyv na implementaciu Reakénych opatreni v budticnosti.
Poskytovatel bez zbytoéného odkladu oznami Objednévatelfovi implementaciu Reakénych opatreni. Ak o
to Objednavatel poZiada, po (spesnej implementdcii Reakéného opatrenia Poskytovatel predloZi navrh
bezpecnostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpedia, Ze neddjde k opakovaniu, pokraovaniu ¢i Sireniu
incidentu (dalej len ,,Ochranné opatrenie”). Ak Poskytovatel Ochranné opatrenie nenavrhne alebo ak
Ochranné opatrenie neprinesie pozadovany efekt, Poskytovatel vypracuje a predloZi iné Ochranné
opatrenie. S povolenim Objednévatefa Poskytovatel implementuje Ochranné opatrenie a spiSe zaznam o
efektivnosti jeho implementacie.
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Clanok 5
Zodpovednost

Poskytovatel berie na vedomie, Ze neplnenie jeho povinnosti podfa tejto Zmluvy méZe spésobit
Objednavatelovi Skody, pricom v pripade $kod ako dosledkov incidentov, ktoré by sa pri riadnom a
v¢asnom plneni povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili v men3ej
intenzite, zodpoveda Objednavatelovi v plnom rozsahu (zodpovednost za vysledok).

Clénok 6
Miéanlivost

Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat mléanlivost o podmienkach spoluprace podla tejto Dohody, ako
aj o vietkych skuto¢nostiach tykajicich sa druhej Zmluvnej strany (najma, nie viak vylu¢ne obchodnej
povahy), ktoré im boli spristupnené pocas trvania tejto Dohody alebo ktoré sa im stali inym spdsobom
zname. Uvedené sa tyka najma skutocnosti tykajucich sa kybernetickej bezpe€nosti a osobnych tGdajov
zamestnancov. Povinnost mlicanlivosti trvd aj po skonéeni tejto Dohody alebo Osobitnej zmluvy bez
Casového obmedzenia.

Vynimky z povinnosti podfa tohto ¢lanku tejto Dohody upravuji najma Zakon o kybernetickej bezpefnosti
a iné prislusné pravny predpisy.

Clédnok 7
Kontaktné osoby

Poskytovatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podfa tejto Dohody s Objedndavatefom
emailom na kontaktné udaje zmluvnych stran, alebo inym vhodnym spdsobom, pricom vo vietkych
pripadoch musi byt prenos informacii uskutoéneny za podmienok umoznujicich chraneny prenos

informaci.
Objedndvatel urcuje nasledovnu kontaktnu osobu pre komunikdciu s Poskytovatefom na useku
kybernetickej bezpecnosti: Martin Dzurilla, tel. ¢islo: . adresa elektronickej posty:

Poskytovatel urcuje nasledovnu kontaktni osobu na Useku kybernetickej bezpecnosti pre komunikaciu s
Objednavatefom: Ing. Jozef Stefanko, tel. adresa elektronickej poSty:

Kontaktna osoba Poskytovatela plni tlohy pri zabezpecovani reaktivity podla ¢l. 4 tejto Dohody. Kontaktnd
osoba pini notifikacné povinnosti prostrednictvom na to povereného organizacného dtvaru
Poskytovatela.

Kontaktné osoby podfa odsekov 2 alebo 3 tohto ¢lanku méze prislusnd zmluvna strana zmenit, ak oznami
novl kontaktni osobu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme. Pre oznamovanie novej kontaktnej
osoby sa pouZiju ustanovenia zmluvy o doruovani. V pripade ak kontaktné osoby maju pristup k
informdaciam a ddajom Objednavatela si povinné zachovavat micanlivost podfa § 12 ods. 1 zakona o
kybernetickej bezpeénosti.
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Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

Tato Dohoda je neoddelitefnou prilohou Osobitnej zmluvy a trva pocas doby trvania Osobitnej zmiuvy.
Objednavatel je opravneny od tejto Dohody odstlpit v pripadoch, ak Poskytovatel poruiuje svoje
povinnosti vyplyvajlce z tejto Dohody. Odstipenie od tejto Dohody sa musi urobit pisomne, inak sa na
neho neprihliada. Povinnost dorucit odstupenie od tejto Zmluvy sa povaZzuje za spinentd diiom prevzatia
odstipenia od tejto Zmluvy odmietnutim prevziat odstipenie od tejto Zmluvy.
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PRILOHA €. 7 ZMLUVY

VYHLASENIE K SUBDODAVKAM

Verejny obstardvatel: Univerzitnd nemocnica — Nemocnica svatého Michala, a. s.

Predmet zdkazky: ,Komplexny nemocnicny informacny systém NIS PROMIS - licencie a servisna
podpora”

Uchéadzaé: PROSOFT Kosice, a.s.

Vyhlasenie k subdodavkam
Tymto vyhlasujem, Ze:

Pri plneni Zmluvy nebudem vyuzivat subdoddvky a celé plnenie zabezpeéim sam. Tym nie je vylucend
neskorsia moZnost doplnenia alebo zmeny subdodavatela za predpokladu spinenia pravidiel zmeny
subdodévatelov pocas plnenia zmluvy, ktoré su uvedené v Zmluve.

V Kosiciach, dna

Ing. Pavol Jesensky

predseda predstavenstva

i

Ing. Rfistislév Karbas

¢len predstavenstva
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