RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorend v zmyste § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysie zakona €. 351/2011 Z.z. 0

elektronickych komunlkécidch v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi:

PODNEKOM:
?é}fe“;;‘?”e meno, sidlo /| g ak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
Zastlipeny: Mgr. Csaba Balko, manazér Gseku verejného sektora a partnerov SK
splnomocnenec na zéklade Podpisového poriadku spolognosti Slovak Telekom, a.s.
nga’san\}: v Obchodnom registi vedenom pri Okresnom stide Bratislava I, oddiel 5a, vjoika gislo 2081/8
1Co: 35 763 469 | b | 2020273893 | 1€ pre DPH: | SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., Gisto Uétu v tvare IBAN: SK28 3100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX
(d'alej len ,Podnik™)
a
UEaSTNIKOM:
Obchodné meno, sidlo f

adresa:

Statny fond rozvoja byvaniam, Lamadska 8, 833 04 Bratislava 37

Ing. Toma& Lamprecht, generdiny riaditel’ SFRB

Zastlipeny:
Zapisany: v Obchodnom registii vedenom pri Okresnom stde.........., oddiel ........, viozka Eisio vvinneenss
1¢o: 31749542 | pig: | 2020823200 | 1€ pre DPH;

(dalej len ,Utasknik")

(d'alej spolotne oznatovani aj ako ,zmluvné strany™)

1.

Clanok L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmiuvy je dohoda zmiuvaych strdn o osobitnych rameovych podmienkach poskytovanych Podnikom itastnikovi pocas
Géinnosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych rémeovych podmienkach a spolupraci v slvislosti s poskytovanim elektronickych komunika&nych sluZiel Podniku Uastnikovi

prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej kormunikatnej siete Podniku {mobilnd siet’ Podniku), (dalej len #Sluzby™)

b} o osobitnych rémcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikatnych zariadeni {mobilnych telefénov) a ich pristudenstva

urdenych na pouZivanie v moblinej sieti Podniku (d'alef len ,tovar™) UZastnikovi,

¢} o zabezpedeni nadtandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Ufastnikovi zo strany Podniku a zabezpedeni najvy33ej kvality pri

riefenf poZiadaviek UZastnika s tym siivisfacich,
(d'alej len ,Ramcové podmienky™).

2. Touto Zmiuvou s vymedzené Rémcové padmienky, za ktorych Podnik poskytuje Utastnikovi Sluiby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je
dohodnuté inak, Podnik poskytuje Utastnikovi Slufby za podmienok dehodnutjch na zéklade osobitne uzatvaranych zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb, resp. na zéklade inych zmidv, ktorych predmetom je poskytovanie Slufieb Podniku Utastntkovi (d'alej len ,zmiuvy
o poskytovani verejnych sluieb”) a v zmysle Veobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V3eobecné
podmienky"), Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky bud{ poskytované a vztahované v rovnakej
miere na vietky Siufby poskytované Podnikom Utastnikovi podas (innosti tejto Zmiuvy na zéklade vietkych zmidv o poskytovani
verejnych slufieb, ktoré boli medzi zmiuvnymi stranami uzatvorené pocas G&innosti tejto Zmiuvy ako aj pred jej Gdinnostou.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmiuvnych strén o podmienkach poskytovania bailka siuzieb nazvandho virtudina privatna slet’ (d'alej
len ,Sluzba VPS™) zo strany Podniku Ucastnikovi, t. predmetom tejto Zmluvy v slvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zévizok Podniku aktivovat' a poskytovat’ Utastnikovi Suzbu VPS vo vztahu k SIM kartdm Podniku registrovanym na Udastnika a aktivovanym
na zaklade osobitnych zmidv o poskytovan( verejnych stuzieb, ktorych Specifikécia je uvedend v ,Objedndvke Sluzby VPS" (dalej len ,SIM
karty VPS"), a to za podmienok dohodnutych touto Zmiuvou a j&j pritoharmi,

b) zdvazok Uastnika poskytndt Podniku vietku sidinnost’ potrebni pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuZivat’ Sluzbu VPS pofas adinnosti tejto
Zmluvy v silade s dohodnutymi podmienkami,

c) zévézok Uastnika uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuzivanie Sluzby VPS.

d) zévazok Podniku aktivovat' a poskytovat’ Uastnikovi vietky sluZby podla Prilohy €1 tejto Zmiuvy

Clanok II A,
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavizuje, e odo difa innosti tejto Zmiuvy po cell dobu jej dinnosti bude poskytovat Ukastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny
Sluleb vyslovne dohodnuté v aktudlnom znenf Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a ostatné Siuzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluZieb
Podniku, ¢ast’ Cennfk pre poskytovanie slufieb prostrednictvom mobilnej siete aktudineho v ¢ase poskytnutia SluZieb (d'alej len aaktudiny
Cennik") a so zohl'adnenim prisiusnej zfavy vo vySke uvedensj v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejte Zmluvy. Cenu Slufieb a tovarov vyictuje
Podnik Uastnikovi faktirou so zdétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou 30 dni od vystavenia faktry, Udastnik sa zavézuje
uhrddzat’ fakelry vystavené Podnikem riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné
identifikadné znaky, ktoré st uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovant &astku a dislo Gctu. Bez uvedenia spravneho
variabiiného symbolu nie je moné platbu priracht, a teda zavézok Ugastnika nemoZne povaZovat' za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje
Ukastnikovi v jednom zéétovacom obdobi viac faktdr, Udastnik sa zavdzuje uhradzat ka¥dl z nich samostatne, vidy s prisluSnymi
Identifikagnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovand iastka a Cisto Géty). Za véasnd Gbradu sa povazuje Ghrada celej fakturovane]
sumy pripfsana na Géet Podniku najneskdr v det splatnosti faktGry. V pripade omegkania Ugastnika s dhradou splatnych faktir, je Podnik
opravneny (i) pozadoval/ od Utastnika thradu Grokov z omeSkania vo vySke 0,01% z dlZnej sumy za kazdy defi omeSkania Ulastnika s riadnou
Ghradou splatnej faktéry; (if) jednostrannym prejavom véle zmenit’ dobu splatnosti d'alich faktir vystavenych Utastnikovi na kratSiu dobu
ako je uvedend vy$3ie, najmenej viak na 14 dni od ich vystavenia. UZastnik je opravneny yratit’ bez zaplatenia faktliru, ktord je nesprévna
alebo nediplna, a to do 15 (patnastich) katenddrnych dni od jej dorugenia, opravnenym vratenim faktiry prestane plyndt iehota splatnosti,



nové lehota splatnosti zaéne plyndt odo diia dorudenia opravenej a spravne vyplnenej faktdry. Ucastnik nie je zodpovedny za omeskanie
platby zapritinené zo strany jeho pefiaZného tstavu.

U&astnik sa zavazuje spinomocnit’ kontaktnti osobu, ktord bude oprdvnend v mene a na (cet Utastnika rokovat’ s Podnikom a vykondvat
vietky potrebné prévne dkony vo vietkych zalefitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych
slufieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Uéastnikovi, nakup alebo iné
nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pogas platnosti tejto Zmiuvy uzavru.

Kontaktna osoba bude zéroveii zodpovednd za rieSenie finanénych zaleZitosti tykajicich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto
Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn( pisomne inak. UZastnik sa zdroveff zavézuje oznamit’ Podniku mobilné telefénne Cislo, na ktoré
bude Podnik opravneny zasielat' notifikaéné SMS sprévy stvisiace s platbami za SluZby. Kontaktna osoba je uvedena v ¢l. VI bode 1 tejto
Zmluvy. V pripade zmeny osoby podia predchddzajlicej vety, je Ucastnik povinny najneskdr do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat/
Podnik. Vzor plnomocenstva tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Utastnik sa zavazuje poas platnosti tejto Zmluvy aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovary Podniku v silade s postupom objednévania
tovarov a Slugieb Podniku dojednanym v €. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi Podnikom
(napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom uréenej telefénnej linky s overenim pristupového kddu,
ak takyto pristupovy kéd bol Ugastnikovi Podnikom prideleny). Udastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpecit
utajenie pristupového kédu, (i) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poZiadat’ pisomne o zmenu pristupového kddu pri podozreni, Ze sa s nim
obozndmila neopravnend osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené zneuitim pristupového kédu neopréavnenou osobou,

Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat’ na zéklade objednavok Ukastnika, za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podia potreby Utastnika poskytovat’ Uastnikovi informécie stvisiace s uZivanim mobilnych telefénov,
stiinnost’ pri ich uvadzani do prevédzky ako aj informacie slvisiace s vyuZivanim SluZieb Podniku.

Clanok I1 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

,Sluiba VPS" (Mobilna virtuélna privétna siet) je balik sluZieb umoziujiici poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia
a zvyhodnenej cenovej (rovne volani v ramci vzéjomnej komunikécie medzi koncovymi u¥fvatel'mi SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika.
Sluzha VPS vytvdra uzavretd skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a
prostrednictvom SIM karlet VPS registrovanych na Utastnika. Medzi hlavné vyhody Virtudlnej privatnej siete patri zvySenie komunikaéného
komfortu vyuzitim stikromného &slovacieho planu skratenych volieb, efektivna integrécia mobilnych a pevnych komunikacnych systémov Vasej
spolognosti, definovanie uzivatel'skych prév pre odchddzajlce a prichddzajlice volania, OdiiSenie pracovnych a stikromnych hovorov
Akékol'vek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k SluZbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma prava a povinnosti tykajlice
sa poskytovania, vyuZvania, prerudenia a ukondenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a obmedzeni zneuZivania SIM kariet VPS) sa v
celom rozsahu riadia Vieobecnymi podmienkami.

Poplatky spojené s vyuzivanim SluZby VPS a s fou slvisiacich SluZieb bude Podnik dctovat Utastnikovi vo faktire so zdétovacim obdobim za
jeden meslac so splatnostou uvedenou na faktdre. Cena za aktivaciu a poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia
aktualnou Prilohou & 1 ,0bchodné podmienky™ tejto Zmluvy a aktudlinym Cennfkom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po
zohl'adnenf pripadnych zliav uvedenych v Prilohe €. 1).

Ukastnlk sa zavézuje, ¥e bude platit véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v sllade s touto Zmluvou (vratane jej
Prilohy & 1 ,Obchodné podmienky, prisludnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS,
Veobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedo$lo z tychto dévodov k prerueniu poskytovania sluZieb poskytovanych
prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukongeniu niektorej zo zmldv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet
VPS zo strany Podniku.

Uastnfk md pravo poZiadat’ pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora méZe spoCivat' najma v:

a) rozéireni podtu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Utastnika;

b) znf¥eni pottu SIM kariet VPS, a teda v ukongeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartdm VPS;
¢) vymene niektorej zo SIM kariet VPS za in(i SIM kartu Podniku registrovand na Utastnika;

d) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podia bodu 4 pism. a) tohto ¢ldnku Zmluvy je Utastnik oprévneny pofladat’ Podnik Ziadost'ou zaslanou Podniku. V Ziadosti Utastnik
uvedie nasledovné ddaje tykajlice sa kaZdej SIM karty, ktord ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (d‘alej len ,Dalsia SIM karta"): (i)
telefénne &slo aktivovand na Daldej SIM karte (d‘alej len ,nové VPS mobilné telefénne &islo"), (if) skratend volbu pre nové VPS mobilné
telefénne islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne &islo. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto Ziadosti Uastnika
Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl'adom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami
touto Zmluvou. Momentem akceptécie takejto ziadosti Uéastnika Podnikom sa DalSie SIM karty budli posudzovat’ ako SIM karty VPS. Akceptaciu
takejto Ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym Utastnikovi.

O zmenu podla bodu 4 pismen b) aZ d) tohto &ldnku Zmluvy je Uastnik opravneny poziadat’ Podnik prostrednictvom formuldra Objednavka
Sluzby VPS, ktory Podnik za3le Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutotnenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo e-mailom na
biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formuldr Objedndvky nasledne musi byt doruceny Podniku na e-mailovli adresu biznis@telekom.sk .
Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne Géinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odstihlasenia Objedndvky, ak nie je dohodnuté
inak.

Ukastnik ma pravo poiadat’ Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy 3pecifikovanych v bode 4 tohto ¢lanku Zmluvy maximdine
jedenkrét za kalenddrny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade akceptdcie ndvrhu na zmenu tejto Zmluvy poZadovanej Utastnikom,
bude kasda daldia siadost Udastnika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu 4 tohto &énku doru¢end Podniku v priebehu toho istého kalendarneho
mesiaca povazovand za bezpredmetn( a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Ukastnik sa zavdzuje, ¥e SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikagnych sluzieb Podniku tretim osobdm. Utastnik sa zavézuje v pripade porudenia tejto povinnosti nahradit’ Podniku Skodu v celom
rozsahu, ktord mu vznikla porudenim tejto povinnosti. Dalej sa Uastnik zavézuje, Ze SIM karty VPS bude vyuZivat vyluéne v mobilnom telefone/v
mobilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudl instalovany/instalované v zariaden{ pripojenom na ind verejnd elektronickd komunikacnd
siet, ako je mobiln siet’ Podniku. Uastnik sa zavdzuje, Ze SIM karty VPS nebudd inStalované v zariadeni umoZfiujicom prepojenie mobilnej
siete Podniku s inou elektronickou komunika&nou sietou (napr. GSM bréna) za Géelom prepojenia tychto sietf alebo za Ucelom ukondovania
telekomunika&nej prevadzky smerovanej z inej elektronickej komunikadnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchddzajticej pisomnej dohody

s Podnikom,



9.

E

8.

Zmluvné strany sa dehodli, e v pripade poruSenia zmiuvnych povinnost! zo strany Utastaika vyplyvajicich mu zo zmillv o poskytovani verejnych
slusieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmtuvy a taktieZ v pripade zneuZivania Sluzieh prostrednictvom SIM
kariet VPS, je Podnik oprévneny prerudit’ poskytovanie Slufieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym
tymto SIM kartam, Uastnik berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo strany Kastnik 2 nasledného prerusenia
poskytovania slufieb prostrednictvom o | len niektorej SIM karty VPS5 zo strany Podniky, je Ukastnik povinny nahradit’ Podaiku v pinom rozsahu
Skodu, keord mu vznikda poruenim pavinnosti Ucastnika.

€lanok II1.
OSOBITNE ZAVAZICY A ZODPOVEDNOST

(&astnik sa zavézuje, #e odo dfta ddinnost! tejto Zmluvy po celd dobu jej Udinnost bude vyuZivat' Sluby Podniku v takom rozsahu a objeme,
¥e

%astka tréieb Podniku zodpovedajlica celkovému sthrnu fakturdcie za Sluzby Podniku poskytnuté Ukastnikovi poas kalenddrneho mesiaca, do
ktorej vak nebudl zapoditané sumy fakturované Padnikom za prevadzku uskutodnend prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom
Shu¥ieh Fix a Easy, ako ani suma zmiuvnej pokuty fakturovanej Podnikom Ugastnikovi, za nedodrZanie zévizku minimélnej celkovej mesacnej
fakturacie, ak nie je vyslovne dohodnuté inak (dalej len ,Celkova mesatna fakturacia™), bude bez prisludnej sumy DPH predstavovat
v kaddom kalendarnom mesiaci potas trvania tejto Zmluvy v Ghrne najmenej sumu 1 € (slovom jedno euro) (d'alej len ,Minimalna celkova
mesacna fakturacia®™).

V pripade, ak Uastnik porusi v niektorom kalenddrnom mesiaci pofas trvania tejto Zmluvy zdvézok spinenia Minimdinej cetkovej mesalnej
fakturacie uvedeny v &. 111 bod 1 tejto Zmiuvy, vznikne UZastnikovi povinnost’ zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vySke rozdielu medzi Ciastkou
Minimainej cefkovej mesatne] fakturdcie uvedenou v €. 11T bod 1 tejto Zmiuvy a skutoéne fakturovanou diastkou Cetkovej mesacnej fakturacie
bez DPH za dany katenddrny mesiac, a to za kaidé jednotlivé porudenie povinnosti, okrem pripadu, pokial' sa zmluvné strany nedohodnd

plsomne inak.

Ugastnik je povinny zaplatit' Podniku zmluvrid pokutu, ktorej vydka sa urdf ako sidin sumy 1 € (slovom jedno euro) a podtu aj zafatych
kalenddrnych mesiacov, ktoré zostavajd ku diu porudenia prisluSnej povinnosti Utastalka do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutej
alebo predi¥ene;j v silade s &. 1V bad 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Ugastnik porusi tdto Zmluvu niektorym z nasledovaych spésobov:

a)  Utastnik je voti Podniku v omegkani 45 dni so zaplatenim Ghrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné pinenia poskytnuté Padnikom
alebo s uhradenim akéhokofvek indho pefiaZného zdvizky, alebo
b)  Ulastnik sa dopusti zneuivania stuZieb Podniku, alebo umozni zneuZivanie sluZieb Podniku inej osobe; pricom za zneuZivanie sluieb

Podniku sa povazuje najmé ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani Uastnika:

B Utastnik pouzije Stuzby alebo umozni inej osobe vyuzivat Slufby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moZnosti,
alebo zapojenie sa do akejkolvek nezékonnej alebo nevhodne; aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravri alebo pravidlami
slunosti, najma viak na prenos urézlivej, obta2ujicej alebo zlomysetnej komunikécie, alebo na Sirenie popladne] spravy alebo
vyhraznych informdcii, ako aj wyhrazného anonymného volania,

i Ugastnik vyusije alebo umodni vyuZit' Sluby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchédzajiiceho pisomného sthlasu Podntky,

it Uastnik bude vyuzivat SluZby alebo umeini vyuzivat SluZby v zariadeni umoZfiujucom prepojenie mobiing] siete Podniku s inou
siet'ou efektronickej komunikdcie (nagr, v GSM brdne) za G&elom prepojenia tychto sieti alebo za Geelom ukondovania prevadzky
elektronickej komunikdcie smerovanej z inej (vrétane neverejnej) siete elektronickej komunikdcle mobilnej sieti Podniku.

V pripade, ak Ukastnik uhradi Podniku zmiuvnid pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podfa bodu 3 tohto anku Zmluvy, vznikne
Uastnikovi pravo odstipit’ od tejto Zmiuvy. .
Akdkol'vek zmluvna pokuta, ktord si Podnik voti Uastnikovi uplatni podia tejto Zmluvy, je splatna na zakiade falktlry vystavenej Podnikom do
15 dni od jej vystavenia, Uastnik sa zavézuje zaplatit’ zmiuvnd pokutu vyd€tovant Podnikom riadne a vias, Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuty ndrok Podniku na nahradu Skody spdsobenej porudenim povinnosti Utastnika, a to v plnej vyske.
Ukastnik sa zaviizuje, Je v pripade zneugivania Slugleb poskytovanych mu zo strany Podniku vrdtane pripadov podozrenia zo zneuZivania
Slugieb, vykona alebo zabezpedi vietky potrebné kony smerujlice k upusteniu od stavu a od ginnosti poruBuijlicich pravae predpisy a zmluvné
dojednania medzi nim a Podnikom. Ufastnik sa taktieZ zavézuje, Ze bezodkladne odstrdni v3etky nasledky takychto Cinnosti a zésahov do
oprévnenych zéujmov Podniku. Tym nie je dotknutd zodpovednost Ucastnika za Skodu spdsoben Podniku.
Utastnik je povinny riadne a véas pnit’ vetky svoje povinnosti z tejto Zmiuvy ako aj zo 2milv o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkov
uzavretych medzi Udastnikom a Podnikom, najma:
a) je povinny riadne a véas uhrédzat’ Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;
b) nesmie zneuZivat’ poskytované Sluzby;
¢) nesmie neoprdvnene zasahovat’ do verejného telekomunikalného zariadenia a ani umoinit takyto zésah tretej osobe, hocl aj z
nedbanlivosti,
d) nesmie pripajat na mobilnG siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technickd spdsobitost’ nebola povolend ndlefitym spdsobom alebo
pougivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;
€) nesmie pou¥ivat’ Sluzby spbsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pri¢om za znemoznenie kontroly pouzivania SluZieb
sa povazuje najm4 to, ak Udastnik vyuZiva Sluzby protipravnym spdsobom,
f) nesmie porudovat podmienky tejto Zmiuvy alebo zdvazné pokyny Podniku,
g) nesmie yyufivat 2 ani umoznit vyuzivanie SiuZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobdm; v pripade
poru$enia tejto povinnosti je Gdastnik povinny nahracit’ Podniku $kodu v celom rozsahu, kkord jej vznikla poruSenim tejto povinnosti.

Podnik sa zavizuje uhradit’ Gastnikovi pokutu za poruenie podmienok SLA za kaZd(, aj zaat( hodinu prekraCujiicu maximéinu dobu 2 hodiny
na odstrénenie vypadku hiasovej sluzby IP-telefénie ako celku alebo vypadku mobilnej hlasovej sluzby ako celku alebo vypadku ddtovej shuZby
pripojenia LAN do internetu, a to vo vj3ke 5 % z minimdlnej mesalnej fakturacie.




Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

1. Tato Zmiuva sa uzatvdra na dobu urditi 24 (slovom dvadsat’Styri) mesiacov odo diia jej Gdinnosti.

2. Ukastnik md prévo ukendit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej tohto &lénku jednostrannym tkonom aj bez uvedenia
dbvodu a bez ohfadu na skutofnost, & u¥ niektord zmluvnd strana pinila akykolvek svoj zévézok z tejto Zmluvy, a to iba za spinenia
podmienky, ¥e uhradi v prospech Podniku odstupné, ktorého vydka sa urtl ako sidin sumy 1 € (slovom jedno euro) a pottu vietkych, aj
zadatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostdvajd v defl uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmiuvy povodne dohodnutej
v zmysle bodu 1 tohto &lénku. V takomto pripade tato Zmiuva zanikd ku dfiu uhradenia odstupného Podniku v pinej vyske. Odstupné sa
povaZuje za uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej vyske na Glet Podniku.

3. Podnik mé pravo od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, ak Utastnik porusf tito Zmiuvu niektorym zo spdsobov uvedenych v &. 11T bod 3 tejto
Zmiuvy,

4, E;léastnﬂc je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dihieho obdobia nebude poskytovat
Uiastnikovi dohodnuté Siuzby za podmienok podra tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cens, napriek tomu, Ze ho Ulastnik na
takéto porudenie povinnosti plsomne upozornil a mérne uplynula lehota na ndpravu poskytnutd Podniku zo strany Uastnika, ktord nesmie
byt krat&ia ako 10 dni.

5. Odstiipenie od tejto Zmluvy nadobudne (&innost’ difom doruenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy druhej zmiuvnej strane, ak
v odstapenf nebude urdend ind neskordia lehota. Odstdpenim od Zmluvy sa teda tato Zmiuva nerudi od samého zatiatku, ale tato Zmluva
zanika ku diu dorudenia ozndmenia o odstdpent od Zmluvy druhej zmiuvnej strane, alebo k inému dfiu uvedenému v odstapeni. Odstdpenim
od tejto Zmiuvy nie st dotknuté préva odstupujicej zmluvnej strany na ndhradu Skody.

6.  Po ukondeni platnosti tejto Zmiuvy, budit véetky Ucastnikovi poskytované Sluzby a doddvky zo strany Podniku d¢tované v beznych cendch
podia aktudineho Cennika platného pre programy Slufieb Podniku, ktoré ma Utastnik aktivované v sllade s prislusnymi zmluvami o
poskytovan( verejnych sluZieh a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Radmcowvych podmienck a zliav podia tejto Zmluvy, ako aj poskytavanie
Sluby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovand na zéktade tejto Zmiuvy) sa ukondi ku drtu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

7. Skonfenim platnosti tejto Zmiuvy nezanikd platnost’ jednotlivich zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, inych zmldv uzatvorenych medzi
zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvédm, pokial v takejto samostatnej
zmluve nie je dohednuté inak.

8.  Ramcové dohoda mbze zaniknit':

- odstipenim od rémcovej dohody oprdvnenou stranou z dvodu jej podstatného porudenia postupom podfa § 345 a nasl, Obchodného
zakonnika
- Zénikom jednej zmluvnej strany bez prévneho nastupcu
- pisomnou obojstranne podpisancu dohodou zmluvnych stran
- pred uplynutim doby, na ktor(i bola uzavretd, ked' siidet sim vdetkych vystavenych faktdr na obe Casti zdkazky (t.. faktlr vystavenych na
zaldade ohoch uzatvaranych ramcovych dohéd) dosiahne spolu finanény limit 68 746,32 € bez DPH,

9, za podstatné porugenie rdmcovej dohody sa bude povaZovat, ak
- uchadzaé porusf podmienky SLA za rok viac ako trikrat
- uchddza& porudi svoju povinnost’ spojent s poskytovanim sluZieb podia rimcove] dohody a taketo poruSenie bude spbsobilé ohrozit alebo podkodit

dobrii povest’ verejného obstaravatela

- zmluyné strana opakovane (viac ako dvakrat) porul svoje povinnosti stanovené rémcovou dohedou, iné ako porudenie podmienok SLA, & k
néprave neddjde ani po predchddzajicom pisomnom upozorneni

- bude uchddzat v tpadku alebo mu preukézatefne bude hrozit’ Gpadok alebo zmiuvnd strana porusl povinnost’ mitanlivosti

Clanok v
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE OCASTNIKA

1, Zmiuvné strany sa dohodli, 3 Uastnik je oprévneny potas trvania tejto Zmiuvy poZiadat’ Podnik, aby umoZnil aplikaciu tejto Zmluvy aj pre
dai¥l subjekt, ktory mé zujem o pristlpenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Zaujemca™). Zaujemcom mdie byt pravny subjekt,
keorého Ugastnik ovidda prostrednictvom majoritnej majetkovej Gasti (tzv. deérska spolotnost’ Utastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovidda
prostrednictvom majoritnej majetkovey (¢asti UCastnika (dalej aj len »materskd spolofnost Uastnika") alebo pravny subjekt, ktory je spolacne
s Ulastnikom oviddany materskou spolotnostou Ufastnika (tzv. sesterskd spolognost’ Udastnika). Ak ma Utastnik zaujem, aby k tejto Zmiuve
na strane Utastnika pristdpll Zaujemca, je povinny predlofit’ Podniku Ziadost' o stihlas s pristdpenim vyhatoven( vo forme Pristipenia
k Rémeovej zmiuve o spolupraci pedia vzoru uvedeného v Prilohte & 3 tejto Zmiuvy (dalej len JPristitpenie™), s uvedenim Specifikdcie
podmienok pristipenia podla tohto &lénku Zmiuvy a podpisaného Utastnikom a Zdujemcom a zérovert preukdzat’ Podniku spinenie podmienok
uvedenych v prve] vete tohto bodu Zmiuvy minimélne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akciondrov
(nie star$im ako 3 mesiace) alebo Zestnym vyhlésenim o majetkovom prepojen, pripadne jns’rmi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik
nie je povinny stihlasit’ s pristipenim akéhokol'vek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane Utastnika a svoj pripadny nesihlas nie je povinny
oddvodnit’ ; Podnik neumodnf apliléciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie vylucne, takému Zéujemcovi, ktory md vo vztahu k Podniku
neuhradend zévazky, alebo ak Podnik v minufosti ukondil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb afebo ind zmiuvy, ktorej
predmetom bolo poskytovanie StuZieb Podniku z dévodu porudenia povinnostf vyplyvajlcich z tychto zmiliv zo strany Zaujemeu.

2.V pripade, ak Podnik vyjadsf sihlas s pristdpenim Zdujemcu k podmienkarn Zmluvy, a to podpisom Pristlipenia opravnenymi osobami Podniky,
nadobudne Zaujemca postavenie (Zastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Ulastnik (dfafej len ,Pristipeny
u€astnik™) s prihtiadnutim na ustanovenia tohto &anku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto flanku Zmluvy ma
iba Ukastnik v postaveni tzv. hlavného Uastnika (d'alej len ,Hiavny dastnik®), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je oprévneny kedykolvek podas trvania tejto Zmluvy vyzvat’ Hiavného (&astnika na preukdzanie trvania majetkového prepojenia podra
bodu 1 tohto &dnku Zmiuvy vodi ktorémukofvek Pristipenému dZastnikovi. Hiavny Udastnik je povinny oznamit Podniku bez zbytofného
odklady zénlk trvania majetkového prepojenia podia bodu 1 tejto Zmiuvy vodi ktorémukofvek Pristdpenému Glastnikovi, inak zodpoveda
Padniku za $kodu tym spdsobent. Hlavny G&astnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podl'a bodu 1 tejto Zmluvy,
zanikne ndrok Pristipeného Gfastnika na G&ast v tejto Zmiuve a Podnik z tohto dévodu dialej neumozni aplikdciu Rémeovych podmienak
dohednutych v tejto Zmiuve vodi Pristdpendmu subjektu a zdrovert ukondi poskytovanie SluZby VPS Pristlpenému O&astnikovi (ak bola StuZba
VPS Pristdpendmu astnikovl poskytovand), a to vietko ku dfiu dorudenia ozndmenia Podniku o tejto skutednosti danému Pristlpenému
Ucastnikovi.

4, V¥ pripade, ak na strane Uastnfka bude zmiuvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budd jednotlivé préva a povinnosti
zmluvnych strén stivisiace s touto skutoénostou upraveng nasledovne:




a) Podnik bude oprévneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajice z tejto Zmluvy voti vietkym Utastnikom alebo voéi ktorémukolvek
U&astnikovi samostatne.
b) Padnik bude oprdvneny ukondit’ tito Zmluvu:
i.  st&asne vod vetkym pravnym subjektom vystupujdicim na strane U¢astnika, ak &o len voi jednému z nich nastane skuto€nost,,
s ktorou je spojené pravo Podniku ukondit’ tdto Zmluvu, alebo

ii. samostatne voci tomu Ucastm’kow, vodi ktorému nastane skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukonéit’ tato Zmluvu
s tym, %e vodi ostatnym Ucastnikom tato Zmluva ostéva v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vymmkou pripadu, ak ddjde
k ukonCeniu tejto Zmluvy vo vzt'ahu k Hlavnému Gdastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok voéi vetkym ostatnym
Ugastnikom Zmluvy;

¢) Ka¥dy subjekt na strane Ucastnika ma pravo ukondlt’ tito Zmluvu, ak budd splnené podmienky na jej ukoncenie dohodnuté v tejto
Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nemd prévo ukonéit’ tito Zmluvu vo vztahu kostatnym subjektom na strane
UEastn'ka (t.j. v takomto pripade trvd Zmluva nad'alej medzi Podnikom a zostdvajlcimi subjektmi na strane Uéastnika); uvedené plati
s vynimkou prlpadu ak ukon& Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny Géastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku

vietkym ostatnym Ucastnlkom Zmluvy;

d) Vetky subjekty na strane Ufastnika budd, pokial’ ide o v3etky ich zévazky a povinnosti vodi Podniku zo Zmluvy, zaviazané spolocne
a nerozd|elne, ak nie je dohodnuté inak; Ucastnici si najmé zaviazani pinit’ spologne a nerozdielne zavizok pinenia Minimalnej celkovej
mesacne;j fakturacie dohodnuty v &. III bod 1 tE]tO Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit' Podniku zmluvnud pokutu za jeho pripadné porudenie
dohodnuty v ¢l III bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovit mesacnu fakturaciu dosiahnutd v urgitom z(tovacom obdobi sa bude
povaZovat celkovy stcet Celkovej mesaénej fakturdcie dosiahnutej vietkymi Uéastnikmi v prislunom z(i&tovacom obdobi spoloéne;

e) Podnik ma pravo uplatnit’ si ndrok na zmluvnid pokutu alebo na nahradu Skody vodi tomu subjektu na strane Ucastn’ka, ktorého porugenim
zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvnil pokutu alebo na nédhradu Skody, resp. v pripade porudenia spoloéného zdvazku
Utastnikov od ktoréhokol'vek z Ugastnikov.

5.V pripade, ak sd sicastou tejto Zmluvy aj dqednama o poskytovani SluZby VPS, vo vyhotovenej Ziadosti vo forme Pristdpenia podla bodu 1
tohto ¢lanku Zmluvy sl Udastnik a Zéujemca povinni uviest jednu z nasledovnych moznosti:

a) Zdujemca ma zaujem pristdpit’ k Rédmcovym podmienkam, bez poskytovania Sluzby VPS; v pripade stihlasu Podniku s takymto Pristipenim
nebude Podnik poskytovat’ Prist(penému Géastnikovi SluZbu VPS, a teda vo vztahu k Prist(penému G¢astnikovi sa budi uplatiiovat’ vetky
podmienky dohodnuté v tejto Zmluve s vynimkou ustanoveni tejto Zmluvy upravujlcich poskytovanie Sluzby VPS (najma €l. I bod 3, &l
II B tejto Zmluvy);

b) Zaujemca mé zdujem pristipit’ k Rémcovym podmienkam a zdrover k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim samostatnej
VPS; v pripade sihlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat Pristdpenému G¢astnikovi samostatnd Sluzbu VPS
(nezavisl od Sluzby VPS poskytovanej Hlavnému Géastnikovi, s ktorou nebude vytvérat’ spoloénil uzavretl skupinu koncovych uZivatef'ov
SluZieb); samostatna Sluzba VPS Prist(peného (castnika bude vytvérat’ samostatni uzavret( skupinu koncovych uZivatel'ov Sluzieb
Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na
Pristipeného Gdastnika $pecifikovanych v Objednévke Sluzby VPS Pristipeného (castnika, ktord bude tvorit’ prilohu Pristdpenia (dalej
len , VPS Pristipeného tifastnika™); Pristipeny Gdastnik bude mat’ v takomto pripade vo vztahu k VPS Pristipeného Ucastnika vietky
prava a povinnosti U¢astnika dohodnuté v tejto Zmluve vo vztahu k Sluzbe VPS, najmé v &. Ibod 3 av &. II B. tejto Zmluvy, ato
nezdvisle od Hlavného U&astnika (t.j. vo vztahu k Sluzbe VPS nevznikn( Ziadne spolotné prdava a zdvdzky Hlavného Gcastnika
a Pristéipeného Uéastnika), pri¢om Cast’ Pristdpenia tykajtica sa Sluzby VPS sa bude v takomto pripade povaZovat' za samostatn zmluvu
o poskytovani Sluzby VPS uzavretd medzi Podnikom a Pristdpenym d&astnikom, v rozsahu podmienok poskytovania Sluzby VPS
uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach, tvoriacu stcast’ tejto Zmluvy;

Clanok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE 0SOBY UCASTNIKA A PODNIKU

1.V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vypini typizované tlativo Objednavka
MT a prisludenstva, ktorého vzor Udastnikovi na poziadanie zadle kontaktnd osoba Podniku a vypinené tladivo zadle na e-mailovy adresu
kontaktného centra pre vyznamnych zakaznikov |zn|s@te!ekom sk a v kdpii na kontaktn(i osobu Podniku uveden( nizsie. Po spracovanl
prijatej objednavky bude tovar Uéastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorudenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Uéastnikovi
dorueny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade) Ak pozadovany tovar nie je na sklade,
kontaktné centrum pre vyznamnych zdkaznikov bude Uastnika informovat’ o najblizéom moznom termine doru€enia, pripadne o ndhradnom

rieeni vzniknutej situécie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Ing. Peter Tkac
Pracovisko: Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
Mobil, tel.: +421 911715933

e-mail: peter.tkac@telekom.sk

Kontaktn osoba Uastnika

Meno a priezvisko: Be. Peter Kozdk
Pracovisko: Odbor informacnych technoldcii
Mobil. tel.: +421 905 878 945
e-mail:peter.kozak@sfrb.sk

. Clanok VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuj( povaZovat informécie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohéch, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli
v s(vislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informdcie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené déverné
informécie sa zavazujd chranit’ ako vlastné, vyuZivat’ ich len v sivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit’ ich a nespristupnit’ tretim
osobdm. Tym nie sa dotknuté opravnenia kaZdej zmluvnej strany spristupnit’ informécie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych zévézkom mi¢anlivesti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.) alebo zabezpelit zverejnenie
Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je oprdvneny spristupnit’ informécie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej pineni




4.

5.

pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkove; {ifasti ovlida Podnik (t.j. materskd spolofnost’ Podniku), (i) cenu, lehotu
dodania, identifikdciu Udastnika a druh poskytnutych StuZleb v ramci zoznamu poskytnutych slufieb, Keory Podnik prediladd do verejnych
obstaravam/obstaravam v zmysie prisludnych prévnych predpisov upravujlicich verejné obstardvanie. U(‘.astnfk sa zavazuje v prspade Ziadosti
Podniku potvrdit mu pisomnd referenciu o poskytnutych sluZbach s ndleZitostami pod¥a predchadzajlcej vety. V pripade porudenia zévazku
miantivosti niektorou zmiuvnou stranou, md druha zmliuvna strana préve od tejto Zmluvy jednostranne odstdpit, Zmiuvné strany sa zaroveh
dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie sG telefénne &isla Uastnika registrované na Uastnika ku difu
podpisu tejto Zmiuvy ako aj kedykofvek po jej podpise. Utastnik berie na vedomie, ¥e Podnik je v pripade spinenia podmienok v zmysle
zédkona & 351/2011 2.z, o elektronickych komunikdcidch znenf neskorSich predpisov oprévneny zverejnit’ takdto telefdnne c:sla Ulastnika v
telefénnom zozname ucastnikov a informaénych sluzbach o G€astnfckych Eislach v zmysle prislusnych pravnych predpisov, Utastnik tymto
oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje sluZbu zasielania sprav o zékladnych personalizovanych cenovych informacidch o roamingovych poplatkoch
(vrétane DPH), ktoré sa uplatnia, ked' U¢astnik vytvori a prijme volanie a zadle SMS spravy v akejkolvek krajine v zahranici, v ktarej Podnik
poskytuje Utastnikovi roamingové sluZby.

téastnik berie na vedomie, 2e v slade s Nartadenfm Eurépskeho parlamentu a Rady (EU} &, 531/2012 o roaeingy vo verejnych mobilnych
komunlkacnych siet'ach v rAmd Unie mé Ueastnik moZnost’ zvollt’ si alternativneho poskytovatel'a reamingu iného ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Uiastnlk podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, $e bol o mo¥nosti podia predchadzailicej vety informovany. Utastnik d'alej berie
na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovame sluzieb roamingu sa riadi podmienkaml dohodnutymi medszi
Uifastmkom a nim zvolenym alternativiym poskytovatefom roamingu a e Podnik v rozsahu poskytovanom alternativiym poskytovatelom
roamingu nezodpovedd za poskytovanie sluZby roamingu.

Téito Zmluva a vatahy vzniknuté na zéklade tejto Zmiuvy sa rladia ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb, Obchodny zékennik v znenf
neskordich predpisov a ostatnymi viecbacne zdviznymi prévnyml predplsmi prévneho poriadku Stovenskej republiky, okrem tych prav a
povinnosti zmiuvnych strdn, ktoré s vyslovne upravenéd v zikone ¢, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskordich
predpisov.

Pripadné spory, vypiyvajtice z realizdcle obsahu tejto Zmiuvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodarf vyriedit

vzdjomnou dohodou, je oprdvneny riedit’ pristudny sdd Slovenske] republiky.

KaZdé zmluvna strana je oprévnend kedykol'vek navrhovat’ druhej zmiuvne] strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych.

Akékofvek zmeny a doplinenia tejto Zmiuvy je moiné uskutodnit len po dohede zmiuvnych strén, ofislovanyml dedatkami k zmiuve,

podplsanymi zodpovednymi zdstupcami zmiuvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté Inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich
uvedenych) v pripade vydania prévneho predpisu atebo rozhodnutia pristuného organu verejne] mocl (vrdtane orgdnov Eurdpskych
spolofenstiev), ktoré zakladd povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zrudit’ alebo inym spdsobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a to
doru€enim pisomného ozndmenia UEastnfkova,

b) ddajov o kontaktnej osobe Podniku a Utastnika uvedenych v &l. VI, bod 1 tejto Zmluvy, ktoré je mo#nd jednostranne menit, a to
doruéenim pfsomného ozndmenia druhej zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia.

Podla tejto Zmiuvy postupujé zmiuvné strany aj po ukondeni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svofich vzajomnych
vztahov a ndrokov, ktoré na zaklade tajto Zmluvy vanikii,

Neoddelitefnou stifastou tejto Zmluvy je jej Priloha &. 1, ktora konkretizuje a blizSie Specifikuje podmienky predmetu tejto Zmiuvy, a to:
Priloha &, 1 Opis predmetu zakazky

Priloha .2 Cena za poskytovanie sluZieb (Naveh na pinenie kritéril)

Priloha €,3 VEeobecné obchodné podmienky uchadzada

Priioha €.4 Kompletny cennlk poskytovanych sluZleb

Priloha &.5 Zmiuva o poskytovani verajnych slufieb — sluZba Business CityNet

Pritoha &.6 Specifikdcia k Zmiuve o poskytovan! verefnych slufieb - Doplnkové sluzby k slufbe Business CltyNET

Priloha €.7 Zmluva © ndjme IP koncového zariadenia

Priicha .8 Zmiuva ¢ poskytovani verejnych sluZieb (VVIN)

V pripade akéhokokvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a textom Prilohy €. 1,0pis predmetu zékazky" maji prednost’ ustanovenia Prilohy
¢.1 ,Opis predmetu zdkazky" pred ustanoveniami tela tejto Zmiuvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom
Vieobecnych podmienok, majli prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmiuvy a jednotlivych
zmitlv o poskytovani vergjnych sluzieb majd prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v Slestich vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kaZda zo zmiuveich strdn obdrZi po tri vyhotovenia, Zmluva nadoblda
platnost’ dfiom jej podpisania oprdvnenymi zastupcaml oboch zmiuvnych strdn a Géinhost’ diiom nasledujlicim po dnl doruéenla plsomného
potvrdenia o zvergjneni tejto Zmluvy Uastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zakana &. 21/ , 2. 0 slobodnom pristupe k informdcidm a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informdcll) v znenf neskordich &redp Soy Podniky, ktory tymto zérovelt poZaduje
taléto pilsomné potvrdenie o zverejnent tejto Zmiuvy,

V mene Podniku

V Bratislave dffa .....

Slovak Telekom, a.s.
Mgr. Csaba Balko
ManaZér (seku verejného sektora a partnerov SK

V mene Ulastnika _ .

V Bratislave dita ........

Statny fond r(:zvoja byvania
Ing. Tomas Lamprecht
Generdlny raditel
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

SFRB dnes vyuZiva:

e mobilné sluzby, ktoré tvori 30 hlasovych SIM-kariet a 4 datovych SIM-kariet. Mobilné sluZby sliZia
na prenos hlasu, dat a poskytovanie inych sluZieb (SMS, MMS, WAP, internet....... )

o sluiby IP-telefénie, ktory tvori 85 IP-tiétov a virtualna pobockova dstredia

o symetrické ditové pripojenie do internetu {optické) s prenosovou rychlostou 20/20 Mbit/s.

Specifikdcia a rozsah pozadovanych sluiieb:
e hlasova slufba ~ wytvorenie kombinovane] virtudlnej privatne] siete Statneho fondu rozvoja
byvania (dalej len ,,KVPS SFRB*) a virtudlnej pobo&kovej ustredne, ktora umoiriuje
+ volania v uzavretej skupine mohilnych a IP-Gétov
¢ vyufivanie vnitorného &istovacieho planu SFRB, ako aj
+ jednotné sadzby a zvyhodnené volania do vietkych sieti mimo KVPS SFRB
e datova sluZba — pripojenie mobilnych telefénov, datovych kariet a LAN-siete do internetu
¢ manaZment zdrojov a sluZieb — on-line nastroj na spravu vnutorného gislovacieho planu.

Hlasova sluZba:
e charakteristika sluzieb, ktoré musi KVPS SFRB spitiat:
¢ dostupnost vietkych slufieb poskytovanych mobilnym operdtorom (roaming, CLIP, CLIR,
GPRS/EGDE/3G/4G/HSDPA, SMS, MMS, internet....)
+  sikromny Cislovact plan pre IP-Uéty, ktory bude redpektovat vnitorné &islovanie telefonnej
siete SFRB (02 59364 xxx)
+ ¥pecifikacia poZiadaviek na virtualnu pobockovt dstredsiu — IP PBX:
»  kapacita najmenej 1000 klapiek a 80 sicasne prebiehajlcich hovorov
»  volania na skratené &isla/klapky (Extension Dialing) v rdmci &islovacieho planu pre IP ulty
{iba pre IP Giéty, nemusi byt moZné dovolat sa na IP klapku z mobilného tigtu)
®  odovzdanie hovoru {Call Transfer) v ramci KVPS
» zobrazenie identity volajuceho {CLIP) pre prichadzajice hovory na IP-tifty a SIM-ucty
= konferenény hovor maximalne $tyroch u€astnikov
*  presmerovanie hovoru (Call Forwarding) pri obsadeni, pri nedostupnosti a ak d¢astnik
neodpoveda
»  &akanie hovoru (Call Waiting)
+ poskytovanie a pristup k faktdram:
v sihrnna faktura za sluzby spojené s prevadzkou mobilnych telefénov
» sghrnna faktira za sluZby spojené s prevadzkou IP-Uctov
» detailné faktiry za prevadzku mobilnych telefénov a IP-Gétov v elektronickej forme (t.].
fakttry arozpisy hovorov za kaZdd pouifvani SiM-kartu aIP-ucet) vdohodnutych
zmluvnych cendch, v elektronicky spracovatelnom formate XML
+ indoor/outdoor pokrytie sighdlom pre hlas a data v objektoch SFRB
+ 3pecialna starostlivost o vyznamnych zakaznikov:
¢« pridelenie obchodného zastupcu
= kontaktné &slo obsluhované v reZime 24/7
¥ kontaktn4 osoba pre rieSenie technickych problémov
+ ponuka mobilnych telefénov pre jednotlivé drovne pauséainych sluZieb a ponuka détovych
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zariadeni (USB modemy)

¢ prenajom IP-telefénov

¢ dodavatel zabezpedi zaruéné, pozaruéné opravy a dodavku prislusenstva a nahradnych dielov

prepojenie sieti: verejny obstaravatel poZaduje prepojenie KVPS SFRB do mobilnej siete aj do VTS

Specifické poZiadavky, ktoré budu v ponuke rieSené:

¢ uchadzaé na vlastny Géet a vlastné ndklady zabezpedi prechod z predchadzajiceho zmluvného
plnenia na nové zmluvné plnenie

¢ vietky vydavky so zabezpedenim kontinudlnej prevadzky pozadovanych mobilnych sluZieb
budt zohladnené v rdmci paugalnej ceny a nebudu osobitne fakturované

¢ spracovanie harmonogramu pre zabezpeéenie kontinuélnej prevadzky poskytovanych sluZieb
z predchédzajliceho zmluvného plnenia na nové zmluvné plnenie

¢ zriadenie a instalacia vietkych SIM-kariet, mobilnych telefénov, datovych modemov, IP-lictov
a IP-telefénov budd v rdmci paudélnej ceny a nebudu osobitne fakturované

¢ podas platnosti ramcovej dohody, v rdmci mesaénych pausalnych platieb, pozaduje verejny
obstaravatel poskytnutie IP-telefénov:
»  poZiadavky na $tandardny IP-telefén (IPT1)

minimalne 3 riadkovy displej

minimalne 5 programovatelnych klavesov

3 stranna konferencia

interny telefénny zoznam

moZnost pripojenia ndhlavnej stipravy

kompatibilita s kodekmi G.711, G.729

2 ethernet porty z toho 1 port s protokolom PoE

v ¥ ¥ I F 3 3

»  poZiadavky na operatorsky IP-telefén (IPT2)
* navyse oproti §tandardnému IP-telefénu (IPT1) —moZnost pripojenia modulu s min. 10
programovatelnymi klavesmi
» 2 ethernet porty z toho 1 port s protokolom PoE

zariadenie pocet
IP-telefén kategorie IPT1 85
IP-telefén kategdrie IPT2 10

¢ podas platnosti ramcovej dohody, v ramci mesacnych pausalnych platieb, poZaduje verejny
obstaravatel jedenkrat dodavku nasledovnych zariadeni, vietko za jednotnu jednotkovi cenu
max. 1 € vratane DPH a bez viazanosti:

cenovy limit za 1ks| ~ pofetza 24
zariadenie v € vratane DPHY mesjacov
mobilny telefén kategorie MT1 300 18
mobilny telefén kategdérie MT2 500
mobilny telefén kategorie MT3 1200
mobilné datové zariadenie — USB modem 4G 100

1) be¥na cena podla cennika uchadzaéa plathého v €ase zadania objednavky

¢ zabezpelenie dnes pouZivanych Eisiel SIM-kariet pre mobilné telefény v SFRB
¢ zriadenie, in3taldcia a aktivdcia KVPS bude vramci pauséalnej ceny anebude osobitne

fakturovana
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e osobitné poZiadavky —sluzby, ktoré st bezplatné (zahrnuté v pauséinej cene)

¢

®* ¢ & ¢ & ¢ & & ¢ & & & o & ¢ o

L 2

*

zaruény servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni azariadeni nevyhnutnych na
poskytovanie VPS, v pripade opravy poskytnutie nahradného zariadenia

sekundova tarifikécia od prvej sekundy

moZnost vytacat telefénne &isla pomocou skratenych Cisel — poZiadavka sa tyka len IP-telefonie
mozZnost zmeny telefénneho &isla

bezplatné poskytnutie PUK1 kédu

bezplatna aktivacia a vymena SIM karty pri strate, poskodeni

bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR

bezplatné zruenie SIM po dobe viazanosti na poZiadanie

sluZba odkazova schranka

neobmedzené menenie VPN paudalov so zmenou Urovne sluZieb zdola nahor i viackrat za rok
bezplatné telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

presmeravanie hovorov

bezplatné docasné prerusenie poskytovania sluZieb na SIM

blokovanie odchadzajucich hovorov

zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel, &isle

konferenény hovor

moznost selektivneho blokovania audiotexovych Eisiel a &isiel spoplatnenych osobitnym
spésobom

nulové administrativne poplatky pri vymene mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni
automatické zaradenie kazdej aktivovanej SIM karty do roamingu

moznost selektivnej zmeny limitu roamingu.

Datova sluzba:

e pripojenie mobilnych telefénov a datovych SIM-kariet do internetu — verejny obstaravatel

poiaduje:

L 4

datovo neobmedzeny internet v mobile smesaénym limitom dat prenasanych plnou

rychlostou

datovo neobmedzeny mobilny internet pre déatové SIM-karty sminimalnym mesacnym
limitom dat 10 GB prenasanych plnou rychlostou

po vylerpani mesacného limitu mdZe poskytovatel obmedzit rychlost datového prenosu na
mobilné zariadenie bez navysenia ceny

verejny obstardvatel méZe na poZiadanie op&tovne aktivovat datovi sluzbu v priebehu

mesiaca

e pripojenie LAN-siete do internetu:

¢

verejny obstaravatel poZaduje zriadenie pripojenia do verejnej datovej siete (internet)

vmieste svojho sidla s garantovanou prenosovou rychlostou 20/20 Mbit/s (symetrické

pripojenie) a agregaciou na prenosovej linke 1:1

poZiadavky na zariadenie koncového bodu verejnej datovej siete poskytovatela

»  odovzdavacie rozhranie FastEthernet

=  podpora VLAN

" podpora QoS profilov (14/14 Mbit/s VLAN internet, 2/2 Mbit/s VLAN VolP, 4/4 Mbit/s
VLAN EPZ — prioritnd internetovd komunikdcia smerovana na strane verejného
obstaravatela na vyhradent IP-adresu)

" verejne smerovatelny rozsah IP-adries/29(6+2)
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+

+

zariadenie a zriadenie sluiby bude v rdmci paudalnej ceny a nebude osobitne fakturované

prenajom 3 bran na pripojenie faxov k IP PBX/KVPS.

ManaZment zdrojov:

verejny obstaravatel poZaduje bezplatny pristup k on-line nastroju na spravu a vyhodnocovanie
terminalov KVPS SFRB s nasledovnou minimalnou funkcionalitou:

L4

¢ ¢ & »

on-line zriadovanie

nastavovanie restrikcii

zmeny a rusenie parametrov slufieb jednotlivym &islam
Statistiky
podpora exportu prevadzkovych tdajov vo formate CSV, XML

Zabezpelenie dostupnosti (SLA) siuZieb:

verejny obstardvatel poZaduje:

¢

+

dostupnost sluZieb min. 99,7%
strednu dobu medzi vypadkami:

hlasovych sluZieb IP-telefénie ako celku minimalne 1 mesiac

mobilnych hlasovych sluZieb ako celku minimalhe 1 mesiac

datovych sluZieb pripojenia LAN do internetu minimalne 1 mesiac

datovych slufieb pripojenia mobilnych telefénov a datovych kariet do internetu ako celku

minimalne 1 mesiac

garanciu maximalnej doby odstranenia poruchy {akejkolvek, aj iastkovej sluzby) 2 hodiny
maximaélne 24 hodin planovanej Udriby roéne
prevadzku dohfadového centra sluZieb 24 hodin / 365 dni v roku.
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