Zmluva o zriadeni a poskytovani sluzby pripojenia k sieti INTERNET

C. 01/11/2021/PM

uzatvoreni podl'a § 269 ods. 2 z4k.¢.513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorSich predpisov a §

44 zak.€.351/2011 Z.z. o elektronickvch komunikaciach
medzi

ANTIK Telecom s.r.o.

Sidlo

Zastupeny

ICO

DIC

IC DPH

Bankové spojenie
IBAN

SWIFT
Registracny sud
Oddiel

: Céarskeho 10, 040 01 Kosice

. Ing. Igor Kolla — konatel

136 191 400

: 2020045973

: SK2020045973

: CSOB, as., pobocka Kosice

: SK337500 0000 004003070918
: CEKOSKBX

: OS Kosice 1.

: Sro, vlozka ¢islo: 10988/V

/d’alej len ,,Poskytovatel™/

a

Slovensko IT, a. s.

Sidlo
Zastapeny

Fakturany email
ICO

DIC

IC DPH

Bankové spojenie
IBAN

SWIFT
Registracny sud
Oddiel

: Starova 27, 040 01 Kosice
: Ing. Pavol Mirossay - predseda predstavenstva

Ing. Stefan Tak4¢ - ¢len predstavenstva

153 268 652

12121320344

:SK 2121320344

: Tatrabanka, a.s.

: SK02 1100 0000 0029 4109 0326
: TATRSKBX

: OS Kosice 1.

: Sa, vlozka ¢islo 1749/V

/d’alej len ,,Odberatel/

/d’alej spoloc¢ne tiez len ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana®/

za tychto podmienok:

I.
Uvodné ustanovenia

1.1. Poskytovatel’ je obchodna spolo¢nost, ktora podnika v oblasti montize a oprav
telekomunikaénych zariadeni mimo jednotne; telekomunikacne) siete, poskytovania
telekomunikacnej sluzby - sprostredkovania pristupu do siete Internet a datovej sluzby
prenosu hlasu prostrednictvom siete INTERNET /VolP/ a zriadovania a prevadzkovania

Stranal z 6



pevnej verejnej telekomunikacnej siete, zriad'ovania radiovych zariadeni, ktorych prevadzka
nevyZaduje individudlne pridelenie frekvencie a zariadeni vo frekvenénych pdasmach,
v ktorych sa vyZzaduje pridelovanie frekvencie, ako aj prevadzkovanie retransmisie pre
televizne programové sluzby na zéklade rozhodnutia o registracii retransmisie TKR/239/2004
Rady pre vysielanie aretransmisiu v spojeni srozhodnutim ¢. TKR/239/RZL/31/2010
o zmene registracie ¢. TKR/239, pre rozhlasové a televizne programové sluzby.

1.2. Uelom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran
pri zriadeni a poskytovani sluzby pripojenia ksieti INTERNET a dalSich sluzieb
Odberatel'ovi za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

1.3. Na ucely tejto zmluvy sa pod zriad'ovacim poplatkom rozumie: Aktivéacia sluzby
a stavebna cast’ kablového prepojenia z bodu existujicej optickej siete ANTIK Telecom do
bodu ukonc¢enia pripojenia. Prepojenie metropolitného switchu Poskytovatel'a s koncovym
zariadenim odberatel'a. Pricom Poskytovatel' pouzije na prepojenie (last mile — posledni
mil'u) $truktirovani kabeldZ budovy na Stirovej 27 v Kosiciach.

1.4. Na ucely tejto zmluvy sa pod Internet Garant rozumie Sirokopasmové optické
vysokorychlostné pripojenie do siete internet pre business s garanciou poskytovania sluzby
arychlosti. Rychlostou pripojenia 150/150 Mbit/s (upload/download).Synchronna linka.
Zahtna 24/7/365 monitoring siete, linku technickej podpory, 24/7/365

1.5. Na ucely tejto zmluvy sa pod Dohodou o urovni SLA rozumie S$pecifikacia
dostupnosti sluzieb, postup pre nahlasovanie porich, postup pre planované prace, zlavy
a obmedzenia zodpovednosti. Podmienky poskytovania su blizsie Specifikované v prilohe €.
2 tejto zmluvy.

IL
Predmet Zmluvy

2.1. Poskytovatel’ sa na zaklade tejto Zmluvy zavizuje po dobu trvania tejto Zmluvy
zabezpeCit' v rozsahu, sposobom aza podmienok podla tejto Zmluvy zriadenie
a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET v sulade spodmienkami uvedenymi vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET a
v Cenniku — Tarife pripojenia k sieti INTERNET pokial’ v tejto Zmluve nie je dojednané inak.

2.2. Poskytovatel' sa zavizuje pre Odberatel’a zriadit' a poskytovat’ pripojenie k sieti
INTERNET s miestom pripojenia na adrese BUSINESS CENTRE KOSICE Veza A na ulici
Starova 27, Kosice 040 01, s poétom koncovych bodov 1- pre sluzbu pripojenie k sieti
INTERNET.

2.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba pripojenia k sieti INTERNET bude
poskytovand pre koncovy bod v rozsahu garantovaného optického pripojenia rychlost’
150/150 Mbit/s, rozumej - garantovana rychlost download 150 Mbit/s upload, 150 Mbit/s —
synchronna linka.

2.4. Na poskytovanie sluzby pripojenia k sieti INTERNET sa vztahuji podmienky
uvedené vo VsSeobecnych zmluvnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb v sieti
INTERNET, v Cenniku — Tarife pripojenia k sieti INTERNET , ktorych aktualne znenie tvori

-

Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy, pokial’ nie s v rozpore s osobitnymi dojednaniami Zmluvnych
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stran podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny tieto podmienky a tarify jednostranne
menit, s ¢im Odberatel’ podpisom tejto Zmluvy vyslovuje suhlas. Vyska poplatkov a cien za
sluzby uvedend v tarifich a ich zmeny sa na tito Zmluvu nevztahuju. Utastnik podpisom
tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa podrobne oboznamil s obsahom tychto dokumentov a s tymto
suhlasi a zavédzuje sa ich v celom rozsahu dodrziavat'.

2.5. Uzivatel sa na zaklade tejto Zmluvy zavizuje zaplatit’ za zriadenie a poskytovanie
sluzby pripojenia k sieti INTERNET Poskytovatel'ovi odplatu vo vyske aza podmienok
podl'a ¢l. I11. tejto Zmluvy.

I11.
Odplata
3.1. Uzivatel sa zavdzuje za zriadenie pripojenia k sieti INTERNET podla tejto
Zmluvy uhradit’ Poskytovatel'ovi zriad'ovaci poplatok v celkovej vyske 0,00 EUR bez DPH,
v lehote do 30 dni odo dna zriadenia sluzby podla bodu 4.1. tejto Zmluvy na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatel'om.

3.2. Zaposkytovanie sluzby pripojenia k sieti INTERNET sa Odberatel zavizuje
uhradzat’ Poskytovatel'ovi pausalnu odplatu v celkovej vyske 373,50 EUR/ mesacéne, bez
DPH. Takto uréena pausalna odplata pozostava z:

1./ Internet Garant 150/150 Mbit/s vo vyske 340,30 EUR/mesacne bez DPH,

2./ Rozsah pevnych IP adries 6-13 (routovana IP) vo vyske 33,20 EUR/mesac¢ne bez
DPH,

V pripade aktivacie sluzby v iny ako prvy den v mesiaci sa pauSalna odplata vypocita
ako podiel dna aktivéacie sluzby v danom mesiaci a po¢tu dni v danom mesiaci.

3.3. Odberatel'ovi buda vyuctované vsetky poskytované sluzby spravidla jednou
faktirou v ¢leneni jednotlivych poskytovanych sluzieb, ktora je splatna najneskor do 30. dna
prislusného kalendarneho mesiaca za predchadzajuci mesiac, na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatel'om.

3.4. Zuctovacim obdobim pri poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac.
K platbam bude pripoc¢itanda DPH vo vySke podla aktudlne platnych pravnych predpisov.
Odberatel” je povinny vsetky platby podla tejto Zmluvy uhradzat Poskytovatel'ovi prevodom
na bankovy ucet, uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy s uvedenim variabiln¢ho symbolu
VS:173825.

3.5. V pripade omeskania Odberatel'a s thradou odplaty podla tohto ¢lanku Zmluvy
alebo akejkol'vek jej Casti o viac ako 45 dni po splatnosti je Poskytovatel’ opravneny od tejto
Zmluvy odstapit’. Odstapenie musi mat’ pisomnu formu a je u¢inné okamihom jeho dorucenia
druhej Zmluvnej strane.

3.6. V pripade omeskania Odberatel’ a s thradou odplaty podl'a tohto ¢lanku Zmluvy
alebo akejkol'vek jej casti je Poskytovatel opravneny od Odberatel a pozadovat vedla
zaplatenia dlznej odplaty aj zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z dlZznej sumy za kazdy 1 zacaty
deit omeskania.
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IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba pripojenia k sieti INTERNET bude zriadena
vlehote do 7 dni odo dna uzatvorenia tejto Zmluvy. O zriadeni sluzby bude medzi
Zmluvnymi stranami podpisany Preberaci protokol.

4.2. Odberatel’ vyhlasuje, ze neexistuju akékol'vek prekazky zo strany tretich osob,
ktoré by branili realizacii zriadenia a poskytovania sluzby podla tejto Zmluvy. Pre pripad, Ze
po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdi najavo okolnosti, ktoré znemoZznuji pripojenie, alebo
vyzaduju demontdZz zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vole
Poskytovatel'a, moze Poskytovatel’ od tejto Zmluvy odstupit’.

4.3. Odberatel' nesmie sluzby poskytované podla tejto Zmluvy dalej Sirit' alebo
umoznit' ich vyuzivanie tretim osobdm za odplatu v rozpore s felom tejto Zmluvy.
Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby nedochadzalo k zneuzivaniu sluzieb poskytovanych
podla tejto Zmluvy alebo ich pouZzivaniu spdsobom, ktory porusuje platné pravne predpisy,
vratane predpisov autorského prava, opravnené prava alebo zaujmy tretich osob. V pripade
porusenia povinnosti Odberatela podl'a tohto bodu je Poskytovatel' opravneny od tejto
Zmluvy odstupit’.

4.4. Poskytovatel je opravneny zdoévodov aza podmienok uvedenych vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET, docasne
obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzieb Odberatel'ovi.

4.5. Spdsob uplatiiovania a vybavenia reklamacie funk¢nosti, kvality sluzieb alebo
spravnosti faktar je uvedeny v Reklamac¢nom poriadku sluzieb v sieti INTERNET ktoré tvoria
neoddelitel'ni stcast’ VSeobecnych zmluvnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb v sieti
INTERNET pokial’ v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

4.6. Poskytovatel sa zavidzuje oznamit' Uzivatelovi zmeny vo VSeobecnych
zmluvnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET, v Cenniku — Tarife
pripojenia k sieti INTERNET a to spésobom uvedenym v tychto dokumentoch.

4.7. Zmluvné strany sa zavizuji poskytnit si navzajom potrebnu suc¢innost’ za ucelom
plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy, najmid pri rieSeni porich sluzieb, elektronickej
komunikacnej siete Poskytovatel'a a vnatornych datovych rozvodov Uzivatela stym, Ze
Uzivatel' sa zavazuje umoznit’ Poskytovatelovi pristup do objektu k zriadenym koncovym
bodom a vnutornym datovym rozvodom.
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V.
Trvanie a zinik Zmluvy

5.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, s viazanostou do 31.12.2022. Doba
viazanosti zac¢ina plynat od 01.01.2022

5.2. Tato Zmluva zanika uplynutim doby viazanosti uvedenej v bode 5.1. tejto zmluvy,
dohodou Zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od tejto Zmluvy v pripadoch uvedenych
v tejto Zmluve alebo pisomnou vypoved’ou Zmluvnych stran.

5.3. Obe Zmluvné strany st opravnené po uplynuti doby viazanosti uvedenej v bode
5.1. tejto zmluvy, tato Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou
dorucenou druhej Zmluvnej strane. Vypovedna doba je trojmesacna a zacina plynut prvym
dinom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

VI
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ od 01.01.2022
6.2. NeoddeliteI'nu stcéast’ tejto Zmluvy tvori:
Priloha ¢. 1: VSeobecné zmluvné podmienky INTERNET
Cennik — Tarifa pripojenia k sieti INTERNET
Priloha ¢. 2: Preberaci protokol
Priloha ¢. 3: Dohoda o Grovni sluzby (SLA)
Priloha &. 4: Specifikacia pevnych IP adries

6.3. Ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami uvedenymi vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET,
v Cenniku — Tarife pripojenia k sieti INTERNET a v pripade sporu ohl'adom vzajomnych
prav a povinnosti Zmluvnych stran je rozhodujice dojednanie v tejto Zmluve.

6.4. Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozno prijimat’ iba vo forme pisomnych
dodatkov k tejto Zmluve podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, inak st neplatné.

6.5. Na pravne vztahy touto Zmluvou neupravené¢ sa vztahuju ustanovenia zak. C.
513/ 1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

6.6. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy sa stani nevykonateInymi alebo
neu¢innymi, alebo v pripade, ak tato Zmluva obsahuje medzery, nie je tym dotknuta platnost’
ostavajucich ustanoveni. Na mieste neuc¢inného alebo nevykonatel'ného ustanovenia plati ako
dojednané také ustanovenie, ktoré najviac zodpoveda zmyslu a G¢elu neucinného ustanovenia.
V pripade medzier plati ako dojednan¢ ustanovenie také ustanovenie, ktoré zodpoveda tomu,
¢o by bolo podla zmyslu a ucelu tejto Zmluvy dojednané, keby na to Zmluvné strany
pamatali.

6.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch /2/ exempldroch, z ktorych kazdy ma platnost’
originalu. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po jednom /1/ originali.
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6.8. Zmluvné strany prehlasuju, Zze tuto Zmluvu neuzavreli v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok, a Ze taito Zmluva vyjadruje ich skuto¢ni a slobodnt vél'u. Zmluvné
strany obsah Zmluvy na dokaz svojho suhlasu potvrdzuju svojim podpisom.

V Kosiciach, dia ....cocovveevveeereennn, V KosSiciach, dia .....ooovveevveevreennn,
ANTIK Telecom s.r.o. Slovensko IT, a. s.
Ing. Tgor Kolla - konatel Ing. Pavol Miros§ay - predseda predstavenstva

5 Slovensko IT, a. s.
Ing. Stefan Takac - ¢len predstavenstva
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CENNIK PRE FYZICKE OSOBY - TARIFA PRIPOJENIA K SIETI INTERNET

Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a ANTIK WIRELESS - pokial'sa v
zmluve o pripojeni uvadza sluzba iba ako ,pripojenie k sieti INTERNET", rozumie sa tym pre fyzické osoby sluzba ANTIK STANDART a ANTIK WIRELESS
tak, ako je tato Specifikovana v tomto “Cenniku-Tarife®.

Zakladné pripojenie pre bytovych zakaznikov s programom ANTIK STANDARD a ANTIK PLUS

pocitacov k pripojke prostrednictvom
routra (typ zalezi od ponuky).

Uzivatel'sky program Popis sluzby Doplnkové sluzby Aktivacény poplatok Mesacny poplatok
ANTIK STANDARD Sirokopasmové vysokorychlostné 3 x e-mail 0,05 € 17,92 €
pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabelazou 100 MB
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné 4 x e-mail 0,05 € 26,05 €
pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabelazou. Pripojenie az 4 100 MB
pocitacov k pripojke prostrednictvom
routra (typ zalezi od ponuky).
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné 4 x e-mail 0,05 € 26,05 €
(existujuci zakaznik) pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabelazou. Pripojenie az 4 100 MB

*Aktivacny poplatok platny pre bytové domy s dostupnostou metropolitnej siete spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. Ind vyska aktivacného poplatku plati iba
pre pripady uvedené v Prilohe ¢&.1.

Zakladné pripojenie pre zakaznikov v rodinnych domoch s programom ANTIK WIRELESS alebo ANTIK PLUS

k pripojke prostrednictvom routra (typ
zalezi od ponuky).

Uzivatel'sky program Popis sluzby Doplnkové sluzby Aktivacny poplatok Mesacény poplatok
ANTIK WIRELESS Sirokopasmové vysokorychlostné 3 x e-mail Od 0,05 €* 17,92 €

pripojenie do siete internet mikrovinnym schranka

anténnym setom. 100 MB
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné 4 x e-mail Od 0,05 €* 26,05 €
(novy zakaznik) pripojenie do siete internet mikrovinnym schranka

anténnym setom. Pripojenie az 4 pocitacov | 100 MB

k pripojke prostrednictvom routra (typ

zalezi od ponuky).
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné 4 x e-mail 0,05 € 26,05 €
(existujuci zakaznik) pripojenie do siete internet mikrovinnym schranka

anténnym setom. Pripojenie az 4 pocitacov | 100 MB

*Aktivacny poplatok pre rodinné domy v dosahu bezdrétovej siete spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. VySka aktivacného poplatku zavisi na volbe spésobu
zriadenia pripojenia, resp. prebiehajucej akcie.

Cena pripojenia rodinného domu anténnym setom:

Popis sluzby Aktivacny poplatok
Cena zriadenia pri svojpomocnej montazi zariadeni 65,00 €

Cena zriadenia pri kompletnej montazi zariadeni 165,00 €

Cena montaze, demontaze, konfiguracie zariadeni, ukoncenie / montaz RJ45 zasuviek*, poradenstvo 100,00 €

*RJ45 zasuvka nie je v cene poplatku.




Zakladné pripojenie pre zakaznikov v rodinnych domoch s programom ANTIK STANDARD a ANTIK PLUS

Uzivatel'sky program Popis sluzby Doplnkové sluzby Aktivacény poplatok Mesacny poplatok
ANTIK STANDARD Sirokopasmové vysokorychlostné 3 x e-mail 0Od 100,00 € 17,92 €
pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabelazou 100 MB
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné 4 x e-mail Od 100,00 €* 26,05 €
pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabelazou. Pripojenie az 4 100 MB
pocditacov k pripojke prostrednictvom
routra (typ zalezi od ponuky).
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné 4 x e-mail 0,05 € 26,05 €
(existujuci zakaznik) pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabelazou. Pripojenie az 4 100 MB
pocitacov k pripojke prostrednictvom
routra (typ zalezi od ponuky).

*Aktivacny poplatok pre rodinné domy v dosahu optickej metropolitnej siete spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. Ina vyska aktivacného poplatku plati iba pre
pripady uvedené v Prilohe ¢.1.

Cena pripojenia rodinného domu optickou kabelazou:

Popis sluzby Aktivaény poplatok
Cena zriadenia pri svojpomocnej montazi 100,00 €

Cena zriadenia na klu¢ Od 100,00 €*

Cena montaze, demontaze, konfiguracie zariadeni, ukoncenie / montaz RJ45 zasuviek*, poradenstvo 100,00 €

*Zriadenie pripojenia na klu¢ obsahuje stavebnomontdzne prace objednané dodavatelskou spolo¢nostou, naklady spojené s tymito prdcami si hradi
zaujemca / zakaznik a su dané rozsahom vykonavanych préc.
**RJ45 zasuvka nie je v cene poplatku.

Doplinkové sluzby:

Popis sluzby Aktivacény poplatok Mesacény poplatok
Externd IP (formou NAT 1:1) - -

Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1Gbit* 20,00 € -

Poplatok za do¢asné odpojenie na max. 3 celé mesiace v kalendarnom roku, v pripade schvalenej | - 3,32 €

ziadosti, doCasné odpojenie nie je mozné aplikovat pocas vypovednej lehoty

Poplatok za opatovné pripojenie v mieste existujiceho pripojného bodu 20,00 € -

*Upgrade uzivatelského programu ANTIK STANDARD alebo ANTIK PLUS s rychlostou do 1/1 Gbit. Dostupnost tejto sluzby zalezi od pouzitej technoldgie
a moznosti technickej realizacii v optickej sieti.

Vykonanie zmien v systéme - aktivacia akcie

Doba platnosti akcie Jednorazovy poplatok
0 - 9 mesiacov 1,00 €
10 - 18 mesiacov 2,00 €
19 a viac mesiacov 3,00 €
Jednorazovy aktivacny poplatok 1,00 €

Iné poplatky:
Popis sluzby Jednorazovy poplatok
Kopia faktury alebo iného administrativneho dokladu 2,00 €
Vyzva na zaplatenie 5,00 €
Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 4,00 €
Porusenie zmluvnych podmienok 100,00 €
Poskodenie / strata routra 65,00 €
PoSkodenie / strata anténneho setu pre bezdrétoveé pripojenie do siete internet 65,00 €
Administrativny poplatok za platbu v pokladni 1,00 €
Pokuta pri vrateni neldplného, resp. poskodeného balenia zapozi¢aného zariadenia. Pokuta je za 4,00 €
kazdy 1 ks chybajucej polozky.




Servisné vyjazdy:

Popis Cena s DPH
Vyjazd technického pracovnika (odévodneny) Bezplatne
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s diagnostikou problému 10,00 €
Vyjazd technického pracovnika (neoddévodneny) s odstranenim vady, vratane spojovacieho materidlu a spojovacich prac 20,00 €
Vyjazd technického pracovnika (neoddvodneny) s odstranenim vady, vratane instalaéného materidlu a instalacnych prac 30,00 €
Zakladné pripojenie ramom ANTIK BASIC
Uzivatel'sky Popis sluzby Doplinkové Instalacny InStalacny Mesacny Mesacny
program sluzby poplatok bez poplatok s poplatok bez poplatok s
DPH* DPH* DPH** DPH**
ANTIK BASIC Sirokopasmové 5 x e-mail 65,51 € 78,61 € 24,69 € 29,63 €
vysokorychlostné pripojenie schranka
do siete internet, poskytujuce 100 MB
vyhodne pripojenie firemného
pocitaca na internet

*Cena plati pri pripojeni v mieste dostupnosti vedeni metropolitnej siete ANTIK. **Cena plati pri pripojeni na dostupnu opticku metropolitnu siet ANTIK a
zdkladné pripojenie s garanciou rychlosti 192 kbit/s. V pripade zdujmu o garantované pripojenie alebo pri viastnych poZiadavkach Ziadatela na pripojenie
zaSleme na poZiadanie individudlnu ponuku. Pre inStalacny poplatok u firiem, kde nie je moZnost napojenia na pevnu metropolitnu siet ANTIK, platia ceny
inStalacnych poplatkov ako pri sluzbe ANTIK WIRELESS.

Sluzby na mieru

Popis sluzby Cena

Profesionalne rieSenia, Garantovana rychlost, Hlasové sluzby Na zéaklade zostavenia individualnej cenovej ponuky.

Synchrénne pripojenia, routovana externa IP

Cennik sluzieb platnych pre pripojenie firiem a pravnickych oséb

Doplnkové sluzby:

Popis sluzby Aktivacny poplatok Aktivacny poplatok Mesacny poplatok Mesacny poplatok
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

Externd IP (formou NAT 1:1) - - 9,88 € 11,85 €

Routovana externa IP* - - 16,60 € 19,92 €

Poplatok za do¢asné odpojenie na max. 3 - - 2,77 € 3,32 €

celé mesiace v kalendarnom roku, v pripade

schvalenej ziadosti, do¢asné odpojenie nie je

mozné aplikovat poCas vypovednej lehoty

Poplatok za op&tovné pripojenie v mieste 13,83 € 16,60 € - -

existujuceho pripojného bodu

*Dostupnost tejto sluzby zaleZi od pouZitej technoldgie a moznosti realizacii v sieti.
Iné poplatky:
Popis sluzby Jednorazovy Jednorazovy
poplatok bez DPH poplatok S DPH

Kopia faktury alebo iného administrativneho dokladu 1,67 € 2,00 €

Vyzva na zaplatenie 417 € 5,00 €

Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 3,33 € 4,00 €

Porusenie zmluvnych podmienok 83,33 € 100 €

Poskodenie / strata routra 54,17 € 65,00 €

Poskodenie / strata anténneho setu pre bezdrétové pripojenie do siete internet 54,17 € 65,00 €

Administrativny poplatok za platbu v pokladni 0,83 € 1,00 €

Pokuta pri vrateni netiplného, resp. poskodeného balenia zapozi¢aného zariadenia. Pokuta je za 3,33 € 4,00 €

kazdy 1 ks chybajucej polozky.




materidlu a instalac¢nych prac

Popis sluzby Pocet domén Web priestor GB Mail priestor GB Rocény poplatok Jednorazovy
bez DPH poplatok bez DPH
Prechod 6,60€
BASIC 1 1 1 doména 19,80 € +30 |-
€=49,80 €
BIZNIS 5 10 5 domény x 19,80 € + -
49 €
SUPER 5 50 10 domény x 19,80 € + -
79 €
Kazdych + 10 GB 9,90 €
Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Vyjazd technického pracovnika (odévodneny) Bezplatne Bezplatne
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s diagnostikou problému 8,33 € 10,00 €
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane spojovacieho 16,67 € 20,00 €
materialu a spojovacich prac
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane inStala¢ného 25,00 € 30,00 €

Dostupnost sluzby je garantovana az po urover 97,0 percenta. Rychlost pripojenia do siete internet je zavisla od spésobu pripojenia. InStalaény poplatok
sa plati v hotovosti na mieste pripojky - pripojného miesta. Mesacny poplatok sa plati v termine splatnosti podla dafiového dokladu bankovym prevodom.

Detaily pre bankovy prevod su sucastou danového dokladu.

1 ,0dévodneny vyjazd technického pracovnika® je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol nevyhnutnpre opravu
zariadeni poskytovatela pre poskytovanie sluzby bez zavinenia zakaznika.

2 ,Neodbvodneny vyjazd technického pracovnika“ je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol zapri€ineny
neopravnenou manipuldciou so zariadeniami, ktoré patria poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol zapri€ineny problémami, ktoré vznikli na
zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby, resp. bol zapriineny problémami, ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria
poskytovatelovi sluzby.

Priloha ¢.1 Cennika pre fyzické osoby - Tarify pripojenia k sieti Internet

Osobitny cennik aktivaénych poplatkov.

Lokalita Aktivacény poplatok Aktivacény poplatok
bez DPH s DPH
PANORAMA Kosice - pripojenie bytu v bytovom Viladome 82,50 € 99,00 €
PANORAMA Kosice - pripojenie rod.domu predpripraveného podas vystavby na klti¢ 137,50 € 165,00 €
Byty CASSOVAR Kosice 82,50 € 99,00 €
Polyfunké&ny objekt, Vojenska ulica, Kosice (Vojenska 16, Zriedlova 15) 82,50 € 99,00 €
Park ANICKA Kosice — pripojenie bytu v obytnom komplexe 82,50 € 99,00 €
Nova Terasa - pripojenie rod.domu predpripraveného pocas vystavby na klu¢ 137,50 € 165,00 €
Kosice Juh — pripojenie rod. domu/bytu prostrednictvom siete tretej strany 83,33 € 100,00 €
Sena - pripojenie rod. domu prostrednictvom siete tretej strany 83,33 € 100,00 €
ZAHUMNIE Kosice-Krasna — pripojenie rod. domu prostrednictvom tretej strany Bezplatne Bezplatne
Lorin¢ik Haje - pripojenie rod. domu/bytu Bezplatne Bezplatne

Cennik (TARIFA) zverejneny dna: 1. 12. 2019.

Cennik (TARIFA) platny od: 1. 1. 2020.




VSeobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach a § 273 zak.€.513/1991

Zb.Obch. zak. v plathom zneni/

Clanok I.

Zakladné ustanovenie

VSeobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom s. r. 0. /dalej len VZP/ upravuju
zavazné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce pre
ne zo zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet /dalej len zmluva/ a
sU jej neoddelitelnou sucastou. VSeobecné zmluvné podmienky
upravuju tieto vztahy v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a § 53 a 54 Obcianskeho zakonnika. Tieto VZP
upravuju podmienky uzatvarania zmliv so zakaznikmi, ktoré
poskytovatel uzatvara na zaklade ziadosti buduceho zakaznika, ktory
sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej
suCastou su blizSie podmienky pripojenia a upravuju | podmienky
ukon&enia zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
verejnej telekomunikacnej sluzby, prava a povinnosti zakaznika a
spolo€nosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o
poskytovani sluzieb v sieti Internet.

Clanok Il

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatel zakaznikovi do uzivania na dobu trvania zmluvy
Specifikované v bode 2. Tohto ¢lanku /dalej len vybavenie alebo siet
ANTIK Telecom s. r. o. alebo LAN Antik/ su vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /Ethernet adaptér/. V pripade
potreby a podla svojho uvazenia moéze poskytovatel zariadenie menit,
doplriovat’ i upravovat a k takymto ukonom je opravneny ziadat od
zakaznika zodpovedajlcu sucinnost (po vzajomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim
poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni
a predmetov sluziacich na prepojenie jednotlivych uzlov LAN Antik

2. kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na prepojenie LAN
Antik so sietami inych subjektov uzol LAN Antik pozostava z kablov,
zariadeni a predmetov slUziacich na prepojenie jednotlivych pripojnych
miest pripojné miesto /dalej len pripojka/ pozostava z kablov, zariadeni
a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN Antik
zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke
alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, Ze dokaze
komunikovat' s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik
je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu zakaznika
pripojenému k pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik

3.

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby
(produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba vyuzivana.

Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto pristroja, s vynimkou,
Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.

4.

Zakaznik nie je opravneny premiestfiovat resp. umoznit premiestnenie
ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto ¢lanku z adresy
intalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore
adresy inStalacie. Zakaznik taktiez nie je opravneny akokolvek
zasahovat do zariadeni, v pripade, ze tak urobi, zodpoveda za
poskodenie, €i stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych instrukcii pre
zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je
opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. Toto scudzit,
vypozi€at, zalozit, zadrzat, ¢&i zriadit k nemu akékolvek prava
v prospech tretich osob.

5.

Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred
poSkodenim azniCenim abez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na hom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, ze
vady sposobil, resp. zapriCinil zakaznik je povinny ich odstranit na
vlastné naklady resp. nahradit poskytovatefovi naklady spojené s ich
odstranenim.

6.

Zakaznik je opravneny poziadat o prevedenie servisnych Ukonom
resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nesuvisia s odstrafiovanim vad ¢&i pordch zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod). Za
takéto ukony je povinny uhradit poplatky pola aktualneho cennika.

7.

Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany
v zmluve nedohodnu pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori
neoddelitelnd sucast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje sluzbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznikovi, sktorym sa na
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok Il

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovatel je opravneny:

a) pred inStalaciou svojho software previest na pocitaci zakaznika
antivirovu kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou stranou.
Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezarucuje a ani sa nezavazuje, ze
tento software zisti a odstrani v§etky mozné viry,

b) po dobu bezpodmiene¢ne nutnd obmedzit' poskytovanie sluzby
(produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulacnych opatreni Statu
a inych $tatnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo
z dovodu naru$enia bezpecCnosti alebo integrity siete alebo jej
ohrozenia ¢i poskodenia.

c) zmenit poskytovanu sluzby po predchadzajiucom oznameni
zmeny zékaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v zmluve
d) vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluzieb z dévodu
uvedeného v zmluve a takto zmenent cenu pozadovat od zakaznika
po predchadzajucom upovedomeni zakaznika ozmene ceny e-

mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel zakaznikovi
najneskor jeden mesiac pred zaciatkom uginnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace suvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a po. Zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to za
pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp. jeho
zastupcu, po predchadzajucom upovedomeni zakaznika

f) v pripade poruSenia povinnosti zakaznika vyplyvajucich z tejto
zmluvy a po predchadzajucom upozorneni pisomnou formou alebo
zaslanim e-mailu a po uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplatenie, do¢asne odpojit zakaznika od pocitaovej siete
a to az do doby nezZ bude obnoveny stav zodpovedajuci tejto zmluvy,
9) v zaujme zamedzenia pretaZzenia sietového pripojenia prijat
opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIII. VZP,

h) postupit’ svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho
penazného zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve
poskytovatela nepretrzite dihSie ako 90 dni v omeSkani s uhradou
tohto svojho pefazného zavazku; pri postupeni pohladavky je
poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéaciu
o0 zavazkovom vztahu, na zdaklade ktorého vznikla postipena
pohladavka.

2.

Poskytovatefl je povinny:

a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenie
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v lehote do 10
dni odo dna uzavretia zmluvy,

b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,
c) udrzovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

d)  vopred informovat zakaznika o podstatnych zmenach sluzieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. emailom z dévodu
uvedeného v zmluve,

e) realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine,

f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby
(produktu)/ dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tato vadu
sam spodsobil, resp. zapricinil (v takom pripade je zakaznik povinny
nahradit naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/podla
aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v ¢ase odstranenia

vady,
g) poskytnut zlavu z pravidelného uzivatelského poplatku za
podmienok uvedenych v €l. ll., bod 3 pism. c) VZP a to odpoc¢itanim

prisluSnej zfavy od pravidelného mesacného poplatku z najblizSej
moznej splatky, s vynimkou, ak preruSenie sluzieb bolo spésobené
okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest prava povinnosti na iného dodavatela
bez suhlasu spotrebitela, ak by prevodom doslo k zhor§eniu
vymozitelnosti alebo zabezpecenia pohladavky zakaznika,

i) informovat’ zakaznika o ziskavani a spractivani jeho osobnych
udajov podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v plathom zneni, najma datumu narodenia, rodného ¢isla, ¢isla OP,
resp. pasu a bydliska ato na ucely zmluvy po dobu vysporiadania
vSetkych zavazkov medzi poskytovatelom a zakaznikom.

j) oznamit' Uc¢astnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok
a zaroven ho informovat' o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac
vopred. V pripade nesuhlasu so zmenou U¢astnik moze svoje pravo na



odstupenie od zmluvy realizovat do dfia nadobudnutia uU&innosti
prisluSnej zmeny, inak jeho pravo zanika.

k) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho,
odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su blizSie upravené
v reklamaénom poriadku, ktory tvori sucast tychto VZP.

1) neblokovat' zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam
dostupnym na internete; ustanovenia ¢l. 1ll. Bod 1. pism. b), g) tymto
nie su dotknuté.

3.

Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatel v sulade
s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu podla ustanoveni
zmluvy a v sulade s VZP,

b)  pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za Ghradu podia
aktualneho cennika poskytovaterla,

c) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na internet zavinenom
poskytovatelom a trvajucom bez prestavky po dobu dlhSiu ako 24
hodin, je =zakaznik opravneny pozadovat zfavu z pravidelného
uzivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z mesacného poplatku za
kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto
zlavy sa vyzaduje, aby zakaznik uplatnil zfavu v pisomne odévodnenej
ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby
d) poziadat o prevedenie servisnych uUkonov resp. doplnkovych
sluzieb  spojenych s pouzivanim  sluzby, ktoré nesuvisia
s odstrariovanim vad ¢&i poruch zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v rdmci priestoru adresy in$talacie a pod.), za takéto ukony
je povinny hradit poplatky podfa aktualneho cennika,

e) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasni
doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou splnomocnenou,

f) odstupit o zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel oznami
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred
a zakaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie,

g) odstupit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel ani po opakovane;j
uznanej reklamacii neposkytuje sluzby alebo ju neposkytuje
v dohodnutej kvalite vlehote jedného mesiaca od dorucenia
oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak porusSenie povinnosti
poskytovatela pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel neoznami
zakaznikovi vysledok presSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej
v reklama¢nom poriadku ma zakaznik pravo odstupit od zmluvy
v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4.

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvalené
poskytovatefom, abez suhlasu poskytovatela nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,

b)  nevykonavat a neumoznit tretim osobam vykonat Ziadne zasahy
do LAN Antik bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poskytovatela

c) nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k pripojke
alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie nez je
uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie
znemozni,

d) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela
lebo nim poverenym osobam) na jeho poziadanie pristup k pripojke za
ucelom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy inStalaény poplatok na zaklade faktary
vystavenej poskytovatefom v lehote najneskdér do 7 dni odo dna
podpisania zmluvy,

f) riadne av€as uhradzat poskytovatelovi pripojenie dojednanu
odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podla aktualneho
cennika poskytovatela, a to na zaklade dafiového dokladu dodaného
zakaznikovi poskytovatelom spésobom uvedenym v dobe 5. tohto
glanku. Uhrady pravidelnych uzivatelskych poplatok je zakaznik
povinny realizovat na uCet poskytovatela uvedeny na dariovom
doklade najneskdér v den ich splatnosti. Platba sa povazuje za
uhradent driom je pripisania na uCet poskytovatela. Uhradenim
inStalatného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych
splatok zakaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia prijatého od
poskytovatela. Mesaéné platby je povinny zakaznik uhradzat vyluéne
na bankovy ucet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne
na darfiovom doklade s uvedenim svojich identifikacnych tdajov /meno,
priezvisko, variabilny symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatela.

g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti i sluzieb, pre
ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych Statov,

i) vyuzivat' sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnd potrebu
a nekomerénym spbésobom,

j) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo
k porusSeniu alebo pokusu o poruSenie bezpecnosti iného zakaznika
alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného zéakaznika, k jeho software
alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie
je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpecnost
ktoréhokolvek hostitela, siete alebo Gdétu. Zakazané su taktiez
pouzivanie adistriblcia nastrojov  ohrozujucich  bezpecénost,
porusovaniu sukromia inych os6b, porusovaniu pravnych predpisov,
udrzovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zasahom do
zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela, alebo
k umozneniu takej Cinnosti inej osobe, ktord nema k takej Cinnosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatelom, naruSovaniu alebo
pokusom o naruSenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané
naruSenia patri okrem iného zasielanie nevyziadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprav /spamming/, predavaniu alebo
uctovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zakaznikom bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,

k) bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi vSetky zmeny
identifikacnych udajov; v pripade zmeny bydliska (t. j. odstahovanie sa
z adresy pripojenia) ukonc¢it zmluvu, v opac¢nom pripade je zakaznik
povinny nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté
v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred pos$kodenim
a zni¢enim a bez zbyto¢ného odkladu oznamit' poskytovatelovi vady
zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného
sthlasu poskytovatela previest alebo postlpit prava a povinnost
vyplyvajlice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky
konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zédkaznik povinny prestat pouzivat
zariadenie a sluzby poskytovatefa,

0) akceptovat’ pravo poskytovatela obmedzit’ rychlost pripojenia
a dostupnost sluZieb v pripade, Ze pouzivatel svojim konanim
obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych
pouzivatelov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo stanovit
pravidla spravneho vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zakaznika. Tieto pravidla su
v aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatela.

5.

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny suhlas na to, aby
mu poskytovatel predkladal vyuctovania sluzby poskytované na
zaklade zmluvy faktdrou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj
Lelektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
elektronicka je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, ze
faktura bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme
afaktura vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial
poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods.
1 zékona odani zpridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. dariovym
dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronickt faktdru dorucovat
ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu,
ktoru uviedol poskytovatelovi a ktora je uvedena v zmluve. Zakaznik je
povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktdry mat
zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa
povazuje za dorucenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi dhom,
kedy poskytovatel odosle elektronicki faktiru zakaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zakaznika. V pripade, ak
zakaznikovi nebude dorucena elektronicka faktira ani do 3 dni po
skonceni zuctovacieho obdobia (po splatnosti Ghrad za poskytované
sluzby podla zmluvy), je povinny tato skuto¢nost do 24 hodin oznamit
poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktira povazuje za doru¢enu
drfiom jej odoslania na e-mailovu adresu zakaznika. Ak zakaznik v tejto
lehote oznami poskytovatelovi, Ze elektronicka faktura mu nebola
doruc¢ena, bude mu doruc¢eny opis faktiry na adresu zakaznika
uvedenu v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze doru€enie
elektronickej faktury na emailovl adresu zakaznika povazuju za
predlozenie a doruCenie vyuctovania za poskytnuté sluzby
zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok, najmu
zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutoCnost, Ze elektronicka
faktura obsahuje Udaje tvoriace predmet telekomunika¢ného tajomstva
v zmysle ustanoveni zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto
telekomunikac¢né tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym
spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za poru$enie
telekomunika¢ného tajomstva nasledkom uniku udajov z emailovej
adresy zakaznika alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v el. Ill. Bod 4.
pism. a) az n) sa povazuje za podstatné porusSenie zmluvnych
povinnosti, v désledku ¢oho je poskytovatel opravneny od zmluvy



odstupit. V pripade porusenie povinnosti zakaznika podla ¢l. lll. Bod 4.
pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstapit, pokial
omeskanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po
dni splatnosti. Odstipenim od zmluvy zanikaju vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstipenia nastavaju diiom
dorucenia prejavu vole druhej strane. Odstupenie od zmluvy sa vSak
nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani
zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu véle stran maju trvat' aj po
ukonc&eni zmluvy.

2.

V pripade omeskania zakaznika s platenim Uhrad vyplyvajucich pref
zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny pozadovat od
zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i Urok z omeskania podla § 3
nariadenia vilady ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢.
586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky. V priebehu nasledujuceho
kalendarneho mesiaca bude zakaznikovi po uUhrade nedoplatkov
umoznené za uhradu podla aktualneho cennika opatovné pripojenie so
zachovanim pdvodnych zakaznikovych dat. Po opatovnom neuhradeni
nedoplatkov zakaznikovi poskytovatel vSetky pévodné zakaznikove
data zrusi a tuto zmluvy ukongi.

3.

Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za
Skodu spbésobenu porusenim svojich povinnosti ustanovenych v €l. lll.
Bod 4. VZP aje povinny nahradit poskytovatelovi vzniknuti Skodu
a usly zisk, najma za Skodu spOsobenu pouzivanim poskytovatelom
neschvalenych suciastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie,
znicenie alebo stratu diel€ich Castiach, zariadeniach alebo pristrojoch,
ako iza skodu spdsobenu neopravnenym zasahom do uvedenych
zariadeni ¢i multifunkénych sieti.

4.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla poruSenim jeho
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a z VZP. Nahradu $kody, na ktoru
ma zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo
forme sluzieb, ak s tym zékaznik suhlasi, inak v periaznej forme.

5.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné
Skody, ktoré zakaznik spdsobil sebe, poskytovatelovi alebo tretim
osobam nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo nedostato¢nou
ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takuto Skodu mézu spdsobit,
zodpoveda zakaznik. VSetky Skody je zakaznik povinny v €o najkratSej
dobe najneskdr vSak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné
naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odstranenie.

Clanok IVa.

Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ,sluzba“/ na rozdiel od sluzby ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umozfiuje zakaznikovi navyse
pripojenie a pouzivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac vSak
Styroch, koncovych zariadeni za routerom na  zaklade jednej
uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v tomto
¢lanku VZP, prislusnych ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku
a to za pravidelni mesacnu odplatu vo vyske stanovenej cennikom.

2.

Router poskytuje pri inStalacii sluzby zakaznikovi poskytovatel, ktory
vykona zaroven jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne pocas
trvania zmluvy uziva zakaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatela.

3.

Zakaznik nie je opravneny do routera Zziadnym spdésobom zasahovat,
najma nesmie poskodit destrukénu nalepku, je povinny router chranit
a vykonat opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, zni€eniu, Ci
poskodeniu, nesmie pouzivat iny router nez dodany poskytovatelom,
k routeru nesmie pripojit' viac nez 4 koncové zariadenia a je povinny
vSetky koncové zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa
nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera,
menit akokolvek jeho nastavenia, pripajat akékolvek zariadenia pred
routerom alebo namiesto routera. PoruSenie ktorejkolvek z tych
povinnosti zakaznikom alebo tretou osobou ma za nasledok vznik
prava poskytovatela od zmluvy odstupit a vznik povinnosti zakaznika
zaplatit poskytovatefovi za kazdé jednotlivé porusSenie povinnosti
zmluvnu pokutu vo vyske podla cennika.

4.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skon¢eni zmluvného vztahu
je povinny zakaznik router vratit poskytovatelovi do 3 dni. Poskytovatel
vykonava po€as trvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za
podmienky, Ze router nie je mechanicky posSkodeny, poSkodena nie je
ani destrukéna nalepka, zakaznik do routera ziadnym spdsobom
nezasahoval, nemenil alebo nepokusil sa menit jeho nastavenia
a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opaCnom pripade za servisné
vyjazdy UCtuje poskytovat odplatu podla cennika. V pripade
mechanického poskodenia routera v €ase trvania zmluvy ako aj
v pripade nevratenia routera v prevadzkyschopnom stave po zaniku
zmluvného vztahu je zédkaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu
podfa cennika. V pripade mechanického poSkodenia routera
zakaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefunkénost alebo poskodenia
desStrukénej nalepky poc€as trvania zmluvy, doda poskytovatel novy
router zakaznikovi do 3 dni iba za podmienky uhrady odplaty podla
cennika.

5.

InStalaény poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri inStalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadeni, o nastavenie
ktorych zakkaznik poziada pri nastaveni routera. Nastavenie
pripadnych dalSich koncovych zariadeni, opatovné neskorsie
nastavenie routera vykona poskytovatel na poziadanie zakaznika za
odplatu podla cennika.

6.

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonavat Ziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel zodpoveda za
funkénost' pripojenia iba po router.

7.

Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba ANTIK PLUS umozriuje
vyuzivanie v§etkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom
iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani
/ETHERNET/ ato vrozsahu vakom zakaznikovi patria v zmysle
zmluvného vztahu /ak je zakaznik opravneny vyuzivat i sluzby VOIP
alebo IPTV, tieto je mozné vyuzivat iba pri pripojeni na rozhrani
ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto ¢&lanku VZP maju prednost pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuju rovnaké otazky odliSnym
spdsobom. V otazkach neupravenych v tomto ¢lanku sa sluzba ANTIK
PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh
ktorého  doru¢i  poskytovatel  zakaznikovi alebo zakaznik
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu
10 dni odo dna uvedeného na navrhu dodatku. V€asné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobtda uc¢innost okamihom, ked
takto podpisany dodatok dbjde navrhovatelovi dodatku. V opaénom
pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

2.

Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo
udajom oproti povodnému rozsahu uvedenému v zmluve (t. j.
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného
prvku charakterizujuceho sluzbu). V pripade suhlasu poskytovatela
bude v evidencii ivecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel
oznami zékaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zakaznikovi, stava
sa zmena platnou a uc€innou ihned po tomto oznameni, a zakaznik je
povinny uhradit poplatky spojené s uskuto€nenim zmeny podla
aktualneho cennika pri prvom vyuétovani sluzieb nasledujucom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost’ a ucinnost
ihned po jej uskuto€neni, pokial zakaznik nevznesie pisomny nesuhlas
vlehote do 10 dni odo dna obdfzania najblizSieho platobného
dokumentu, v ktorom bude premietnuta zakaznikom vyziadana zmena.

Clanok VI.

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je v zmluve dojednané
inak. V pripade, Ze je zmluva uzavreta na dobu urciti, mozu strany
dojednat predizenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neurdgiti. Tato
zmluva zanika diom uvedenym v pisomnej dohode zmluvnych stran,
pisomnym odstdpenim od zmluvy alebo pisomnou vypovedou.
Pisomna vypoved alebo pisomné odstupenie od zmluvy musia byt
riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak su neplatné.
V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je
pisomna forma zachovana iba vtom pripade, ak pravny ukon
umozniuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a ur€enie osoby, ktora
pravny Ukon urobila aktory je suCasne podpisany zaruc¢enym
elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenym v ¢. IV. VZP moze poskytovatel odstupit od
zmluvy iv pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu sluzby
(produktu), pripadne inej prekazke v dalSej prevadzke sluzieb,
spOsobenej inym  subjektom pri  okolnostiach  vyluéujucich
zodpovednost — vis maior)

3.

Zakaznik moéze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dovodu. Poskytovatel moze vypovedat zmluvu, ak dalej
neméze poskytovat' sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite ~ zdOvodov  technickej  neuskutocnitelnosti  dalSieho



poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesacna a zac¢ina plynat
prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu
z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania sluzby, je povinny v vypovedou dorudit u€astnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

4.

V pripade ukonfenia zmluvy sa zakaznik =zavazuje umoznit
poskytovatelovi demontovat zariadenia a to najneskér do 3 dni po
zaniku zmluvy, pricom rozsah demontaze m0ze poskytovatel uvazit
individualne. Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi alikvotnu ¢ast
uhradeného mesacného pausalu.

5.

V pripade ukon&enia zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi
vSetky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné sucasti alebo
prisluSenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto
povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 33,19 € (1.000,-Sk) za kazdy dert omes$kania. Touto
zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky z nahrady Skody.

6.

Pokial sa zakaznik rozhodne po ukonceni zmluvy opat vyuzivat sluzby
(produkty) poskytovatela, je poskytovatel opravneny Uuctovat
zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim
sluzby (produktu) podla aktualneho cennika.

Clanok VII.

Dalsie dojednania

1.

Zakaznik prehlasuje, ze si je vedomy toho, ze inStalacia, pouzivanie,
kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadenia moézu viest
k vypadku sluzby alebo mdze potencialne spdsobit Skodu na jeho
pocitaCi. Zakaznikovi preto doporuCuje pred uskuto€nenim
akychkolvek c¢innosti suvisiacich so zariadenim previest zalohu
vSetkych existujucich suborov na pocitaci na iné zalohovacie médium.
Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie
zalohovania nesie on sam.

2.

Zakaznik si je vedomy, ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vSetkych
os6b, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuzivat.
Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, ze vSetky tieto osoby boli
oboznamené so zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia dodrziavaju.
Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny aruci za akékolvek
poru$enie podmienok zmluvy ato ivtedy, ak k poruSeniu doéjde
v dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik umoznil
pristup na miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu prenasanych dat
je vecou zakaznika vykonavat na svojej strane prislusné opatrenia.

4.

Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané
oznamy s informa¢nym obsahom.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych
nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6.

Zakaznik je opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzZieb spor s poskytovatefom, ak po
reklamacnom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
spOsobom jej vybavenia, za u¢elom mimosudneho rieSenia sporu.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo VZP
neupravuju zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak. €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylu¢eni pouzitia ust. § 356
a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni ucelu
zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude
aplikovat.

9.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak zakaznik nie je obéanom
Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze pravomoc na rieSenie sporov z tejto
zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Clanok VIII.

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) su pravidla, ktoré maju za Glohu zaistit' rovnaku
a rovnocennu dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre
vSetkych zakaznikov a ktoré opravnuju poskytovatela prijat opatrenia
v zaujme zamedzenia pretazenia sietového pripojenia, ktoré spocivaju
v do€asnom zuzeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené
v tomto ¢lanku.

2.

Ak zakaznik poCas 48 hodin prekroci v silnej alebo slabej prevadzke

maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v bod 4 ¢lanku VIII, zvlast

pre jednotlivé uzivatelské programy a pre lokalne siete poskytovatela
podla maximalnej rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatefla, je

poskytovatel opravneny vo vztahu ktomuto zakaznikovi znizit

prenosovl rychlost na 2 Mbit/sec po dobu 2 nasledujucich
kalendarnych dni.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumie no¢ny rezim v ¢ase od 0:00 do
8:00.

4.

Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP
protokolu su pre sluzbu ANTIK Wireless 30 GB a pre sluzbu ANTIK
Wireless PLUS 60 GB za 48 po sebe iducich hodin.

5.

Uplatfiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vSetkych
zakaznikov uvedenych uzivatelskych programov a uskutocriuje sa
automaticky bez predchadzajuceho upozornenia  zakaznika.
Zakaznikovi nevznika narok na znizenie uzivatelského poplatku alebo
akékolvek iné odskodnenie od poskytovatela v suvislosti so znizenim
kvality sluzby v désledku uplatnenia FUP protokolu.

6.

Pre uzivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je
maximalne dosiahnutelnd prenosova rychlost 30 Mbit/sec.

k uzivatefovi a maximalne dosiahnutefna prenosova rychlost
2Mbit/sec. od uzivatela.

7.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalneho
objemu dat ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre jednotlivé lokalne
siete v zavislosti od technickych moznosti poskytovatela kedykolvek
zmenit s u€innostou odo dna zverejnenia na svojej internetovej
stranke.

Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia

1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika, toto pripojenie a inStalacia boli zakaznikom
odskusané, boli vykonané bezchybne a spifiaju poziadavky zakaznika.
Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatela pre
poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s nimi
suvisiacich (najma odstrafiovanie vad a porich, vyuzivanie sluzby,
uhrada poplatkov, VZP) a sthlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako
neplatné alebo v rozpore s vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nadalej platné.
Poskytovatel a zakaznik suhlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia
budu nahradené novymi ustanoveniami ato tak, aby sa €o najviac
priblizili zmyslu a u¢elu pévodnych ustanoveni.

3.

Zakaznik vyhlasuje, Zze sa oboznamil s obsahom tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok, ako aj s cennikom.

4.

Sucastou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatela sluzieb
v sieti Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom, s. r. o.

Reklamaény poriadok
podla zak. ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a ¢lanku
IX. Ods. 4 V§eobecnych zmluvnych podmienok
spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o./

L Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo uzivatela na reklamaciu
spravnosti Uhrady a kvality sluzieb v sieti Internet spolocnosti ANTIK
Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatel sluzieb), spésob uplatriovania
reklamacie ajej vybavenia, lehotu na podanie reklamacie, na jej
vybavenie a dalSie podrobnosti o reklama¢nom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,
blizSie Specifikované v ¢lanku Il. ods. 2 V8eobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré su neoddelitelnou stic¢astou zmluvy, st vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet adapter/.

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost
vyUctovania Ghrady spésobom upravenym v zakone a v tychto VZP.

1. Reklamacie kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb



Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

2.1 Ak dosSlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu
spravu spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik
kontaktoval bez zbytoéného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou
dostupnostou na tel. ¢. 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokusi
poruchu odstranit, avSak toto telefonické oznamenie sa nepovazuje za
reklamaciu. Okrem toho moze zakaznik uplatnit reklamaciu sluzieb, ich
ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby v zmysle ¢lanku llI.
ods. 3 pism. e) VSeobecnych zmluvnych podmienok pisomne na
adrese firmy. Zakaznikov upozorfiujeme, Ze reklamacie zaslané
elektronickou postou nevybavujeme.

2.2 Zaru€na doba na zariadenia zakupené v spolo¢nosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dna
zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zaru€nej dobe
a nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi,
anténe, atd.) su servisni technici povinni zacat s opravou do 6 hodin
od nahlasenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od
7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlasena po 19:00 hod. su
servisni technici povinni za€at s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujuceho dna.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny
zabezpecit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dia
nahlasenia poruchy.

A)  Porucha nezavinena zékaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet
spolo€nosti ANTIK Telecom, s. r. 0., viac ako 24 hodin, ma narok na
primerant  zfavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného
uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby
poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zlavu je zékaznik povinny
uplatnit u poskytovatela pisomne formou oddvodnenej Ziadosti
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb.
Zakaznikov upozorfiujeme, Ze ziadosti zaslané elektronickou poStou
nevybavujeme. Ak si zfavu uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiaci,
zlava bude poskytnuta v nasledujucom mesiaci, ak si zfavu uplatni do
15. dha v kalendarnom mesiaci vratane zfava bude poskytnuta
v danom kalendarnom mesiaci.

B)  Porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkolvek sp6sobom
zmeni nastavenia siete, déjde k ,zavireniu pocita¢a“, nainstaluje do
pocitata rbzne programy, poSkodi umyselne alebo neumyselne
zariadenia alebo sucasti siete ¢im siet znefunkéni. V tomto pripade
bude porucha odstranena na naklady zakaznika podla cennika sluzieb
poskytovatela v Case hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia
poruchy poskytovatelom, resp. zékaznik je povinny poruchu na svoje
vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.

Ak si zakaznik zakupil v instalatnom doplatku sietovt kartu, ma
v zaruc¢nej dobe (24 mesiacov odo dria zakUpenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

2.6 Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné poruchu
odstranit bez vyjazdu technika a zakaznik vSak trva na jeho vyjazde,
sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj
nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podia

cennika sluzieb spolo¢nosti ANTIK Telecom, s. r. o. platnych v ¢ase
hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb.

2.7 Uzivatel je povinny podat pisomnu reklamaciu kvality sluzby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby alebo odo dna
dorucenia reklamovanej faktiry, na podania uplatnené po tejto lehote
sa neprihliada ako na reklaméaciu.

2.8 Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklamaciu kvality sluzby
v lehote 30 dni od jej uplatnenia uzivatefom , ak tento reklamacny
poriadok neustanovuje inak. V zlozitejSich pripadoch mbze
poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o ¢om je
povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat.

lll. Reklamacia spravnosti uhrady

3.1 Pre spbsob uplatfiovania reklamacie uhrady plati obdobne
ustanovenie €. II. bod 2.1 tohto reklamaéného poriadku.

3.2 Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti Uhrady platia
obdobne lehoty v ustanoveni €l. Il. bod 2.7 a 2.8 tohto reklama¢ného
poriadku.

3.3 Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby v sieti Internet.

IvV. Dalsie ustanovenia o reklamaénom konani
4.1 Reklamacné konanie je zaCaté dnom uplatnenia reklamacie
uzivatelom u poskytovatela sluzieb a skonfené dfiom odoslania
pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskytovatelom sluzieb.
4.2 Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vSetkych
reklamacii a vybavovat reklamacie v poradi, v akom uneho boli
uplatnené.
4.3 Poskytovatel sluzieb pisomne oznami uzivatefovi vysledok
preSetrenia jeho reklaméacie v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.
4.4 Alternativne rieSenie sporov /podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov*)/.
4.4.1.Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len
LSpotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze ANTIK porusil jeho prava,
ma pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost o
napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu
ANTIK Telecom, Carskeho 10. 04001 Kosice alebo méze byt aj
elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2. Ak ANTIK na zZiadost spotrebitela podla bodu 4.4.1. tohto ¢lanku
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania, ma spotrebitel pravo podat’' navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov alebo opravnenej
pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo
zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:

Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb:
https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/

v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov
Slovenska obchodna in$pekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOrov.soil.

V.  Zaverecné ustanovenia

5.1 Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisnu spravu poskytovatela sluzieb, ktora sa mohla prejavit
v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet,
ani cenu za nu nemozno preukazatelne zistit, uzivatel zaplati cenu
zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby v sieti Internet
za predchadzajucich Sest mesiacov.

5.2 Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného
vyuzivania sluzby v sieti Internet za predchadzajicich Sest mesiacov,
uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny
rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov
najneskorSie do skoncenia preSetrovania zariadenia patriaceho pod
servisnd spravu poskytovatela sluzieb alebo na jej zaplatenie
v splatkach.

Zmluvné podmienky a reklamaény poriadok nadobudaju ucinnost
driom 01.04.2018

Poskytovatel: ANTIK Telecom, s. r. 0., Ing. Igor Kolla - konatel



Priloha €. 2

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 01/11/2021/PM [173825] i 5
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNEJ SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA Z0 df@ sessssessssssssssssssnnns uzavretej medzi

poskytovate/om

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu KoSice I, odd. Sro, vl. ¢. 10988-V
zastUpeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spolocnosti

a zakaznikom

Slovensko IT, a. s.

Zapisany v obchodnom registri:

Zastlpeny: Ing. Stefan Takac, Ing. Pavol MiroS3ay
ICO: 53268652

DIC : 2121320344

Vyhlasenie zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika. Pripojenie a instalacia boli zakaznikom odskusané a zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a splnaju jeho poziadavky
pokial’ ide o vSetky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy
poskytovat’ poskytovatel’, su plne funkéné.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania zakaznikom stava neoddelitelnou stcast'ou vyssie oznacenej zmluvy.

V Kosiciach, difa ...ocveeevirneeeeiiirnnennnns

peciatka a podpis zakaznika alebo splnomocneného zastupcu zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 KoSice. Vystavil: Micinsky Peter
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Priloha €. 3 Dohoda o urovni sluzby (SLA) k zmluve o zriadeni a poskytovani sluzby
pripojenia k sieti INTERNET C. 01/11/2021/PM

Poskytovatel’: Odberatel’:
ANTIK Telecom s.r.o. Slovensko IT, a. s.
Carskeho 10 Strova 27

040 01 KosSice 040 01 Kosice

Tel:

Fax:

1) Dostupnost’ sluZieb

Poskytovatel’ sa zavizuje, Zze poskytované sluzby bude prevadzkovat tak, aby mesa¢na dostupnost’
sluzby poskytovanej sietou IP bola minimalne 99,99 %.

Dostupnost’ sluzby sa vypocita nasledovne:

(Ts‘ - Tn‘)
dostupnost sluzby = —— x 100%
(T
kde T, — Cas prevadzky sluzby v mesiaci

T, — ¢as nedostupnosti sluzby v mesiaci

Prevadzkovy ¢&as, kedy parametre sluzby neboli dodrzané z pri¢in na strane zékaznika, nebude
zapocitavany do ¢asu nedostupnosti sluzby. Casy sa po¢itajii na celé miniity, dostupnost’ sa vyjadri v
% zaokruhlene na dve desatinné miesta.
Do nedostupnosti sluzby sa takisto nezaratava:
- planované prace;
- zlyhanie zariadeni, kabelaze, sluzieb alebo sieti, ktoré nie si stucastou servisnej zmluvy
poskytované naSou spolo¢nost'ou;
- podmienky prostredia na strane zakaznika, ako napr. dodavka energie, klimatické prostredie
alebo housing;
- zakaznikove akcie alebo prerusenia;
- pripad Force Majeure (http://en.wikipedia.org/wiki/Force majeure)

Porucha je uznana po nahlaseni zdkaznikom na call centre poskytovatela a potvrdenie poruchy nasou
spolo¢nost’ou. Od tohto momentu sa zacina ratat” doba napravy poruchy.
Do tejto doby sa nerata:

- zdrzanie pri oprave, ak zakaznik neumozni pristup k svojim zariadeniam alebo priestorom;

- zdrzanie v pripade problémoch kontaktovat’ zdkaznika pri uzatvarani poruchy;

- iné zdrzania spdsobené zakaznikom, zamestnancami alebo reprezentantmi zakaznika.

2) Postup pre poruchové stavy

Miestom na nepretrzité (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 52 tyzdiiov v roku) nahlasovanie porach na
poskytovanych sluzbach je call centrum — hot line poskytovatela:

Primarne telefonne ¢islo:
Sekundarne telefonne ¢islo:

ANTIK Telecom s.r.0. 1CO: 36 |LJ| 4” )
g ho 10, 040 01 Kogice 2 02

21/55/300 12345, fax.: +421/55/623 44 01 Tatra banka a.s. (SWIFT: TATRSKBX)- IBAN SK

www.antik.sk CSOB a.s. (SWIFT: CEKOSKBX)- IBAN SK33 1000400307 [UI\
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Kontakty pre pisomnt komunikaciu:
Faxové ¢islo:

e-mail:

Call centrum — hot line poskytovatel'a je pracovisko s 24 hodinovou pritomnostou pracovnika pri
dohladovych systémoch sieti poskytovatela. Toto kontaktné miesto moze zakaznik pouzit’ v pripade
akychkol'vek problémov alebo otazok stvisiacich s poskytovanou sluzbou, nielen v pripade poruchy.

Telefonické hovory podla tejto dohody budi zaznamenavané (nahravané) pre ucely budiceho
preukdzania skuto¢nosti. Pre plnenie povinnosti poskytovatela podla tejto dohody, akceptuja sa len
nahlasenia vykonané spravne a tplne, v stilade s touto dohodou.

a) Ohlasovanie poruchy

Vznik poruchy sa nahlasuje telefonicky. Telefonické nahlasenie poruchy musi obsahovat’:
e meno a funkciu nahlasujiceho a jeho telefonne Eislo

miesto vzniku poruchy (adresa)

meno a telefonne cislo kontaktnej osoby

¢as vzniku poruchy

¢o najpodrobne;jsi popis poruchy

Pri nahlaseni poruchy pracovnik call centra — hot line poskytovatel'a oznami svoje meno nahlasujucej
osobe, prijme hlasenie o vzniku poruchy a priradi poruche evidenéné éislo.
Nasledne zacne Cinnosti pre odstranenie poruchy.

b) Odstraiovanie poruchy
Pracovnik poskytovatel'a bude zakaznika priebezne informovat’ o priebehu odstranovania poruchy. V
opodstatnenych pripadoch mézu pracovnici poskytovatel'a a zdkaznika spolupracovat’ a komunikovat’
priamo.

Poskytovatel’ sa zavizuje:

Zacat’ ¢innosti na odstranenie poruchy:

15 minat - od zistenia poruchy

Za zistenie poruchy sa povazuje nahlasenie poruchy zakaznikom alebo identifikicia poruchy
prostrednictvom dohl'adovych systémov siete poskytovatela.

Odstranit’ poruchu podl'a irovne jej klasifikacie do:

4 hodin - pri viZnej poruche v akykol'vek dei v tyZdni
8 hodin - pri déleZitej poruche v pracovny deii
12 hodin - pri ddlezitej poruche v deii pracovného vol’na

Typ poruchy, t.j. ¢i sa jedna o vaznu alebo déleziti poruchu, stanovuje zakaznik pri nahlasovani
poruchy. Za vaznu sa povazuje akakol'vek porucha, ktora sposobi preruSenie sluzby alebo zniZenie
kvality pod definovant hranicu. Za déleziti sa povazuje porucha, ktora moéze viest’ k preruseniu alebo
zhorSeniu kvality sluzby. Ak zakaznik usudi, Ze v danej chvili ma prefho délezitd porucha charakter
vaznej poruchy, uplatni tito poziadavku pri nahlasovani poruchy a poskytovatel’ sa zavizuje ju riesit
ako vaznu poruchu.

Pocas diagnostikovania poruchy vynalozi poskytovatel’ vSetko usilie na ¢o naskorSie obmedzovanie
vplyvu poruchy za Gcelom zabezpecenia aspoil minimalneho rozsahu sluzby az do jej uplného
obnovenia.
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¢) Odhlasovanie poruch
Po odstraneni (ukonceni) poruchy poskytovatel oznami telefonicky odstranenie poruchy
zodpovednému pracovisku zakaznika.
Telefonické odhlasenie poruchy musi obsahovat’:
e meno pracovnika, ktory odhlasuje poruchu
evidenéné ¢islo poruchy
pri¢inu poruchy
¢as odstranenia poruchy
¢as odhlasenia poruchy

Pre potreby reklama¢ného konania st platné ¢asy nahlisenia a odhlasenia poruchy na call
centre —hot line poskytovatel’a v zmysle predchadzajicich bodov.

3) Postup pre planované prace
V pripade planovaného prerusenia sluzieb alebo vykonavania Cinnosti, ktoré mozu viest' k ich
preruSeniu je poskytovatel’ povinny oznamit’ vykonavanie planovanej prace ziakaznikovi minimalne 3
(tri) pracovné dni vopred e-mailom. Zakaznik je povinny prijem informécie obratom potvrdit’ a
vyjadrit’ sa k nej. Zakaznik ma pravo Ziadat’ zmenu ¢asu a postupu vykonania planovanej prace, ak by
zmena zmenSila dopad plinovanej priace na poskytované sluzby a poskytovatel' sa zavizuje
poziadavke vyhoviet, ak to bude v jeho moznostiach. Zakaznik nema pravo zamedzit’ vykonaniu
planovanej prace. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze Cas a postup planovanej prace bude volit’ tak, aby v
maximalnej miere znizil dopad na poskytované sluzby.
V pripade akejkol'vek zmeny ohlasenych udajov je poskytovatel' povinny tito zmenu prerokovat’ so
zakaznikom rovnakym postupom, ako novu planovani pracu, priCom sa zakaznik zavizuje reagovat’
obratom, ak si to bude planovand pracy vyzadovat'.
Sthrnna doba preruSenia jedného okruhu/sluzby v dosledku planovanych prac nesmie presiahnut’ 480
minut pocas jedného mesiaca.
Maximalna doba vyluky jednotlivej sluzby pri planovanych pracach nesmie presiahnut’ 8 hodin. V
opacnom pripade sa vypadok sluzieb bude klasifikovat' ako porucha, ktora sa musi odstrafiovat’ v
stilade s touto dohodou.

4) Zravy
Mesacna dostupnost’ sluzby v % zlava z mesacného pausalu
99,99 > dostupnost’ > 99,20 2%
99,20 > dostupnost’ > 99,00 3%
99,00 > dostupnost’ > 98,00 4%
98,00 > dostupnost’ > 90,00 10%
90,00 > dostupnost’ > 80,00 25%
dostupnost’ < 80,00% 50%

Narok na zl'avu si musi zakaznik uplatnit’ najneskdr do 30 dni od vzniku poruchy, inak narok na zl'avu
zanika.

Zakaznik ma narok na zl'avu vyluéne podla tejto dohody. Naroky na iné zl'avy sa rusia.

5) Obmedzenie zodpovednosti
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ nezodpoveda za poruSenie svojej povinnosti zabezpecit’
dohodnutu garantovanu uroven sluzby spésobom a v rozsahu dohodnutom v tejto dohode a v zmluve v
pripade, ak nastanu skuto¢nosti charakteru vy§§ej moci, t.j. skuto¢nosti, ktoré nastali nezavisle od vole
spolo¢nosti ANTIK Telecom a brania jej v splneni jej zavizkov podla zmluvy. Medzi skutocnosti
vysSej moci patria napr. zivelna pohroma (zaplava, poziar, zemetrasenie, uder blesku a pod.), vypadky
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elektrickej energie, nemoznost’ pristupu do lokality beznymi dopravnymi prostriedkami (t.j. vlakom
alebo osobnym automobilom), vojensky konflikt alebo teroristicky tok a iné.

V pripade vyskytu skuto¢nosti s charakterom vyssej moci sa doba odstranenia poruchy predizi o dobu
pdsobenia tychto skutocnosti a skutoénosti objektivne vyvolanych touto skuto¢nost'ou a ¢as trvania
tejto doby sa nepovazuje za ¢as nedostupnosti sluzby podl'a bodu 2 tejto dohody, ani nebude
posudzovany ako poru$enie povinnosti poskytovatela.

V Kosiciach, dia ..........ccovvveeenvneennn.

Poskytovatel’ Odberatel’
ANTIK Telecom s.r.o. 1CO: 36 191 400
Cérskeho 10, 040 01 Kosice IC DPH: SK2020045973
tel.: +421/55/30 12345, fax.: +421/55/623 44 01 Tatra banka a.s. (SWIFT: TATRSKBX)- IBAN SK7511000000002625166026
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Priloha &. 4 Specifikacia pevnych IP adries k zmluve o zriadeni a poskytovani sluzby
pripojenia k sieti INTERNET C. 01/11/2021/PM

Poskytovatel’: Odberatel’:
ANTIK Telecom s.r.0. Slovensko IT, a. s.
Carskeho 10 Strova 27

040 01 KosSice 040 01 Kosice

Tel:

Fax:

Odberatelovi je poskytnuty rozsah pevnych routovanych IP adries IPv4 v rozsahu /28 so
Specifikaciou :

IP:
MASK:
GW:
DNS:

Zaroven mu bol poskytnuty rozsah pevnych routovanych IP adries IPv6 so
Specifikaciou:

LAN IP:
WAN:
GW:
DNS:

V Kosiciach, dia ......ccoveevvvreeennnnn,

Poskytovatel Odberatel’

ANTIK Telecom s.r.0. [CO: 36 191 400
Carskeho 10, 040 01 Kogice IC DPH: Sk 2
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