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Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - balik Kod objednavky:  1-796681255780
Sidlek Kéd uiastnika: 2061191500
_ Kod adresata: 2061191501
-Kad tlagiva: 841

uzavretd v zmysle zdkona & 351/2011 Zz. o elekironickych komunikaciach a prisludnych ustanoveni zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,Dodatok", ,Dodatok k Zmiuve o baliku” alebo ,Dohoda®) medzi:

PODNIK >

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka Eislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, I& pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: Retail Shop Specialist_42140 ' | Kod tlagiva: 841
Zastapeny: Mihalka, Jakub

(dalej len "Podnik") a
UEASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / ZSI pre Ziakov so sluch.postihnutim, M3I, Drotarska cesta 4183/48,Bratislava, 81102 Bratislava 1
Sidlo podnikania:
Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontakiny e-mail: zsidrotarska@zsidrotarska.sk Kontaktné tel.g.. 0905944367
ICO: 31746616 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik”)
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| RNDr. Cifrova Jarmila

Ulica: [Supisné &islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: 0905944367 [€.OP/ Pasu:_|Identity Card -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: ZS| pre ziakov so sluch.postihnutim, MSI

Adresa zasielania: Drotarska cesta 4183/48,Bratislava, 81102 Bratislava 1

Spésob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorugovanie EF PDF do e-mailu zsidrotarska@zsidrotarska.sk

Zuctovacie obdobie: | Mesacne od 22.dha v mesiaci do 21. dfa v mesiaci

TABULKA é&. 1 Mesacné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna asoba: | relefon: 0905944367
9931566113 Adresa dorudenia: Drotarska cesta 4183/48, 81102 Bratislava
Nazav sluzby: Verejna telefonna sluzba . -

Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Drotarska cesta 4183/48, 81102 Bratislava
2028933689

Telefonne &islo: 0262801205
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluZby: Biznis linka M Aktivacia
Zobrazenie &isla volajuceho uzivatela CLIP
Zobrazenie &isla volajiceho uzivatela CLIP
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie
Aktivacia

Typ zriadenia: Samoinstalacia

_Cenas DPH platnost’

Nazov. SEiR e Platnost ceny
Balik Biznis linka M Akciova cena platna pocas 1. - 24. mesiaca 19,99 EUR mesacnefvopred
Zaklad pre douctovanie ceny - Balik ~ Douctovanie ceny za porugenie zavazku 180,00 EUR jednorazovo

viazanosti

PREDMET DODATKU

T

ve
s CO_1-A5ZNG78W_1-A61VO3ZY
% ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE



1) Ak je v Tabulke & 1 pre Sluzbu k polazke "Program sluzby" uvedend informacia "Aktivacia”, dochadza na zdklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a Ugastnikovi je zvoleny program SluZby poskytovany za cenu uvedent v Tabufke & 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Slufbu v Zmiuve
o baliku uz dohadnuta, nie je tymto Dodatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny a Podnik Gétuje cenu v zavislosti od toho, v kterom momente doby
viazanosti sa Ugastnik nachadza.

2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahrnutie dal$e] elektronickej komunikagnej sluzby do Balika a zmena podmienck poskytovania sluzieb v Baliku
za podmienok dohadnutych v tomto Dodatku k Zmiuve o baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo froch Sluzieb, ktorymi
st Hlasové sluZby, SluZby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tento Dadatok k Zmluve o baliku sa pevaZuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
va vztahu k tym Sluzbam, ktoré este nebali pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len .Zmluva") a Dodatky k Zmiuvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uz bali zriadené (dale] len ,Dodatok®). Jednotlivé Zmiuvy k Siuzbam v Ballku st poéas trvania Zmluvy o baliku vzajomne zavisié, a teda
zénik jednej zo Zmliv spésabuje zénik ostatnych Zmluv obsiahnutych v Dedatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zahmutie dal3ej
Sluzby, zmena podmienck existujice] Sluzby a/alebo Balika alebo zruenie ktorejkofvek zo SluZieb v Baliku pogas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnych stran.

3} Na zaklade tohto dodatku dochédza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tohto dodatku Uastnikovi zradit
v zmysle dohodnulého spdsobu zriadenia (dalej len Zmluva®} alebo k uzavretiu osobilného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba
nema nazéklade tohto dodatku Ugastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok®). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlive] Sluzby v zmysle tejto zmiuvy
neuplatnia.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje UZastnikovi SluZby zahmuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabufky &. 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného dfia a to a2 do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude U&astnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnt pre tento Balik podra
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluby v Baliku za akciovd cenu v zmysle tejto Zmiuvy za predpokladu sudasného vyuZivania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienck podfa tejto Zmluvy pogas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlittavacieho obdobia je uvedené v tabutke s nézvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin”. Pripadnu zmenu frvania
zuttovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmene] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

3) Na zaklade tohto Dodatku sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby® uvedené ,Aktivicia". Spdsob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke &. 1 v polozke ,Typ zriadenia®. V pripade zriadenia Sluzby samoinétalaciou vykonava kany zriadenia Sluzby Uéastnik v sulade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykondva ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
padmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie SluZby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenje Sluzby samoinstalaciou je 0 €, ak je v Tabulke &. 1 dohodnuta
doba viazanosti 24 mesiacoy.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie

Podnik a Ugastnik uzatvarajii vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre siuzbu s telefénnym &islom identifikovanym v
tabutke €. 1 (dalej len ,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su tymto

Dodatkomn k Zmluve o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny.
1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovanéno na zéklade tejto Dohady poéas doby viazanosti na vy3si pragram Sluzby Telefonovanie a nasledna
zmena na rovnaky program Sluzby Telefonovanie, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mo2na kedykolvek podas doby viazanost. Zmena
programu SluZby Telefonovanie na ni28i program Sluzby Telefonovanie, nez je aktivovany fouto Dohodou (minimalny program Sluzby} potas doby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik méze umoznit Uéastnikovi poéas prebiehajiice] viazanosti aj zmenu na nizsi program
Sluzby Telefonovanie, nez je minimélny program SluZby alebo pragram Sluzby, na ktery nie je zmena povolena, za predpokladu, e Ugastnik bude
suhlasit s urovnanim vo vy3ke zodpovedajlcej pomernej Easti dougtovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim
pomernej Easti zfavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou,

b) V pripade vyuZitia ponuky na dogasné vyuZivanie vy3sieho pragramu za cenu nizieho méa Ugastnik pravo na prechod na niZsi program sluZby jedenkrat
bezplatne bez povinnosti hradit douétovanie ceny aleba vratit pomerni Gast zfavy z ceny Zariadenia v désledku prechodu na nizsi program sluzby i)
potas prvych 6 mesiacov od zaatia poskytovania SluZby v pripade akcie na 3 mesiace Ii) poas prvych 12 mesiacov od zadatla poskytovania Sluzby
v pripade akcie na 12 mesiacov. Pre uréenie niZdieho Programu sluzby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena
Programu sluZby v zmysle tohto pismena nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

c) Pre stanovenie vyssieho programu Sluzby je urujuca cena za program SluZby uétovana pocas 24-mesaénej viazanosti pre samostatnu Sluzbu, pricom
najnizsia cena oznacuje najni2sl program sluZby a najvyssia cena najvy3sl program Sluzby.

d) Podnik v savislosti s prevzatim zavazku viazanosti Ugastnikom k SluZbe podla tejto éasti Dohody poskytol Ugastnikovi zfavu z ceny zariadenia podfa tejto
Dohody. Padnik je opravneny pri poruSeni zévazku viazanosti podfa fejto Dohody poZadovat od Ugastnika vratenie zlavy spét a to spasobom a vo vyske
urgenymi v tejto Dohode.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Utastnik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti uréenej v Tabulke €. 1 (dalej len .doba viazanost"), ktora sa pocita od Rozhodnéha da: (i) zotrva v zmluvnom vztahu
s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podia tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykond Ziadny dkon, ktory by viedol k ukongeniu jednotlivej Zmiuvy (dalej len
-zavazok viazanosti'), prigom porufenim zévazku viazanosti je vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie poéas
dojednanej doby viazanosti, (i) ziadest o prenesenie telefénneho Zisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v dosledku tejto Ziadosti
ddjde k ukon&eniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluZby potas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,porudenie zavazku viazanosti®). V pripade prerusenia
poskytovania SluZieb Podniku, podas ktorého Podnik netétuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za SluZby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi
poskytovanie SluzZieb vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alsbo VSsobecnych podmienck alsbo na Ziadost Ugasinika v silade so Vieobecnymi
podmienkami, sa doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu prerugenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie,
DOUCTOVANIE CENY
Podnik a Uéastnik sa dohodli, Ze porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku voéi Uastnikovi pravo na dolétovanie ceny. Dolctovanie ceny predstavuje
pausalizovanl nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku porudenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uastnikovi na
zéklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie slcet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb)
podia Cennika {rozhadujdce st ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podfa tabufky ¢. 1, ktoré predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akeiovou kipnou
cenou, ak bolo Uzastnikovi na zéaklade tejta Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre dolétovanie ceny
st uvedené v tabulke & 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douétovanie ceny v pripade
porudenia zavizku viazanosti v3etkych Sluzieb v Baliku je sucet zékladu pre doGétovanie ceny vo vztahu k Baliku a zékladu pre douétovanie ceny vo vztahu k
vietkym zariadeniam, ktoré boli UZastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedensj v tabulke & 1. Zakladom pre douétovanie ceny v
pripade poruenia zmiuvného zévézku viazanosti len vo vzfahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je siéet zékladu pre dotitovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej SluZbe a tych zariadenl, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vyike uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznadenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre doli¢tovanie ceny nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatne| &asti tejto
Donhody s oznatenim .PREDAJ ZARIADENIA®. Tente zéklad pre uréenie douétovanie ceny je v Dohode oznaéeny aj ako ,Zaklad pre vypocet®,
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2) Fakturovana suma pre douétovanie ceny bude vypoditana podla nizdie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre wypodet poéas plynutia
doby viazanosti aZ do dfia ukonéenia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v désledku porugenia zmluvného zavizku viazanosti:

Fakturovana suma pre dolétovanie ceny = Zaklad pre doiétovanie ceny — {celé dni uplynuté z doby viazanosti‘celkovy poet dnl doby viazanosti * Zaklad pre
dodétovanie ceny)

3) Dolétavanie ceny je splainé v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto dodétovanie fakturované. Douétovanim ceny zanikd dojednany zavizok
viazanosti vo vztahu k tej SluZbé alebo Sluzbam, ku ktorym bolo douétovanie ceny uhradené, preto Ucastnik douctovanie ceny za porusenie zavézku viazanosti
zaplatl iba jedenkrat. Podnik je oprévneny poZadovat nahradu Skody spbsobenej poruSenim zdvadzku viazanosti, pre pripad kltorej bolo dojednané a
vyfakturované dodétovanie ceny, len vo vyske presahujice] sumu vyfakiurovanej doGétovanej ceny.

ZAVERECGNE USTANOVENIA

13 SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spracivat osobné (daje vyluéne na Géely, na kloré boli ziskané. V pripade zmeny ndelu
spracovania osobnych Odajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sdhlas. Viac informécii o pouZivani osobnych ddajov moZno ndjst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohadli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v £ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

3) Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke & 1 k polozke Nézov sluzby” uvedené ,Aktivacia® sa tymto dokumentom uzatvara Zmiuva na dobu neuréitt.

4) Tato Zmluva nadebuda platnost a Géinnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je UZastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zékona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadobtda tato Zmiuva platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran a uéinnost diiom nasledujicim po dni
dorugenia pisomného potvrdenia o zverejnen tejto Zmluvy Uastnikom Podniku, ktory tymto zarovefi poZaduje takéto plsamné potvrdenie o zverejnen/ tejlo
Zmiuvy.

5) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej
len V3eobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Intemetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré SluZby su na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu V3eobecnych podmienck, Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom koncovych zariadeni pripadne dalie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zakiade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Oscbitné podmienky”) a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné sudasti tejto Zmluvy o baliku
zavdzujem dodrZiavat. Svejim podpisom potvrdzujem (i} prevzatie VSeobecnych pedmienok, Osobitnych podmienck a Cennika, (i) Ze si zavazne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Zpecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavdzujem riadne a vias pinit' vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Viyhlasujem, Ze som
bol oboznémeny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je moZné ziskat' v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
ine] internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Padniku.

8) Podnik a Ugastnik sa dohodli na urdeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévady si obsahom &asti VSeobecnych podmienck pre
poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Dodatku k Zmluve o baliku.
Podnik pontkel Ugastnikovi mo2nost pri podpise a uzavreti tohto Dodatku vyuZit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tito moznost vyuZil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. U&astnik v takemto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Dodatku Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma o
tom, Ze digitalizovany podpis Utastnika je jeho viastnoruénym podpisom prenesenym na Dodatok prostrednictvom technického zariadenia ako jedineény technicky
zéznam vytvoreny len pre (éely tohto Dodatku a tveriaci jej trvall neoddelitelna stéast. Ugastnik vyslovne sthlasi so spractivanim zdznamu svojho digitalizovaného
podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na Géel uzavretia a plnenia Dodatku. Tento zéznam o digitalizovanom podpise Ugastnika nebude vyuzity na Ziadne
iné Gcely, a to ani samostatne ani v spajeni s inym dokumentom. Uzavretim Dodatku takymto spésobom nie je dotknutéd platnost Dodatku, ani jej pisomna forma a takto

podpisany Dodatok ma silu ariginalu.
Zéroveri Ugastnik méZe pri podpise tohto Dodatku prostrednictvom technickéha zariadenia vyuZit moZnost poslania rovnopisu Dodatku do e-mailu uréeného
Uéastnikom.

Ak Ugastnik tlito moznost vyuzil Padnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Dodatku pri jej podpise vo forme trvalého nosiéa na e-mail uréeny Ugastnikom a uvedeny
ako kontakiny email v &asti identifikacie UBastnika tohto Dodatku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodatok bude ako priloha e-mailu chrénena heslom pred jej otvorenim
necpravnenymi ocsobami, ktoré Podnik doruéi Ugastnikovl formou SMS na mobilné telefanne &islo uréené Uéastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné &islo v Gasti
identifikacie Ugastnika tohto Dodatku. Uéastnikovi je zaroven opravneny poZiadat Podnik pred podpisom Dodatku o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme. Ak

tito moZnost UZastnik vyuije, je mu popri rovnapise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak Ugastnik tuto mo2nost nevyu2il Podnik odovzda Uéastnikovi jeden rovnopis Dodatku v listinnej forme podpisany oboma zmiuvnymi stranami.

(i) Ak Ugastnik tito moznost nevyuZil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana viastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu
priamo bez pouzitia technického zariadenia. Uéastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tohta Dodatku v listinnej podobe podpisany abidvemi zmluvnymi stranami.
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