Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - balik Kéd objednavky:  1-786680796775
sluzieb . Kéd ucastnika: 2061191500
Kad adresata: 2061191501

Kéd tladiva: 841

uzavretd v zmysle zékona & 351/2011 Z.z. o elektronickyeh komunikéaciach a prislusnych ustanoveni zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len .Dodatok®, ,Dodatok k Zmluve o baliku* alebo ,Dohoda”) medzi:

PODNIK
Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného siidu Bratislava I, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: Retail Shop Specialist_42140 _ | Kéd tlagiva: 841
Zastdpeny: Mihalka, Jakub

{dalej len "Podnik") a
UGASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno/ | Z3I pre Ziakov so sluch.postihnutim, M3I, Drotarska cesta 4183/48,Bratislava, 81102 Bratislava 1
Sidlo podnikania:
Register, islo zapisu

podnikatela:
Kontakiny e-mail: zsidrotarska@_zsidrotarska.sk Kontakiné tel.c.: 0905944367
ICO: 31746616 _ IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| RNDr. Cifrova Jarmila

Ulica: [Supisné &islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefén: 0905944367 [C.OP /Pasu: |Identity Card - {_

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| ZSI pre Ziakov so sluch.postihnutim, MSI

Adresa zasielania: Drotarska cesta 4183/48,Bratislava, 81102 Bratislava 1

Sposob fakturacie: | Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu zsidrotarska@zsidrotarska.sk

ZUctovacie obdobie: | Mesacne od 22.dfa v mesiaci do 21. diia v mesiaci

TABULKA &. 1 Mesacné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: __ Telefon: 0905944367
Adresa dorucenia: Drotarska cesta 4183/48, 81102 Bratislava

9931565602

i AR

islo zmluvy: ' Adresa umiestnenia: Drotarska cesta 4183/48, 81102 Bratislava
2029134701
Telefénne &islo: 0262801207
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1
| Program sluzby: Biznis linka M
Zobrazenie &isla volajliceho uzZivatela CLIP
Zobrazenie &isla volajuceho uzivatel'a CLIP
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Aktivacia

platnost’

Balik Biznis linka M Akciova cena platna pogas 1. - 24. mesiaca mesaéne/vopred
Zaklad pre doGétovanie ceny - Balik ~ Douétovanie ceny za poruSenie zavazku 180,00 EUR jednorazovo
viazanosti
PREDMET DODATKU
K6d objednavky: 1-786680796775
v0.16.016-20211025-15:13:51
Strana 1/3
Citlive
e CO_1-A5ZNSD2R_1-A61V0400
= ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE




1) Ak je v Tabulke €. 1 pre Sluzbu k polozke "Program sluzby" uvedena informacia "Aktivacia®, dochadza na zaklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a Ugastnikovi je zvoleny program SluZby poskytovany za cenu uvedenl v Tabulke £. 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmluve
o baliku uZ dohodnuta, nie je tymto Dedatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny a Podnik Otuje cenu v zavislosti od toha, v kterom momente doby
viazanosti sa Utastnik nachadza.

2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahrnutie d'al$ej elektronickej komunikaénej sluzby do Balika a zmena podmienck poskytovania sluZieb v Baliku
za podmienck dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Ballka je Ugastnikom vybrana kembinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
si1 Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a SluZby Interetavého pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povaZuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva’) a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené (d'alej len ,Dodatok™). Jednotlivé Zmiuvy k Sluzbam v Ballku st poéas trvania Zmiuvy o baliku vzdjomne zavislé, a teda
zénik jednej zo Zmilv spdsabuje zanik ostatnych Zmlav obsiahnutych v Dedatku k Zmiuve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodna inak. Zahrnutie daldej
Sluzby, zmena podmienck existujuce] SluZby a/alebo Balika alebo zrudenie kiorejkofvek zo SluZieb v Baliku pogas trvania tejto Zmluvy o baliku, podiieha
dohode zmluvnych stran.

3) MNa zaklade tohto dodatku dochadza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, aK sa Sluzba ma na zaklade tohto dodatku Uéastnikovi zriadit
v zmysle dohadnutého spdsobu zriadenia (dalej len .Zmluva“} alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani versjnych sluZieb, ak sa Sluzba
nema nazaklade tohto dodatku Ugastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA .

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahmuté v Ballku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky &. 1 a za akciové ceny a2 od Rozhodného dia a to aZ do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhadného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnd pre tento Balik podra
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi SluZby v Baliku za akciovi cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sufasného vyuZivania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienck podra tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.

2} ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania plsomnych listin”. Pripadnt zmenu trvania
zliétovacieho obdobia Podnik oznami Uéastnikovi najmene| jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie

Podnik a Ugastnik uzatvarajii vo vztahu k tejto SluZbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluZbu s telefonnym Cislom identifikovanym v
tabulke &. 1 (dalsj len ,Zmluva") meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, kiore nie si tymto
Dodatkom k Zmiuve o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny.

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Zmena programu SluZby Telefonovanie aktivovaného na zéklade tejto Dohody pocas doby viazanosti na vy3si program SluZby Telefonovanie a nasledna
zmena na rovnaky program SluZby Telefonovanie, ako aktivovany na zaklade tejto Dahody, je moZna kedykolvek poias doby viazanosti. Zmena
programu SluZby Telefonovanie na nizsi program SluZby Telefonovanie, neZ je aktivovany touto Dohodou {minimalny program SluZby) poéas doby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zévézkom viazanosti. Poednik méZe umoznit Ucastnikovi pocas prebiehajlce] viazanosti aj zmenu na nizsi program
Sluzby Telefonovanie, neZ je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povalend, za predpokladu, Ze Ugastnik bude
suhlasit s urovnanim vo vy o ajucej pomernej ¢asti douétovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim
pomernej Casti zfavy z ceny je predmetom Dohedy aj predaj Zariadenia so zfavou.

b} V pripade vyuZitia ponuky na doéasné vyuZivanie vysSieho programu za cenu nizsieho ma Ugastnlk pravo na preched na ni2sl program sluZby jedenkrat
bezplatne bez povinnosti hradit douctovanie ceny alebo vratit pomerni &ast zlavy z ceny Zariadenia v dosledku prechodu na nizsi program sluzby i)
podas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania SluZby v pripade akcie na 3 mesiace i) potas prvych 12 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby
v pripade akcie na 12 mesiacov. Pre urgenie nizsieho Programu sluZby, je rozhodujice poradie ur€ené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena
Programu sluzby v zmysle tohto pismena nema vplyv na plynutie doby viazanesti.

c) Pre stanovenie vysSieho programu Sluzby je uréujtica cena za program Sluzby GEtovana pofas 24-mesaénej viazanosti pre samostatn( Sluzbu, pricom
najnizsia cena oznaéuje najnizél program sluzby a najvy3sia cena najvyssi program Sluzby.

d) Podnik v savislosti s prevzatim zévazku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podla tejto Zasti Dohody poskytol Ugastnikovi zfavu z ceny zariadenia podfa tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri porueni zavézku viazanosti podfa tejto Dohody poZadovat od Ugastnika vratenie zlavy spat a to spésobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti uréenej v Tabufke €. 1 (dalej len .doba viazanost"), kiora sa podita od Rozhodného dha: (i) zotrva v zmluvnom vztahu
s Podnikom vo vztahu ku kaZde] Wn@' {@ tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonéeniu Jednotlivej Zmiuvy (dalej len
_zévizok viazanosti*), pricom poruSenim zavazku viazanosti je vypoved Zmiuvy Ugastnlkom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie patas
dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému pedniku poskytujicemu sluZby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti
déjde k ukongeniu Zmluvy o poskytovani Hiasovej sluzby potas dojednane] doby viazanasti, (dalej len .porudenie zavazku viazanosti*). V pripade preruenia
poskytovania Sluzieb Podniku, poéas ktorého Podnik netétuje Ucastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zéklade vyuZitia prava Podniku prerudit’ Ugastnkovi
poskytovanie SluZieb vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V3eobecnych podmienok alebo na Ziadost UZastnika v sllade so VSeobecnymi
podmienkami, sa doba viazanosti automaticky pradl?i o obdobis zodpovedajiice skuto&nému trvaniu preru$enia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie.
DOUCTOVANIE CENY
Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voti Ugastnikovi prévo na dadétovanie ceny. DoGétovanie ceny predstavuje
paugalizovant nahradu $kody spésobene] Podniku v dosledku porudenia zavézku viazanosti vzhfadom na penefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi na
zaklade tejto Dohady. Benefitmi sa rozumie stiget v3etkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Slu2by (vratane Doplnkovych sluZieb)
podla Cennika {rozhodujtice st ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podfa tabufky £. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Bensfity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre dodctovanie ceny
s uvedené v tabulke & 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre dodétovanie ceny v pripade
porudenia zavizku viazanosti vetkych Sluzieb v Baliku je suget zakladu pre dotiétovanie ceny vo vztahu k Baliku a zakladu pre doGétovanie ceny vo vztahu k
vaetkym zariadeniam, ktoré boli Uastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1. Zakladom pre douttovanie ceny v
pripade porusenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je suéet zakladu pre doGétovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlive] Sluzbe a tych zariadenl, ktoré boli UZastnikovi poskytnuté vylucne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vyske uvedene v tabulke &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabufke €. 2 tejto Dohody na zéklade asobitnych podmienck tejto Dohody s oznafenim PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre dotiétovanie ceny nie je zohladnena zfava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatne] éasti tejto
Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie dotétovanie ceny je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre vypodet”.

2) Fakturovand suma pre doté&tovanie ceny bude vypoéitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pogas plynutia
doby viazanosti aZ do diia ukonéenia Zmiuvy aleba preruSenia poskytovania SluZieb v dosledku porudenia zmluvného zavazku viazanosti:

Faklurovand suma pre dolélovanie ceny = Zaklad pre douétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy podéet dni doby viazanosti * Zaklad pre
douétovanie ceny)
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3) Douétovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto douctovanie fakturované, Dodétovanim ceny zanikd dojednany zavizok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe aleba Sluzbam, ku ktorym bolo dotiétovanie ceny uhradené, preto Ugastnik dot&lovanie ceny za porudenie zavizku viazanost
zaplall iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spdsobengj porudenim zavazku viazanosti, pre pripad ktarej bolo dojednané a
vyfakturované doiétovanie ceny, len vo vyske presahujicej sumu vyfakturovanej dolétovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spractvat osobné Udaje vyluéne na Géely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny (gelu
Spracovania osobnych Gdajov si na fito Zmenu vyZiada osobitny sihlas. Viac informacii o pouzivani osobnych ldajov mozZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmiuvné strany sa dohadli, e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnaty je Podnik opravneny ktorikalvek z kanecnych cien sluZieb Padniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Zase vzniku darfiovej povinnosti Podniku.

3) Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabufke & 1 k polozke Nazav sluzby” uvedené ,Aktivacia® sa tymto dokumentom uzatvara Zmiuva na dobu neurgita.

4] Tato Zmluva nadobida platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. v pripade, Ze je Uéastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona ¢,
211/2000 Z. z. o slobadnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobade informacil) v zneni neskarsich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadoblda tato Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a aéinnost dilom nasledujticim po dni
dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Uéastnikom Podniku, ktory tymto zaroven pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zversjneni tejto
Zmluvy.

5)  Vyhlasujem, e som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie versjnych sluzieb (dalej
len .Vieobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Interetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od tohe, ktoré Sluzby su na zaklade tejto Zmluvy o baliku Uéastnikovi
poskytovang, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienck, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariaden( pripadne dalgie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie siuieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky®) a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len .Cennik”), ktoré sa ako neoddslitelnd sudasti tejto Zmiuvy o ballku
zavdzujem dodrziavat. Svajim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Csaobitnych podmienck a Cennika, (i) Ze si zAvazne objedndvam v
tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii} ?e sa zavdzujem riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku, Vyhlasujem, ze som
bal aboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v akiualnom Cenniku dostupnom na www.telekam, sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktor4 ju v budticnosti nahrad! a na predajnych miestach Podniku.

6) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienck tak, 7e tieto ddvady si obsahom Zasti V&eabecnych padmienak pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Dodatku k Zmiuve o baliku.

Podnik ponukol Ugastnikavi maznost pri podpise a uzavreti tohto Dodatku vyuzit technicke.zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i} Ak Uzastnik tato meZnost vyuZil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného

technického zariadenia. Uéaslqik v takamto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Dodatku Podnikom informovany o podstate digitalizovaného padpisu, najmé o

tom, Ze digitalizovany podpis Ugastnika Je jeho viastnorugnym podpisom prenesenym na Dodatok prostrednictvom technického zariadenia ako jedinecny technicky

Zzaznam vytvoreny len pre ugely tohto Dodatku a tvoriaci Jej trvald neoddelitefna sigast. Uzastnik vyslovne sthlasi so spractivanim zéznamu svojho digitalizovanéha

podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na Géel uzavretia a pinenia Dodatku. Tento zaznam o digitalizovanom podpise Ugastnika nebude vyuZity na Ziadne

iné Géely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Dodatku takymto spésobom nie je dotknuta platnost Dodatku, ani jej pisomnd forma a takto

podpisany Dodatok ma silu originaiu.

Zaroveri Ugastnik moze pri podpise tohto Dodatky prostrednictvom technického zariadenia vyuit moZnost peslania ravnopisu Dodatku do e-mailu uréeného

Ugastnikom.

Ak Ugastnik tato moznost vyuZil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Dodatku pri jej podpise vo forme trvalého nosiéa na e-mail uréeny Ugastnikom a uvedeny

ako kontakiny email v &asti identifikacie Utastnika tohto Dodatku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodatok bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred jej otvarenim

neopravnenymi osobami, ktoré Podnik doruél Ugastnikovi formou SMS na mobilné telefénne Eislo uréené Utastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné &islo v Zasti

identifikécie Ugastnika tohto Dodatku, Ucastnikovi je zarovefi opravneny paZiadat Padnik pred podpisom Dodatku o odovzdanie jedného rovnapisu v listinnej forme. Ak

tdto mozZnost Uastnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak Utastnik tita moznost nevyuZil Podnik adovzda Ugastnikovi Ieden rovnopis Dodatku v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(i} Ak Ugastnik tito moznost nevyuzil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana vlastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu

priamo bez pouZitia technického Zariadenia.
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