Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb

uzavretd v zmysle zékona
neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva”, ,Zmiuva

PODNIK

Kéd objednavky:  1-797336229524

Koéd ucastnika: 1018530800
Kod adresata: 1018530802
Kéd tladiva: 841

& 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikaciach a prisiusnych ustanoveni zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni

o baliku” alebo ,Dohoda”) medzi:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sGdu Bratislava |, oddiel
Sa, vioZka &islo 2081/B, ICO: 35 763 489, DIC: 2020273893, |C pre DPH: 8K2020273893

Kéd predajcu:

Zastupeny:

Telesales VSE Rep_5650182 | Kéd tiadiva: 841
Silvia Haburaj '

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRA

VNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Centrum pre deti a rodiny Prievidza, Ulica S. Zavodnika 494/24,Prievidza, 97101 Prievidza 1

Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontakiny e-mail: cdr.prievidza@cdrpd.sk Kontakiné tel.€.: 0905645333
1CO: 34057773 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik™)

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Mgr. Tomas Smatana , )

Ulica: | Stpisné &islo: | Orientacné &islo:

Obec: : : PSC:

Telefon: 0905645333 [C.OP/Pasu: 5 =

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum pre deti a rodiny Prievidza

Adresa zasielania: Ulica S. Zavodnika 494/24 Prievidza, 97101 Prievidza 1

Spésob fakiuracie: Elektronicka faktira vo forméate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku

Pozadujem doruCovanie EF PDF do e-mailu cdr.prievidza@cdrpd.sk

Zuctovacie obdobie:

Mesacne od 1.dfia v mesiaci do posledného dita v mesiaci

TABULKA ¢&. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TP DOBA VIAZANOST!: 24 mesiacov

Cislo zmluvy:
9932186713

Kontakina osoba: Mgr. Tomé& Smatana Telefon: 0905645333
Adresa doruéenia: Ulica S. Zavodnika 494/24, 97101 Prievidza

Nazov sluzby: Verejna telefénna sluZba

Cislo zmluvy:
9932186672

Adresa umiestnenia: 29.augusta 100/61, 97251 Handlova

Telefénne Cislo: 0465475676

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka M

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Typ zriadenia: SamoinStalacia

Splatnost|

Nazov Platnost ceny Cena s DPH
Balik Biznis linka M Akciovéa cena platna potas 1. - 24. mesiaca 19,99 EUR mesacéne/vopred
Zaklad pre douctovanie ceny - Ballk  Douctovanie ceny za poruenie zavéazku 180,00 EUR jednorazovo

viazanosti

PREDMET ZMLUVY
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1) Predmetom tejto Zmiuvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikaénych sluZieb zahrnutych v (dalej len ,Sluzby") Baliku a dohoda zmluvnych
stran o podmienkach poskytovania SluZieb zahrnutych v Baliku. Obsahom Balika je Ucastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktorymi
st Hlasové sluZby, Sluzby Televizie a SluZby Internetového pristupu. Zmiluva o ballku sa pavaZuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu K tym
Sluzbam v Baliku, ktoré e3te neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmiuva®) alebo sa povaZzuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baiiku (dalej len ,Dodatok®). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st
potas trvania tejto Zmluvy o ballku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo ZmlGv spbsobuje zénik ostatnych Zmldv obsiahnutych v Zmiuve o baliku, ak sa
zmiuvné strany nedohodn inak. Zavedenie novej Sluzby. zmena podmienok existujticej SluZby afalebo Balika alebo zruSenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku
potas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahruté v Baliku vo zvolenom pragrame v zmysie Tabulky €. 1 a za akciové ceny az od Rozhodného diia a to a2 do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynutl 24. mesiaca bude UCastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnt pre tento Balik podia
platného Cennika. Podnik poskytuje UCastnikovi Sluzby v Baliku za akciovl cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu stéasného vyuzZivania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podla tejto Zmluvy poCas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z(ttovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
zétovacieho obdobia Podnik oznami Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesalna.

3) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriadujd tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k poloZke Nézov sluzby“ uvedené ,Aktivacia“. Spdsob zriadenia takejto SluZby je
uvedeny v Tabulke &. 1 v poloZke ,Typ zriadenia®. V pripade zriadenia SluZby samoinitaléciou vykondva Ukony zriadenia Sluzby Ugastnik v stilade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonéva tkony zriadenia SluZby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie SluZby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie SluZzby samoinstalaciou je 0 €, ak je v Tabulke ¢. 1 dohodnuté
doba viazanosti 24 mesiacov.

SLUZBY V BALIKU
Sluiba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
Podnik a Ugastnik uzatvarajli vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmiuvy st nasledovné zavazky zmiuvnych stran:

a) Zéavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v ¢asti ,Typ zriadenia“ v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskutognite/né v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to viehote 30 dni odo dia uzavretia tejto Zmiuvy, ak sa zmluvné strany
nedehodnt na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutodniteiné, tato
Zmiuva zanika dfiom dorugenia ozndmenia Podniku o tejto skutognosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnutfl koncového
zariadenia (dalej len ,KZ“) Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnit Ugastnikovi
prisludné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku tejto Zmiuvy z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zarovefi
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zé&vazok Podniku poskytovat Uastnikovi Sluzby v rozsahu aza podmienck dojednanych v tejto Zmiuve, ato odo diia nadobudnutia G&innosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je v3ak podmienkou poskytovania SluZby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zévazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne aZ s G¢innostou ku dfiu
spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

d) Ugastnik testne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na kiorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze mé k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelfnosti
uzivacie pravo z ngjomného alebo iného pravneho vztahu zéroven Cestne vyhlasuje, e informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikatného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho dosledkoch v pinom rozsahu a mé k tomu od viastnika vysiovny sthlas. Ak U€astnik uviedol v
tomto vyhlasen! nepravdivé alebo nelpiné informacie alebo na zéklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku 8koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavéizuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaného na zéklade tejto Dohody po€as doby viazanosti na vy$8i program Sluzby Telefonovanie a nasledna
zmena na rovnaky program Sluzby Telefonovanie, ako aktivovany na zéklade tejto Dohody, je mozna kedykolvek pofas doby viazanosti. Zmena
programu Sluzby Telefonovanie na niz8i program Sluzby Telefonovanie, nez je aktivovany touto Dohodou (minimainy program Sluzby) potas doby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zdvizkom viazanosti. Podnik méZe umoznit Usastnikovi potas prebiehajiice] viazanosti aj zmenu na niZ3f program
Sluzby Telefonovanie, ne je minimalny program SluZby alebo program Sluzby, na kiory nie je zmena povolena, za predpokladu, Ze Ugastnik bude
sthlasit s urovnanim vo vy3ke zodpovedajicej pomernej ¢asti douctovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim
pomernej Casti zfavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

b) V pripade vyuzitia ponuky na dogasné vyuZivanie vy$Sieho programu za cenu nizdieho ma Ugastnik pravo na prechod na niz&i program siuZby jedenkrat
bezplatne bez povinnosti hradit’ dot¢tovanie ceny alebo vratit pomernG ast zfavy z ceny Zariadenia v désledku prechodu na niZ8i program sluzby i)
potas prvych 6 mesiacov od zalatia poskytovania SluZzby v pripade akcie na 3 mesiace i) poas prvych 12 mesiacov od zatatia poskytovania Sluzby
v pripade akcie na 12 mesiacov. Pre urlenie niZSieho Programu sluZby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena
Programu sluzby v zmysle tohto pismena nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

c) Pre stancvenie vys8ieho programu Sluzby je urbujlica cena za program SluZzby (&tovana podas 24-mesadne] viazanosti pre samostatnt Sluzbu, pricom
najniz8ia cena oznacuje najnizsi program sluzby a najvy3sia cena najvySsi program Sluzby.

d) Podnik v sGvislosti s prevzatim zévazku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podia tejto Sasti Dohody poskytol Ugastnikovi ztavu z ceny zariadenia podfa tejto
Dohody. Podnik je oprévneny pri poru$eni zavizku viazanosti podla tejto Dohody poZadovat od Ugastnika vratenie ziavy spat a to spésobom a vo vygke
urCenymi v tejto Dohode.

3) Ugastnik verejnej telefénnej sluzby mé pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich tdajov poskytovatefom informagnych sluzieb o telefénnych Eisltach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelene
Utgastnikovi na zéklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefénnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby ~ podnikatela alebo pravnickej osoby, pricom tieto Gdaje tvoria tzv. zékladny rozsah Udajov pre GEely zverejnenia
v zozname U&astnikov a informaénej sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou oscbou je zarovefi opravneny poZiadat spolu so
zakladnym rozsahom (dajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej &innosti Ugastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, mé2u byt v zozname a informaénef sluzbe Podniku zverejnené aj daldie Udaje urdené Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu poda predchadzajice] vety, ak si relevaniné na Ggely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie (idajov zaroves Ugastnik zérovefi berie
na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania oscbnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov, upravujlcich
podmienky zverejiiovania Udajov G¢astnikov v telefénnom zozname a informadnych sluZbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI
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Ugastnik sa zavazuje, Ze podas doby viazanosti v Tabulke & 1 (dalej len ,doba viazanosti®), ktora sa po&ita od Rozhodného dfia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztaht ku kaZdej SluZbe poskytovanej podia tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej] Zmluvy (dalej len
| zévazok viazanost®), pricom porudenim zavazku viazanosti je vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedné lehota alebo iné osobitne dohodnuté lehota uplynie potas
dojednanej doby viazanosti, (it) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v dosledku tejto Ziadosti
ddjde k ukondeniu Zmiuvy o poskytovani Hiasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (dalej len Jporusenie zavizku viazanosti®). Doba viazanosti plynie iba
pocas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmiuvy o balfku. V pripade prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit
Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prisiudnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie

zodpovedajtice skutoénému trvaniu preruenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

DOGCTOVANIE CENY

1) Padnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavizku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi préavo na douctovanie ceny. Dotctovanie ceny predstavuje
pausalizovan( nahradu Skody sposobenej Podniku v dosledku poruSenia zavazku viazanosti vzhtadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugasinikovi na
zékiade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sudet v3etkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluZieb)
podia Cennika (rozhodujlice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny zarladenia podfa tabulky &. 1. ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo Udastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre douctovanie ceny
st uvedené v tabulke &. 1 a v gasti ,podmienky akcie pre poskyiovanie sluZby®, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre dotétovanie ceny v pripade
porugenia zavazku viazanosti vetkych SiuZieb v Baliku je sGget zékladu pre doti¢tovanie ceny vo vztahu k Baliku a zakladu pre dotctovanie ceny vo vztahu k
vaetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedengj v tabulke & 1. Zakladom pre doGCtovanie ceny v
pripade porusenia zmiuvného zévazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baltku je sutet zakladu pre dotctovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, kioré boli Ugastnikovi poskytnuté vylugne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vyike uvedene) v tabufke €. 1. Ak je predmetom
tejfto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienck tejto Dohody s oznatenim ,PREDAJ
ZARIADENIA", v Zaklade pre doG&tovanie ceny nie je zohfadnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostainej ¢asti tejto
Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre urenie dotdtovanie ceny je v Dohode oznadeny aj ako ,Zaklad pre vypocet”.

2) Fakturovana suma pre dot&tovanie ceny bude vypoitand podrfa niZ3ie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet potas plynutia
doby viazanasti aZ do diia ukongenia Zmiuvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v dosledku porudenia zmluvného zévazku viazanosti:

Fakturovana suma pre dolctovanie ceny = Zaklad pre dotctovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanostifcelkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre
dotttovanie ceny)

3) Dougtovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktdre, ktorou je Ugastnikovi toto dotctovanie fakturované. Dotgtovanim ceny zaniké& dojednany zévézok
viazanosti vo vztahu k tej Stuzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dotgtovanie ceny uhradeng, preto Uastnik dotétovanie ceny za porudenie zévézku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spdsobenej poruenim zé&vézku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované dotgtovanie ceny, len vo vyske presahujicej sumu vyfakturovanej dotctovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1 SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spracivat csobné Gdaje vylutne na Ggely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny tcelu
spracovania osobnych Gdajov si na tdto zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii o pouZivani osobnych Gdajov moZno néjst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohadli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorGkolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit tak,
e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v Ease vzniku danovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadoblda platnost a G&innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zékona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciém a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informacif) v zneni neskorich predpisov
zverejnit Zmluvy, nadobuda tato Zmiuva platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych strén a Gcinnost difom nasledujdcim po dni
dorutenia pisomného potvrdenia ¢ zverejneni tejio Zmiuvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zéroved poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zvergjneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len
V&eobacné podmienky“), Oscbitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby si na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienck, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a
Cennikom pre poskytovanie siuZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddeliteiné st&asti tejto Zmiuvy o balfku
zaviazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VEeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavézne objednavam v
tejto Zmiuve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a vEas pinit’ vSetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktuaine informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
ingj internetovej stranke Podniku, ktora ju v budticnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Ugastnik sa dohodli na urieni dévodov podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiuvy o baliku.
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