Zmluva o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych
sluzieb (SLA) ¢. 2021/10/10 SZ

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi

1. Zhotovitel’:

TatraSoft Group s.r.o.

So sidlom: Hroznova 10, 831 01 Bratislava 3

ICO: 35 752 831

DIC: 202023082

IC DPH: SK2020230828

Zapis: Vv OR Bratislava I, odd: Sro, vl.¢.: 17880/B
Bankové spojenie: Tatra Banka a.s.

IBAN: SK16 1100 0000 0026 2910 0729
Statutarny organ: Ing. FrantiSek Kalivoda, konatel’

(dalej ako ,,zhotovitel*)

. Objednavatel’: Zachranna sluzba KoSice
Statna prispevkové organizacia
So sidlom: Rastislavova 43, 041 91 KosSice
ICO: 00606731
DIC: 2021141980
IC DPH : neplatca DPH
Zriadena: Zriad’'ovacou listinou MZ SR ¢. 1842/1990-A/1-5 zo diia 18.12.1990
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK42 8180 0000 0070 0028 9408

Statutarny organ:

Ing, Dusan Kozusko, riaditel

(dalej ako ,,objednavatel*)

1.1

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Preambula

Zmluvné strany prehlasuji, Ze je medzi nimi uzatvorena Zmluva o dielo 2021/10/10/zd,
predmetom ktorej je dodavka informaéného systému APV GARIS — Komplexny podnikovy
ekonomicky informacny systém, objednédvatel'ovi (d’alej aj ako ,,APV GARIS®).

Utelom tejto Zmluvy je upravit vztahy a zavizky zmluvnych stran ako aj spdsob a rozsah
poskytovanych sluzieb zhotovitelom objednavatel'ovi vo forme vyvojovej podpory a servisu
APV GARIS za nizsie uvedenych podmienok.

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vykonavanie zaru¢ného a pozarucného servisu programového
vybavenia APV GARIS a jeho aplika¢nych nadstavieb.

Zhotovitel' poskytne vyvojovii podporu aservis k dodanym modulom Aplikaéného
programového vybavenia (d’alej len ,,APV*) uvedenych v prilohe ¢.2 tejto zmluvy a v rozsahu
sluzieb podrla tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ sa zaviazuje poskytnut’ aj Specifikované servisné sluzby k dodanym modulom APV v
rozsahu sluzieb podl'a podmienok uvedenych v tejto zmluve v oblasti prevadzky zhotovitel'om
dodanych modulov APV uvedenych v prilohe ¢.2.

Objednavatel sa zavédzuje za dodané a prevzaté sluzby riadne a vcas zaplatit’.

Zhotovitel’ sa zavdzuje poskytovat’ objednavatel'ovi nasledovné sluzby:

- Maintenance na prostredie MAGIC — vyvojova podpora,



Maintenance na moduly APV GARIS - vyvojova podpora,
Zmluvny servis.

1.6. Predmetom tejto zmluvy je zavédzok zhotovitel'a poskytovat’ objednavatel’'ovi nasledovné sluzby
vyvojovej podpory na prostredie MAGIC a moduly APV GARIS:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

poskytovanie verzie modulov objednavatelovi, v ktorych budu vcas zapracované vsetky
legislativne zmeny formou update resp. upgrade,

poskytovanie verzie modulov objednavatelovi, v ktorych budd opravované priebezne
zistované chyby v programe formou update, t.. oprava vsetkych objavenych chyb
v programe po dobu platnosti zmluvy, t.j. 48 mesiacov,

poskytovanie novych verzii jednotlivych modulov dodaného APV objednavatelovi (nad
rdmec zapracovania legislativnych zmien), ktoré su vytvorené na zaklade vyvoja a analyzy
vseobecnych potrieb, priCom sa rozsiruji funkcie, ¢innosti a komfort programu a najnovsie
dostupné funkéné a bezpecnostné aktualizacie — upgrade,

Vv pripade potreby, nové verzie SPV MAGIC xpa — Update, Upgrade,

zabezpecovat pripravenost’ na upravu existujucich a/alebo vyvoj novych modulov APV, t,].
neodmietneme Upravu systému podl'a poziadaviek objednavatel’a,

poskytovanie potrebnych verzii produktov SPV MAGIC xpa.

1.7.  Zhotovitel’ sa zarovei zavizuje vykondvat’ zmluvny servis v rozsahu:

a)

b)

c)

d)

poskytovat’ objednavatel’'ovi zarucny servis po dobu 48 mesiacov pocas platnosti zmluvy -
bezplatné odstrafiovanie zistenych skrytych zdvad v predmetnych moduloch APV. Pod
pojmom ,,skryté zavady* sa rozumeju zistené chyby v ¢innosti predmetnych modulov APV,
zabezpecovat HOT-LINE telefonickl podporu, zamerani na poskytovanie informacii k
prevadzke Specifikovanych modulov APV a prevadzkovaného prostredia v case 08:00 —
16:00 hod. pocas pracovnych dni,

odstranovanie zistenych skrytych zavad v predmetnych moduloch APV. Pod pojmom
,»skryté zavady* sa rozumeju zistené chyby v ¢innosti predmetnych modulov APV, ktor¢ je
mozné jednoznacne nasimulovat’,

nastup na rieSenie prevadzkovych problémov najneskor nasledujtici pracovny den.

1.8. Zmluvné strany sa dohodli, ze predmetom tejto zmluvy nie st nasledovné sluzby:

a)
b)

c)

d)

i)
)
K)

dodatoéné Skolenia na Ziadost’ objednavatel’a,

pripojovaci poplatok pri vzdialenom pristupe,

pri poskytnuti novej verzie APV objednavatel’ uhradi len naklady s tym suvisiace. (napr.:
pomoc pri inStalacii alebo plnéd inStalacia APV zhotovitelom, prip. cestovné naklady,
pripadnd konverzia tidajov, ak ju nie je mozné vykonat automatizovane a ak je nutna pri
prechode z verzie na verziu, iné naklady, podla skuto¢nych nakladov a platného cennika
zhotovitel'om poskytovanych sluzieb).

odborné a metodické konzultacie podl'a platného cennika k predmetnym modulom APV a
podla poziadaviek objednavatela v termine a na mieste dopredu dohodnutom so
zhotovitel'om.

dodato¢né instalacie alebo reinstalacie predmetnych modulov APV za thradu na zéklade
samostatne vystavenej objednavky objednavatelom. (napr.: v pripade kipy nového
Hardvéru, a pod.)

dodatoéné inStalacie resp. reinStalacie systémového programového vybavenia (MAGIC,
ORACLE a pod.)

sluzby na zaklade samostatne vystavenej objednavky objednavatel'om,

servisné prace, ktoré su vyziadané objednavatel'om a nevznikli chybou na strane zhotovitel'a
(napr.: prevadzkové problémy, systémové problémy, chyby obsluhy, neodborny zasah
uzivatela, poruchy Hardvéru, resp. systémového prostredia, atd’.),

poskytovanie potrebnych verzii produktov od tretich osob,

uprava existujucich modulov na zaklade samostatnej poziadavky objednévatela,

nahrada hotovych vydavkov.

1.9. SluZzby podl’a bodu 1.8 mézu byt vykondvané na zaklade samostatnej objednavky objednavatel’a
pocas platnosti tejto zmluvy, pricom budu spoplatnené podla cennika zhotovitel’a, ktory tvori
prilohu &. 5 tejto zmluvy.



Clanok II.
Doba platnosti zmluvy

2.1. Tato zmluva je uzavreta na dobu uréitt, a to na 48 mesiacov odo dia jej G¢innosti.

3.1

Clanok I11.
Cena

Cena za dohodnuté poskytované sluzby v rozsahu podla tejto zmluvy je tvorenda dohodou
Vv sulade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni v rozsahu:

Polozka Mnozstvo | Cena bez | DPH 20% Cena s DPH

DPH

SLA / 48 mesiacov (softvérova | 1 kpl 13.656,00 Eur | 2.731,20 Eur | 16.387,20 Eur
servisna podpora)

Cena spolu 13.656,00 2.731,20 Eur | 16.387,20 Eur

Eur

3.2.

3.3.

4.1

4.2

4.3

4.4

Cena podl'a bodu 3.1 tohto ¢lanku zmluvy v sebe zahtna:

e cena za maintenance na prostredie MAGIC — vyvojova podpora po dobu 48 mesiacov —
3.312,-Eur bez DPH, t.j. 3.974,40 eur s DPH,

e cena za maintenance na moduly APV GARIS — vyvojova podpora po dobu 48 mesiacov —
7.758,-Eur bez DPH, t.j. 9.309,60 Eur s DPH,

e cena za poskytovanie servisnych sluzieb po dobu 48 mesiacov — 2.586,-Eur bez DPH, t.j.
3.103,20 Eur s DPH.

Dalsie sluzby nad rdamec tejto zmluvy vykona zhotovitel' na zaklade samostatne vystavenej

objednavky objednavatel'om. Objednavatel’ uhradi zhotovitel'ovi faktiru len za vykonané sluzby

uvedené v objednavke a potvrdené protokolom o vykonani sluzby.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Cena podra ¢lanku III. tejto zmluvy za predmet zmluvy predstavuje maximalnu cenu za rozsah
stanoveny v Cl. I tejto zmluvy a su v nej zahrnuté vSetky néklady zhotovitel'a po dobu trvania
zmluvy ako aj naklady v pripade odstupenia od pouzivania. Zhotovitel' prehlasuje, Ze cenova
ponuka je kompletna a v priebehu plnenia zmluvy nema narok na navysenie ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzby poskytované podla tejto zmluvy bude uhradzana
po cCastiach na zéklade mesa¢nych faktar vystavenych zhotovitelom najneskoér do piateho
pracovného dna v mesiaci nasledujiceho po mesiaci za ktory patri zhotovitelovi mesacna
odmena, a to vo vyske pomerne k poctu mesiacov trvania zmluvy, t.j. vyske 284,50 eur bez DPH
mesacne. K tejto cene bude pripoéitana DPH vo vyske podla platnych pravnych predpisov.
Faktra musi byt’ pisomna a riadne dorucena objednavatel'ovi.

Cena sluzieb bude uhradena bezhotovostne na cet zhotovitel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.
Objednavatel' nezodpovedd za omeskanie thrady faktury, ktord je spdsobend nepripisanim
finan¢nych prostriedkov na G¢et zhotovitela zo strany jeho finan¢ného ustavu, z tohto dovodu pre
ucely tejto Zmluvy sa za den thrady povazuje datum odpisania platenej sumy z uctu
objednavatela v prospech uctu zhotovitela.

Splatnost’ faktary, doru¢enej objednavatelovi, je 30 dni 0do dna jej dorucenia. Ak faktara nebude
vystavena vecne a formalne spravne, objednavatel’ ju vrati zhotovitel'ovi na prepracovanie a
opravu s tym, ze lehota splatnosti faktury sa bude pocitat’ nasledne od dorucenia opravenej,
formalne a vecne spravne vyhotovenej faktary. Vratenim nespravne vyhotovenej faktary
zhotovitel'ovi na prepracovanie a opravu sa objednavatel’ nedostava do omeskania s ihradou
dojednanej ceny, uvedenej vo fakture. Opravnenym vratenim faktary prestava platit’ pévodna
lehota splatnosti.
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena (d’alej
tiez ako ,,nizSia cena®) za rovnaké alebo porovnatel'né plnenie, ako je obsiahnuté v tejto zmluve
a zhotovitel’ uz preukazatel'ne v minulosti za takito niz§iu cenu plnenie poskytol, resp. eSte stale
poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5 % v
neprospech ceny podla tejto zmluvy, zavidzuje sa zhotovitel' poskytnit objednavatelovi pre
takéto plnenie objednané po preukazani tejto skutoc¢nosti dodatocnu zl'avu vo vyske rozdielu
medzi nim poskytovanou cenou podl’a tejto zmluvy a nizSou cenou.

Clanok V.
Sankcie

Pre pripad omeskania objednavatela s hradou splatnej faktiry bude zhotovitel' opravneny
uplatnit’ urok z omeskania vo vyske 0,05% z neuhradenej Ciastky za kazdy deni omeskania.
Pri oneskoreni dodania poskytovanych sluzieb ma objednavatel’ narok si uc¢tovat’ zmluvna pokutu
vo vyske 0,05% z mesacnej ceny za sluzby za kazdy aj zacaty den omeskania zhotovitel'a.

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ je povinny oboznamit zamestnancov so vSeobecne zaviznymi podmienkami
poskytovania doplnkovych sluzieb k APV a k prevadzkovanému prostrediu, podla tejto zmluvy,
ako aj s obsahom servisného protokolu (priloha €. 4 tejto zmluvy), podpisovaného pri ukonceni
resp. preberani poskytnutych sluzieb.

Poskytovanie sluzieb dohodnutych v tejto zmluve sa riadi podla ,,VSeobecnych zavidznych
pravidiel* poskytovania servisnych sluzieb k APV dodavaného firmou TatraSoft Group s.r.0.
uvedenych v prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Objednavanie servisnych sluzieb u zhotovitela mozu vykonavat len opravneni zamestnanci
objednavatel’a uvedeni v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit’ kritické vady predmetu zakazky, t.j. vady znemoznujuce
uzivanie APV GARIS aalebo podstatne obmedzujuce jeho pouZivanie v rozsahu zmluvne
dohodnutej funkcionality, ato v lehote najneskor do 5 kalendarnych dni od jej nahlasenia
objednavatel'om.

Clanok VII.
Dalsie dojednania

Za nie vlastnu vinu zhotovitela sa rozumeji podmienky, ktoré zapriCinila ,,vy$§ia moc* a
podmienky, ktoré zhotovitel' nevie ovplyvnit. Napr.: vypadok elektrického pradu, neprejazdnost’
cestnych komunikacii k objednavatel'ovi a pod.

Zhotovitel’ je povinny upozornit’ objednavatel'a bez zbyto¢ného odkladu na nevhodné pokyny na
vykonanie objednanych sluzieb. Ak nevhodné pokyny prekazaju v riadnom vykonani sluzby je
zhotovitel' povinny prerusit’ vykonavanie do zmeny pokynov, alebo do pisomného oznamenia
objednavatel’a, Ze trva na svojich pokynoch.

Clanok VIIL.
Zmena zmluvy

Tuato zmluvu je mozné pocas jej trvania zmenit iba vzostupne ¢islovanymi pisomnymi dodatkami,
pokial tieto nebudu v rozpore s ust. § 18 ods. 2 a 3 zakona o verejnom obstardvani a nezmeni sa
charakter tejto zmluvy, ktoré sa po podpisani zmluvnymi stranami a nadobudnutim ich u¢innosti
stavaju jej neoddeliteI'nou sticastou.

Tato zmluvu je mozné zmenit’ vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve pocas jej trvania, ak
potreba zmeny vyplynula z okolnosti, ktoré Nadobtdatel’ ako verejny obstaravatel’ nemohol pri
vynalozeni nalezitej starostlivosti predvidat’ a zmenou sa nemeni charakter tejto zmluvy.



8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Tuto zmluvu je mozné zmenit’ pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania dodatkom
k tejto zmluve maximalne do 10 % hodnoty pdvodnej zmluvnej ceny uvedenej v tejto zmluve.
Tato zmluvu je d’alej mozné zmenit pocas jej trvania vo forme pisomného dodatku k tejto
zmluve, aj ak:

a) vznikne dévodna uprava ceny uvedenej v ¢l. III bod 3.1 tejto zmluvy smerom nadol taka, ze
Cast’ predmetu zmluvy sa pocas jej plnenia prejavila ako cast’ predmetu zmluvy, ktora nie je
potrebné k jej splneniu zrealizovat’,

b) nastane potreba realizacie dopliujucej Casti predmetu zmluvy S$pecifikovaného v ¢l. | tejto
zmluvy, ktoré st nevyhnutné pre splnenie predmetu zmluvy, avsak nie su zahrmuté v tejto
zmluve, poskytuje ich pévodny zhotovitel' a zmena zhotovitel'a nie je mozné z ekonomickych
alebo technickych dovodov, priCom ide najmi o poziadavku vzajomnej zamenitelnosti alebo
interoperability s existujicim predmetom zmluvy definovanym podrla tejto zmluvy a zmena
zhotovitel'a sposobi objednavatel’'ovi vyznamné t'azkosti alebo podstatnu duplicitu nakladov,

C) potreba zmeny zmluvy vyplynie z okolnosti, ktoré objednavatel nemohol pri vynalozeni
nalezitej starostlivosti predvidat. Zhotovitel' najneskér do 5-tich pracovnych dni odo dna
zistenia vysSie uvedenych skutocnosti predlozi objednavatelovi k odsuhlaseniu zoznam
poloziek, Specifikiciu a ceny k odsuhlaseniu. Az po pisomnom sthlase zo strany
objednavatela, strany zmluvy uzavrt dodatok k tejto zmluve,

d) nastane neocakavana potreba dojednat’ medzi zmluvnymi stranami zmenu terminu plnenia
z dovodov:

- vzniku skuto¢nosti definovanych ako vyssia moc,
- vzniknutych nepredvidanych prekazok zo strany objednavatela,

e) nastane situacia vedica k nahradeniu pdvodného zhotovitela novym zhotovitelom, za
podmienky, Ze tento zhotovitel' spifia povodne uréené podmienky ucasti a je pravnym
nastupcom pdvodného zhotovitel'a v ddsledku jeho reorganizacie, vratane zlucenia a splynutia
alebo upadku,

f) nastane potreba vykonat’ formalne alebo administrativne zmeny zmluvy (napr. zmena v 0sobe
Statutarneho organu, zmena ¢isla bankového tctu a pod.)

Clanok IX.
Trvanie a ukonéenie zmluvného vzt’ahu

Tato Zmluva sa ukonéi uplynutim jej doby trvania, to znamena uplynutim 48 mesiacov od

nadobudnutia jej a¢innosti.

Tato Zmluvu je mozné pred uplynutim doby trvania ukongit’ i vzajomnou dohodou oboch

zmluvnych stran.

Zmluvu nie je mozné vypovedat, je vSak od nej mozné odstupit’ vyluéne z dévodov uvedenych

v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy vylucne v pripade, ak:

a) ak zhotovitel' aj napriek pisomnému upozorneniu objednavatela pokrauje vo vadnom
poskytovani sluzby;

b) ak je zrejmé, ze zhotovitel nedokaze dodat’ sluzby alebo ich Cast’ riadne a/alebo vcas alebo
ak zastavil dodanie sluzieb pred ich dokonc¢enim;

C) sa voci zhotovitel' vedie konkurzné konanie, konanie o povolenie restrukturalizacie, navrh
na vyhlasenie konkurzu bol zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo ak zhotovitel’ vstpil
do likvidacie;

d) z dovodu omeskania zhotovitel'a s dodanim sluzieb alebo ich ¢asti po dobu dlhsiu ako 10
dni;

e) z dovodu nepodstatného porusenia Zmluvy, pokial’ zhotovitel' porusenie povinnosti alebo
omeskanie s jej splnenim napriek pisomnej vyzve objednavatel’a neodstranil ani v primerane;j
lehote poskytnutej mu na to objednavatel'om, pri¢om za primerant lehotu sa povazuje lehota
14 dni;

f)  zdovodu iného podstatného porusenia Zmluvy zhotovitel'om.

Zhotovitel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy vylucne z nasledovnych dévodov:



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

a) z dovodu, Ze objednavatel’ neposkytuje zhotovitel'ovi potrebnii siéinnost’ podl'a Zmluvy po
dobu viac ako 14 po sebe nasledujtcich dni;

b) z dbévodu iného podstatného porusenia Zmluvy objednavatel'om,

c) zddvodu nepodstatného porusenia Zmluvy, pokial’ objednavatel’ poruSenie povinnosti alebo
omeskanie s jej splnenim napriek pisomnej vyzve zhotovitel'a neodstranil ani v primerane;j
lehote poskytnutej mu na to zhotovitel'om, pricom za primerant lehotu sa povazuje lehota
14 dni,

d) zdovodu ak je objednavatel’ v omeskani so zaplatenim ceny podl'a ¢lanku III. tejto zmluvy
dlhsie ako 60 dni.

Zmluvné strany st opravnené odstipit’ od tejto zmluvy, ak tato zmluva nemala byt uzavreta so
zhotovitel'om v stvislosti so zavaznym poruSenim povinnosti vyplyvajlicej z pravne zavazného
aktu Europskej unie, o ktorom rozhodol Sudny dvor Eurdpskej tnie v sulade so Zmluvou o
fungovani Europskej tnie.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy, ak pocas plnenia predmetu zmluvy mu bol
pravoplatne ulozeny zakaz casti vo verejnom obstardvani podl'a § 182 ods. 3 pism. b) zdkona
0 verejnom obstaravani.

Zhotovitel' vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze neporusuje zakaz nelegalneho
zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov. V pripade porusenia zdkazu nelegalneho zamestnavania
zhotovitel'om je objednévatel’ opravneny od tejto zmluvy odstipit’ ako pri podstatnom poruseni.
Odstupenie od tejto zmluvy musi byt ozndmené druhej zmluvnej strane pisomne s uvedenim
dovodu, pre ktory zmluvna strana odstupuje od zmluvy a bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa
o podstatnom poruseni tejto zmluvy dozvedela.

Na odstupenie od zmluvy sa vyzaduje pisomna forma. Odstapenie nadobuda ucinnost’ diiom
riadneho dorucenia odstiipenia druhej zmluvnej strane.

V pripade odstupenia od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou budu plnenia zacaté v Case
odstupenia riadne ukoncené a preukazatel'né naklady spojené s plnenim predmetu zmluvy do tej
doby budu v plnej vyske zo strany objednavatel’a uhradené.

Clanok X.
Osobitné ustanovenia

Objednavatel’ a zhotovitel’ sa zavizuji neposkytnut’ tretej strane ziadne informacie a udaje, ktoré
ziskal v suvislosti S plnenim ustanoveni tejto zmluvy a ktoré predmetny IS pouZziva alebo
spracovava.

Zhotovitel’ méze posthpit’ akékol'vek prava a povinnosti z tejto zmluvy vratane postipenia
pohladavky vzniknutej podla tejto zmluvy, alebo siiou suvisiacej na tretie osoby len
S predchadzajucim pisomnym sthlasom objednavatela. Ak zhotovitel’ postupi akékol'vek prava
a povinnosti z tejto zmluvy vratane postupenia pohl'adavky vzniknutej podla tejto zmluvy, alebo
S flou suvisiacej na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela, takéto
postiipenie sa povazuje za neplatné. Udelenie pisomného suhlasu objednavatela podlieha
predchadzajucemu pisomnému schvaleniu jeho zriad’'ovatel'om.

Spory, ktoré vzniknua pri plneni zmluvy budi zmluvné strany riesit’ dohodou. Pokial’ k dohode
neddjde, uplatnia svoje pravo a naroky podl'a vS§eobecne platnych prepisov pre prislusnym sudom
Slovenskej republiky.

Pokial’ zhotovitel’ pouZije na diel¢ie dodavky predmetu zmluvy d’alSich ¢iastkovych dodavatel'ov
(d’alej len subdodavatelia), zoznam tychto subdodavatel'ov tvori neoddelitelnti sucast’ zmluvy.
V pripade, Ze niektory zo subdodavatel’'ov nie je v okamihu podpisu zmluvy znamy a vstipi do
procesu V priebehu plnenia predmetu zmluvy, musi byt’ tento subdodavatel’ odsuhlaseny formou
dodatku k zmluve.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia



11.1 Vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa budu riadit’ prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v platnom zneni ako aj ostatnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.2 V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym ¢i netéinnym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a i¢inné. Zmluvné strany
sa v takom pripade zavézuju dodatkom k tejto zmluve nahradit’ neplatné ¢i netucinné ustanovenie
ustanovenim platnym ¢i G€innym, ktoré co najlepSie zodpovedd pdvodne zamyslanému ucelu
ustanovenia neplatného ¢i neuc¢inného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajtica pravna
uprava vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

11.3 Tato zmluva nadobuda platnost’ diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost’” dilom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav.

11.4 Téato zmluva je vyhotovena v §tyoch rovnopisoch, pricom objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia
a zhotovitel’ dve vyhotovenia. Kazdy rovnopis tejto zmluvy ma platnost’ originalu.

11.5 Zmluvné strany vyhlasuji, ze obsahu zmluvy porozumeli, text zmluvy je pre nich dostatocne
urcity, zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok.

11.6 NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:

1. Vseobecné podmienky poskytovania servisnych sluzieb k APV dodévaného firmou
TatraSoft Group s.r.o.

2. Moduly APV a licencie Magic O/C, ktoré sa zapocitavaju do zmluvnej ceny sluzieb
3. Kontakty objednavatel'a a dodavatel'a pre objednavanie servisnych sluzieb
4. Protokol o vykonani a prebrati sluzieb
5. Cennik nezazmluvnenych sluzieb
V Bratislave diia 07.12.2021 V Kosiciach dna 16.12.2021
TatraSoft Group s.r.o. Zachranna sluzba KoSice
Ing. Frantisek Kalivoda, konatel’ Ing. Dusan Kozusko, riaditel



Priloha ¢.1:
VSeobecné podmienky poskytovania servisnych sluzieb k APV dodavaného firmou
TatraSoft Group s.r.o.

1. Definicie pojmov a skratiek

1.1. ,Vyvojova podpora a servis pre aplikacie®, je zaruka zhotovitel'a, ze bude nad’alej rozvijat
produkt.

1.2. "Licencia na produkt" obsahuje samotnu licenciu (pravo na pouzivanie) na produkt a podmienky
prevadzkovania, tak ako su dohodnuté medzi zhotovitel'om a objednavatelom

1.3. "Produkt " oznatuje samotny vykonatelny program s dokumentaciou dodavanou k programu.

1.4. ,Standardny software“ softwarovy balik GARIS alebo niektory z jeho modulov v aktualnej
VErzii

1.5. , Specialny zikazkovy software“ software alebo modul APV vytvoreny na ziklade samostatnej
objednavky, ktory nie je stiCast'ou systému GARIS.

1.6. ,,Zapracovanie legislativhych zmien* znamena aktualizaciu produktu podl'a zmeny platnych
zakonov, tak aby objednavatel’ mal produkt upraveny podl’a platnej legislativy od platnosti zmeny
legislativy.

1.7. ,,Oprava chyb® znamena zmenu produktu tak, aby sa jeho vlastnosti zhodovali s dokumentéciou
dodavanou s produktom v ¢ase dodavky, resp. po update a upgrade.

1.8. ,Malé vylepSenia“, dalej ,,update”, znamenaji zmeny alebo pridania k produktu, ktoré nie st
opravou chyb. Nepatria k nim zmeny na rozsirenie funkcii produktu robené na objednavku
odberatel’a na zdklade Specifikacie objednavatela.

1.9. ,VelPké vylepSenia a zmena verzie“, d’alej ,,upgrade®, znamenajii zmeny a vylepSenia produktu,
iné ako oprava chyb a update, ktoré mu prinasaju podstatne nové vlastnosti. Nepatria k nim zmeny
na roz$irenie funkcii produktu robené na objedndvku objednavatela na zaklade Specifikacie
objednavatel’a.

1.10. APV — Aplika¢né programové vybavenie

1. Rozsah poskytovanych sluZzieb

2.1. Vyvojova podpora a servis APV

Na zaklade zmluvy sa zhotovitel’ zavizuje zabezpecovat’ a poskytovat’ na dodané moduly APV
nasledovné sluzby.

a) Bezplatné poskytovanie verzie modulov objednavatelovi, v ktorych budu vcas zapracované
vsetky legislativne zmeny formou update resp. upgrade.

b) Bezplatné poskytovanie verzie modulov objednavatel'ovi, v ktorych budu opravované priebezne
zistované chyby v programe formou update.

c) Bezplatné poskytovanie novych verzii jednotlivych modulov dodaného APV objednavatel'ovi
(nad rdmec zapracovania legislativnych zmien), ktoré su vytvorené na zéklade vlastného
prieskumu a analyzy vSeobecnych potrieb, pricom sa rozsiruju funkcie, ¢innosti a komfort
programu formou a najnovsie dostupné funkéné a bezpecnostné aktualizacie - upgrade.

d) Pripravenost’ na upravu existujucich a/alebo vyvoj novych modulov APV.

V cene tejto sluzby nie je zahrnuta uprava existujicich alebo vyvoj novych modulov APV,
podla poziadaviek a na zaklade objednavky objednéavatela.

Poziadavky na vyvoj resp. upravu modulov podla poziadaviek objedndvatela sa rieSia
samostatnou objednavkou po vypracovani ponuky zhotovitel'om (cena a termin dodania).

V cene nie je zahrnuté bezplatné poskytovanie potrebnych verzii produktov ,,tretich osob®. Tie
si objednavatel rieSi samostatne.

2.2.  Servisné sluzby k APV a k prevadzkovému prostrediu

Na zaklade zmluvy sa zhotovitel zavézuje zabezpeCovat' a poskytovat na dodané APV a
prevadzkové prostredie nasledovné servisné sluzby:



b)

3.1

Bezplatna HOT-LINE telefonicka podpora, zamerana na poskytovanie informacii k prevadzke
$pecifikovanych modulov APV a prevadzkovaného prostredia v ¢ase 08:00 — 16:00 hod. pocas
pracovnych dni na telefébnnom c¢isle uvedenom v prilohe ¢.3.

HOT-LINE je informa¢na sluzba zamerana vyluéne na zasadné prevadzkové otazky, t.j.
neposkytuje metodické konzultacie resp. Skolenia k c¢innosti konkrétnych programov
predmetnych modulov APV a nie je servisom po telefone.

Bezplatné odstraiiovanie zistenych skrytych zavad v predmetnych moduloch APV. Pod pojmom
»skryté zavady* sa rozumeju zistené chyby v ¢innosti predmetnych modulov APV, ktoré je
mozné jednoznacne nasimulovat’.

Osobné odborné a metodické konzulticie za uhradu podla platného cennika k predmetnym
modulom APV a podl’a poziadaviek objednédvatela v termine a na mieste dopredu dohodnutom
so zhotovitel'om.

Dodatoc¢né instalacie alebo reinstalacie predmetnych modulov APV za thradu na zaklade
samostatne vystavenej objednavky objednévatelom.

Dodatocné instalacie resp. reinstalacie systémového programového vybavenia (MAGIC,
ORACLE a pod.) sa mdzu vykonat’ za uhradu na zaklade samostatne vystavenej objednavky
objednavatelom.

Servisné zasahy za tihradu nahlasované pocas pracovnej doby dodavatela (pracovné dni od
08:00 do 16:00 hod.) podla poziadaviek objednavatel’a v mieste objednavatela, pricom dobu
nastupu na servisny zasah urci zhotovitel’.

3. Cena za jednotlivé sluzby.

Pri poskytnuti novej verzie APV objednavatel’ po dohode so zhotovitel'om uhradi len naklady s
tym stvisiace. (napr.: cena médii, poStovné, doprava, pomoc pri inStalacii alebo plna instalacia
APV zhotovitel'om, pripadna konverzia tidajov, ak ju nie je mozné vykonat’ automatizovane a ak
je nutna pri prechode z verzie na verziu, iné¢ naklady, podla skutoénych nakladov a platného
cennika zhotovitel'om poskytovanych sluzieb).

3.2. Ceny ostatnych sluzieb su uctované vzdy podla aktudlneho cennika.

4. Podmienky poskytovania vyvejovej podpory a APV a servisnych sluZieb

Zhotovitel' poskytne objednavatelovi podporu APV a zmluvne Specifikované sluzby za

nasledovnych podmienok:

4.1,
a)

b)

4.2,
a)

b)

Podmienky poskytovania vyvojovej podpory a APV a servisnych sluzieb

Objednavatel po dohode so zhotovitelom vytvori potrebné podmienky na zabezpecenie
prevadzky novych verzii jednotlivych modulov APV:

e vysSia verzia/podverzia operacného systému, ak aktudlna neposkytuje pozadované

sluzby alebo obsahuje chyby, ktoré sa prenasaju do ¢innosti APV;

e vySSia verzia/podverzia databazy, ak aktudlna neposkytuje pozadované sluzby alebo

obsahuje chyby, ktoré sa prendsaju do ¢innosti APV;

e vysSia verzia prostredia Magic, ak to nasadenie novej verzie APV vyzaduje.
Zhotovitel’ je povinny objednavatelovi s minimalne polroénym predstihom ozndmit' termin
ukoncenia vyvoja a podpory APV v aktualnom prostredi (opera¢ny systém resp. jeho verzia,
databaza resp. jej verzia a verzia Magicu) s tym, Ze od dan¢ho dna pokracuje vyvoj APV vratane
zapracovania legislativnych zmien v ozndamenom novom prostredi/prostrediach.

Podmienky poskytovania servisnych sluZieb

Minimalny objednatel'ny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby na pracovisku zhotovitel’a je
30 minut. Do zG¢tovania poskytnutej sluzby bude zapocitanych kazdych zapocatych 30 mintt
skutocnej doby trvania poskytnutej sluzby.

Za platenu sluzbu poskytnuti na pracovisku zhotovitela sa povazuje aj jej telefonické
poskytnutie (telefonické konzultacie, idrzba tdajov prostrednictvom vzdialenej komunikéacie a
pod.). Termin telefonického poskytnutia sluzby urci zhotovitel' po dohode s objednavatel'om.



5.1.

5.2.
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c)

d)

e)

9)

h)

Telefonické platené sluzby su realizované na ucet objednavatel’a, t.j. v ramci volania zo strany

objednavatela. Volajuci opravneny pracovnik objednavatela bude pouceny o podmienkach

poskytovania pozadovanej sluzby. Objednavatel'om ustne odsuhlasena skuto¢na doba trvania

telefonicky poskytnutej sluzby bude podkladom na jej zii¢tovanie.

Minimalny objednatelny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby mimo pracovisko

zhotovitela je jedna hodina. Do zic¢tovania poskytnutej sluzby bude zapocitana jedna hodina

plus kazdych zapocatych 30 minut v pripade, ak skutocnd doba trvania poskytnutej sluzby

presahuje jednu hodinu.

V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracoviska zhotovitel'a uhradi objednavatel’ zhotovitel'ovi

vSetky néklady s tym spojené (strata Casu na ceste, doprava, ubytovanie do vysky 33 € /den,

diéty a pod.)

Zhotovitel’ zodpoveda za vysledntl kvalitu poskytnutych servisnych sluzieb len v pripade, ak

vyrieSenie problémov stvisiacich s pozadovanym zasahom je v jeho kompetencii resp.

moznostiach.

Chyby sposobené produktmi ,tretich stran“ (hardware, opera¢ny systém a jeho rozSirenia,

automatické update-y,databaza) nie su predmetom bezplatného servisu s vynimkou vadnych

nastaveni realizovanych zhotovitel'om. Odstranenie dosledkov, spdsobenych takymito chybami,

mobze (je schopny) zhotovitel v rdmci plateného servisu vykonat’ len do ,,hranic* svojich

moznosti.

Pri poziadavke na vykonanie servisu s ,,neurcitym vysledkom* (napr. poziadavka na zachranu

resp. obnovenie poskodenych udajov) o ¢om zhotovitel' pisomne oboznamil objednéavatela,

uhradi objednavatel’ aj pripadné neuspesné prace zhotovitel'a pri takomto zasahu. (Napriklad,

¢asovo narocna ,,zachrana“ 90% poskodenych udajov s tym, ze zvy$nych 10% je nevratne

poskodenych je v konecnom désledku z pozicie objednévatel'a netispeSnym zasahom — nie vSak

vinou zhotovitel'a — a obvykle vedie k nutnosti pouzitia poslednej zaloznej koépie vsetkych

udajov.)

Objednavatel je pri poskytovani servisnych sluzieb povinny:

= poskytnut’ pracovnikom zhotovitel'a vSetky potrebné, resp. dopliiujuce informacie suvisiace
s pozadovanym zasahom (opis resp. demonstracia problému a pod.).

= vytvorit pracovnikom zhotovitela podmienky potrebné pre vykonanie pozadovaného
servisného zasahu (pracovné miesto — pocita¢, nevyhnutné pristupy k operacnym systémom,
aplikaciam, idajom, inym staniciam, serverom a pod.)

= poskytnut’ pracovnikom zhotovitel'a vzdialeny pristup.

= ak je to nevyhnutné, zabezpeCit vyluCny pristup pre pracovnikov zhotovitela k
servisovanym objektom, t.j. v pripade potreby zabezpecit, aby pocas doby nevyhnutnej na
vykonanie takéhoto zasahu (konverzia udajov, zmena v inStalacii vyzadujuca reStart
systémovych servisov, fyzického servera a pod.) s tymito objektmi nikto z pracovnikov
objednavatela nepracoval.

= podpisom opravneného pracovnika potvrdit’ pracovnikom zhotovitel'a protokol o nastupe a
vykonani servisnych sluzieb. Z uvedeného vyplyva povinnost’ objednavatel'a zabezpecit’
pritomnost’ opravneného pracovnika na mieste poskytovania sluzieb v Case ukoncenia tychto
sluzieb. Opravneny pracovnik je povinny vykonané sluzby prevziat a nesmie odmietnut’
podpisat’ servisny protokol, ma vSak pravo (v na to ur¢enej Casti) uviest’ svoje vyhrady ku
kvalite resp. obsahu poskytnutych sluzieb. Podpisané servisné protokoly su v pripade
platenych sluzieb podkladom na ich zic¢tovanie.

5. Sposob objednavania servisnych sluzieb

Za objednavatela moézu objednavat’ servisné sluzby vyhradne len opravneni zamestnanci
menovite uvedeni v prilohe ¢. 4 tejto zmluvy.

Objednavky na servisné sluzby nahlési objednavatel’ prostrednictvom telefonu a potvrdi e-
mailom na servisné oddelenie zhotovitela pocas pracovnej doby - v pracovné dni od 08:00 do
16:00 hod.

Telefonne a e-mailova adresa st uvedené v prilohe ¢.3 tejto zmluvy.

Zhotovitel’ potvrdi objednavatel'ovi akceptaciu objednavky — poziadavky e-mailom.



Priloha ¢.2 :

Moduly APV a licencie Magic O/C, ktoré sa zapocitavaji do zmluvnej ceny sluZieb

Nazov modulu

Pocet aktivnych licencii

Z toho sucasne pracujucich

Podvojné uctovnictvo, rozpocet, plan

nakladov a vynosov 7 5
Pokladni¢na kniha 2 1
Kniha bankovych dokladov

Evidencia pohl'adavok a zavéizkov,

vystavovanie odberatel'skych faktir 3 2
Evidencia majetku 2 1
Skladova evidencia 8 4
Evidencia objednavok 3 1
Evidencia zmluv/zékaziek

Spolu 25 14
administrator IT 3 1
Spolu vratane admin. IT 28 15
MAGIC O/C 15:users 15
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Priloha ¢.3 :

Kontakty objednavatel’a pre objednavanie servisnych sluZieb :

Ing. Filip Orator tel: 0940 984 437
Ing. Cudmila Kolesarova tel: 0911 408 167
Ing. Martin Kocisko tel: 0948 272 085
Ing. Roman Onda$ tel: 0940 946 269

email: filip.orator@zske.sk

email: ludmila.kolesarova@zske.sk
email: martin.kocisko@zske.sk
email: roman.ondas@zske.sk

V pracovnej dobe zhotovitel’a (pracovné dni od 08:00 do 16:00 hod.):

Kontakty dodavatel’a na poskytovanie servisnych sluzieb:

HOT-LINE sluzba a servis: tel: +421 2 6446 3006
tel: +421 2 6446 3006
e-mail: servis@tatrasoft.sk
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Priloha ¢. 4 :

Protokol o vykonani a prebrati sluZieb

Protokol o vykonani a prebrati sluzZieb

Sluzby sa vykonaju na zdklade:

Zmluvy ...

objednavku (prijal dia, hodina)

Objedndvatel’ — nazov:

Adresa miesta zasahu:

Osoba zastupujica zhotovitela:

Strucna Specifikacia objednavky:

Termin vykonania sluzby (poziadavka):

Sluzba sa vykonala v oblasti:

Sluzbu vykonal /a (meno vysielaného zamestnanca):

HW, SW, siete

Aplikacné programové vybavenie

Konzultacie

v . . . : mimo
Sluzby realizované pocas pracovnej doby (Po - Pia, 8.30 - 16.30) orac.doby

Realizované ¢innosti (popis prace) e LoE? i aneTet zlava % il
popIS p (hod.) | Cinnosti A/N ° | priplatku %

Celkovy pocet hodin:

Ddatum:

Meno, Priezvisko

Peciatka a podpis zhotovitela :

Datum:

Meno, Priezvisko

Peciatka a podpis zhotovitela :

a prevzaté a odskusané.

Tymto potvrdzujeme, Ze horeuvedené sluzby boli skutoéne vykonané v siilade s objednavkou
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Priloha ¢. 5:
Cennik nezazmluvnenych sluZieb

Cennik prdc a sluZieb pre zakaznikov

platiacich servisny poplatok

él.f’fi s |Cinnosti Cena bez DPH
P Programatorské prace 68,00 €/hod
A Analyza, analytické prace 68,00 €/hod
KO Konzultacie a poradenstvo k aplika¢nému vybaveniu 56,00 €/hod*
KOSYS [Konzultacie a poradenstvo k systémovych prostriedkom 68,00 €/hod*
SE Servisné prace 56,00 €/hod*
SESYS |Servisné prace systémového inziniera na serveri 68,00 €/hod
SEVP  |Servisné prace vzdialenym pristupom (kazda zacatad 4 hodina) 14,00 €/15min
VP Servisné prace vzdialenym pristupom — pripojovaci poplatok 15,00 €/zasah
SC Strata ¢asu na ceste (pocita sa kazda zacatd hodina) 39,00 €/hod
DN Dopravné néklady 0,45 €/km
H Nastup na opravu havarie do 8 hod. 75,00 €/vyjazd
UH Nastup na opravu havarie do 4 hod. 150,00 €/vyjazd
P50  |Pracovné dni mimo 8.30 —16.30 h priplatok 50%hod
P100  |Dni pracovného pokoja alebo vol'na priplatok 100%hod

Konzultécie, alebo servisné prace vykonané u zakaznika st ii¢tované minimalne 2 hodinami.
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