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RÁMCOVÁ DOHODA 

 o poskytovaní mobilných elektronických komunikačných služieb 
uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 

 v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) 

 

medzi 

 

 

 

 

 

Objednávateľ: Kancelária Národnej rady Slovenskej republiky 

   Námestie Alexandra Dubčeka 1, 812 80 Bratislava 

v zastúpení: Ing. Daniel Guspan, vedúci Kancelárie Národnej rady Slovenskej 

republiky 

IČO: 00 151 491 

DIČ: 2020845046 

bankové spojenie: Štátna pokladnica 

číslo účtu vo formáte IBAN: SK66 8180 0000 0070 0000 4863 

( ďalej len „objednávateľ“) 

 

a 

 

Poskytovateľ: Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s. 
Sídlo: Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 

v zastúpení: Mgr. Csaba Balko, Manažér predaja stategickým zákazníkom na 

základe podpisového poriadku Slovak Telekomu 

IČO: 35763469 

DIČ: 2020273893 

IČ DPH: SK2020273893 

bankové spojenie: Tatra banka a.s. 

číslo účtu: SK28 1100 0000 0026 2874 0740 

zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložkA 

číSLO 2081/b  

(ďalej len „poskytovateľ“) 

(ďalej objednávateľ a poskytovateľ označení spolu ako „strany dohody“) 

 

 

 

 

 

 

uzatvorená ako výsledok verejného obstarávania, nadlimitná zákazka bez využitia elektronického 

trhoviska na poskytnutie služby podľa § 66 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov tzv. reverz podľa § 66 ods. 7 zákona 

o verejnom obstarávaní prvá veta realizovaná elektornicky prostredníctvom systému EVO s použitím 

elektornickej aukcie 
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Článok I. 

PREAMBULA 

 

1. Strany dohody uzatvárajú túto rámcovú dohodu v súlade s výsledkom verejného obstarávania na 

predmet zákazky: „MOBILNÝ OPERÁTOR“ podľa zákona o verejnom obstarávaní zverejnenej 

Objednávateľom v postavení verejného obstarávateľa vo Vestníku verejného obstarávania pod            

č. 232/2021 a značkou 46555-MSS zo dňa 4.10.2021 a v Úradnom vestníku EÚ zo dňa 13.10.2021 

pod značkou 2021/S 199-519581. 

 

2. Poskytovateľ vyhlasuje, že 

a) sa oboznámil a riadne a zodpovedne preskúmal a zvážil všetky podmienky a okolnosti 

súvisiace s realizáciou predmetu rámcovej dohody, 

b) predmet rámcovej dohody mu je jasný a zrozumiteľný, 

c) je schopný predmet rámcovej dohody, na základe svojej odbornej spôsobilosti, technického 

vybavenia a personálu, ktorý má k dispozícii, vykonávať riadne, kompletne, na 

požadovanej odbornej úrovni a v požadovanej kvalite a to v rozsahu a v súlade 

s podmienkami dohodnutými touto rámcovou dohodou, v súťažných podkladoch 

objednávateľa na výber poskytovateľa pre predmet zákazky: „MOBILNÝ OPERÁTOR“, 

požiadavkami objednávateľa, doručenými objednávkami a v súlade s platnými a účinnými 

všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

 

Článok II. 

PREDMET RÁMCOVEJ DOHODY 

 

1. Predmetom tejto rámcovej dohody je záväzok poskytovateľa poskytnúť objednávateľovi 

komplexné, bezpečné, bežné a ekonomicky výhodné mobilné elektronické komunikačné služby 

vrátane dátových služieb (ďalej len „služby“) a  vrátane bezplatného vytvorenia hlasovej virtuálnej 

privátnej siete (ďalej len „VPS“) prostredníctvom vlastnej siete mobilných telefónov a pevných 

telefónov objednávateľa, pričom každá jednotlivá SIM karta objednávateľa bude zaradená do 

niektorej z nasledovných skupín: 

 

a) Hlasový paušál 1 – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS 

 neobmedzené volania v rámci VPS 

 neobmedzené SMS v sieti poskytovateľa mobilných služieb 

 služby CLIP, CLEAR 

 zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade nedostupnosti siete alebo 

vypnutého mobilného telefónu 

 možnosť využívať hlasový a dátový roaming regulovaný EÚ 

 bezplatné poskytnutie 4G siete 

 

b) Hlasový paušál 2 – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS 

 neobmedzené volania v rámci VPS 

 neobmedzené volania do pevných sietí v SR 

 neobmedzené SMS v sieti poskytovateľa mobilných služieb 
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 služby CLIP, CLEAR 

 zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade nedostupnosti siete alebo 

vypnutého mobilného telefónu 

 možnosť využívať hlasový a dátový roaming regulovaný EÚ 

 bezplatné poskytnutie 4G siete 

 

c) Hlasový paušál 3 – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS 

 neobmedzené volania v rámci VPS 

 neobmedzené volania do národných mobilných sietí v SR 

 neobmedzené volania do pevných sietí v SR 

 neobmedzené SMS a MMS do mobilných sietí v SR 

 služby CLIP, CLEAR 

 zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade nedostupnosti siete alebo 

vypnutého mobilného telefónu 

 možnosť využívať hlasový a dátový roaming regulovaný EÚ 

 bezplatné poskytnutie 4G siete 

 

d) Hlasový paušál 4 – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS 

 neobmedzené volania v rámci VPS 

 neobmedzené volania do pevných sietí v SR 

 neobmedzené volania do národných mobilných sietí v SR 

 neobmedzené volania do krajín EÚ 

 neobmedzené SMS a MMS do mobilných sietí v SR a EÚ 

 služby CLIP, CLEAR 

 zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade nedostupnosti siete alebo 

vypnutého mobilného telefónu 

 možnosť využívať hlasový a dátový roaming regulovaný EÚ 

 bezplatné poskytnutie 4G siete 

 

e) Internetový paušál 5 – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 mobilný internet určený pre pripojenie PC/NB na internet prostredníctvom USB 

dátových zariadení s predplateným objemom dát 10000 MB, po prečerpaní voľného 

objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho spoplatňovania prenesených 

dát, s možnosťou zdieľania predplatených dát s hlasovou SIM kartou 

 bezplatné poskytnutie 4G siete 

 možnosť využívať dátový roaming regulovaný EÚ 

 notifikácia pri vyčerpaní 80 %, 90 % a 100 % predplatených dát 
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f) Internetový paušál 6 – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 mobilný internet určený pre pripojenie PC/NB na internet prostredníctvom USB 

dátových zariadení s predplateným objemom dát 20000 MB, po prečerpaní voľného 

objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho spoplatňovania prenesených 

dát, s možnosťou zdieľania predplatených dát s hlasovou SIM kartou 

 bezplatné poskytnutie 4G siete 

 možnosť využívať dátový roaming regulovaný EÚ 

 notifikácia pri vyčerpaní 80 %, 90 % a 100 % predplatených dát 

 

g) Internetový paušál 7 – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 mobilný internet určený pre pripojenie PC/NB na internet prostredníctvom USB 

dátových zariadení s predplateným objemom dát 50000 MB, po prečerpaní voľného 

objemu dát sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho spoplatňovania prenesených 

dát, s možnosťou zdieľania predplatených dát s hlasovou SIM kartou 

 bezplatné poskytnutie 4G siete 

 možnosť využívať dátový roaming regulovaný EÚ 

 notifikácia pri vyčerpaní 80 %, 90 % a 100 % predplatených dát 

 

h) Internetový paušál 8 – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 mobilný internet určený pre pripojenie PC/NB na internet prostredníctvom USB 

dátových zariadení s predplateným objemom dát minimálne 10000 MB, po 

prečerpaní voľného objemu dát sa zníži šírka pásma na Sťahovanie dát minimálne na 

10Mbps a Odosielanie dát minimálne na 10Mbps, bez ďalšieho spoplatňovania 

prenesených dát, s možnosťou zdieľania predplatených dát s hlasovou SIM kartou 

 bezplatné poskytnutie 4G siete 

 možnosť využívať dátový roaming regulovaný EÚ 

 notifikácia pri vyčerpaní 80 %, 90 % a 100 % predplatených dát 

 

i) Internetový paušál 9 – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 mobilný internet určený pre pripojenie PC/NB na internet prostredníctvom USB 

dátových zariadení s predplateným objemom dát minimálne 20000 MB, po 

prečerpaní voľného objemu dát sa zníži šírka pásma na Sťahovanie dát minimálne na 

20Mbps a Odosielanie dát minimálne na 20Mbps, bez ďalšieho spoplatňovania 

prenesených dát, s možnosťou zdieľania predplatených dát s hlasovou SIM kartou 

 bezplatné poskytnutie 4G siete 

 možnosť využívať dátový roaming regulovaný EÚ 

 notifikácia pri vyčerpaní 80 %, 90 % a 100 % predplatených dát 

 

2. Predmetom tejto rámcovej dohody je záväzok poskytovateľa zabezpečiť pre objednávateľa pri 

poskytovaní služieb nasledovné: 

a) zabezpečenie mobilných dátových služieb,  

b) bezplatné poskytovanie 4G internetu v mobile, 

c) bezplatné poskytovanie 4G internetu pre mobilný internet, 

d) bezplatné poskytnutie zdieľania mobilného internetu s hlasovou SIM kartou, 
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e) neobmedzený internet v mobile k hlasovej SIM karte v rozsahu: 

i. internet v mobile s predplateným objemom dát 2GB a s následným znížením 

prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia; 

ii. internet v mobile s predplateným objemom dát 4GB a s následným znížením 

prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia; 

iii. internet v mobile s predplateným objemom dát 10GB a s následným znížením 

prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia; 

iv. internet v mobile s predplateným objemom dát 20GB a s následným znížením 

prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia. 

f) pokrytie hlasovým a dátovým signálom 3G/4G vo všetkých priestoroch objednávateľa 

(poriestory na Námestí A. Dubčeka v Bratislave - Nová budova Národnej rady SR, 

Bratislavský hrad a celý jeho areál, budova Národnej rady SR na Župnom námestí, 

Kongresové centrum Národnej rady SR), ktoré sú v jeho správe vrátane priestorov 

Účelového zariadenia Častá Papiernička, 

g) pokrytie operátorom (hlasovým a dátovým signálom 3G/4G) pre všetky hlavné priestory 

budov v správe objednávateľa (v prípade nedostatočného pokrytia sa zaväzuje poskytovateľ 

dobudovať pokrytie na vlastné náklady v technicky najkratšej dobe po nahlásení problému), 

h) možnosť nákupu akciových mobilných telefónov a dátových zariadení podľa aktuálnej 

akciovej ponuky poskytovateľa,  

i) záručný servis mobilných telefónov a dátových zariadení a zariadení nevyhnutných na 

poskytovanie VPS,  

j) pridelenie obchodného zástupcu a zamestnanca na fakturačnom oddelení mobilného 

operátora pre objednávateľa,  

k) zachovanie súčasných mobilných telefónnych čísel / bezplatný prenos telefónnych čísiel 

počas prvého dňa účinnosti tejto rámcovej dohody,  

l) sekundová tarifikácia od prvej sekundy, 

m) aktivácia a deaktivácia regulovaného hlasového a dátového Roamingu bez finančnej 

zábezpeky, 

n) bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a nákladov za 

fakturačné obdobie za jednotlivé SIM karty, 

o) v prípade vyžiadania bezplatný podrobný rozpis hovorov a nákladov na SIM kartu - 

papierový, 

p) bezplatná papierová súhrnná faktúra, 

q) možnosť vytáčať telefónne čísla pomocou skrátených čísiel, 

r) možnosť vytvoriť smerové a časové profily vo VPS pre jednotlivé SIM karty, 

s) pridelenie ucelenej číselnej rady (súkromný číslovací plán) v prípade vydania nových tel. 

čísel, 

t) príjem a odosielanie SMS, MMS, 

u) možnosť zmeny telefónneho čísla, 

v) bezplatné poskytnutie PUK1 kódu, 

w) bezplatná kontrola spotreby prevolaných minút, 

x) bezplatná aktivácia a výmena SIM karty pri strate, poškodení, 

y) bezplatná aktivácia novej SIM karty, 

z) bezplatná aktivácia  novej eSIM karty, 

aa) bezplatná aktivácia a poskytovanie DUAL SIM – jedno číslo na dvoch SIM kartách, 

bb) bezplatná aktivácia služieb CLIP, CLIR, 

cc) služba odkazová schránka, 

dd) neobmedzené menenie VPS paušálov i viac krát za rok, 

ee) telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty, 
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ff) presmerovanie hovorov, 

gg) bezplatné dočasné prerušenie poskytovania služieb na SIM, 

hh) blokovanie odchádzajúcich hovorov, 

ii) zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel. čísle, 

jj) konferenčný hovor, 

kk) blokovanie audiotextových čísiel a čísiel spoplatnených osobitným spôsobom, 

ll) nulové administratívne poplatky pri výmene mobilných telefónov a mobilných 

zariadení, 

mm) mesačné zasielanie všetkých poskytovaných a fakturovaných služieb pre každú SIM 

kartu vo formáte .xls, resp. .xlsx z ktorého bude jasné za aké služby sa na akej SIM karte 

v danom mesiaci platilo, 

nn) všetky požiadavky pre objednávateľa sú uvádzané ako minimálne. 

 

3. Predmetom tejto rámcovej dohody je záväzok poskytovateľa zabezpečiť pre objednávateľa pri 

poskytovaní služieb nasledovné požiadavky na koncové telekomunikačné zariadenia a ich 

príslušenstvo (ďalej len „mobilné telefóny a dátové zariadenia“ alebo „zariadenia“): 

a) dodať neblokované mobilné telefóny a dátové zariadenia bez viazanosti, 

b) dodať k jednotlivým hlasovým paušálom a internetovému paušálu mobilné telefóny 

a dátové zariadenia vo zvýhodnenej cene 1€ s DPH. K jednotlivým hlasovým paušálom 

a internetovému paušálu prislúcha maximálny cenový limit zariadenia a maximálny počet 

kusov počas celej platnosti rámcovej dohody: 

 

Paušál 

Maximálny 

cenový 

limit v € s 

DPH 

Predpokladaný počet 

za obdobie 48  

mesiacov 

Hlasový paušál 1 60 

75 ks v 1.roku, 75 ks v 3. roku 

(obmena za MT z prvého roku) 

Hlasový paušál 1 300 

41 ks v 1.roku, 41 ks v 3.roku 

(obmena za MT z prvého roku) 

Hlasový paušál 2 300 

70 ks v 1.roku, 70 ks v 3.roku 

(obmena za MT z prvého roku) 

Hlasový paušál 3 600 30 

Hlasový paušál 3 1 000 10 

Hlasový paušál 4 1 500 15 

Internetový paušál  100 25 

 

c) bezplatný servis mobilných telefónov a dátových zariadení počas plynutia záručnej doby, 

d) počas servisu mobilného telefónu a/alebo dátového zariadenia poskytne náhradné 

zariadenie v rovnakej alebo vyššej triede, 

e) bezplatné vyzdvihnutie mobilného telefónu a/alebo dátového zariadenia v lehote najneskôr 

do 48 hodín od nahlásenia potreby servisu zariadenia, v pracovných dňoch v sídle 

objednávateľa uvedeného v záhlaví tejto zmluvy a opätovné bezplatné doručenie 

servisovaného zariadenia späť k rukám objednávateľa do sídla objednávateľa uvedeného 

v záhlaví tejto zmluvy. 

 

 

 



  7 

 

4. Predmetom tejto rámcovej dohody je záväzok poskytovateľa, že:  

a) zabezpečí nadštandardnú starostlivosť pri poskytovaní služieb objednávateľovi a poskytne 

najvyššiu kvalitu pri riešení požiadaviek objednávateľa s tým súvisiacich, 

b) zabezpečí objednávateľovi osobitný postup a podmienky pri predaji koncových 

telekomunikačných zariadení a ich príslušenstva určených na používanie v sieti 

poskytovateľa. 

 

5. Táto rámcová dohoda vymedzuje základné podmienky, podľa ktorých poskytovateľ poskytuje 

objednávateľovi služby a zariadenia uvedené v tomto článku rámcovej dohody, pričom platí, že 

dojednania tejto rámcovej dohody majú prednosť pred odchylnými dojednaniami strán dohody 

obsiahnutých v osobitne uzatváraných zmluvách o pripojení a všeobecných obchodných 

podmienkach poskytovateľa.  

 

6. Predmet tejto rámcovej dohody sa sa bude vzťahovať na cca 263 účastníckych SIM kariet. Počas 

trvania rámcovej dohody si objednávateľ vyhradzuje právo v závislosti od prevádzkovej potreby 

uvedený počet účastníckych SIM kariet upravovať. 

 

 

Článok III. 

MIESTO A SPÔSOB PLNENIA PREDMETU RÁMCOVEJ DOHODY A  

DOBA TRVANIA  

 

1. Miestom plnenia predmetu tejto rámcovej dohody pri poskytovaní služieb je Slovenská republika, 

Európska únia a ostatné krajiny sveta. Miestom dodania zariadení objednávateľovi je adresa sídla 

objednávateľa uvedená v záhlaví tejto rámcovej dohody. 

 

2. Jednotlivé plnenia tejto rámcovej dohody sa budú realizovať formou objednávok na poskytnutie 

služieb a/alebo dodanie zariadení. Strany dohody vyhlasujú, že za účelom riadneho plnenia 

predmetu tejto rámcovej dohody sa budú pri uskutočňovaní jednotlivých objednávok riadiť 

ustanoveniami tejto rámcovej dohody, na základe ktorých sa poskytovateľ zaväzuje riadne a včas 

poskytnúť objednávateľovi objednané služby a zariadenia a objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť 

poskytovateľovi dohodnutú cenu v súlade s článkom IV. tejto rámcovej dohody a zároveň, že sa na 

obsahu objednávok dohodnú vopred. 

 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť plnenie predmetu tejto rámcovej dohody na základe úplnej a 

preukázateľne doručenej objednávky na adresu jeho sídla uvedenú v záhlaví tejto rámcovej 

dohody. Objednávka bude doručená poskytovateľovi osobne, poštou alebo elektronicky na 

dohodnutú adresu a za podmienok dohodnutých v článku IX. tejto rámcovej dohody. Poskytovateľ 

je povinný písomne potvrdiť prijatie objednávky najneskôr nasledujúci kalendárny deň po 

doručení objednávky. Za písomné potvrdenie prijatia objednávky sa považuje aj zaslanie 

potvrdenia o prijatí objednávky elektronicky na dohodnutú adresu osoby určenej objednávateľom. 

V prípade neúplnosti objednávky spôsobujúcej, že od poskytovateľa nemožno objektívne očakávať 

plnenie v zmysle tejto rámcovej dohody, je objednávateľ povinný na výzvu poskytovateľa 

objednávku doplniť.  

 

4. Strany dohody sa dohodli, že objednávka musí obsahovať najmä: 

a) názov a sídlo objednávateľa, 

b) identifikačné údaje objednávateľa, 

c) označenie objednávanej služby a/alebo zariadenia, 
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d) ďalšie podmienky týkajúce sa konkrétneho plnenia, 

e) dátum vystavenia objednávky, 

f) podpis oprávnenej osoby objednávateľa. 

 

5. V prípade, ak poskytovateľ z akýchkoľvek dôvodov (okrem dôvodov vis maior uvedených 

v článku VIII. rámcovej dohody), nepotvrdí prijatie objednávky v lehote stanovenej v bode 3. tohto 

článku rámcovej dohody a to ani po písomnej a/alebo elektronickej urgencii zo strany 

objednávateľa, považuje sa za deň akceptácie objednávky najbližšie nasledujúci pracovný deň po 

doručení objednávky poskytovateľovi. 

 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje dodať objednávateľovi služby a/alebo zariadenia (predmet plnenia) 

špecifikovaný v príslušnej objednávke na podklade tejto rámcovej dohody najneskôr v lehote do   

10 dní odo dňa potvrdenia prijatia úplnej objednávky poskytovateľom, ak nebolo dohodnuté inak. 

V prípade ak poskytovateľ nevie dodať objednávateľovi objednanú službu a/alebo zariadenie 

v lehote určenej v objednávke alebo v lehote určenej touto rámcovou dohodou, je povinný 

bezodkladne o tejto skutočnosti objednávateľa informovať a určiť náhradnú lehotu plnenia. 

V prípade ak poskytovateľ nedodá objednávateľovi objednanú službu a/alebo zariadenie ani v ním 

určenej náhradnej lehote, je povinný uhradiť objednávateľovi zmluvnú pokutu podľa článku VII. 

bodu 7. tejto rámcovej dohody. Výška zmluvnej pokuty je limitovaná výškou ceny objednanej 

služby, a/alebo zariadenia, ktoré neboli dodané riadne a včas. 
 

7. Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú a to na obdobie 48 mesiacov odo dňa 

nadobudnutia jej účinnosti alebo do vyčerpania finančného limitu uvedeného v článku IV. bod 

7. tejto rámcovej dohody, a to podľa toho, ktorá právna skutočnosť nastane skôr. 
 

8. Táto rámcová dohoda zaniká pred uplynutím doby trvania uvedenej v predchádzajúcom bode: 

a) dohodou strán dohody; v tomto prípade rámcová dohoda zaniká ku dňu, ktorý bude 

v tejto dohode určený ako deň zániku dohody. Ak takýto deň určený nie je, táto rámcová 

dohoda zaniká ku dňu nadobudnutia účinnosti takejto dohody. 

b) písomnou výpoveďou rámcovej dohody zo strany objednávateľa a to aj bez udania 

dôvodu  alebo zo strany poskytovateľa ak z objektívnych dôvod nemôže ďalej 

zabezpečovať riadne a včasné plnenie predmetu rámcovej dohody a to v dohodnutom 

rozsahu alebo v potrebnej kvalite (napr.: z dôvodov technickej neuskutočniteľnosti 

ďalšieho poskytovania služieb). O tejto skutočnosti musí byť objednávateľ informovaný 

minimálne 15 dní vopred pred samotným doručením výpovede objednávateľovi; 

v opačnom prípade sa výpovedná doba predlžuje o jeden mesiac. Stranami dohody bola 

dohodnutá trojmesačná výpovedná doba, ktorá začína plynúť v prvý deň kalendárneho 

mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď preukázateľne doručená druhej 

strane dohody. 

c) odstúpením od rámcovej dohody oprávnenou stranou dohody z dôvodu uvedeného 

v článku VIII. bode 8. tejto rámcovej dohody. 

d) odstúpením od rámcovej dohody zo strany poskytovateľa ak objednávateľ opakovane 

neuhradil riadne doručenú faktúru v lehote jej splatnosti a dostal sa tak do omeškania o viac 

ako 15 kalendárnych dní so zaplatením splatnej faktúry a/alebo ak objednávateľ opakovane 

porušuje niektorú zo svojich povinností uvedenú v článku VII. bod 2. písm. b) až f) tejto 

rámcovej dohody. 

e) odstúpením od rámcovej dohody zo strany objednávateľa v prípade ak: 
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i. poskytovateľ opakovane neposkytne plnenie uvedené v objednávke riadne a včas, 

v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, t.j. za podmienok dohodnutých v jednotlivej 

objednávke a/alebo v tejto rámcovej dohode; 

ii. poskytovateľ na základe opakovanej písomnej sťažnosti objednávateľa na kvalitu 

poskytovaných služieb nezabezpečí nápravu; 

iii. poskytovateľ opakovane porušuje svoje povinnosti, ktoré pre neho vyplývajú z tejto 

rámcovej dohody; 

iv. objednávateľ zistí, že poskytovateľ nebol v čase uzavretia tejto rámcovej dohody  

zapísaný v registri partnerov verejného sektora, v súlade so zákonom č. 315/2016 

Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

alebo v prípade ak bol poskytovateľ po nadobudnutí účinnosti tejto rámcovej 

dohody z registra partnerov verejného sektora vymazaný.  

Odstúpeniu od tejto rámcovej dohody musí predchádzať písomné upozornenie adresované 

porušujúcej strane dohody o  porušení zmluvnej povinnosti a o možnosti odstúpenia, ak 

v primeranej lehote, ktorá nesmie byť kratšia ako 10 dní, nedôjde k náprave. Písomné 

upozornenie o porušení zmluvnej povinnosti adresované poskytovateľovi sa nevyžaduje 

v prípade odstúpenia od rámcovej dohody objednávateľom z dôvodu uvedeného pod         

písm. e) odrážka iv. tohto článku rámcovej dohody. Odstúpenie od tejto rámcovej dohody 

je platné a účinné dňom preukázateľného doručenia písomného oznámenia o odstúpení 

druhej strane dohody. 

 

9. V prípade zániku rámcovej dohody sú strany dohody povinné vysporiadať všetky svoje zmluvné 

záväzky do 30 dní odo dňa zániku tejto rámcovej dohody.  

 

10. Odstúpenie od Rámcovej dohody sa nedotýka nárokov na náhradu škody vzniknutej porušením 

ustanovení a podmienok tejto rámcovej dohody, nárokov na zaplatenie zmluvných pokút a úrokov 

z omeškania ako ani zmluvných ustanovení týkajúcich sa riešenia sporov medzi stranami dohody 

a iných ustanovení, ktoré podľa prejavenej vôle strán dohody alebo vzhľadom na svoju povahu 

majú trvať aj po ukončení tejto rámcovej dohody. 

 

Článok IV. 

CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

 

1. Strany dohody vzájomne prehlasujú, že cena za poskytovanie služieb (plnenie predmetu rámcovej 

dohody) je stanovená dohodou v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 

predpisov a  je špecifikovaná v prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť 

rámcovej dohody. Strany dohody sa dohodli na jednotkových cenách za jednotlivé poskytované 

služby. Celková cena za predmet plnenia Rámcovej dohody je závislá od objednaných 

a zrealizovaných plnení po dobu účinnosti tejto Rámcovej dohody maximálne do výšky finančného 

limitu uvedeného v bode 7. tohto článku rámcovej dohody.  
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2. Cenu dohodnutú v bode 1. tohto článku rámcovej dohody je objednávateľ povinný uhradiť na 

základe faktúry vystavenej poskytovateľom do 30 dní odo dňa jej preukázateľného doručenia 

objednávateľovi, doručovanou vždy spolu s čiastkovými faktúrami vystavenými pre jednotlivé 

SIM karty, pričom fakturačným obdobím je jeden kalendárny mesiac. Strany dohody sa dohodli, 

že začiatok a koniec fakturačného obdobia sa bude zhodovať s kalendárnym mesiacom, za 

ktorý sú poskytnuté služby fakturované, tzn. fakturačné obdobie bude začínať prvý deň daného 

kalendárneho mesiaca a končiť bude v posledný deň daného kalendárneho mesiaca s výnimkou 

prvej fakturácie poskytnutých služieb (fakturačné obdobie bude začínať v prvý deň účinnosti 

tejto zmluvy v danom kalendárnom mesiaci a končiť bude v posledný deň daného kalendárneho 

mesiaca) a poslednej fakturácie poskytnutých služieb (fakturačné obdobie bude začínať prvý 

deň daného kalendárneho mesiaca a končiť bude v posledný deň účinnosti tejto zmluvy v danom 

kalendárnom mesiaci). Faktúry musia obsahovať náležitosti daňového dokladu a budú uhrádzané 

výlučne prevodným príkazom. Na účely tejto dohody sa za deň úhrady faktúry považuje deň 

odpísania finančných prostriedkov z účtu objednávateľa v prospech účtu poskytovateľa uvedený 

v záhlaví tejto rámcovej dohody. V prípade, ak nastane omeškanie platby faktúry z dôvodov na 

strane Štátnej pokladnice, nie je objednávateľ po túto dobu v omeškaní so zaplatením fakturovanej 

sumy a zároveň nie je založený dôvod na odstúpenie od tejto rámcovej dohody poskytovateľom, 

v zmysle článku III. bod 8. písm. d), tejto rámcovej dohody. V prípade, že splatnosť faktúry 

pripadne na deň pracovného voľna alebo pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti považovať 

najbližší nasledujúci pracovný deň. 

 

3. Objednávateľ si vyhradzuje právo, že v prípade ak faktúra nebude mať náležitosti riadneho 

daňového dokladu, vráti faktúru poskytovateľovi na doplnenie s uvedením nedostatkov, ktoré sa 

majú odstrániť, pričom lehota splatnosti sa preruší a nová lehota splatnosti začne znova plynúť 

dňom doručenia opravenej faktúry. 
 

4. Strany dohody sa vzájomne dohodli, že faktúra bude zasielaná výhradne ako doporučená zásielka 

s označením „Faktúra“, resp. bude doručovaná osobne do sídla objednávateľa. Pokiaľ faktúra 

nebude doručovaná uvedeným spôsobom, nie je možné požadovať úrok z omeškania za jej neskoré 

uhradenie.  

 

5. Adresou pre doručovanie  faktúry je adresa sídla objednávateľa uvedená v záhlaví tejto rámcovej 

dohody. 

 

6. Strany dohody vzájomne potvrdzujú, že poskytovateľ je platiteľom DPH a objednávateľ nie je 

platiteľom DPH. 
 

7. Celková cena za predmet tejto rámcovej dohody nesmie presiahnuť finančný limit plnenia, ktorý je 

vo výške 166 666,67,- € bez DPH. Objednávateľ nie je povinný vyčerpať finančný limit plnenia 

uvedený v tomto bode počas účinnosti tejto rámcovej dohody. Poskytovateľ sa zaväzuje, že voči 

objednávateľovi nebude uplatňovať žiadne sankcie z dôvodu nevyčerpania dohodnutého 

maximálneho finančného limitu podľa tohto bodu rámcovej dohody. 
 

8. V cene za predmet plnenia uvedenej v bode 1. tohto článku rámcovej dohody sú zahrnuté všetky 

náklady poskytovateľa, ktoré súvisia s aktiváciou a využívaním služieb, uskutočnením, dodaním a 

plnením predmetu tejto rámcovej dohody. 

 

9. Objednávateľ nebude poskytovať zálohové platby za plnenie predmetu rámcovej dohody. 
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10. Objednávateľ uhradí poskytovateľovi cenu za služby v takom rozsahu, v akom mu boli v danom 

kalendárnom mesiaci skutočne poskytnuté. 

 

Článok V. 

OSOBITNÉ DOJEDNANIA 

 

1. Strany dohody sa dohodli, že podmienky dohodnuté touto rámcovou dohodou budú poskytované 

a vzťahované v rovnakej miere na všetky služby poskytované poskytovateľom objednávateľovi 

počas platnosti tejto dohody na základe všetkých zmlúv o pripojení, ktorých predmetom je 

poskytovanie služieb poskytovateľom objednávateľovi a ktoré budú medzi stranami dohody 

uzatvorené počas účinnosti tejto rámcovej dohody.   

 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje, že bude na vyžiadanie a podľa potreby objednávateľa poskytovať 

informácie v súvislosti s poskytovanými službami podľa tejto rámcovej dohody a informácie o ich 

využívaní, informácie súvisiace s užívaním SIM kariet a zariadení, súčinnosť pri uvádzaní SIM 

kariet a zariadení do prevádzky. 

 

3. Strany dohody sa dohodli, že všetky služby poskytované objednávateľovi bude poskytovateľ 

poskytovať na základe príslušných zmlúv o pripojení, a to 

a) po dobu viazanosti dohodnutú medzi poskytovateľom a objednávateľom v príslušnej zmluve 

o pripojení, resp. jej dodatku, najdlhšie však po dobu trvania účinnosti tejto rámcovej 

dohody, 

b) ak doba viazanosti nie je dohodnutá v príslušnej zmluve o pripojení a/alebo dodatku k nej, 

tak po dobu trvania účinnosti tejto rámcovej dohody. 

 

4. Predĺženie doby viazanosti príslušnej zmluvy o pripojení bude viazané na uzatvorenie dodatku 

k príslušnej zmluve o pripojení. 

 

5. Strany dohody sa dohodli, že objednávateľ je oprávnený požiadať poskytovateľa o: 

a) zmenu programu služieb aktivovaných na SIM kartách, 

b) dočasné prerušenie poskytovania služieb prostredníctvom SIM kariet s tým, že  

 v prípade doby viazanosti, podľa bodu 3. písm. a) tohto článku dohody, na dobu 

najmenej jedného mesiaca odo dňa oznámenia požiadavky objednávateľa, pričom 

doba viazanosti príslušnej SIM karty sa v tomto prípade predlžuje o obdobie 

prerušenia poskytovania služieb a počas doby prerušenia objednávateľ neuhrádza 

poplatky vyplývajúce z tejto dohody a zo zmluvy o pripojení pre príslušnú SIM kartu, 

 v prípade ak doba viazanosti nie je dohodnutá, podľa bodu 3. písm. b) tohto článku 

dohody, na dobu v závislosti od potrieb objednávateľa, pričom počas doby 

prerušenia objednávateľ neuhrádza poplatky vyplývajúce z tejto dohody a zo zmluvy 

o pripojení pre príslušnú SIM kartu. 

c) zmenu telefónneho čísla priradeného príslušnej SIM karte. 

 

6. Poskytovateľ vyhlasuje, že za predmet obchodného tajomstva pre účely tejto rámcovej dohody 

bude považovať telefónne čísla objednávateľa registrované na objednávateľa ku dňu podpisu tejto 

rámcovej dohody ako aj telefónne čísla registrované na objednávateľa počas účinnosti tejto 

rámcovej dohody. Poskytovateľ nie je oprávnený zverejniť tieto telefónne čísla v zozname 

ostatných účastníkov poskytovateľa, v telefónnom zozname ostatných účastníkov poskytovanom 

poskytovateľom univerzálnej služby alebo poskytovanom zo strany inej osoby a zverejnené 

v rámci informačnej služby v zmysle príslušných právnych predpisov. 
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7. V prípade porušenia povinností niektorého držiteľa SIM karty, nie je poskytovateľ oprávnený 

meniť program na jednotlivých SIM kartách alebo deaktivovať danú SIM kartu bez súhlasu 

objednávateľa.  
 

8. Poskytovateľ nie je oprávnený vyžadovať minimálny mesačný obrat na jednej SIM karte a ani 

za všetky aktivované SIM karty počas účinnosti tejto rámcovej dohody. 
 

9. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť bezplatné a bezodkladné informovanie objednávateľa v 

prípade plánovaných výluk, výpadkov služieb a/alebo ich nedostupnosti. 

 

10. Poskytovateľ je povinný ku dňu podpisu tejto rámcovej dohody predložiť objednávateľovi 

zoznam všetkých známych subdodávateľov, ktorý je Prílohou č. 2 tejto rámcovej dohody, 

v ktorom poskytovateľ uvedie relevantné, úplné a pravdivé údaje o všetkých známych 

subdodávateľoch, údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno, priezvisko, 

adresu pobytu, dátum narodenia spolu so súhlasom subdodávateľa so spracovaním osobných 

údajov objednávateľom a to za účelom realizácie tejto rámcovej dohody, v súlade so zákonom 

č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších zákonov. V prípade, ak nebude 

poskytovateľ zabezpečovať predmet plnenia tejto rámcovej dohody alebo jeho časť 

prostredníctvom subdodávateľa, uvedie v zozname subdodávateľov, ktorý je Prílohou č. 2 tejto 

rámcovej dohody, že nebude zabezpečovať predmet plnenia tejto rámcovej dohody alebo jeho časť 

prostredníctvom subdodávateľa. 
 

11. Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov 

o subdodávateľovi a/alebo zmenu v osobe subdodávateľa uvedeného v Prílohe č. 2 tejto rámcovej 

dohody. Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov 

o subdodávateľovi do piatich pracovných dní odo dňa, kedy sa poskytovateľ dozvedel o tejto 

zmene. K zmene v osobe subdodávateľa môže dôjsť len po odsúhlasení nového subdodávateľa 

objednávateľom na základe aktualizovania Prílohy č. 2 tejto rámcovej dohody a to dodatkom k 

tejto rámcovej dohode, v súlade s článkom X. bodom 4. tejto rámcovej dohody. Poskytovateľ je 

povinný najneskôr 5 pracovných dní pred dňom, ktorý predchádza dňu, v ktorom by mala nastať 

zmena v osobe subdodávateľa, písomne oznámiť objednávateľovi zámer zmeny v osobe 

subdodávateľa  s uvedením identifikačných údajov pôvodného aj nového subdodávateľa, a to v 

rozsahu údajov podľa Prílohy č. 2 tejto rámcovej dohody a zároveň predložiť súhlas nového 

subdodávateľa  so spracovaním osobných údajov objednávateľom a to za účelom realizácie tejto 

rámcovej dohody, v súlade so zákonom č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení 

neskorších zákonov.  
 

12. Poskytovateľ zodpovedá za konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo 

potrebného konania riadne a včas subdodávateľov v ktoromkoľvek rade tak, ako by išlo o konanie, 

neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo potrebného konania riadne a včas 

samotného poskytovateľa. Súhlas objednávateľa s novým subdodávateľom nezbavuje 

poskytovateľa žiadneho z jeho záväzkov vyplývajúcich z rámcovej dohody alebo objednávky 

zadanej podľa rámcovej dohody.  

 

13. Poskytovateľ nie je oprávnený previesť práva a/alebo povinnosti z tejto rámcovej dohody na tretie 

osoby bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. 
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14. Poskytovateľ nie je oprávnený jednostranným úkonom započítať akúkoľvek svoju pohľadávku 

vyplývajúcu z rámcovej dohody proti pohľadávke objednávateľa. 

 

15. Poskytovateľ sa zaväzuje, že svoje pohľadávky voči objednávateľovi nepostúpi (ani s nimi nebude 

inak obchodovať) tretej strane bez písomného súhlasu objednávateľa. 

 

16. Objednávateľ zabezpečuje ochranu osobných údajov s ktorými sa oboznámil v súvislosti s plnením 

predmetu zmluvy v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. 

apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES  (všeobecné nariadenie o ochrane údajov). 

 

Článok VI. 

ZÁRUČNÁ DOBA 

 

1. Poskytovateľ zodpovedá za to, že zariadenia dodávané na základe tejto rámcovej dohody 

a príslušných zmlúv o pripojení spĺňajú príslušné kvalitatívne parametre podľa platných noriem a 

že počas záručnej doby budú mať vlastnosti obvyklé pre ich riadne užívanie. 

  

2. Zjavné alebo skryté vady zariadení je objednávateľ povinný oznámiť poskytovateľovi bez 

zbytočného odkladu po tom, čo ich zistí alebo po tom, čo mohli byť zistené neskôr, najneskôr však 

do uplynutia záručnej doby; inak právo zo zodpovednosti za tieto vady zaniká. 

 

3. Poskytovateľ poskytuje na dodané zariadenia záruku v trvaní 24 mesiacov. Záručná doba začína 

plynúť dňom prevzatia zariadenia objednávateľom. Plynutie záručnej doby sa preruší dňom 

uplatnenia práva objednávateľa na odstránenie vád, a to doručením reklamácie, ktorej formu 

a spôsob uplatňovania si strany dohody navzájom dohodnú vždy písomne a/alebo elektronicky pred 

uplatnením reklamácie v konkrétnom prípade.  

 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť na zariadenia bezplatný servis (opravu) v trvaní záručnej doby 

odo dňa prevzatia konkrétneho zariadenia. Počas trvania servisu je poskytovateľ povinný 

objednávateľovi poskytnúť náhradné zariadenie v rovnakej alebo vyššej triede.  

 

5. Strany dohody sa dohodli pre prípad vady zariadení, že počas záručnej doby má objednávateľ 

právo požadovať a poskytovateľ povinnosť odstrániť vadu v čo najkratšom technicky možnom 

čase. Ak sa ukáže, že vada je neopraviteľná, zaväzuje sa poskytovateľ bezodplatne dodať rovnaké 

zariadenie, alebo ak to nie je možné, tak zariadenie s porovnateľnými parametrami a funkciami 

v rovnakej alebo vyššej triede. 

 

6. V ostatných prípadoch neupravených touto rámcovou dohodou sa strany dohody budú riadiť 

ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zákonníka, ktoré upravujú nároky zo zodpovednosti za 

vady a ustanoveniami § 429 a nasl. Obchodného zákonníka, ktoré upravujú záruku za akosť. 

 

Článok VII. 

ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU A  

ZMLUVNÉ SANKCIE 

 

1. Poskytovateľ zodpovedá objednávateľovi za škodu, ktorú mu spôsobí porušením svojich 

povinností. Zodpovednosť za škodu spôsobenú v súvislosti s touto rámcovou dohodou sa riadi            

§ 373 a nasl. Obchodného zákonníka.  
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2. Objednávateľ sa zaväzuje riadne a včas plniť všetky svoje povinnosti vyplývajúce mu z tejto 

rámcovej dohody ako aj zo zmlúv o pripojení, a to najmä: 

a) riadne a včas uhrádzať poskytovateľovi cenu podľa článku IV. tejto rámcovej dohody, 

b) využívať služby výhradne pre svoju potrebu  a zaväzuje sa neposkytovať služby iným 

osobám a nesprostredkovať poskytovanie služieb tretím osobám bez predchádzajúceho 

písomného súhlasu poskytovateľa, 

c) nesmie využívať služby v rozpore s dobrými mravmi, protizákonným spôsobom alebo 

takým spôsobom, ktorý by mal alebo mohol mať za následok zníženú kvalitu užívania 

služieb pre ostatných užívateľov služieb poskytovateľa, 

d) nesmie neoprávnene zasahovať do verejného telekomunikačného zariadenia a ani 

umožniť takýto zásah tretej osobe, 

e) nesmie pripájať na verejnú sieť elektronických komunikácií koncové zariadenie, ktorého 

technická spôsobilosť nebola povolená náležitým spôsobom, 

f) nesmie používať služby spôsobom, ktorý znemožňuje poskytovateľovi kontrolu ich 

používania, pričom za znemožnenie kontroly používania služieb sa považuje najmä 

využívanie služieb protiprávnym spôsobom.  

 

3. Objednávateľ sa zaväzuje, že na základe písomného upozornenia poskytovateľa v prípade jeho 

podozrenia zo zneužívania služieb vykoná alebo zabezpečí všetky potrebné úkony smerujúce 

k upusteniu od stavu a činnosti porušujúcich právne predpisy a zmluvné dojednania, resp. poskytne 

súčinnosť poskytovateľovi pri odstraňovaní protiprávneho spôsobu využívania poskytovaných 

služieb. 

 

4. Poskytovateľ je povinný konať tak, aby predchádzal vzniku škody a urobil všetky vhodné 

a potrebné opatrenia nevyhnutné k odvráteniu hroziacej škody. 
 

5. Poskytovateľ zodpovedá za dodané služby tak, aby tieto služby nemali také vady, ktoré by boli 

spôsobené zanedbaním alebo porušením jeho povinností a ktoré by podľa tejto rámcovej dohody 

a platnej legislatívy bránili riadnemu užívaniu. 
 

6. Sankcie dohodnuté v tejto rámcovej dohode sú zmluvnými sankciami a ich uplatním u druhej 

strany dohody nie je dotknuté právo strany dohody požadovať od druhej strany dohody náhradu 

škody (tzv. nezapočítateľná zmluvná pokuta). Zmluvná pokuta sa nezapočítava do výšky náhrady 

škody a náhrada škody nie je výškou zmluvnej pokuty obmedzená. 
 

7. V prípade porušenia povinnosti poskytovateľa poskytnúť služby a dodať zariadenie, ktoré tvoria 

predmet tejto rámcovej dohody v zmysle článku I. tejto rámcovej dohody riadne a včas, 

v požadovanej kvalite a rozsahu, bola stranami dohody dohodnutá zmluvná pokuta vo výške 2 % 

z ceny služby a/alebo zariadenia, ktoré neboli poskytnuté a/alebo dodané riadne a včas, 

v požadovanej kvalite a rozsahu a to za každý i začatý deň omeškania, ak táto rámcová dohoda 

neurčuje inak. 
 

8. Ak poskytovateľ nezabezpečí prenos všetkých telefónnych čísel objednávateľa počas prvého dňa 

účinnosti tejto rámcovej dohody v zmysle článku II. bod 2. písm. j) rámcovej dohody, je 

poskytovateľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 500,- € (slovom: päťsto 

eur) za nesplnenie uvedenej povinnosti, a to za každý aj začatý deň omeškania. 
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9. V prípade porušenia inej zmluvnej povinnosti poskytovateľa, ako je uvedené v bode 7. a 8. tohto 

článku rámcovej dohody, je poskytovateľ povinný v prípade opakovaného porušenia takejto 

zmluvnej povinnosti uhradiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 300,- € (slovom: tristo eur) 

za každé takéto porušenie zmluvnej povinnosti a to aj opakovane. 

 

10. Ak je objednávateľ v omeškaní s úhradou faktúry, poskytovateľ má právo na zaplatenie úroku 

z omeškania podľa § 1 ods. 1 nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 21/2013 Z. z., ktorým sa 

vykonávajú niektoré ustanovenia Obchodného zákonníka. 

 

11. Zmluvné pokuty a úroky z omeškania stanovené touto rámcovou dohodou sú splatné v 14. deň 

nasledujúci po doručení výzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo úroku z omeškania druhej 

strane dohody. 
 

12. Základom pre výpočet úrokov z omeškania a zmluvných pokút podľa tohto článku rámcovej 

dohody sú ceny bez DPH. 

 

Článok VIII. 

VYŠŠIA MOC 

 

1. Strany dohody nie sú povinné plniť povinnosti podľa tejto rámcovej dohody počas doby trvania 

okolností, ktoré sú nezávislé od vôle strán dohody a ktoré vylučujú ich zodpovednosť v zmysle 

príslušných právnych predpisov. V prípade, že takéto okolnosti nastanú, lehoty v zmysle tejto 

rámcovej dohody sa predlžujú o dobu trvania takýchto okolností. Strana dohody, ktorá bola 

takýmito okolnosťami postihnutá je však povinná o tejto skutočnosti bezodkladne písomne 

informovať druhú stranu dohody, inak stráca nárok na uplatnenie svojich práv podľa tohto bodu 

rámcovej dohody. 

  

2. Za okolnosti vylučujúce zodpovednosť sa považuje prekážka, ktorá nastala nezávisle od vôle 

povinnej strany dohody a bráni jej v splnení jej povinnosti, ak nemožno rozumne predpokladať, že 

by povinná strana dohody túto prekážku alebo jej následky odvrátila alebo prekonala, a ďalej, že 

by v čase vzniku záväzku túto prekážku predvídala. Za okolnosti vylučujúce zodpovednosť strán 

dohody sa považujú najmä, avšak nie výlučne, prírodné katastrofy, vojny, štrajky, rozhodnutia 

správnych orgánov. 

 

3. Zodpovednosť nevylučuje prekážka, ktorá vznikla až v čase, keď povinná strana dohody bola          

v omeškaní s plnením svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodárskych pomerov alebo o ktorej 

bolo v čase uzatvárania rámcovej dohody s vysokou mierou pravdepodobnosti predpokladateľné, 

že nastane. 

 

4. Strana dohody nenesie zodpovednosť za nesplnenie svojich povinností, vyplývajúcich z rámcovej 

dohody, ak preukáže kumulatívne, že: 

a) nesplnenie nastalo následkom mimoriadnych nepredvídateľných a neodvrátiteľných 

udalostí, 

b) prekážky ani ich následky nebolo možné v čase uzatvárania rámcovej dohody predvídať a  

c) prekážkam ani ich následkom sa nedalo zabrániť, vyhnúť ani ich prekonať. 
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5. Strana dohody, ktorá porušuje svoju povinnosť alebo ktorá s prihliadnutím na všetky okolnosti má 

vedieť, že poruší svoju zmluvnú povinnosť, je povinná oznámiť druhej strane dohody povahu 

prekážky, ktorá jej bráni alebo bude brániť v plnení povinnosti, o jej dôsledkoch a o pominutí 

pôsobenia prekážky. Správa sa musí podať bez zbytočného odkladu po tom, čo sa povinná strana 

dohody o prekážke dozvedela alebo pri náležitej starostlivosti mohla dozvedieť. Nesplnenie 

oznamovacej povinnosti zaväzuje povinnú stranu dohody nahradiť škodu, ktorej sa mohlo 

včasným oznámením predísť. 

 

6. Účinky okolností vylučujúcich zodpovednosť sú obmedzené iba na dobu, pokiaľ trvá prekážka,            

s ktorou sú tieto účinky spojené. 

 

7. O dobu trvania okolností vylučujúcich zodpovednosť sa predlžuje čas plnenia tak, aby bol pre 

oprávnenú stranu dohody prijateľný.  

 

8. Ak okolnosti vylučujúce zodpovednosť trvajú dlhšie ako jeden mesiac u ktorejkoľvek strany 

dohody, je druhá strana dohody oprávnená od tejto rámcovej dohody odstúpiť. 

 

Článok IX. 

DORUČOVANIE 

 

1. Všetky dokumenty, oznámenia, žiadosti, správy, výzvy, požiadavky a ostatné písomnosti určené 

druhej strane dohody (ďalej len „písomnosti“) musia byť doručené, ak táto rámcová dohoda 

neustanovuje inak: 

a) v písomnej forme prostredníctvom pošty doporučene s doručenkou; za deň doručenia sa 

považuje dátum prevzatia zásielky, alebo  

b) osobne do sídla druhej strany dohody, alebo  

c) formou e-mailu, pri bežnej komunikácii zaslaním spätného potvrdzujúceho e-mailu 

príjemcom, pričom za spätný potvrdzujúci e-mail príjemcu sa nepovažuje správa 

automaticky vygenerovaná systémom. 

 

2. V prípade zmeny ktoréhokoľvek z údajov v záhlaví rámcovej dohody alebo v kontaktných osobách 

v záverečných ustanoveniach tejto rámcovej dohody je príslušná strana dohody, ktorej sa zmena 

týka, povinná túto skutočnosť bezodkladne písomne oznámiť druhej strane dohody. Ak si strana 

dohody nesplní svoju oznamovaciu povinnosť, má sa za to, že platia posledné známe identifikačné 

údaje alebo údaje vyplývajúce z príslušného registra. 

 

Článok X. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA  

 

1. Strany dohody si na vecné plnenie a realizáciu tejto rámcovej dohody určili kontaktné osoby:  

 

objednávateľ:  

 

poskytovateľ:  

 

2. Táto rámcová dohoda a vzťahy vzniknuté na základe tejto rámcovej dohody sa riadia príslušnými 

ustanoveniami Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov a ostatných všeobecne 

záväzných právnych predpisov. 
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3. Prípadné spory vyplývajúce z tejto rámcovej dohody alebo v súvislosti s ňou (ďalej len „spor“) sa 

budú snažiť strany dohody riešiť najprv v dobrej viere vzájomným rokovaním s cieľom vyriešiť 

spor vzájomnou dohodou. Pokiaľ sa stranám dohody napriek obojstrannej snahe nepodarí vyriešiť 

spor dohodou, je oprávnený k riešeniu sporu príslušný všeobecný súd Slovenskej republiky. 

 

4. Rámcovú dohodu je možné meniť a dopĺňať len na základe vzájomnej dohody strán dohody 

formou písomných a očíslovaných dodatkov, ktoré budú tvoriť neoddeliteľnú súčasť tejto 

rámcovej dohody. Zmenu rámcovej dohody počas jej trvania možno uskutočniť bez nového 

verejného obstarávania len v súlade s § 18 a nasl. zákona č. 343/2015 o verejnom obstarávaní 

v znení neskorších predpisov. 

 

5. Každé ustanovenie tejto rámcovej dohody sa interpretuje tak, aby bolo vykonateľné, platné a 

účinné podľa všeobecne záväzných právnych predpisov. Pokiaľ by však bolo podľa všeobecne 

záväzných právnych predpisov nevykonateľné, neplatné alebo neúčinné, nebudú tým dotknuté 

ostatné ustanovenia rámcovej dohody. V prípade takejto nevykonateľnosti, neplatnosti alebo 

neúčinnosti budú strany dohody v dobrej viere rokovať, aby sa dohodli na zmenách alebo 

doplnkoch rámcovej dohody, ktoré sú potrebné na realizáciu zámerov rámcovej dohody a nahradia 

jej nevykonateľné, neplatné alebo neúčinné ustanovenia ustanoveniami vykonateľnými, platnými a 

účinnými, ktoré budú svojím zmyslom a účelom čo najbližšie zmyslu a účelu nevykonateľných, 

neplatných a neúčinných ustanovení rámcovej dohody. 

 

6. Objednávateľ je povinnou osobou a táto rámcová dohoda je povinne zverejňovanou zmluvou 

podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov, na základe čoho sa na účinnosť tejto rámcovej dohody podľa Občianskeho 

zákonníka v platnom znení vyžaduje jej zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom 

vlády SR. 

 

7. Poskytovateľ súhlasí so zverejnením tejto rámcovej dohody, vrátane jej príloh, v Centrálnom 

registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR, v súlade so zákonom č. 546/2010 Z.z., ktorým sa mení 

a dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov. 

 

8. Poskytovateľ podpisom tejto rámcovej dohody berie na vedomie, že objednávateľ ako správca 

majetku štátu je povinný v súlade s § 5 ods. 3 zákona č. 374/2014 o pohľadávkach štátu v znení 

neskorších predpisov zverejniť neuhradenú pohľadávku štátu do 30 dní od dátumu jej splatnosti 

 v Centrálnom registri splatných pohľadávok štátu vedenom Ministerstvom financií SR. 

 

9. Neoddeliteľnou súčasťou rámcovej dohody sú nasledovné prílohy: 

Príloha č. 1 - cenová ponuka  

príloha č. 2 - zoznam subdodávateľov 

príloha č. 3 - Všeobecné obchodné podmienky poskytovateľa 
 

10. Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom podpisu oprávnených zástupcov strán dohody 

a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom 

Úradom vlády Slovenskej republiky, najskôr však dňom 24.01.2022.  

 

11. Táto rámcová dohoda je vyhotovená v siedmich rovnopisoch, každý so silou originálu, pričom pre 

poskytovateľa sú určené dva rovnopisy rámcovej dohody a pre objednávateľa päť rovnopisov 

rámcovej dohody vrátane je príloh. 
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12. Strany dohody prehlasujú, že ich vôľa vyjadrená v tejto rámcovej dohode je vážna, slobodná 

a určitá, že prejavy vôle obidvoch strán dohody sú dostatočne zrozumiteľné a nekonajú v tiesni ani 

za nápadne nevýhodných podmienok, rámcovú dohodu si prečítali a na znak súhlasu s celým jej 

obsahom ju obidve strany dohody podpisujú. 

 

 

       V Bratislave, dňa ....................         V Bratislave, dňa ....................  

 

 

 

 

 

 

................................................. 

za objednávateľa 

................................................. 

za poskytovateľa 

Ing. Daniel Guspan 

vedúci Kancelárie Národnej rady 

Slovenskej Republiky 

Mgr. Csaba Balko 

Manažér predaja stategickým zákazníkom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  19 

 

Príloha č. 1 – Cenová ponuka 

                                 

Celková cena vyjadrená v eur s DPH na obdobie 48 mesiacov: 

 

198.956,80 € 

Celková cena vyjadrená v eur bez DPH:165.797,33 € 

DPH vo výške: 33.159,47 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

................................................. 

za poskytovateľa 

Mgr. Csaba Balko 

Manažér predaja stategickým zákazníkom 
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P. č. 
Názov 

Predpokladaný 

počet 

Merná 

jednotka 

ks/min/SIM 

Jednotková 

cena v  

€ s DPH 

Celková 

cena v  

€ s DPH 

  Telekomunikačné SLUŽBY   

1 Mesačný poplatok za Hlasový paušál 1 108 1 SIM 4,8000 518,4000 

2 Mesačný poplatok za Hlasový paušál 2 70 1 SIM 12,0000 840,0000 

3 Mesačný poplatok za Hlasový paušál 3 50 1 SIM 13,8000 690,0000 

4 Mesačný poplatok za Hlasový paušál 4 10 1 SIM 18,0000 180,0000 

5 Mesačný poplatok za Internetový paušál 5 5 1 SIM 8,4000 42,0000 

6 Mesačný poplatok za Internetový paušál 6 5 1 SIM 13,2000 66,0000 

7 Mesačný poplatok za Internetový paušál 7 5 1 SIM 27,6000 138,0000 

8 Mesačný poplatok za Internetový paušál 8 5 1 SIM 29,58334 147,9167 

9 Mesačný poplatok za Internetový paušál 9 5 1 SIM 34,8000 174,0000 

10 
Mesačný poplatok za neobmedzený internet v mobile 

2GB 
113 1 SIM 2,4000 271,2000 

11 
Mesačný poplatok za neobmedzený internet v mobile 

4GB 
20 1 SIM 4,2000 84,0000 

12 
Mesačný poplatok za neobmedzený internet v mobile 

10GB 
20 1 SIM 8,4000 168,0000 

13 
Mesačný poplatok za neobmedzený internet v mobile 

20GB 
2 1 SIM 13,2000 26,4000 

14 
Cena za 1 minútu hovoru do mobilnej siete Telekom 

časovo neobmedzene 
8 000 1 minúta 0,0240 192,0000 

15 
Cena za 1 minútu hovoru do mobilnej siete Orange 

časovo neobmedzene 
6 000 1 minúta 0,0240 144,0000 

16 
Cena za 1 minútu hovoru do mobilnej siete O2 časovo 

neobmedzene 
3 000 1 minúta 0,0240 72,0000 

17 
Cena za 1 minútu hovoru do mobilnej siete  SWAN 

časovo neobmedzene 
1 000 1 minúta 0,0240 24,0000 

18 
Cena za 1 minútu hovoru do pevných sieti v SR časovo 

neobmedzene 
2 000 1 minúta 0,0240 48,0000 

19 Cena za 1 minútu hovoru do krajín EÚ 200 1 minúta 0,0360 7,2000 

20 Cena za 1 minútu hovoru mimo krajín EÚ 200 1 minúta 0,0360 7,2000 

21 Cena za 1 SMS do národných mobilných sietí v SR 2 000 1 SMS 0,0360 72,0000 

22 Cena za 1 MMS do národných mobilných sietí v SR 200 1 MMS 0,0360 7,2000 

23 
Mesačný poplatok za 500 MB dátový roamingový balík 

v krajinách EÚ 
15 1 SIM 14,4000 216,0000 

24 
Mobilné zariadenia (informácia v opise predmetu 

zákazky bod 1.2) 
452 ks 1,00 452,00 

A) Celková cena za služby za mesiac v eur s DPH (Súčet celkových cien v eur s DPH za položky 1 až 23) 4.135,52 
B) Celková cena za služby za 48 mesiacov v eur s DPH bez zariadení/položky č. 24 

(súčet celkových cien v eur s DPH za položky č.1 až 23 prenásobený 48 mesiacmi) 

Vzorec: B) = A) x 48 
198.504,80 

C) Celková cena za mobilné zariadenia za 48 mesiacov v eur s DPH 452,00 
Celková cena za služby a a zariadenia za 48 mesiacov v eur s DPH 

Vzorec: celková cena = B) + C) 
198.956,80 
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Príloha č. 2 Zoznam subdodávateľov 

 

 

 

Poskytovateľ nebude zabezpečovať predmet plnenia tejto rámcovej dohody alebo jeho časť 

prostredníctvom subdodávateľa. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        V Bratislave, dňa ....................  

 

 

 

 

................................................. 

za poskytovateľa 

Mgr. Csaba Balko 

Manažér predaja stategickým zákazníkom 

 


