Objednavatel’:

a

Poskytovatel’:

196/2021 K NR SR

RAMCOVA DOHODA

0 poskytovani mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)

medzi

Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky

Namestie Alexandra Dubcdeka 1, 812 80 Bratislava

Vv zastupeni: Ing. Daniel Guspan, veduci Kancelarie Narodnej rady Slovenske;j
republiky

ICO: 00 151 491

DIC: 2020845046

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu vo formate IBAN: SK66 8180 0000 0070 0000 4863

( dalej len ,, objedndavatel’*)

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalské 28, 817 62 Bratislava

Vv zastipeni: Mgr. Csaba Balko, ManaZér predaja stategickym zdkaznikom na
zéklade podpisového poriadku Slovak Telekomu

ICO: 35763469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

bankové spojenie: Tatra banka a.s.

¢islo uctu: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozZkA
¢iSLO 2081/b

(d’alej len ,,poskytovatel™)

(d’alej objednavatel” a poskytovatel’ oznaceni spolu ako ,,strany dohody*)

uzatvorend ako vysledok verejného obstardvania, nadlimitna zdkazka bez vyuzitia elektronického
trhoviska na poskytnutie sluzby podl'a § 66 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov tzv. reverz podla § 66 ods. 7 zakona
0 verejnom obstaravani prva veta realizovana elektornicky prostrednictvom systému EVO s pouzitim

elektornickej aukcie



Clanok I.
PREAMBULA

Strany dohody uzatvarajui tito ramcova dohodu v sulade s vysledkom verejného obstaravania na
predmet zékazky: ,,MOBILNY OPERATOR¢ podl'a zikona o verejnom obstaravani zverejnenej
Objednavatel'om v postaveni verejného obstardvatel'a vo Vestniku verejného obstaravania pod
& 232/2021 a znatkou 46555-MSS zo dita 4.10.2021 a v Uradnom vestniku EU zo dita 13.10.2021
pod znackou 2021/S 199-519581.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze

a) sa oboznamil ariadne azodpovedne preskiimal a zvazil vsetky podmienky a okolnosti
suvisiace s realizaciou predmetu rdmcovej dohody,

b) predmet ramcovej dohody mu je jasny a zrozumitelny,

€) je schopny predmet ramcovej dohody, na zaklade svojej odbornej spdsobilosti, technického
vybavenia apersonalu, ktory ma k dispozicii, vykonavat riadne, kompletne, na
pozadovanej odbornej urovni aV pozadovanej kvalite ato v rozsahu av sulade
S podmienkami dohodnutymi touto rdmcovou dohodou, V sutaznych podkladoch
objednavatel'a na vyber poskytovatel'a pre predmet zakazky: ,MOBILNY OPERATOR,
poziadavkami objednévatela, doru¢enymi objednavkami a v sulade s platnymi a G¢innymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

(jlénok II.
PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

Predmetom tejto rdmcovej dohody je zavédzok poskytovatela poskytnut objednavatelovi
komplexné, bezpecné, bezné a ekonomicky vyhodné mobilné elektronické komunikacné sluzby
vratane datovych sluzieb (d’alej len ,,sluzby*) a vratane bezplatného vytvorenia hlasovej virtualne;
privatnej siete (d’alej len ,,VPS®) prostrednictvom vlastnej siete mobilnych telefonov a pevnych
telefonov objednavatela, priCom kazda jednotliva SIM karta objednavatela bude zaradena do
niektorej z nasledovnych skupin:

a) Hlasovy pausal 1 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:
e poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS
neobmedzené volania v ramci VPS
neobmedzené SMS v sieti poskytovatel’a mobilnych sluzieb
sluzby CLIP, CLEAR
zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefonu
e moznost’ vyuzivat hlasovy a datovy roaming regulovany EU
e Dbezplatné poskytnutie 4G siete

b) Hlasovy pausal 2 — program, ktory v mesacnej pauSalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:
e poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS
e neobmedzené volania v ramci VPS
e neobmedzené volania do pevnych sieti v SR
e neobmedzené SMS v sieti poskytovatel'a mobilnych sluzieb



sluzby CLIP, CLEAR

zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefonu

moznost’ vyuzivat' hlasovy a datovy roaming regulovany EU

bezplatné poskytnutie 4G siete

c) Hlasovy pausal 3 — program, ktory v mesacnej pauSalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

neobmedzené volania v ramci VPS

neobmedzené volania do narodnych mobilnych sieti v SR

neobmedzené volania do pevnych sieti v SR

neobmedzené SMS a MMS do mobilnych sieti v SR

sluzby CLIP, CLEAR

zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

moznost’ vyuzivat' hlasovy a datovy roaming regulovany EU

bezplatné poskytnutie 4G siete

d) Hlasovy pausal 4 — program, ktory v mesaénej pauSalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

neobmedzené volania v rdmci VPS

neobmedzené volania do pevnych sieti v SR

neobmedzené volania do narodnych mobilnych sieti v SR
neobmedzené volania do krajin EU

neobmedzené SMS a MMS do mobilnych sieti v SR a EU
sluzby CLIP, CLEAR

zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefonu

moznost’ vyuzivat’ hlasovy a datovy roaming regulovany EU
bezplatné poskytnutie 4G siete

e) Internetovy pausal5 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

mobilny internet urceny pre pripojenie PC/NB na internet prostrednictvom USB
datovych zariadeni s predplatenym objemom dat 10000 MB, po precerpani vol'ného
objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez d’alSieho spoplatiiovania prenesenych
dat, s moznost'ou zdiel'ania predplatenych dat s hlasovou SIM kartou

bezplatné poskytnutie 4G siete

moznost vyuzivat' datovy roaming regulovany EU

notifikacia pri vycerpani 80 %, 90 % a 100 % predplatenych dat



f) Internetovy pausal6 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

mobilny internet urCeny pre pripojenie PC/NB na internet prostrednictvom USB
datovych zariadeni s predplatenym objemom dat 20000 MB, po precerpani vol'ného
objemu dat sa znizi prenosova rychlost’, bez d’alSieho spoplatiiovania prenesenych
dat, s moznost'ou zdiel'ania predplatenych dat s hlasovou SIM kartou

bezplatné poskytnutie 4G siete

moznost’ vyuzivat' datovy roaming regulovany EU

notifikdcia pri vycerpani 80 %, 90 % a 100 % predplatenych dat

g) Internetovy pausal 7 — program, ktory v mesa¢nej pauSalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

mobilny internet ureny pre pripojenie PC/NB na internet prostrednictvom USB
datovych zariadeni s predplatenym objemom dat 50000 MB, po precerpani vol'ného
objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez d’alSicho spoplatiiovania prenesenych
dat, s moznost'ou zdiel'ania predplatenych dat s hlasovou SIM kartou

bezplatné poskytnutie 4G siete

moznost’ vyuzivat' datovy roaming regulovany EU

notifikacia pri vycerpani 80 %, 90 % a 100 % predplatenych dat

h) Internetovy pausal8 — program, ktory v mesacnej pauSalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

mobilny internet ureny pre pripojenie PC/NB na internet prostrednictvom USB
datovych zariadeni s predplatenym objemom dat minimalne 10000 MB, po

rrrrr

10Mbps a Odosielanie dat minimalne na 10Mbps, bez dalSicho spoplatiiovania
prenesenych dat, s moznostou zdiel'ania predplatenych dat s hlasovou SIM kartou
bezplatné poskytnutie 4G siete

moznost vyuzivat' datovy roaming regulovany EU

notifikacia pri vyc€erpani 80 %, 90 % a 100 % predplatenych dat

i) Internetovy pausal 9 — program, ktory v mesacnej pausSalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

mobilny internet urceny pre pripojenie PC/NB na internet prostrednictvom USB
datovych zariadeni s predplatenym objemom dat miniméalne 20000 MB, po
precerpani voI'ného objemu dat sa znizi Sirka pasma na St'ahovanie dat minimélne na
20Mbps a Odosielanie dat minimalne na 20Mbps, bez dalSieho spoplatiiovania
prenesenych dat, s moznostou zdiel'ania predplatenych dat s hlasovou SIM kartou
bezplatné poskytnutie 4G siete

moznost vyuzivat' datovy roaming regulovany EU

notifikacia pri vycerpani 80 %, 90 % a 100 % predplatenych dat

Predmetom tejto ramcovej dohody je zavdzok poskytovatela zabezpeCit' pre objednavatela pri
poskytovani sluzieb nasledovné:

a) zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb,

b) bezplatné poskytovanie 4G internetu v mobile,

C) bezplatné poskytovanie 4G internetu pre mobilny internet,

d) bezplatné poskytnutie zdiel'ania mobilného internetu s hlasovou SIM Kartou,



e) neobmedzeny internet v mobile k hlasovej SIM karte v rozsahu:

i. internet v mobile s predplatenym objemom dat 2GB a S naslednym znizenim
prenosovej rychlosti bez d’alSieho spoplatnenia;

ii. internet v mobile s predplatenym objemom dat 4GB a S néaslednym znizenim
prenosovej rychlosti bez d’alSieho spoplatnenia;

iii. internet v mobile s predplatenym objemom dat 10GB a s naslednym znizenim
prenosovej rychlosti bez d’alSieho spoplatnenia;

iv. internet v mobile s predplatenym objemom dat 20GB a S naslednym zniZenim
prenosovej rychlosti bez d’alSicho spoplatnenia.

f) pokrytie hlasovym a datovym signalom 3G/4G vo vSetkych priestoroch objednavatela
(poriestory na Namesti A. Dubceka v Bratislave - Nova budova Narodnej rady SR,
Bratislavsky hrad acely jeho areal, budova Narodnej rady SR na Zupnom namesti,
Kongresové centrum Narodnej rady SR), ktoré su vjeho sprdve vratane priestorov
Ugelového zariadenia Casta Papiernicka,

g) pokrytie operatorom (hlasovym a datovym signalom 3G/4G) pre vSetky hlavné priestory
budov v sprave objednavatel'a (v pripade nedostatoéného pokrytia sa zavidzuje poskytovatel
dobudovat’ pokrytie na vlastné néklady v technicky najkratsej dobe po nahlaseni problému),

h) moznost nakupu akciovych mobilnych telefonov a datovych zariadeni podla aktualnej
akciovej ponuky poskytovatel’a,

i) zaru¢ny servis mobilnych telefonov a datovych zariadeni a zariadeni nevyhnutnych na
poskytovanie VPS,

j) prideleniec obchodného zastupcu azamestnanca na fakturatnom oddeleni mobilného
operatora pre objednavatel’a,

k) zachovanie suc¢asnych mobilnych telefonnych Cisel / bezplatny prenos telefonnych Eisiel
pocas prvého dia tc¢innosti tejto ramcovej dohody,

[) sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

m) aktivacia a deaktivacia regulovaného hlasového a datového Roamingu bez finanénej
zabezpeky,

n) bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov anakladov za
fakturacné obdobie za jednotlivé SIM Kkarty,

0) Vv pripade vyziadania bezplatny podrobny rozpis hovorov anakladov na SIM kartu -
papierovy,

p) bezplatna papierova suhrnna faktura,

g) moznost vytacat telefonne ¢isla pomocou skratenych isiel,

r) moznost’ vytvorit' smerové a ¢asové profily vo VPS pre jednotlivé SIM Kkarty,

s) pridelenie ucelenej ¢iselnej rady (sikromny Eislovaci plan) v pripade vydania novych tel.
Cisel,

t) prijem a odosielanie SMS, MMS,

u) moznost’ zmeny telefonneho Eisla,

V) bezplatné poskytnutie PUK1 kodu,

W) bezplatna kontrola spotreby prevolanych minft,

X) bezplatna aktivacia a vymena SIM karty pri strate, poskodeni,

y) bezplatna aktivacia novej SIM Kkarty,

z) bezplatna aktivacia novej eSIM Karty,

aa) bezplatna aktivacia a poskytovanie DUAL SIM — jedno ¢islo na dvoch SIM kartach,

bb)bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR,

cc) sluzba odkazova schranka,

dd)neobmedzené menenie VPS pausalov i viac krat za rok,

ee) telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,



f)

99)
hh)

i)
1)
kKk)
I

mm)

nn)

3. Predmetom tejto ramcovej dohody je zavidzok poskytovatela zabezpecit' pre objednavatela pri
poskytovani sluzieb nasledovné poziadavky na koncové telekomunikaéné zariadenia a ich

presmerovanie hovorov,
bezplatné docCasné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM,
blokovanie odchadzajucich hovorov,
zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel. ¢isle,
konferen¢ny hovor,
blokovanie audiotextovych Cisiel a Cisiel spoplatnenych osobitnym sposobom,
nulové administrativne poplatky pri vymene mobilnych telefonov a mobilnych
zariadeni,
mesacné zasielanie vSetkych poskytovanych a fakturovanych sluzieb pre kazdu SIM
kartu vo formate .xls, resp. .xIsx z ktorého bude jasné za aké sluzby sa na akej SIM karte
v danom mesiaci platilo,
vSetky poziadavky pre objednavatel’a su uvadzané ako minimalne.

prislusenstvo (d’alej len ,,mobilné telefony a datové zariadenia® alebo ,,zariadenia®):
a) dodat’ neblokované mobilné telefony a datové zariadenia bez viazanosti,

b) dodat’ k jednotlivym hlasovym pausalom a internetovému pausalu mobilné telefony
a datové zariadenia vo zvyhodnenej cene 1€ s DPH. K jednotlivym hlasovym pausilom
a internetovému pausalu prislicha maximdlny cenovy limit zariadenia a maximalny pocet

kusov pocas celej platnosti ramcovej dohody:

C) bezplatny servis mobilnych telefonov a datovych zariadeni pocas plynutia zaruc¢nej doby,
d) pocas servisu mobilného telefonu a/alebo datového zariadenia poskytne nahradné

Max1ma1’ny Predpokladany pocet
Pausal l.ce.n ovy za obdobie 48
imit v € mesiacov
DPH

75 ks v L.roku, 75 ks v 3. roku
Hlasovy pausal 1 60 (obmena za MT z prvého roku)

41 ks v 1.roku, 41 ks v 3.roku
Hlasovy pausal 1 300 (obmena za MT z prvého roku)

70 ks v 1.roku, 70 ks v 3.roku
Hlasovy pausal 2 300 (obmena za MT z prvého roku)
Hlasovy pausal 3 600 30
Hlasovy pausal 3 1 000 10
Hlasovy pausal 4 1 500 15
Internetovy pausal 100 25

zariadenie v rovnakej alebo vyssej triede,

e) bezplatné vyzdvihnutie mobilného telefonu a/alebo datového zariadenia v lehote najneskor

do 48 hodin od nahldsenia potreby servisu zariadenia, v pracovnych diloch v sidle
tejto zmluvy aopidtovné bezplatné dorucenie
servisovaného zariadenia spdt’ k rukdm objednavatela do sidla objednavatela uvedeného

objednavatela uvedené¢ho v zahlavi

v zahlavi tejto zmluvy.




Predmetom tejto ramcovej dohody je zavdzok poskytovatela, ze:
a) zabezpeéi nadStandardnu starostlivost’ pri poskytovani sluzieb objednavatel'ovi a poskytne
najvyssiu kvalitu pri rieSeni poziadaviek objednavatel’a s tym suvisiacich,
b) zabezpeCi objednavatelovi osobitny postup a podmienky pri predaji koncovych
telekomunikaénych zariadeni aich prisluSenstva urenych na pouzivanie v Sieti
poskytovatel’a.

Tato ramcova dohoda vymedzuje zékladné podmienky, podla ktorych poskytovatel' poskytuje
objednavatel'ovi sluzby a zariadenia uvedené v tomto ¢lanku ramcovej dohody, priCom plati, ze
dojednania tejto ramcovej dohody maju prednost’ pred odchylnymi dojednaniami stran dohody
obsiahnutych v osobitne uzatvaranych zmluvach o pripojeni a vSeobecnych obchodnych
podmienkach poskytovatel’a.

Predmet tejto rdimcovej dohody sa sa bude vztahovat na cca 263 ucastnickych SIM kariet. Pocas
trvania ramcovej dohody si objednédvatel’ vyhradzuje pravo v zavislosti od prevadzkovej potreby
uvedeny pocet ucastnickych SIM kariet upravovat’.

Clanok I11.
MIESTO A SPOSOB PLNENIA PREDMETU RAMCOVEJ DOHODY A
DOBA TRVANIA

Miestom plnenia predmetu tejto rdimcovej dohody pri poskytovani sluzieb je Slovenska republika,
Eurodpska tnia a ostatné krajiny sveta. Miestom dodania zariadeni objednavatelovi je adresa sidla
objednavatel'a uvedena v zahlavi tejto ramcovej dohody.

Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody sa budu realizovat’ formou objednavok na poskytnutie
sluzieb a/alebo dodanie zariadeni. Strany dohody vyhlasuju, Ze za Ucelom riadneho plnenia
predmetu tejto ramcovej dohody sa buda pri uskutoc¢niovani jednotlivych objednavok riadit
ustanoveniami tejto rdmcovej dohody, na zéklade ktorych sa poskytovatel’ zavizuje riadne a vcas
poskytnit’ objednavatel'ovi objednané sluzby a zariadenia a objednavatel’ sa zavazuje zaplatit
poskytovatel'ovi dohodnuta cenu v stlade s ¢lankom IV. tejto rdimcovej dohody a zaroven, Ze sa na
obsahu objednavok dohodnu vopred.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit’ plnenie predmetu tejto rdimcovej dohody na zéklade uplnej a
preukazatelne dorucenej objednavky na adresu jeho sidla uvedenti v zadhlavi tejto ramcovej
dohody. Objednavka bude dorucend poskytovatelovi osobne, poStou alebo elektronicky na
dohodnutt adresu a za podmienok dohodnutych v ¢lanku IX. tejto rdimcovej dohody. Poskytovatel
je povinny pisomne potvrdit prijatie objednavky najneskor nasledujuci kalendarny den po
doruceni objednavky. Za pisomné potvrdenie prijatia objednavky sa povaZzuje aj zaslanie
potvrdenia o prijati objednavky elektronicky na dohodnutu adresu osoby uréenej objednavatel'om.
V pripade neuplnosti objednavky spdsobujucej, ze od poskytovatel'a nemozno objektivne oCakavat’
plnenie v zmysle tejto ramcovej dohody, je objednavatel povinny na vyzvu poskytovatela
objednavku doplnit’.

Strany dohody sa dohodli, Ze objednavka musi obsahovat’ najma:
a) nazov a sidlo objednavatela,
b) identifikacné udaje objednavatela,
C) oznacenie objednavanej sluzby a/alebo zariadenia,



d) dalsie podmienky tykajuce sa konkrétneho plnenia,
e) datum vystavenia objednavky,
f) podpis opravnenej osoby objednavatel’a.

V pripade, ak poskytovatel' z akychkol'vek doévodov (okrem dovodov vis maior uvedenych
v ¢lanku VIII. ramcovej dohody), nepotvrdi prijatie objednavky v lehote stanovenej v bode 3. tohto
clanku ramcovej dohody ato ani po pisomnej a/alebo elektronickej urgencii zo strany
objednavatel'a, povazuje sa za den akceptacie objednavky najblizsie nasledujuci pracovny den po
doruceni objednavky poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodat’ objednavatel'ovi sluzby a/alebo zariadenia (predmet plnenia)
Specifikovany v prisluSnej objednavke na podklade tejto ramcovej dohody najneskor v lehote do
10 dni odo dia potvrdenia prijatia Uplnej objednavky poskytovatel'om, ak nebolo dohodnuté inak.
V pripade ak poskytovatel' nevie dodat’ objednavatelovi objednanti sluzbu a/alebo zariadenie
Vv lehote urcenej v objednavke alebo v lehote urcenej touto ramcovou dohodou, je povinny
bezodkladne o tejto skutoCnosti objednavatela informovat’ a uréit nahradnt lehotu plnenia.
V pripade ak poskytovatel’ nedoda objednavatel'ovi objednanu sluzbu a/alebo zariadenie ani v nim
urc¢enej nadhradnej lehote, je povinny uhradit’ objednavatel'ovi zmluvni pokutu podla ¢lanku VIIL
bodu 7. tejto ramcovej dohody. Vyska zmluvnej pokuty je limitovand vySkou ceny objednanej
sluzby, a/alebo zariadenia, ktoré neboli dodané riadne a v¢as.

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urCiti ato na obdobie 48 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej uéinnosti alebo do vycerpania finanéného limitu uvedeného v ¢lanku IV. bod
7. tejto ramcovej dohody, a to podl'a toho, ktora pravna skuto¢nost’ nastane skor.

Tato ramcové dohoda zanika pred uplynutim doby trvania uvedenej v predchddzajicom bode:

a) dohodou stran dohody; Vv tomto pripade ramcova dohoda zanika ku dnu, ktory bude
Vv tejto dohode urceny ako dent zdniku dohody. Ak takyto deil uréeny nie je, tato rdmcova
dohoda zanika ku ditu nadobudnutia t¢innosti takejto dohody.

b) pisomnou vypoved’ou ramcovej dohody zo strany objednavatel’a a to aj bez udania
dovodu alebo zo strany poskytovatePa ak z objektivnych dovod nemoze dalej
zabezpeCovat' riadne a v€asné plnenie predmetu ramcovej dohody a to v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite (napr..z doévodov technickej neuskuto¢nitelnosti
d’alSieho poskytovania sluzieb). O tejto skutocnosti musi byt objednavatel’ informovany
minimalne 15 dni vopred pred samotnym dorufenim vypovede objednavatelovi;
Vv opa¢nom pripade sa vypovedna doba predlzuje o jeden mesiac. Stranami dohody bola
dohodnuta trojmesacna vypovedna doba, ktord zacina plynut’ v prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ preukdzatel'ne dorucena druhe;j
strane dohody.

C) odstapenim od ramcovej dohody opravnenou stranou dohody z dovodu uvedeného
Vv ¢lanku VIII. bode 8. tejto ramcovej dohody.

d) odstipenim od ramcovej dohody zo strany poskytovatel’a ak objednavatel' opakovane
neuhradil riadne doru¢enu faktaru v lehote jej splatnosti a dostal sa tak do omeskania o viac
ako 15 kalendarnych dni so zaplatenim splatnej faktury a/alebo ak objednéavatel’ opakovane
porusuje niektoru zo svojich povinnosti uvedenu v ¢lanku VII. bod 2. pism. b) az f) tejto
ramcovej dohody.

e) odstupenim od ramcovej dohody zo strany objednavatel’a v pripade ak:



10.

I.  poskytovatel opakovane neposkytne plnenie uvedené v objednavke riadne a vcas,
v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, t.j. za podmienok dohodnutych v jednotlivej
objednavke a/alebo v tejto ramcovej dohode;
ii.  poskytovatel’ na zaklade opakovanej pisomnej staznosti objednavatel'a na kvalitu
poskytovanych sluzieb nezabezpeci napravu;
iii.  poskytovatel’ opakovane poruSuje svoje povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaja z tejto
ramcovej dohody;
iv.  objednavatel’ zisti, Ze poskytovatel’ nebol v ase uzavretia tejto ramcovej dohody
zapisany v registri partnerov verejného sektora, v stlade so zdkonom ¢. 315/2016
Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
alebo v pripade ak bol poskytovatel po nadobudnuti Gc¢innosti tejto ramcovej
dohody z registra partnerov verejného sektora vymazany.
Odsttpeniu od tejto ramcovej dohody musi predchadzat’ pisomné upozornenie adresované
porusujtcej strane dohody o poruseni zmluvnej povinnosti a o moznosti odstupenia, ak
V primeranej lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni, neddjde k naprave. Pisomné
upozornenie 0 poruseni zmluvnej povinnosti adresované poskytovatel'ovi sa nevyzaduje
Vv pripade odstupenia od ramcovej dohody objednavatelom z dovodu uvedeného pod
pism. e) odrazka iv. tohto ¢lanku ramcovej dohody. Odstlpenie od tejto ramcovej dohody
je platné aucinné dnom preukazateI'ného dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni
druhej strane dohody.

V pripade zaniku rdmcovej dohody su strany dohody povinné vysporiadat’ vSetky svoje zmluvné
zavéazky do 30 dni odo dna zéaniku tejto ramcovej dohody.

Odstipenie od Ramcovej dohody sa nedotyka narokov na nahradu $kody vzniknutej porusenim
ustanoveni a podmienok tejto ramcovej dohody, narokov na zaplatenie zmluvnych pokut a trokov
z omeskania ako ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa rieSenia sporov medzi stranami dohody
a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran dohody alebo vzhl'adom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukonceni tejto raimcovej dohody.

Clanok 1V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Strany dohody vzajomne prehlasuju, Ze cena za poskytovanie sluZieb (plnenie predmetu ramcovej
dohody) je stanovena dohodou v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a je Specifikovana v prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody, ktora tvori neoddelitelnt sicast’
rdmcovej dohody. Strany dohody sa dohodli na jednotkovych cenach za jednotlivé poskytované
sluzby. Celkova cena za predmet plnenia Ramcovej dohody je zéavisld od objednanych
a zrealizovanych plneni po dobu u¢innosti tejto Ramcovej dohody maximéalne do vysky finanéného
limitu uvedeného v bode 7. tohto ¢lanku rdmcovej dohody.



Cenu dohodnutii v bode 1. tohto ¢lanku rdmcovej dohody je objednavatel’ povinny uhradit’ na
zéklade faktary vystavenej poskytovatel'om do 30 dni odo dna jej preukazateI'ného dorucenia
objednavatel'ovi, doru¢ovanou vzdy spolu s ¢iastkovymi faktirami vystavenymi pre jednotlivé
SIM karty, pricom fakturaénym obdobim je jeden kalendarny mesiac. Strany dohody sa dohodli,
Ze zaliatok a koniec faktura¢ného obdobia sa bude zhodovat’ s kalendirnym mesiacom, za
ktory st poskytnuté sluzby fakturované, tzn. fakturacné obdobie bude zacinat’ prvy den dané¢ho
kalendarneho mesiaca a koncit’ bude v posledny deit daného kalendarneho mesiaca S vynimkou
prvej fakturacie poskytnutych sluzieb (fakturatné obdobie bude zaCinat’ v prvy den ucinnosti
tejto zmluvy v danom kalenddrnom mesiaci a koncit’ bude v posledny dent daného kalendarneho
mesiaca) a poslednej fakturacie poskytnutych sluzieb (faktura¢né obdobie bude zalinat’ prvy
dent daného kalendarneho mesiaca a koncit’ bude v posledny deii t¢innosti tejto zmluvy v danom
kalendarnom mesiaci). Faktiry musia obsahovat’ nalezitosti daiiového dokladu a budu uhradzané
vyluéne prevodnym prikazom. Na ucely tejto dohody sa za deni uhrady faktiry povazuje den
odpisania finan¢nych prostriedkov z Uctu objednavatel'a v prospech uctu poskytovatel'a uvedeny
v zahlavi tejto ramcovej dohody. V pripade, ak nastane omeskanie platby faktury z dovodov na
strane Statnej pokladnice, nie je objednavatel’ po tuto dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej
sumy a zaroven nie je zalozeny dovod na odstipenie od tejto rdamcovej dohody poskytovatel'om,
v zmysle ¢lanku III. bod 8. pism. d), tejto ramcovej dohody. V pripade, Ze splatnost’ faktary
pripadne na den pracovného vol'na alebo pracovného pokoja, bude sa za deni splatnosti povazovat’
najblizsi nasledujici pracovny dei.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo, Ze v pripade ak faktGra nebude mat’ ndleZitosti riadneho
danového dokladu, vrati faktiru poskytovatel'ovi na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
maji odstranit’, priCom lehota splatnosti sa prerusi a nova lehota splatnosti zaéne znova plynat
diniom dorucenia opravenej faktury.

Strany dohody sa vzajomne dohodli, ze faktira bude zasielana vyhradne ako doporucena zasielka
s oznaCenim ,,Faktura“, resp. bude doruCovana osobne do sidla objednavatela. Pokial' faktra
nebude dorucovana uvedenym spdsobom, nie je mozné pozadovat’ urok z omeskania za jej neskoré
uhradenie.

Adresou pre dorucovanie faktiry je adresa sidla objednavatel'a uvedena v zahlavi tejto ramcovej
dohody.

Strany dohody vzajomne potvrdzuju, Ze poskytovatel' je platitefom DPH a objednavatel’ nie je
platitelom DPH.

Celkova cena za predmet tejto ramcovej dohody nesmie presiahnut’ finan¢ny limit plnenia, ktory je
vo vyske 166 666,67,- € bez DPH. Objednavatel’ nie je povinny vycerpat’ financny limit plnenia
uvedeny v tomto bode pocas ucinnosti tejto ramcovej dohody. Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze voci
objednavatel'ovi nebude wuplatiovat’ ziadne sankcie z dovodu nevycCerpania dohodnutého
maximalneho finanéného limitu podl'a tohto bodu rdmcovej dohody.

V cene za predmet plnenia uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku ramcovej dohody st zahrnuté vSetky
naklady poskytovatel’a, ktoré suvisia s aktivaciou a vyuzivanim sluzieb, uskuto¢nenim, dodanim a

plnenim predmetu tejto ramcovej dohody.

Objednavatel nebude poskytovat’ zalohové platby za plnenie predmetu ramcovej dohody.
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10. Objednavatel’ uhradi poskytovatel'ovi cenu za sluzby v takom rozsahu, v akom mu boli v danom
kalendarnom mesiaci skuto¢ne poskytnuté.

Clanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA

1. Strany dohody sa dohodli, ze podmienky dohodnuté touto ramcovou dohodou budu poskytované
a vzt'ahované v rovnakej miere na vSetky sluzby poskytované poskytovatelom objednavatelovi
pocas platnosti tejto dohody na zéklade vsetkych zmluv o pripojeni, ktorych predmetom je
poskytovanie sluzieb poskytovatelom objednédvatelovi a ktoré budu medzi stranami dohody
uzatvorené pocas ucinnosti tejto ramcovej dohody.

2. Poskytovatel' sa zavézuje, Ze bude na vyziadanie a podla potreby objednédvatela poskytovat’
informacie v suvislosti s poskytovanymi sluzbami podl'a tejto rdimcovej dohody a informacie o ich
vyuzivani, informdacie suvisiace s uzivanim SIM kariet a zariadeni, sucinnost pri uvadzani SIM
kariet a zariadeni do prevadzky.

3. Strany dohody sa dohodli, Ze vSetky sluzby poskytované objednavatelovi bude poskytovatel
poskytovat na zaklade prislusnych zmluv o pripojeni, a to
a) po dobu viazanosti dohodnuti medzi poskytovatel'om a objednavatel'om v prislu$nej zmluve
0 pripojeni, resp. jej dodatku, najdlhSie vSak po dobu trvania Uc¢innosti tejto ramcovej
dohody,
b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prislusnej zmluve o pripojeni a/alebo dodatku k nej,
tak po dobu trvania ¢innosti tejto rAmcovej dohody.

4. PrediZenie doby viazanosti prisluinej zmluvy o pripojeni bude viazané na uzatvorenie dodatku
k prislusnej zmluve o pripojeni.

5. Strany dohody sa dohodli, Ze objednévatel’ je opravneny poziadat’ poskytovatela o:
a) zmenu programu sluzieb aktivovanych na SIM kartach,
b) docasné preruSenie poskytovania sluzieb prostrednictvom SIM kariet s tym, ze
— Vpripade doby viazanosti, podl'a bodu 3. pism. a) tohto ¢lanku dohody, na dobu
najmenej jedného mesiaca odo dila ozndmenia poziadavky objednavatel’a, priCom
doba viazanosti prislusnej SIM karty sa vtomto pripade predlzuje o obdobie
preruSenia poskytovania sluzieb a pocas doby preruSenia objednavatel’ neuhradza
poplatky vyplyvajice z tejto dohody a zo zmluvy o pripojeni pre prislusnu SIM kartu,
— Vpripade ak doba viazanosti nie je dohodnutd, podl'a bodu 3. pism. b) tohto ¢lanku
dohody, na dobu v zavislosti od potrieb objednavatel’a, pricom pocas doby
prerusenia objednavatel’ neuhradza poplatky vyplyvajuce z tejto dohody a zo zmluvy
0 pripojeni pre prisluSnu SIM kartu.
c) zmenu telefonneho Cisla priradeného prislusnej SIM karte.

6. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze za predmet obchodného tajomstva pre ucely tejto ramcovej dohody
bude povazovat telefénne Cisla objednédvatela registrované na objednévatela ku ditu podpisu tejto
ramcove] dohody ako aj telefénne Cisla registrované na objednavatela poCas ucinnosti tejto
ramcove] dohody. Poskytovatel nie je opravneny zverejnit tieto telefénne cisla v zozname
ostatnych ucastnikov poskytovatel’a, v telefonnom zozname ostatnych ucastnikov poskytovanom
poskytovatelom univerzalnej sluzby alebo poskytovanom zo strany inej osoby a zverejnené
V ramci informacnej sluzby v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
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7.

10.

11.

12.

13.

V pripade porusenia povinnosti niektorého drzitel'a SIM karty, nie je poskytovatel opravneny
menit’ program na jednotlivych SIM kartach alebo deaktivovat danu SIM kartu bez suhlasu
objednavatela.

Poskytovatel’ nie je opravneny vyzadovat’ minimalny mesany obrat na jednej SIM karte a ani
za vsetky aktivované SIM karty pocas t¢innosti tejto rimcovej dohody.

Poskytovatel' je povinny zabezpeCit bezplatné a bezodkladné informovanie objednavatela v
pripade planovanych vyluk, vypadkov sluzieb a/alebo ich nedostupnosti.

Poskytovatel' je povinny ku diu podpisu tejto ramcovej dohody predlozit® objednavatelovi
zoznam vSetkych znamych subdodavatelov, ktory je Prilohou ¢. 2 tejto ramcovej dohody,
V ktorom poskytovatel uvedie relevantné, uplné a pravdivé tudaje o vSetkych znamych
subdodavatel'och, tidaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu meno, priezvisko,
adresu pobytu, datum narodenia spolu so sihlasom subdodavatel’a so spracovanim osobnych
udajov objednavatel’om a to za ucelom realizacie tejto ramcovej dohody, v sulade so zdkonom
¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich zdkonov. V pripade, ak nebude
poskytovatel zabezpeCovat predmet plnenia tejto ramcovej dohody alebo jeho cast
prostrednictvom subdodavatel'a, uvedie v zozname subdodavatelov, ktory je Prilohou ¢&. 2 tejto
ramcovej dohody, ze nebude zabezpecovat’ predmet plnenia tejto rdimcovej dohody alebo jeho Cast’
prostrednictvom subdodavatel’a.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit'® objedndvatelovi aktkol'vek zmenu udajov
0 subdodavatel'ovi a/alebo zmenu v osobe subdodavatel'a uvedeného v Prilohe €. 2 tejto ramcove;j
dohody. Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit' objednavatel'ovi aktikol'vek zmenu tdajov
0 subdodévatel'ovi do piatich pracovnych dni odo dna, kedy sa poskytovatel dozvedel o tejto
zmene. K zmene v osobe subdodavatel'a moze ddjst’ len po odstihlaseni nového subdodéavatela
objednavatelom na zaklade aktualizovania Prilohy ¢. 2 tejto ramcovej dohody a to dodatkom k
tejto ramcovej dohode, v sulade s ¢lankom X. bodom 4. tejto ramcovej dohody. Poskytovatel je
povinny najneskor 5 pracovnych dni pred diiom, ktory predchadza diu, v ktorom by mala nastat’
zmena Vv osobe subdodavatela, pisomne oznamit objednavatelovi zamer zmeny v 0sobe
subdodéavatela s uvedenim identifika¢nych udajov pdvodného aj nového subdodavatela, a to v
rozsahu udajov podl'a Prilohy ¢. 2 tejto rdmcovej dohody a zarovenn predlozit suhlas nového
subdodéavatel'a so spracovanim osobnych udajov objedndvatel'om a to za ucelom realizacie tejto
ramcove] dohody, v stlade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich zékonov.

Poskytovatel zodpovedd za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a v¢as subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade tak, ako by islo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a vcas
samotného poskytovatela. Suhlas objednavatela s novym subdodévatelom nezbavuje
poskytovatel'a ziadneho z jeho zévdzkov vyplyvajicich z ramcovej dohody alebo objednavky
zadanej podl'a rimcovej dohody.

Poskytovatel nie je opravneny previest’ prava a/alebo povinnosti z tejto raimcovej dohody na tretie
osoby bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu objednavaterla.
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14.

15.

16.

Poskytovatel' nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat’ akukol'vek svoju pohladavku
vyplyvajicu z ramcovej dohody proti pohl'adavke objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavézuje, ze svoje pohl'adavky voci objednévatel’'ovi nepostipi (ani s nimi nebude
inak obchodovat)) tretej strane bez pisomného stihlasu objednavatela.

Objednavatel’ zabezpecuje ochranu osobnych udajov s ktorymi sa oboznamil v stvislosti s plnenim
predmetu zmluvy v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractvani osobnych udajov a0 volnom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Clanok VL.
ZARUCNA DOBA

Poskytovatel zodpoveda za to, ze zariadenia dodavané na zaklade tejto ramcovej dohody
a prislusnych zmluv o pripojeni spliiaju prisluSné kvalitativne parametre podl'a platnych noriem a
ze pocas zarucnej doby budi mat’ vlastnosti obvyklé pre ich riadne uzivanie.

Zjavné alebo skryté vady zariadeni je objednavatel povinny ozndmit poskytovatelovi bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich zisti alebo po tom, co mohli byt zistené neskor, najneskor v§ak
do uplynutia zaruc¢nej doby; inak pravo zo zodpovednosti za tieto vady zanika.

Poskytovatel' poskytuje na dodané zariadenia zaruku v trvani 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina
plynut diiom prevzatia zariadenia objednavatelom. Plynutie zaru¢nej doby sa prerusi diom
uplatnenia prava objednavatela na odstranenie vad, a to doruenim reklamacie, ktorej formu
a sposob uplatiiovania si strany dohody navzajom dohodnu vzdy pisomne a/alebo elektronicky pred
uplatnenim reklamacie v konkrétnom pripade.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ na zariadenia bezplatny servis (opravu) v trvani zaruénej doby
odo dna prevzatia konkrétneho zariadenia. Pocas trvania servisu je poskytovatel povinny
objednavatel'ovi poskytnut’ nahradné zariadenie vV rovnakej alebo vysSej triede.

Strany dohody sa dohodli pre pripad vady zariadeni, Ze poCas zaru¢nej doby ma objednavatel
pravo pozadovat’ a poskytovatel' povinnost' odstranit’ vadu v ¢o najkratSom technicky moZnom
Case. Ak sa ukdze, Ze vada je neopravitel'na, zavizuje sa poskytovatel' bezodplatne dodat’ rovnakeé
zariadenie, alebo ak to nie je mozné, tak zariadenie s porovnatelnymi parametrami a funkciami
v rovnakej alebo vyssej triede.

V ostatnych pripadoch neupravenych touto ramcovou dohodou sa strany dohody budu riadit’
ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zdkonnika, ktoré upravuji naroky zo zodpovednosti za
vady a ustanoveniami § 429 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuji zaruku za akost’.

Clanok VIL
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A
ZMLUVNE SANKCIE

Poskytovatel zodpoved4d objednavatelovi za Skodu, ktord mu spdsobi poruSenim svojich
povinnosti. Zodpovednost’ za Skodu spdsobenu v suvislosti s touto ramcovou dohodou sa riadi
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
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2. Objednavatel’ sa zavdzuje riadne a v€as plnit’ vSetky svoje povinnosti vyplyvajice mu z tejto
ramcovej dohody ako aj zo zmlav o pripojeni, a to najma:

a) riadne a v¢as uhradzat’ poskytovatel'ovi cenu podla ¢lanku IV. tejto ramcovej dohody,

b) vyuzivat sluzby vyhradne pre svoju potrebu a zavizuje sa neposkytovat’ sluzby inym
osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie sluzieb tretim osobam bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu poskytovaterla,

C) nesmie vyuzivat' sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym sposobom alebo
takym sposobom, ktory by mal alebo mohol mat’ za néasledok znizenu kvalitu uzivania
sluzieb pre ostatnych uzivatel'ov sluzieb poskytovatel’a,

d) nesmie neopravnene zasahovat' do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani
umoznit’ takyto zasah tretej osobe,

e) nesmie pripdjat’ na verejnu siet’ elektronickych komunikacii koncové zariadenie, ktorého
technicka sposobilost’ nebola povolena nalezitym spdsobom,

f) nesmie pouzivat sluzby spésobom, ktory znemozinuje poskytovatelovi kontrolu ich
pouzivania, pricom za znemoznenie kontroly pouZivania sluzieb sa povazuje najméi
vyuzivanie sluzieb protipravnym spdsobom.

3. Objednavatel’ sa zavidzuje, ze na zaklade pisomného upozornenia poskytovatela v pripade jeho
podozrenia zo zneuzivania sluzieb vykond alebo zabezpeci vSetky potrebné tkony smerujice
k upusteniu od stavu a ¢innosti poruSujucich pravne predpisy a zmluvné dojednania, resp. poskytne
sucinnost’ poskytovatelovi pri odstrafiovani protipradvneho sposobu vyuzivania poskytovanych
sluzieb.

4. Poskytovatel' je povinny konat tak, aby predchadzal vzniku $kody aurobil vsetky vhodné
a potrebné opatrenia nevyhnutné k odvrateniu hroziacej skody.

5. Poskytovatel' zodpovedd za dodané sluzby tak, aby tieto sluzby nemali také vady, ktoré by boli
sposobené zanedbanim alebo porusenim jeho povinnosti a ktoré¢ by podl'a tejto ramcovej dohody
a platnej legislativy brénili riadnemu uZivaniu.

6. Sankcie dohodnuté v tejto ramcovej dohode su zmluvnymi sankciami aich uplatnim u druhej
strany dohody nie je dotknuté préavo strany dohody poZzadovat’ od druhej strany dohody ndhradu
Skody (tzv. nezapocitatelnd zmluvné pokuta). Zmluvna pokuta sa nezapocitava do vySky nahrady
Skody a ndhrada Skody nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzena.

7. 'V pripade porusenia povinnosti poskytovatela poskytnut’ sluzby a dodat’ zariadenie, ktoré tvoria
predmet tejto ramcovej dohody v zmysle ¢lanku 1. tejto ramcovej dohody riadne a vcas,
Vv pozadovanej kvalite a rozsahu, bola stranami dohody dohodnutd zmluvna pokuta vo vyske 2 %
zceny sluzby a/alebo zariadenia, ktoré neboli poskytnuté a/alebo dodané riadne a vcas,
v pozadovanej kvalite a rozsahu ato za kazdy i zacaty den omeskania, ak tato ramcova dohoda
neurcuje inak.

8. Ak poskytovatel’ nezabezpeci prenos vsetkych telefonnych ¢isel objednavatela pocas prvého dna
ucinnosti tejto ramcovej dohody v zmysle ¢lanku II. bod 2. pism. j) ramcovej dohody, je
poskytovatel’ povinny zaplatit’ objedndvatel'ovi zmluvnll pokutu vo vyske 500,- € (slovom: pit’sto
eur) za nesplnenie uvedenej povinnosti, a to za kazdy aj zacaty den omesSkania.
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10.

11.

12.

V pripade porusenia inej zmluvnej povinnosti poskytovatel'a, ako je uvedené v bode 7. a 8. tohto
¢lanku ramcovej dohody, je poskytovatel povinny v pripade opakovaného poruSenia takejto
zmluvnej povinnosti uhradit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 300,- € (slovom: tristo eur)
za kazdé takéto poruSenie zmluvnej povinnosti a to aj opakovane.

Ak je objednavatel v omeSkani s uhradou faktiry, poskytovatel ma pravo na zaplatenie troku
z omeskania podl'a § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré¢ ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zmluvné pokuty auroky z omeSkania stanovené touto ramcovou dohodou su splatné v 14. den
nasledujuci po doru¢eni vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeskania druhej
strane dohodly.

Zakladom pre vypocet urokov z omeskania a zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku rdmcovej
dohody su ceny bez DPH.
Clanok VIII.
VYSSIA MOC

Strany dohody nie st povinné plnit’ povinnosti podla tejto ramcovej dohody pocas doby trvania
okolnosti, ktoré su nezavislé od vole stran dohody a ktoré vylucuju ich zodpovednost’ v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. V pripade, Ze takéto okolnosti nastanu, lehoty v zmysle tejto
ramcove] dohody sa predlzuji o dobu trvania takychto okolnosti. Strana dohody, ktora bola
takymito okolnostami postihnuta je vSak povinna o tejto skutocnosti bezodkladne pisomne
informovat’ druhu stranu dohody, inak straca narok na uplatnenie svojich prav podla tohto bodu
ramcovej dohody.

Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
povinnej strany dohody a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze
by povinna strana dohody tuto prekazku alebo jej néasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej, Ze
by v ¢ase vzniku zavizku tato prekazku predvidala. Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost’ stran
dohody sa povazuju najmi, avSak nie vyluCne, prirodné katastrofy, vojny, Strajky, rozhodnutia
spravnych organov.

Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v case, ked’ povinna strana dohody bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov alebo o ktorej
bolo v ¢ase uzatvarania ramcovej dohody s vysokou mierou pravdepodobnosti predpokladatelné,
Ze nastane.

Strana dohody nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich povinnosti, vyplyvajicich z ramcove;j
dohody, ak preukaze kumulativne, Ze:
a) nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych nepredvidatelnych a neodvratitelnych
udalosti,
b) prekazky ani ich nasledky nebolo mozné v Case uzatvarania ramcovej dohody predvidat a
c) prekazkam ani ich nasledkom sa nedalo zabranit’, vyhnat ani ich prekonat’.
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Strana dohody, ktora porusuje svoju povinnost’ alebo ktord s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma
vediet’, ze porusi svoju zmluvnu povinnost’, je povinna ozndmit druhej strane dohody povahu
prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti, o jej dosledkoch a 0 pominuti
posobenia prekazky. Sprava sa musi podat’ bez zbytocného odkladu po tom, €o sa povinna strana
dohody o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet. Nesplnenie
oznamovacej povinnosti zavédzuje povinnu stranu dohody nahradit’ Skodu, ktorej sa mohlo
v€asnym oznamenim predist’.

Utinky okolnosti vyluujucich zodpovednost’ si obmedzené iba na dobu, pokial’ trva prekazka,
s ktorou st tieto ucinky spojené.

O dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost’ sa predlzuje Cas plnenia tak, aby bol pre
opravnenu stranu dohody prijatelny.

Ak okolnosti vyluujice zodpovednost’ trvaji dlhsie ako jeden mesiac u ktorejkol'vek strany
dohody, je druhd strana dohody oprédvnena od tejto ramcovej dohody odstupit’.

Clanok IX.
DORUCOVANIE

Vsetky dokumenty, oznamenia, ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti uréené
druhej strane dohody (d’alej len ,,pisomnosti®) musia byt dorucené, ak tidto rdmcova dohoda
neustanovuje inak:
a) Vv pisomnej forme prostrednictvom posty doporucene s dorué¢enkou; za defi dorucenia sa
povazuje datum prevzatia zasielky, alebo
b) osobne do sidla druhej strany dohody, alebo
c) formou e-mailu, pri beznej komunikacii zaslanim spétného potvrdzujuceho e-mailu
prijemcom, priCom za spitny potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava
automaticky vygenerovand systémom.
V pripade zmeny ktoréhokol'vek z tidajov v zdhlavi raimcovej dohody alebo v kontaktnych osobach
Vv zaverecnych ustanoveniach tejto rdmcovej dohody je prisluSna strana dohody, ktorej sa zmena
tyka, povinna tato skuto¢nost’ bezodkladne pisomne oznamit’ druhej strane dohody. Ak si strana
dohody nesplni svoju oznamovaciu povinnost’, ma sa za to, Ze platia posledné zname identifikacné
udaje alebo udaje vyplyvajuce z prislusného registra.

Clanok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Strany dohody si na vecné plnenie a realizaciu tejto rimcovej dohody urcili kontaktné osoby:
objednévatel’

poskytovatel’:

Tato ramcova dohoda a vztahy vzniknuté na zéklade tejto ramcovej dohody sa riadia prisluSnymi

ustanoveniami Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
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10.

11.

Pripadné spory vyplyvajlce z tejto ramcovej dohody alebo v stvislosti s fiou (d’alej len ,,spor®) sa
budu snazit’ strany dohody riesit’ najprv v dobrej viere vzdjomnym rokovanim s cielom vyriesit
spor vzajomnou dohodou. Pokial’ sa strandim dohody napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit’
spor dohodou, je opravneny k rieSeniu sporu prislusny vseobecny sud Slovenskej republiky.

Ramcovii dohodu je mozné menit’ a dopliat len na zéklade vzijomnej dohody stran dohody
formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu tvorit neoddelitelni sucast’ tejto
ramcovej dohody. Zmenu ramcovej dohody pocas jej trvania mozno uskutocnit’ bez nového
verejného obstaravania len v stlade s § 18 anasl. zdkona ¢. 343/2015 o verejnom obstardvani
V zneni neskorsich predpisov.

Kazdé ustanovenie tejto ramcovej dohody sa interpretuje tak, aby bolo vykonateIné, platné a
ucinné podla vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Pokial’ by vSak bolo podl'a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nevykonatelné, neplatné alebo netc¢inné, nebudia tym dotknuté
ostatné ustanovenia ramcovej dohody. V pripade takejto nevykonatelnosti, neplatnosti alebo
neucinnosti budu strany dohody v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplnkoch ramcovej dohody, ktoré su potrebné na realizaciu zamerov ramcovej dohody a nahradia
jej nevykonateI'né, neplatné alebo neucinné ustanovenia ustanoveniami vykonate'nymi, platnymi a
ucinnymi, ktoré budu svojim zmyslom a uc¢elom ¢o najblizSie zmyslu a ucelu nevykonatelnych,
neplatnych a neti¢innych ustanoveni rimcovej dohody.

Objednavatel’ je povinnou osobou a tidto ramcova dohoda je povinne zverejiiovanou zmluvou
podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, na zadklade ¢oho sa na ucinnost’ tejto ramcovej dohody podl'a Obécianskeho
zédkonnika v platnom zneni vyzaduje jej zverejnenie v Centrdlnom registri zmlav vedenom Uradom
vlady SR.

Poskytovatel' suhlasi so zverejnenim tejto ramcovej dohody, vratane jej priloh, v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady SR, v stlade so zakonom ¢&. 546/2010 Z.z., ktorym sa meni
a doplna zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel' podpisom tejto ramcovej dohody berie na vedomie, ze objedndvatel’ ako spravca
majetku Statu je povinny v stlade s § 5 ods. 3 zdkona ¢. 374/2014 o pohl'adavkach Statu v zneni
neskorsich predpisov zverejnit’ neuhradenti pohl'adavku Statu do 30 dni od datumu jej splatnosti
v Centralnom registri splatnych pohl'adavok Statu vedenom Ministerstvom financii SR.

Neoddelitel'nou sticastou ramcovej dohody su nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 - cenova ponuka
priloha ¢. 2 - zoznam subdodavatel'ov
priloha ¢. 3 - VSeobecné obchodné podmienky poskytovatela

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenych zastupcov stran dohody
aucinnost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky, najskor vSak diiom 24.01.2022.

Tato rdmcova dohoda je vyhotovena v siedmich rovnopisoch, kazdy so silou originélu, pri€om pre

poskytovatel'a st uréené dva rovnopisy rdmcovej dohody a pre objednavatela pét rovnopisov
ramcovej dohody vratane je priloh.
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12. Strany dohody prehlasuji, Ze ich vola vyjadrend v tejto rdmcovej dohode je vazna, slobodna
a urcita, ze prejavy vole obidvoch stran dohody st dostato¢ne zrozumiteIné a nekonaju v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok, ramcovi dohodu si precitali a na znak suhlasu s celym jej
obsahom ju obidve strany dohody podpisuju.

V Bratislave, difa .................... V Bratislave, dita ....................
za objednavatel’a za poskytovatel'a
Ing. Daniel Guspan Mgr. Csaba Balko
veduci Kancelarie Narodnej rady Manazér predaja stategickym zékaznikom

Slovenskej Republiky
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Priloha €. 1 — Cenova ponuka

Celkova cena vyjadrena v eur s DPH na obdobie 48 mesiacov:

198.956,80 €

Celkova cena vyjadrena v eur bez DPH:165.797,33 €

DPH vo vyske: 33.159,47 €

za poskytovatela
Mgr. Csaba Balko
Manazér predaja stategickym zakaznikom
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. [Merna Jednotkova [ Celkova
. Predpokladany |.
p & |Nazov - jednotka cenavV cena v
o ks/min/SIM | € s DPH € s DPH
Telekomunikaéné SLUZBY
1 Mesacny poplatok za Hlasovy pausal 1 108 1SIM 4,8000 518,4000
2 Mesacny poplatok za Hlasovy pausal 2 70 1SIM 12,0000 840,0000
3 Mesaény poplatok za Hlasovy pausal 3 50 1SIM 13,8000 690,0000
4 Mesacny poplatok za Hlasovy pausal 4 10 1SIM 18,0000 180,0000
5 Mesacny poplatok za Internetovy pausal 5 5 1SIM 8,4000 42,0000
6 Mesacny poplatok za Internetovy pausal 6 5 1SIM 13,2000 66,0000
7 Mesacny poplatok za Internetovy pausal 7 5 1SIM 27,6000 138,0000
8 Mesacny poplatok za Internetovy pausal 8 5 1SIM 29,58334 147,9167
9 Mesaény poplatok za Internetovy pausal 9 5 1SIM 34,8000 174,0000
10 lg/g,éacny poplatok za neobmedzeny internet v mobile 113 1SIM 2.4000 2712000
11 Z/Eéacny poplatok za neobmedzeny internet v mobile 20 1SIM 4,2000 84,0000
12 li/éeGschny poplatok za neobmedzeny internet v mobile 20 1SIM 8,4000 168,0000
13 lg/éeGschny poplatok za neobmedzeny internet v mobile 2 1SIM 13,2000 26,4000
14 ?ena za 1 minttu hovoru do mobilnej siete Telekom 8000 | mindta 0,0240 192.0000
Casovo neobmedzene
15 ?ena za 1 minttu hovoru do mobilnej siete Orange 6000 | mindta 0,0240 144,0000
¢asovo neobmedzene
16 Cena za 1 minatu hovoru do mobilnej siete O2 ¢asovo 3000 | mindta 0,0240 72,0000
neobmedzene
17 ?ena za 1 minatu hovoru do mobilnej siete SWAN 1000 | mindta 0,0240 24,0000
Casovo neobmedzene
18 Cena za 1 minatu hovoru do pevnych sieti v SR ¢asovo 2000 | mindta 0,0240 48,0000
neobmedzene
19 Cena za 1 minatu hovoru do krajin EU 200 1 minata 0,0360 7,2000
20 Cena za 1 minatu hovoru mimo krajin EU 200 1 minata 0,0360 7,2000
21 Cena za 1 SMS do narodnych mobilnych sieti v SR 2000 1 SMS 0,0360 72,0000
22 Cena za 1 MMS do narodnych mobilnych sieti v SR 200 1 MMS 0,0360 7,2000
23 Mesa.(?n}’/ poplatok za 500 MB datovy roamingovy balik 15 1SIM 14,4000 216,0000
v krajinach EU
o4 Mobllne zariadenia (informéacia v opise predmetu 452 ks 1,00 452,00
zakazky bod 1.2)
A) Celkova cena za sluzby za mesiac v eur s DPH (Stcet celkovych cien v eur s DPH za polozky 1 az 23) 4.135,52
B) Celkova cena za sluzby za 48 mesiacov v eur s DPH bez zariadeni/polozky ¢. 24
(sucet celkovych cien v eur s DPH za polozky ¢.1 az 23 prenasobeny 48 mesiacmi) 198.504,80
Vzorec: B) = A) x 48
C) Celkova cena za mobilné zariadenia za 48 mesiacov v eur s DPH 452,00
Celkova cena za sluzby a a zariadenia za 48 mesiacov v eur s DPH
Vzorec: celkova cena = B) + C) 198.956,80
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Priloha €. 2 Zoznam subdodavatelov

Poskytovatel nebude zabezpeCovat predmet plnenia tejto rdmcovej dohody alebo jeho cast’
prostrednictvom subdodévatel’a.

V Bratislave, dia ....................

za poskytovatela

Mgr. Csaba Balko
Manazér predaja stategickym zakaznikom
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