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VSeobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 150439/B

{dalej len VOP_STR_K')

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v sulade s § 273 ads. 1 zakona € 513/1991 Zb, Obchodneho zakonnika
v platnom zneni lieto VOP_STR_K, klorymi sa upravuju zmluvne vziahy medzi UpDl
a Klientom, klorych predmetom je zabezpecenie stravovania pre zamesinancov Klienta
sprostredkovanim stravovacich sluZisb prostrednictvorn vybranych Produkiov ako aj
poskylnutie ostalnyeh sluzieb v silade ¢ lymite VOP_STR_K.
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Vymedzenie pojmov

«UpDJ“ je spoloénost Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidlom Tomagikova 16528/23/0, 82101
Brafislava, 1CO: 53 528 654. DIC: 2121424228, |1C DPH: SK2121424228, zapisana
v obchodnom registri Okresneho sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka 6.0 15043978,

JKlient* je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba. alebo ina osoba, kiera je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpecoval svojim zamestnancom slravovanie

JPoudivatel e zamesinanec Klienta alebo ina osoba, klore Klient umoznil
pouzival Nosi¢ alebo odovzdal Poukazky. PouZivatelom mdze byt g Klient.

ZabezpeCenie stravovania® - sa  rozumie zabezpefenie  siravovania
prostrednictvomt UpDJ. kiora ma opravnenie sprostredkovat stravovacie stuzby
v sulade s §152 zakona €.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v pialnom zneni a
kiora (UpDJj ich sprostredkuje u pravnicke] osoby alebo fyzicke) oscby, klora ma
opravnenie na poskytovanie stravovacich sluzieb

+Poukézka” je cenina vydavana UpDJ obsahujica subor achrannych prvkov proti
falzifikacii. ktora sluzi na uhradu ceny, rasp. jej Casli, vybranych tovarov alalebo
sluzieb v Akceptainych miestach, ktore akceptuju prisludny lyp Produktu. UpDJ
prostrednictvom Poukazky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej Pouzivatela. vybrané
lovary afalebo sluzby v Akceptaénych miestach. Podstatou tovarov a sluzieb podla
tohte bodu je Zabezpecenie slravovania

JKredit“ je asociovana hodnota sumy urtenej na konkrélny dcel doslupna
v elektronicke] forme, ktora sluzi na thradu ceny, resp. jej Gasti, vybranych
stravovacich lovarov a/alebo sluZieb v Akceptatnych miestach, kiore akcepluju
prislugny lyp Produkiu. Doba platnosti Kreditu je uvedena na Utle PouZivatela,
UpDJ prostradnictvam Kreditov sprosiredkuje pre Pouzivalela vybrang lovary a
sluzby v Akceplaénych miestach. Podstatou tovarov a sluzieb podfa tohto bodu je
Zabzpedenie slravovama.

+Hodnota objednavky” je sucet celkove] hodnoly Kreditov alebo Foukaiok
uvedenych v prislusnej objednavke,

4Hodnota faktiry* je sutet celkovej hodnoty Kreditov afalebo PoukaZok, odplaty
pre UpDJ a dalgich poplatkov podia akiualineho Cennika_STR_K.

Akceptaéné miesto” e prevadzkaren fyzickej alebo pravnicke] osoby (Zmluvného
parinera UpDJ) opravnene] poskytoval stravovacie tovary alalebo sluzby, klora je
uvedena v zozname na internelovej stranke www.up-dejeuner.sk a v kiorej je mozne
uhradzal cenu, respekiive jej éast za poskylnutie siravovacich fovarov a/alebo
sluzieb prostrednictvom Kreditu alebo Poukazky. Pouzivalel moZe v Akceptatnych
miestach pouzil len tie lypy Produktov. ktore su v danom Akceptatnom mieste
akceptovane.

JUtet Pouzivatela® je samoslaina evidencia Kreditu v informacnom systéme
UpDJ, vytvorena pre PouZivatela na zaklade objednavky Klienta v ktorom su
zaznamenane Kredily aj uhrady za lovary a sluzby.

WNosié" je zariadenie | ktorym sa idenlifikuje PouZivalel Kreditov v Akceptatnom

mieste. Nositom moze byl

a, plastova karta (dalej len ,Karta") s Cipom, s pridelenym serowym Cislom
a osobnym identifikaénym Eislom (dalej len ,PIN®), vystavena UpDJ. kiora
umozfuje kontakine a bezkontakine platby

). mobilny telefon Pouzivatela alebo Klienla {dalg) len ,Smartfon®), na klorom je
nainlalovana mobilna aplikacia UpDJ

Nosi¢ je asociovany k jednemu Udtu Pouzivatela,

#Sériové &islo Karty" e 16-miestay giselny kod uvedeny na prednej sirane Karly

#PINY je Stvormiestne Giselng heslo pouZivané pri piatbach sluziace na bezpeénu

autorizaciu uhrady ceny lovarov a sluzieb.

Jdentifikaéné zariadenie* |c platcbny termmal sluziaci na prijte platich

prostrednictvom Nosicov. Identifikacnym zariadenim moze byt

a. bankovy/nebankovy plalobny EFT POS termmal na prijem debelnych a

reditnych platobnych kariet

b. iné allernativne technické zariadenie umeznujuce idenlifikovanie Nosicov a

autorizaciu platieb s vyuzitim roznych lechnoldgii podporevanyeh UpDJ.
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nSpracovanie objednavky” j¢ proces klory zahria véelky Cinnash nevyhnutne
k zabezpeceniu produktov a sluZieb, ktoré su predmetom objednavky Klienta.
lde predovietkym o pripravu PoukaZok, ich personalizaciu, zabszpecenie obalok
a balenie. Uvedeny proces konti v momente zadialku doru€ovania obiednavky
Klienlovi. resp. uloZenia objednavky na odbermom mieste UpDJ,

nZakaznicka zona" j= ide 0 webove prosiredie zriadene UplJ a spravavang
prosirednictvom trelich osdb, v ktorom Klient v rozsahu funkeionallty zriadenej UpDJ
objednava, rudi a inak dalej disponuje Nosicmi a Kredilmi na tychio Nasicoch,

~Lakaznicka linka = na telefonnom Gisle 02/32 55 35 45,

»Z0na Klienta" je zabezpetena personalizovana aplikacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez kiord Klienl okrem iného spravuje Udty
Pouzivatelov a Karly, zadava objednavky Kreditov a Kariel. blokuje pristup k
jednotlivym Kartam. ma pristup k archivu dokumentov atd.

LZona Poukivatela“ je zabezpetend personalizovana aplikacia s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez ktoru okrem iného Pouzivatel
pristupuje k svojmu Uty Pouzivatela, mdze spravovat svoj Nosié, ma pristup k
roznym inym sluzbam atd.

Zmluva® ¢ Zmluva o zabezpedeni stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorena, tak zmluvny vzlah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v silade s tymto VOP_STR_K,

Zmluva moze vzniknut a) potvidenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kredity
na niekiorom z Nosicov, resp. PoukaZzok zo slrany UpDJ spdscbom podfa bodu
3.1 tychto VOP_STR_K a naslednym uhradenim prvej zélohove faktary / faktiry
zo strany Klienta (podia foho. o nastane skér), &im Klient prejavi svoju volu a
vyjadri sUhlas s jej uzatvarenim. Pre vylu€enie akychkolvek pechybnosti plati, ze
ak medzi UpDJ a Klientom nebela pred uinnostou tychto VOP_STR_K uzatvorena
pisomna Zmluva, medzi UpDJ a Klientom dodlo k uzatvoreniu Zmluvy ustne, a lo
diom akceptacie objednavky Klienta na dodanie Kariei alebo Poukazok. Na takto
zaloZeny zmluvny vziah sa vztahovali platne vieobecne cbchodné podmienky,
s klorymi sa Klien! oboznamil a zaroven sa na lieto vztahy budi vziahoval tieto
VOP_STR_K, a lo odo dna ich Géinnosti.

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner = kariz na nieklorom z Nosicov, klora sluz na
zabezpetenie siravovania PouZivatela v Akceptatnych miestach, pricom PouzZivatel
na uhradu tovarov a sluZieb vyuZiva Kredity.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner = poukazka klora sluZi na zaberzpetenie
stravovania Pouzivalela v Akceptatnych miestach.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorucovanie

UpDJ je povinna prijal a spracoval len lie objednavky Klienta. kloré boli uskutotnené

niektorou z nasledujucich &tandardnych foriem:

« objednavky zadané v Zakaznickej zone UpDJ s prihlasenim alebo bez
prihlasenia,
objednavky spracované v &pecialne) aplikacii UpDJ v rezime online alebo offline,
ktora je k dispozicii na webe www.up-dejeuner.sk.
objednavky na formularovom tlacive UpDJ, ktore beli UpDh! dorugené e-mailom,
podtou alebo osobne,

+ lelefonické objednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat Klientovi Poukazky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto
WOP_STR_K najneskér do troch pracovnych dni od Ghrady, resp. vyslavenia riadng
faktury.

UpDJ je povinny zabezpetoval vyholovenie PoukaZok na viasing naklady. Katda
Poukazka je oznatena nominalnou hednoteu, dobou jej plalnosli, Eiselnym a
Clarovym kédom, a nazvom typu Produktu, v suvislosti s klorym je mozneé predmelnu
Poukazku pouzit. Poukazky je mozne pouzil len v sulade s ucelom, na klory boli
vydané. Poukazky nie je mozné pouzit na uhradu ceny, alebo jej Easti za alkoholicke
napoje. alkcholicky tovar, cigarely, ing tabakove tovary &i drogeriu.

Po uplynuli doby platnosti Poukazok ma Klient prave vralit tie Poukazky UpDJ. klore
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, aviak
najneskar do 20. januara roka nasledujuceho po roku vyznagenom na Poukazke,
Pre vylifenie akychkolvek pochybnosti plati ze PouZivalel mig je opravneny
vratit Poukazky UpDJ, o tom sa Klient zavazuje infermovat Pouzivatefov, klorym
Poukazky spristupiiuje. Za Poukazky klore boli Klientom doruceng na pobotku UpDJ
najneskar do diva 20. januara (vratang) prislusného kalendameho roka, ma Klienl do
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Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve uréi kontaking osobu, ktora je v mene
Klienla opravnena komunikoval s UpDJ ako & prevzial Poukazky pricom Klient
takymta ukonom danu osobu na tieta Ukany vyslovne spinomacriuje. Osoba podla
predchadzajuce| vely je opravnena uréoval podmienky odovzdavania Poukazok
poverovat daldie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania ato
tak pisomne ako aj ustne (lefefonicky).

4. Stravovacia karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a doruéovanie
Kreditov a Kariet

4.1 UpDJ zabezpeti Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho eleklronicke] objednavky
zadane) cez Zakaznicku zonu Klienta. v ktorej budi minimalne nasledovne Udaje:
inlemé Gislo miesta doruéenia a adresa miesta dorucenia, kontakiny e-mail a
telefon Kiienta, interné cislo Pouzivatela. meno a priezvisko PouZivalela alebo iné
oznacenie Karty,

V pripade, ak je objednavka vykonana inym sposobom ako cez Zakaznicku zonu,
stava sa pre UpDJ zavazna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

4.2V pripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouzivalela, bude na
jeho e-mailovil adresu dorugené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznicke]
zony PouZivalefa. Pouzivalel bude pri prvom pritaseni vyzvany zmenit si heslo.

4.3 Klient vo svojej objednavke alebo v Zmiuve uréi kontakinu oscbu, klord je v mene
Klienta opravnenad komunikovatl s UpDJ ako aj prevzial Karty, pricom Klient
takymio ukonom danu osobu na tiete Ukony vyslovne spinomociuje. Osoba podia
predchadzajucej valy je opravnena uréoval podmienky odovzdavania Poukazok,
poveroval dalSie osoby na ich preberanie ako aj menil spisob ich dodavania, a fo
tak pisomne ako aj Ustne (felefonicky).

44 UpDJ zabezpeti dodanie objednanych Kariel sudasne s PIN-om Klentovi
Standardne v lehole do 5 pracovnych dni a najneskdr do 10 pracovnych dni edo diia
uhradenia celej vySky poplatku za vydanie Kariel v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktury.

4.5 Platnost Karly je 3 roky a je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a
RR posledng dve &islice roku uplynutia platnosti Karty.

46V pripade pokodenia, znicenia alebo pozmefovania Karly, takato Karta nebude v
Akceptaénom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluZieb,
alebo jej £asli.

4.7 Po dorugeni je nutne Kartu aktivoval, Karta méze byt aktivovana Klientom v Zone
Klienta alebo Pouzivatelom v Zone Pouzivatela.

48 V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeci dodanie nove] Karty
nahradzajlicej W s kondiacou plainostou (dalej len Pdvodna Karta®) Klientovi
automaticky, a lo po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Povodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredil a jemu zodpovedajuca hodnota uchovana na Uéle PouZivatefa. bude
uplatnitelna navou Kartou nahradzajucou Pavodnu Kartu po jej aktivovani, Neplaini
Karlu je Klient povinny znehodnotit’ pozdiznym prestrihnutim v Grovni Sipu.

4.9 Kiient je opravneny kedykolvek poZiadal UpDJ prostredniclvom Zony Klienta
0 zabezpecenie dotasnej blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky.
Docasna blokacia Karty neméa vplyv na platnost Kredilov a im zodpovedajlcej
hodnote uchovane] na Uéte PouZivatela. Docasne blokovany Kartu maze Klient
neskor odblokovat v Zone Klienta.

4.10 Pouzivatel je v pripade straly alebo odcudzenia Karly nim pouZivanej opravneny
prostrednictvom  Zony Pouzivalela wvykonat dofasnu blokaciu Karty alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie doéasnej blokacie alebo definitivnej
blokacie Karly. Do¢asna resp. definitivna blokéacia Karty nema vplyv na platnost
Kreditov a im zodpovedajuce| hodnote uchovanej na Ucte Pouzivatela,

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty dotasne blokovang)
na zaklade Ziadosti Kiienta alebe Pouzivatefa poZiadat prostredniclvom Zakaznicke
zony alebo Zony Klienta o zabezpecenie opatovnej aklivacie lejto Karty.

4.12 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zaklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpedenie definitivne] blokacie Karty
v Zone Klienta. Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskdr moZné lito
Karlu odblokovat alebo opatovne aktivovat

4.13 Klient je cpravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prestrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zony Klienta poziadat UpDJ o definitiviu blokaciu Karty,
ktora bola doCasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela. Po
vykonani definitivnej biokacie Karty nie je neskar mozné definitivne blokovanu Kartu
odblokoval alebo opalovne aktivovat,

41

4.14 UpDJ v pripade definitivniej blokacie Karly zabezpe¢i na zaklade elektronicke)
Ziadosti v Zakaznickej zone alebo Zone Klienla vydanie novej Karty nahradzajuce]
definitivne blokovani Kartu, priom nova Karla bude asociovana k Uttu Pouzivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajucu hodnele uchavanej na
Utte Pouzivatela.

415 UpDJ je opravneny wykonal doCasnu blokaciu Karty vydane) PouZivalefovi v
pripade existencie neuhradenej faktury Klienta vodi UpDJ. ktora bude po splatnosti
dihsie ako 3 dni.

116 UpDJ |

awm ade pous ouzilie Karly nam us e' 4+\m- rch rodukly
Kartu nie je mozne p(,UglI na Uhradu rwny alebo jgj £asli za alkoholické napoje
alkoholicky lovar, cigarety, ing labakove tovary &i drogeriu

4.17 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhadnut o definitivngj blokacii Karty v pripade
pedozrenia z pouzilia alebe Géasti Karty, hodnoly uchovane) na Uéle PouZivalela
aleba samotnych Kreditov v prolipravnegj cinnosti. najma trestnej Cinnosti.

4.18 UpDJ zabezpeti pripisanie Kredifov na zaklade objednavky Kiienta realizovane
imporiom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednavka
musi obsahoval minimalne intemé ¢islo PouZivatela. meno a priszvisko
Pouzivatela (prip. iné oznacenie karty), potet a hodnotu kreditov

£
w

UpDJ sa zavizuje, Ze Klientom objednané Kredily bual pripisané k Uttu Pouzivalela
najskér na druhy pracovny def odo dna prijatia Hodnoly fakitry na uéel UpD.

4.20 V pripade, Ze cena tovarov alebo cluZieb bude vyisia ako hodnota, kior chee
Pouzivatel pouzit na uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivate! je povinny sumu
prevySujucy pouZitd hodnotu uhradend prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou.
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V pripade, Ze cena tovarov a sluzieb bude nizéia ako hodnota, klord moze
Pouzivatel pouzit na uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel nie je cpravneny
Ziadal vydanie sumy prevydujucej cenu v hotovosti

4.22 Pouzivatel je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej Gasti za tovary alebo sluzby
prostrednictvam Kreditov postupovat nasledevne:

a. V pripade bezkontakinej platby prilozit Nosi¢ k Identifikacnemu zariadeniu
(pripadne zadal do identifikacného zariadenia PIN, ak lo dané zariadenie
vyZaduje) a potkat na autorizaciu platby alebo

b. Vpripade kontakinej platby predloZil Kartu a zadal do identifikatneho zariadenia
PIN priceleny predlozene] Karte alebo

c. V pripade pouZitia Smartfonu dodrziavat pokyny uvedene v mobilngj aplikacii
UpDJ.

4.23 Dhom zaniku platnosti Kreditov zanika prave Klienla, respektive PouZivatela
pouzil majetkovu hednatu uchovant na Uéte Pouzivatela zodpovedajicu hodnote
lakehoto Kreditu na ihradu ceny vybranyeh tovarov a sluZieb a Klient ani ina osoba
nema pravo na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

4.24 Dnom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnola uchovana na Udte
Pouzivalela zodpovedajuca hodnote Kreditov, kiorého plainost zanikla, odpogitana
od zostatku hodnoty na Ucte PouZivatela (1], nebude uchovanana Ute Pouzivatela)
a Klient ani ina osoba nemé pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.
Def zaniku platnosti Kreditov si maze Pouzivatel skonirolovat prostrednictvom
Zakaznickej zony Pouzivatela alebo mobilne] aplikacie.

4.25 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivalela pedia tychlo VOP_STR K sa
primerane pouziju aj v éasti blokovania aj na Nesié podfa bodu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR_K.

Zmluvny vzt'ah a platobné podmienky

5.1 Polvrdenim objednavky Klienta spolocnostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vzfah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktury a UpDJ
sa zavdzuje poskyinut’ Klientovi poZadované Produkly uvedené v Stanku 2 tychto
VOP_STR_K na uhradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptaénych
miestach Zmluvnych parinerov UpDJ v sulade s tymilo VOP_STR_K.

52 V pripade prijatia nejasnej, resp. nedlandardnej objednavky ma UpDJ prave
kontaklovat Klienta za (¢elom zistenia informacii vedicich k riadnemu vybaveniu
objednévky, resp. za Udelom zaslania objednavky v Standardnej forme.

5.3 UpDJ ma narok voti Klientovi na odmenu za Produkly a za peskytnuté sluzby v
stivislosti s jehc objednavkou Produktov uvedenych v élanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednane Kredity, resp. Poukazky a ostatne poplatky uvedené v Cenniku_
STR_K, pokial nebclo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskylnutie sprostredkovatefskych sluzieb v sivislosti s jednotlivymi typmi
Produklov. Sprostredkovateiska sluzba zacina Spracovanim kazdej objednavky
danéhe typu Produklu. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produklu zviast.
Sprostredkovatelska stuzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana dfiom
vyhotovenia faklury.

54 Klienl je povinny uhradit Hodnolu faktury na zaklade zélohavej faklury vystaienej
UpDJ a dorucene; Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zalohovej
fakliry, a to bezhotovosinym prevodem v prespech bankového Gétu UpDJ. pricom
variabilnym symbalom je Eislo zalohove] faktury. Ak pripadne tento den na sobolu,
$tatny svialok alebo den pracovného pekoja, diom splatnosti je najblizsi nasledujici
pracovny den

55 Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiazneho zavizku aleba jej Sasti, je povinny
plalit z nezaplatenej sumy Oroky z omeskania podia §369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

6. Préva a povinnosti zmluvnych strén

6.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu lovarov a/alebo sluzieb poskytovanych Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceptaénych miestach. Uplaliovanie vad poskylnutych tovarov
alebo sluzieb v Akceptatnom mieste voci prevadzkovatelovi Akceptaéného miesta
uskulo€iuje pri produkle Siravovacia karla UpDejeuner priamo Pouzivatel, resp.
pri produkte Stravovacia poukazka UpDejeuner Klient, O tejto skutoénosti je Klient
povinny informeval Pouzivatela,
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klient sa zavazuje
a lo naima s lym
A cnych mi
pre prisl

ny Produkt podla clanks
Klignt sa zavazuje zabezpelil, aby kazd I I a ploil véetky
povinnosti a zavazky vyplyvajuce Pouziv Z tychlo R K.V pripade

z¢ PouZivatel porudi alebo nespini klorukolvek z uvedenygh povinnesti alebo
zavazkov, Klienl zodpoveda za porudenie alebo nesplnenie povinnosti alebo
zavazku tak, ako keby porudil alebo nespinil povinnost alebo zavazok priame Klienl.

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamil UpDJ zmenu akejkelvek z identifikacnych
alebo komunikaénych udajov (predovéetkym zmenu obchodneho mena, sidla
spoloGnosti, doruéovace) adresy, e-mailove] adresy, telefénneho Cisla, ako aj Eisla
bankového Gélu, najneskér véak do piatich pracovnych dni odo dfia kaZdej zmeny

Klient ma pravo na informacie o Produkloch UpDJ, kiore méZe ziskat lelefonicky
prostrednicivom Zakaznick] linky UpDJ alebe na stranke www.up-dejeuner sk,

Ak sa zmluvne strany nedohadli inak, Klient so sidlom mimo uzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje. Ze nema na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarer
pre utely DPH, V def, ked Klientovi na uzemi Slovenske] republiky vznikne stala
prevadzkaref pre uéely DPH, je povinny tdto skuto€nos! bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu g uplnymi fakturaénymi udajmi tejlo stélej prevadzkarne. Pre
uEely DPH sa prevadzkariicu rozumie slale miesto podnikania, ktoré ma personalne
a materialne vybavenie potrebne na vykon podnikania

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavazuje na zaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienck uvedenych
v tychto VOP_STR_K riadne a véas zabezpedit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na ucel Pouzivalela.

Klient sa zavazuje, Ze s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalgj len Pravidla’)
oboznami kazdého Pouzivatela, Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na siranke
www.up-dejeunersk. S pravidiami sa Klient vopred a v dostalotnom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim suhlasi a tieto sa
zavézuje dodrziaval, ako aj zabezpedit ich dodrziavanie zo strany PouZivatelav.

Klient sa zavazuje, Ze bude dodrziaval ustanovernia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy PouZivatel. V pripade, ak Pouzivatel porusi
alebo nesplni ktarukolvek z povinnosti alebo zavazkov uréenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za poruenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku uréenych
pravidiami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok alebo
zavdzok on sam.

Pre vylutenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciu kardu UpDejeuner
platia primerane ustanovenia €. 6 tychto VOP_STR_K.

Reklamécie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamacnym poriadkom, v klorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spasobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamagny periadek je vydany
v silade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obtianskeho zakonnika,
ako aj ostalnymi vieobecne zavaznymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamaény poriadok zabezpetuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamacie poskytovanych sluzieb a je zverejneny na www.up-dejeuner,
sk. Reklamatny poriadok je zavazny pre PouZivatela, Klienta a UpDJ. Klenl
podpisom Zmluvy vyhlasuje. Ze sa vopred a v doslalotnom rozsahu oboznamil
s Reklamadnym poriadkom. sihlasi s jeho znenim a zavazuje sa podla neho
postupovat.

Trvanie zmluvného vzt'ahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neuréilu odo dita jej ucinnosti.

Zmluvny vziah zalozeny Zmluvou skonci:
a) pisomnou dehodou Zmiuvnych stran,
b) pisomnou vypovedou,

¢} pisomnym odstupenim od Zmiuvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedal Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace & zagina plynat prvym dilom kalendarneho mesiaca
nasledujiicehe po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypaved doruéena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran maZe od Zmluvy pisomne odsiupt v pripade, 7e

druha zmluvna strana podstatnym spésobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce

70 Zmluvy. Za podstalné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodngho

Zakonnika sa povaZuje najma, aviak nie vyluéne:

a) existencia neuhradenej faklury Klienta vodi UpDJ, klora je po splatnosti dihdie
ako 50 dni

b) umyselné poskodenie, Umyseing znicenie alebo pozmedcvanie Karty alebo
PoukaZok

c) pouzitie alebo pokus o pouzitie Produktu na iny Ucel ako je dany Produki mozne
pouzit

d) pouziie alebo ucast Poukazok, Karty, Udtu Pouzivalela, Zony Khenta alsbo
samotneho Kreditu v prolipravnej, najma trestnej cinnosti.

V pripade zaniku ucinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajicim pefiaznym hodnotam uchovanym na Utle
Pouzivatela sa naskondi diiom zaniku Géinnosti Zmluvy, ale v zmysle clanku 2. 3 a
4 tychto VOP_STR_K.
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Doruéovanie pisomnosti

v pripade petreby doruenia pisomnost druhe) Zmluvng| stiane se Je
esobne alebo prostredmictvom iného subjeklu na adresu uvedenu pri oznadeni
druhe] Zmluvnej strany v Zmluve, ak dolknuta Zmluvna slrana n 1ami pisomne

druhg) Zmluvne) sfrane zmenu adresy na doruCovanie. DoruCenie pisomnost
nastava dhom jej prevzatia subjekiom. kiory je opravneny preberal za Zmluvnu
stranu doporuceng poélové zasielky. Pisomnost sa povaiuje za dorucenu aj diom
uloZenia zasielky z dévodu prekaZky v doruceni na sirane adresata u subjekiu
ktory je povinny ju doruéit. a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odberngj letiote
nepreberie.

Spracovanie osobnych Udajov

UpDJ spracuvava osobné udaje v sulade s v sulade s nariadenim Eurgpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spraclveni, klorym sa zrusuje smernica S5/M46/ES vieobecné nariadenie o
ochrane Udajov (dalej len Neriadenie®) a zakonom &, 18/2018 Z. z. ¢ ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niekiorych zakonov (dalej len ,Zakon').
Na zabezpecenie plnenia tejto Zmluvy je polrebné spracuval osobné Udaje
pricom ucel a prostriedky spracovania urGuje Klienl a preto ma postavenie
prevadzkovatela. UpDJ vykenava spracovanie na zaklade pokynev Klienta a
ma preto postavenie sprostredkovatela. UpDJ a Klient spolu uzavrl Zmluvu o
spracivani osobnych ddajov podla &l 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvava
0s0bné udaje o Pouzivateloch, kioré st nevyhnutné na pinenie Zmluvy.

Politka spracovania osobnych udajov je doslupna na webove] slranke
www.up-dejeuner.sk.

V zmysle Narladenia a Zakona je spolocnast Data Protection Services s. 1. .
zodpovednou csobou spolognostt UpDJ. V pripade otézok a dopytov ohladom
GDPR, aleba pri uplatneni prav podla-GDPR ju moZele kontaktoval e-mailom na
adrese: dpo_updejeuner@dpservices.sk.

Zaverecné ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR K av
pripade odlisnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K su rezhodne ustanovenia
Zmluvy, VOP_STR_K su su¢astou Zmluvy.

Kiient berie na vedomost a suhlasi s tym. Ze UpDJ je opravneny zapocitat
pohladavky UpDJ vodi Klientovi vzniknute zo Zmiuvy, ako aj pohladavky UpDJ
voti Klientovi vzniknuté z ingéhe zmluvnéhe vztahu s Klientom & vzniknuté
z iného pravneho dovodu, a to aj ak v Case zapotitania este nie su splatng, s
pohladavkami Klienta voci UpDJ vzniknutymi ze Zmluvy, ako aj s pohfadavkami
Klienta voéi UpDJ vzniknuté z iného zmluvngho vztahu s UpDJ &i vzniknule z
iného pravneho ddvodu.

Klient berie na vedomie a sdhlasi s lym, ze UpDJ nie je povinny zabezpecit
plnenie v sulade s tymio VOP_STR_K, a lo najma dodanie PoukaZok, Kariel.
pripisanie Kreditov, az kym véetky pohladavky UpDJ voii Klientevi vzniknuté zo
Zmluvy, z iného zmluvnéhe vztahu medzi UpDJ a Klientom & vzniknuté z ineho
pravneho ddvodu. nebudu uhradene v celej vyske.

Klient berie na vedomie a suhlasi s lym, Ze v pripade, ak Klient bude mat vodi
UpDJ viacero pefaznych zavazkov a poskylnute pinenie nebude doslatocne
na spinenie vietkych pefaznych zavazkov Klienta voti UpDJ, UpDJ je sam
opravneny uréit, klory penazny zavazok sa poskytnutym pinenim plni. a to aj
viedy, ak Klient alebo ina osoba pri poskytnuti plnenia uréi pefiazny zavazok
ktory poskylnutym plnenim plni.

Klient nie je opravneny posiupit alebo previest svoje prava. zavazky alebo
pohladavky vyplyvajice alebo vzniknuté v silade s tymto VOP_STR_K alebo zo
Zmiuvy na tretiu osobu bez sublasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat’ Poukazky
prip. Kredit PouZivatelom v sulade so Zmluvou a tymito VOP_STR_K tym nie je
dotknute

& UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravnej upravy, zmenu Irhovej situacie,

zmenu obchodnej pelitiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit’
zruSit alebo nahradit tielo VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamatny poriadok
a Pravidla, a to celkom alebo z Gasti {dale) len ,Zmena VOP_STR_K*). UpD. je
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jgj platnosli a Ucinnosti oznamit Klientovi.
a to zverejnenim Zmeny VOP_STR K ve vietkych svojich prevadzkarmach a na
internetovej stranke wwwup-dejeuner.sk. UpDJ je povinny eznamif Klientovi
Zmenu VOP_STR_K najneskér 3 dni pred diiom Géinnosti Zmeny VOP_STR_K.
Zmena VOP_STR_K nie je skulofnosfou, klora by vyZzadovala uzavrelie
pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmencu VOP_STR_K ma Klient pravo v lehole
do 14 dni odo diia Ucinnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedeného dévodu pisomne
odstupit od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-dfiovej lehoty pravo Klienta odstupit
od Zinluvy zanika. V pripade, Ze Klient riadne a véas v zmysle lohto bodu nevyuzije
pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K sihlast.

Pravne vzlahy zaloZene v sulade s lymito VOP_STR_K alebo Zmluvou sa
riadia prisluénymi ustanoveniami Obchodného zéakonnika a ostatnych platnych
préavnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodii, Ze vietky informacie. ktoré si vymenili v ramci
uzatvarania Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyni z jgj
plnenia, maju povahu dévernych informéacii & lym, ze porudenie ich ddverneho
charakieru ma nasledky podla prisludnych ustanoveni Obchodneho zakonnika, a
lo i po skonceni zmluvneho vztahu.

1210 Tiete VOP_STR_K nadobudaju platnost a uginnost dia 1.7.2021,
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platny od 1.7.2021

spolognosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vzt'ahujuci sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania v salade s VOP_STR_K a Zmluvou.

Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednévky od 6000,00 do 9999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR

0,80 %

alebo individualne

Minimélna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
(V pripade. ak by tato minimélna odplata vo vyke 7,00 EUR bola u objednanyeh kreditov alebo poukazok vyssia ako 2,00 % z ich celkovej nominalnej

hodnoly, tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Kiientovi Utovany Poplatok za spracovanie objednavky HDOEUR
ktorej hednota je niz3ia ako 350,00 EUR)
ch paplatko siacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskyt ntovi v suvislosti s
osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produkiu zviast
Poplatok za prvé vydanie Karty 4 00 EUR ks
Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pévodnej karty) 4,00 EUR /ks

Poplatok za opatovné vydanie karty

9,00 EUR /ks

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

30,00 EUR

Poplatok za balné a doruenie (dorugenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a dorucenie (doruéenie na adresu Pouzivatel'a)

200 EUR /ks

Poplatok za doéasné deaktivovanie Karty

000 EUR ks

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

produkt Stravovacia pcukazka Up{)e;eunw

UpDJ ma G percentua
za kazd lypui Frcd:ﬂ'm Pr chybnosti
Odplata 2,00 %
Mmlmilna vyska odplaty pre UpDJ za spracovame kazdej objednavky daného typu Produktu
(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukazok vyssia ako 2,00 % z ich celkovej 7 00 EUR
nom ej hodnoty, tento bod sa na vyp ty pre UpDJ nebude aplikoval. V takomto pripade bude Klientovi iétovany Paplatok za fhaks ol
spracovanie objednavky, klorej hodnota je aka 350,00 EUR)
uvislosti § vydanin

Poplatok za balné a doruenie - cenny list (maximélna hodnota zasielky do 500 EUR)

Poplatok za balné a doruéenie - cenny list dobierka

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluZba

Poplatok za balné a dorugenie — kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

senniku su vyGislené bez odplate UpDJ a poplatkam uvedenych v Cenniku_K alebo

y uvedene v lor

n



