Zmluva o vykonavani a sprave zaloh_ BACKUP_2021 10
uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ako ,,zmluva“)
medzi zmluvnymi stranami:

Objedndvatel:

Nazov: Nemocnica s poliklinikou llava, n.o.

ICO: 36119385

DIC: 2021737828

Sidlo: L. Stura 388/3 01901 llava

reprezentovana : Ing. Juraj Bedats, riaditel

registrovany Obvodnym Uradom v Trencine pod ¢. OVVS/NO-15/2002 (dalej aj len ako
,objedndvatel”)

Poskytovatel:

COMTEC s.r.o.

Hviezdoslavova 19, 91501 Nové Mesto nad Vahom

ICO: 36323951, DIC: 2020183363, IC DPH: SK2020183363

Bankové spojenie: VUB, &.U : 1989324254/0200

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, Odd. Sro, VI.¢. 13265/R
reprezentovana : Silvia Simova, konatel

(dalej aj len ako , poskytovatel”)

(objedndvatel a poskytovatel spolu dalej aj len ako ,,zmluvné strany®)

Preambula

Utelom predmetnej zmluvy je stanovit podmienky poskytovania sluZieb zalohy dat zo strany
poskytovatela pre objednavatela v odbore informacénych a komunikacnych technolégii (dalej v texte
len IKT). Zdmerom je vyuZit poskytovatelove kapacity v sluzbach spravy IKT spoéivajice v prehlbeni
vykonu komplexnej odbornej technickej prace, poradenstva, servisnej prace, technickej podpory

pre potreby objednavatela za dohodnutd odplatu.

I. Predmet zmluvy

1. SluZba zdlohovania dat objedndvatela poskytovatel vykonava formou pravidelného zalohovania

dat zalohovanych zariadeni 2ks Virtualnych serverov objednavatela do cloudového uUlozného
priestoru prostrednictvom zalohovacieho softvéru. Sluzba zdlohovania dat zahffa, poskytnutie
ulozného cloudového priestoru v objeme do 500 GB, nastavenie a pravidelnd kontrolu zaloh
poskytovatela. Takto zalohované data je poskytovatel povinny uchovat dostupné pre
objednavatela, ale mimo prevadzky objednavatela. Zdlohované data sa pri zalohovani Sifruju
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a heslo na odSifrovanie nebolo poskytnuté poskytovatelovi, ¢o znamend, Ze nema pristup
k obsahu zaloh. Zaloha dat znamend umiestnenie dat zo zdlohovanych zariadeni objednavatela
do cloudového uloZzného priestoru poskytovatela. Zalohy su inkrementdlne (tzn. prirastkové).
Zalohovanie prebieha kazdy den, pricom sa uchovavaju zalohy poslednych verzii. Zdlohovanie
dat objednavatela sa vykonava za Ucelom obnovy dat objednavatela v pripade ich straty,
poskodenia, alebo za inym Ucelom objedndvatela. Obnova dat zdlohovanych zariadeni
objednavatela prebieha na poZiadanie zo strany objedndvatela. V pripade straty dat spdsobenej
vypadkom zariadenia objednavatela, alebo stratou dat spdsobenou uzivatelmi zdlohovanych
zariadeni objedndvatela. Obnova dat nie je zahrnutd v predmete tejto zmluvy a je spoplatnend
osobitne sadzobnikom poskytovatela tejto sluzby.

Termin zaciatku plnenia : Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpedi zacliatok sluzby od 01.12.2021

Il. Prdva a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny:

poskytovat sluzby zalohy dat v priebehu celého dfa a v ktorykolvek den, bez ohladu na
pracovné dni, ¢i dni pracovného pokoja;

prijimat hlasenia o potrebe vytiahnutia a odovzdania zaloh od 7:30 hod. do 16:30 hod.

v pracovnych dnoch;

vytiahnut a odovzdat zalohu na poZiadanie objedndvatela najneskér do 48 hodin od ich
oznamenia, s tym, Ze lehota neplynie mimo ¢asu od 8:00 hod. do 17:00 hod. v pracovnych
dnoch;

uskutocnovat zalohy a ich spravu v redlnom Case prostrednictvom siete internet;

vykonavat sluzby zdloh s reSpektom k potrebdm objedndvatela, podla jeho poziadaviek a
pokynov.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost v zmysle zakona 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a vietkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskutocriovani zaloh
podla tejto zmluvy, pocas trvania a po skonceni trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze
vietky firemné Udaje objednavatela, ako aj Udaje o zamestnancoch, nebudul kopirované ani
uskladfiované mimo zaloZzny server poskytovatela.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skodu a nesplnenie zavazkov plynucich v tejto zmluve

v pripade, ak objedndvatel ani po pisomnej vyzve:

- sinesplnil svoje povinnosti podla tejto zmluvy

- neposkytol poskytovatelovi potrebnu sucinnost na uskutoénenie ¢innosti podla tejto zmluvy

- nereSpektuje odborné rady, odporucania, upozornenia ¢i vyzvy poskytovatela pre spravne a
vhodné vyuzivanie ¢i fungovanie IKT hlavne v oblasti samotnej bezpecénosti siete &i techniky
IKT

- nezabezpeluje primerané podmienky pre vykon a spravy zaloh v oblasti bezpecnosti prace.

Poskytovatel pisomne upozorni objednavatela na nedodrZiavanie jeho zdvazkov plynucich

z tejto zmluvy (list, mail).
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Ill. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny:

umoznit poskytovatelovi sucinnost pri zabezpecéeni zadloh a ich spravy podla tejto zmluvy
a umoznit uskutolnit prvotné nastavenie zalohovaného zariadenia objednavatela a udrZovat
zalohované zariadenia objedndvatela pripojené do siete internet;

poskytovat poskytovatelovi potrebnu sucinnost na vykondvanie ¢innosti podla tejto zmluvy a to
najma v potrebnych pripadoch umoZinit poskytovatelovi vstup do miesta prevadzky
objednavatela vratane pristupu k zdlohovanym zariadeniam objedndvatela

odovzdat k dispozicii relevantné podklady k zdlohovanej technike a zariadeniam IKT nevyhnutné
pre vykon dohodnutej zalohy a jej spravy;

nevstupovat do nastaveni zaloh uskutoénenych poskytovateflom na zabezpelenie moZnosti
vzdialenej spravy siete;

reSpektovat odborné rady, odporucania, upozornenia, postupy Ci vyzvy poskytovatela pre
spravne a vhodné vyuzivanie ¢i fungovanie zaloh;

oboznamovat poskytovatela so zmenami v softvéri a hardvéri, ktoré spadaju pod vykondvanie a
spravu zaloh;

zaplatit poskytovatelovi cenu za spravu - ¢innost uskutocfiovanu podla tejto zmluvy a podla
platobnych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

IV. Platobné podmienky

Objedndvatel sa zavadzuje zaplatit poskytovatelovi za kazdy kalendarny mesiac trvania platnosti a
ucinnosti tejto zmluvy za plnenie predmetu podla tejto zmluvy sumu vo vyske 170,00 EUR bez
DPH. Poskytovatel si vyhradzuje pravo prehodnotit a zmenit vySku sumy v zavislosti od objemu
poskytovaného UloZzného cloudového priestoru poskytovatela.

Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi Ciastku vo vyske 60,00 EUR bez DPH za kazdu
hodinu prace sUvisiacu s c¢innostami poskytovatela potrebnymi k vykonavaniu obnovy dat
a naplneniu predmetu Cinnosti tejto zmluvy.

Objedndvatel sa zavazuje zaplatit cenu za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy na zaklade
faktury, ktord poskytovatel vystavi vidy k prvému diiu v mesiaci vykonavaniu predmetu tejto
zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 14 dni od dorucenia faktury objednavatelovi.

V pripade, Ze objednavatel je v omeskani s Uhradou faktury alebo jej Casti je poskytovatel
opravneny obmedzit rozsah plnenia sluzieb a/alebo 3Specifikovanych cinnosti, ktoré su
dohodnuté v tejto zmluve v nasledujicom obdobi kalendarneho mesiaca pricom takéto
obmedzenie poskytovatela nemd vplyv na povinnosti objedndvatela podla tejto zmluvy. V
pripade, ak sa objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim ceny za Cinnost poskytnutu
poskytovatelom podla tejto zmluvy, ma poskytovatel narok na zaplatenie Urokov z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy dert omeskania (alebo v inej zdakonom opravnenej vyske).
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V. Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost a Ucinnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost diom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlUv.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Tato zmluva ma vypovednu lehotu 1 mesiac. Vypovedna lehota zacina plyndt prvym driom
nasledujuceho kalendarneho mesiaca od prevzatia pisomnej vypovede zmluvy.

V pripade, ak si niektora zo zmluvnych stran opakovane nespini svoju povinnost podla tejto
zmluvy, je druhd zo zmluvnych stran opravnend od tejto zmluvy odstlpit. Odstupenie od zmluvy
sa musi dorucit druhej zmluvnej strane pisomne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je oprdvneny postupit pohladavku vodi
objednavatelovi podla § 524 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon,
ktorym by doslo k postlpeniu pohladavky poskytovatela v rozpore s touto dohodou je podla §
39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas objednavatela je platny len za podmienky, Ze bol na
takyto Ukon udeleny predchddzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Tato zmluva je vyhotovenad v dvoch rovnopisoch po jednom pre objednavatela a poskytovatela.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, na znak c¢oho ju
podpisuju na zdklade slobodnej a vainej vole, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok.

Za Objedndvatela: Za Poskytovatela:
V llave, dna: V Novom Meste nad Vahom, dna:
Ing. Juraj Bedat$ Mgr. Silvia Simova
Riaditel spolo¢nosti Konatel spolocnosti
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