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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sUlade s ust. z. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN170331136601 (dalej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Zastupeny:

(dalej len ,Slovanet®)

Ugastnik

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

ICo:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
telefon:

e-mail:

V mene ktorého kona/Zastupeny:

(dalej len ,Ugastnik®)

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35954 612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B
Adrian Klusa, na zaklade plnej moci

Regionalna veterinarna a potravinova sprava
Tajovského 235/7, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
34 057480

02 771 0021
riaditel.nm@svps.sk
MVDr. Jan Dlhy, riaditel

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat' Ugastnikovi elektronicki komunika&nu sluzbu alebo elektronické komunika&né sluzby podla Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednant cenu podla prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastocny, samostatny a
oddelitefny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vy$ke uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej U€astnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ucastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu urgitu, a to do dia ukon&enia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukondenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
Ciastoéného ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

3.3 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to do dfia ukon&enia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

3.4 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a doba trvania Sluzieb zagina plynut od prvého fakturovaného mesiaca kazdej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a v&as uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Ghradou aspori dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZzeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za SluZbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Uc&astnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby = vySka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s Uhradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu troky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

V. Prava a povinnosti
5.
5.

1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ¢innosti podla tejto Zmluvy ini odborne spdsobild osobu.

2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnat mu vSetku potrebnu suginnost
pri plneni tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim sucinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Uc&astnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dfia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do upIného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane Skodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat’ len skuto€nu (priamu) Skodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutt porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak poru$enie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost' vratit Ugastnikovi pomern
Cast’ Ceny Sluzby za €as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadni $kodu tym spdsobenu, ak k

nemu z dojde z dévodov vyluéuijticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do zariadenia

Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do doéasného uzivania na Ggely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi€anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapog&itavat proti vietkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vSetky svoje

pohladavky vogi Ugastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny posttpit svoje pohladavky vodi

Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. U&astnik nie je opravneny jednostranne zapogitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na

zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voci Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Slovanetu

postupit' svoju pohladavku voéi Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukon¢it:

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

odstupenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

odstupenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

aoocyw

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikécii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, sG Zmluvné
strany opravnené vypovedat tito Sluzbu kedykolvek poc¢as poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zac¢ina
plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doru€ena druhej
Zmluvnej strane.

Ugastnik moZe odstipit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tuto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze U€astnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér vak do troch mesiacov
od ucinnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstlpit do jedného mesiaca odo diia dorugenia ozndmenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklamagnom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dfia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemozZfiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena natena sprava alebo nariadena
danova alebo ina exekucia.

V pripade, Ze sa dévod odstlpenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny odstupit
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Ukonéenim niektorej Sluzby podla bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vyluéenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Zze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba ¢iasto¢né ukonéenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukon€ovanej Sluzby.

Ukonéenim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.
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VIl.

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

7.6

7.7

@ || =/
“u

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmiuvy,
je tato uc€inna dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. U€astnik sa zavazuje, ze bez zbytocného
odkladu, najneskor v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy podla bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych VSeobecnych podmienok.
V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba“) plati, ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a dfiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prisludné Véeobecné
podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuije ich slobodnu, vaZnu a urgitd vélu a zavézuiji sa ju v takomto zneni dodrziavat. Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.
Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika.
Prilohy zmluvy:
Vo ,dRa Ve ,dNa
Slovanet, a.s. ucastnik
Slovanet, a.s. Obchodné meno Uéastnika
Adrian Klusa MVDr. Jan Dihy riaditel

na zaklade plnomocenstva
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gpeC]flkéC]a SlUiby voice:LINK «:.: vcLi70331136603

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN170331136601 (d’alej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoznujucich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technolégii VolP
s prislusSnym poctom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beznych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluzieb v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskuto&nenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zarover povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit' a prijat primerané opatrenia na predchadzanie Skodam vzniknutym zneuzitim poskytovane;j
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu pogas doby 36 mesiacov odo dfia
zriadenia Sluzby podra &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA ¢ PODLAZIE MIESTNOST
Regionalna veterinarna . . S

glonaina veterir Tajovského 235/7 NovelMsstolnad 915 01
a potravinova sprava Vahom

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahffa pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technolégie Voice
over Internet Protocol (VolP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

PRIDELENIE TEL. TYP POZADO- POCET TEL. TYP TEL. POCET HLASOVYCH

ROZHRANIE  &iSE| OD SLOVANETU ~ VANEHO GISLA  GISIEL GISEL KANALOV

SIP trunk nie standardne DDI 100 ‘ geografické ‘ 032 4

4.3 Prenos telefénneho Cisla:

4.4.1 Termin prenesenia telefonneho Cisla : ..

4.4.2 Zaujemca vyjadruje suhlas, aby prenesenie Cisla bolo ukonené neskdr ako na 4. pracovny den odo dia podpisania tejto zmluvy, avSak
najneskoér do 2 mesiacov..

4.4.3 Odovzdavajuci podnik: Tcom

4.4.4 PrenaSané telefénne cisla individualne : 032 772 546, 032 771 0021, 032 7712 837

4.4.5 Prenasané telefonne Cisla skupinové : 032 771 1547, 48, 49
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gpeC]flkéC]a SlUiby internet:LINK «:.: nri170331136602

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN170331136601 (dalej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzbyinternet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie U&astnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
$pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a lmdom prestupu z verejnej elektronickej komunikaéne
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a U castnik uhradzat’ za jej poskytovanie dojednanu cenu po¢as doby 36 mesiacov odo d fia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Dob
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA ¢ PODLAZIE MIESTNOS

Regionalna veterinarna

a potravinova sprava

Vahom gl

Tajovského 235/7 NI MBS e

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH KONCOVE
LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA IP ADRIES ZARIADENIE

Nové Mesto nad Vahom 30/3 Mbps VDSL 100 Base-T 1 Cisco

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ug&astnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby- centralny smerovac, z
ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU I —— S
internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

@ slovanet
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