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gpeC]flkéC]a SlUiby voice:LINK c.: vcii70331136603

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN170331136601 (dalej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom U&astnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoznujucich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technolégii VolP
s prislusnym pocétom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beznych analégovych telefonnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluzieb v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskuto&nenie véetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zarovefi povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit' a prijat primerané opatrenia na predchadzanie Skodam vzniknutym zneuzitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu pogas doby 36 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby podla &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

RMEUE RS Tajovského 235/7 NS WEE D () 915 01
a potravinova sprava Vahom

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technolégie Voice
over Internet Protocol (VolIP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

ROZHRANIE | PRIDELENIE TEL. TYP POZADO- POCET TEL. TYP TEL. POGET HLASOVYCH
CISEL OD SLOVANETU = VANEHO CiSLA CisIEL CisEL KANALOV

SIP trunk nie standardne DDI 100 geografické

4.3 Prenos telefénneho &isla:

4.4.1 Termin prenesenia telefénneho ¢Cisla : ..

4.4.2 Zaujemca vyjadruje suhlas, aby prenesenie Cisla bolo ukonéené neskoér ako na 4. pracovny den odo dfa podpisania tejto zmluvy, avSak
najneskoér do 2 mesiacov..

4.4.3 Odovzdavajuci podnik: Tcom

4.4.4 Prenasané telefénne Cisla individualne : 032 772 546, 032 771 0021, 032 7712 837

4.4.5 Prenasané telefonne Cisla skupinové : 032 771 1547, 48, 49
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4.4 Prava a povinnosti suvisiace s procesom prenesenia Cisla su upravené VSeobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré su
prilohou Zmluvy ¢. GEN170331136601
4.5 Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavazky voéi odovzdavajicemu podniku.

V. Zverejnovanie telefonnych dCisiel v telefébnnom zozname a informacnych sluzbach

5.1. Ugastnik suhlasi so zverejnenim telefénnych gisiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a informadnych
sluzbach: ano.

5.2. Udelenim suthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla ugastnikom, na
poZiadanie inych podnikov alebo inych osob, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné sluzby o
telefénnych €islach, im poskytol relevantné udaje o U€astnikovi, ktorymi si obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) U¢astnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

5 CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU EEmEE N
voice:LINK - zriadovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahfia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU S e

voice:LINK - mesacny pausal SIP trunk - 4 hovorov. kanaly 29,00 € 34,80 €
voice:LINK - mesacny pausal DDI 100 1,00 € 1,20 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 30,00 € 36,00 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj Obvyklu spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava“), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych U&astnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zrugenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuju Osobitnt spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava®).

6.3 Poplatky za doplnkové sluzby

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

0,00 € 0,00 €

6.4 Zariadenia (najomné)
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CELKOVO V €
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IP PBX

6.5 Osobitné poplatky
NAZOV
Obnovenie poskytovania Sluzby
Osobitna sprava za 1 hodinu
Servisné prace - kazda zac¢ata hodina
Prenos ¢isla - individualna Ziadost’

Prenos ¢isla - komplexna ziadost’

6.6 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

(@) »

slovanet.sk/biznis

BEZ DPH

CELKOVOV €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH
30,00 € 42,00 €
CELKOVOV €
SDPH
8,40 € 10,08 €
30,00 € 36,00 €
30,00 € 36,00 €
0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
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TYP VOLANIA (voice:LINK 1000) PASMO TARIFIKACIA SE'Z'KD%Y{O Ve g%"P'T_'OVO Ve
Slovensko Slovanet bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet’ - silna prevadzka siln prevadzka 1+1 0,0280 € 0,0336 €
Slovensko pevna siet’ -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0147 € 0,0176 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka siln prevadzka 1+1 0,0950 € 0,1140 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0826 € 0,0991 €
Zahranicie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0330 € 0,0396 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 0,0350 € 0,0420 €
Zahranicie - pasmo Il pasmo Il 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo lll pasmo Il 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranicie - pasmo M pasmo M 1+1 0,1650 € 0,1980 €
Volanie na bezplatné cisla bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené éisla bez rozliSenia 1+1 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informacné ¢islo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozliSenia 1+1 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na ¢isla asistenénych sluzieb 118X bez rozliSenia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené Cisla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozlisenia 1+1 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne ¢isla 096X bez rozliSenia 1+1 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické cisla 06x bez rozliSenia 1+1 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx Xxx bez rozliSenia 60+60 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx Xxx bez rozliSenia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx XXX bez rozliSenia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx Xxx bez rozliSenia 60+60 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozliSenia 60+60 2,4830 € 2,979 €

Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,1,IL111,IV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tieZ k dispozicii

v sidle Slovanetu, jeho pobogkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahrani¢nych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych dnoch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre €as platny na Uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.7

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je def jej pripisania
na Ucet Slovanetu.

Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podla €l. lll. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna S$pecifikacia inStalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a

V pripade, ze U€astnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikicie bolo vopred bezpodmienedne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje U€astnika zodpovednosti za Skodu spdsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, prisom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd $kodu v celom rozsahu

6.8 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).
6.9 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .
VIl. Zriadenie Sluzby
7.1
preberacom protokole podia bodu 7.6 tejto Specifikacie.
7.2
uhradit.
7.3

Slovanet sa zavazuje zriadit' Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.
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7.4

7.5

7.6

7.7

Viil.

8.1

Ugastnik je povinny poskytnit vsetku potrebnl stginnost k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpecit vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zucastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie konanie®).
Preberacie konanie zvolava vZdy Slovanet, ktory o flom informuje Ugastnika alebo opravnenu osobu podra tejto Specifikacie minimalne 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v €&l. X., v ktorom bude uvedena
najma adresa miesta Preberacieho konania a datum a ¢as Preberacieho konania.

O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdi Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”).

Ugastnik je povinny sa zu&astnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit' podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
predchadzajiceho ospravedinenia nezucastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnu
sucinnost, Sluzba sa povazuje za zriadenu v den na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podla bodu 7.5 tejto Specifikacie.

Zariadenia

V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do dodasného
uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

POZNAMKA

(dalej ako ,Zariadenia®).

8.2

8.3

8.4

8.5

Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Géely poskytovania Sluzby a povinny platit zaf najomné podra bodu 6.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty G&el uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je
opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do
Zariadeni tretej osobe.

Driom ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN170331136601 najom
zanika. Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonCenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre
vratenie Zariadeni vyZaduje ich demontaz, UCastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut
potrebnu sucginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze Ucastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu
Specifikacie, je povinny platit Slovanetu najomné podia bodu 6.4 Specifikacie a poplatok z omeskania az do diia vratenia Zariadenia. V
pripade straty alebo zni¢enia Zariadenia po ukon&eni najmu je U€astnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania az do
dria oznamenia tejto skuto¢nosti Slovanetu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred pogkodenim, zniGenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit’ Slovanetu vzniknutu skodu. Poskodenie, zni€enie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa poCas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ucgastnik povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit’ Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =

pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa po&ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢€innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

X. Zoznam opravnenych osob
10.1 Slovanet

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net
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10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN170331136601 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urgitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

Ve ,dha e, N ,dRa
Slovanet Ucastnik
Slovanet, a.s. Obchodné meno Uéastnika
Adrian Klusa MVDr. Jan Dlhy, riaditel
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